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GIAI PHAP DAY MANH CHUYEN D01 SO
TAI CACQUY TIN DUNG NHAN DAN

TRANVO THUY NGA

Cdch mang cong nghiép 4.0 dang tdc dong manh mé tdi tat cd cdc nganh nghé va linh virc, trong dé nganh
tai chinh - ngdn hang cing khéng ngoai Ié. Theo Chién lgc quic gia giai doan 2025 — 2030, chuong trinh
chuyén doi s6 quéc gia trong linh vutc tai chinh-ngdn hang duoc uu tién hang ddu. Mdc du, Quy tin dung
thuéc linh vitc tai chinh ngén hang nhung véi ddc thi han ché vé ngudn luctai chinh, nguén lufc cong nghé
va nguon luclao dong nén viécxdc dinh mé hinh va muc tiéu chuyén déi sé phi hop la hét sirc quan trong.
Nghién citu ndy ddnh gid thuc trang chuyén doi 6 tai Quy tin dung nhdn ddn, qua do dé xudt gidi phdp thiic

ddy chuyén doi sd'tai Quy tin dung nhdn ddn théi gian téi.
Tir khéa: Chuyén d6i s6, quy tin dung nhdn dan, tai chinh, ngdn hang

SOLUTION TO PROMOTING DIGITAL TRANSFORMATION
PROCESS AT PEOPLE’S CREDIT FUNDS

Tran Vu Thuy Nga

The Fourth Industrial Revolution is significantly
impacting all industries and sectors, including
the financial and banking sector. According to the
National Strategy for the period 2025 - 2030, the
national digital transformation program in the
financial-banking sector is given top priority. Although
Credit Funds belong to the financial-banking sector,
due to constraints in financial resources, technology
resources, and labor resources, identifying appropriate
digital transformation models and objectives is crucial.
This study evaluates the current state of digital
transformation at the People’s Credit Fund, thereby
proposing solutions to promote digital transformation
at the People’s Credit Fund in the future.
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Thuc trang chuyén dai sé
cia Quy tin dung nhan dan

Hau hét cac Quy tin dung nhan dan (TDND) c6
quy mo hoat dong nho hon nhiéu so vdi cic loai hinh
t6 chirc tai chinh khéc, cic san phdm tai chinh con
nhiéu don diéu. Cac Quy TDND c6 tong tai san dudi
100 ty dong chiém 43,8%; tir 100 ty dong dén dudi 200
ty dong chiém 40,3%; tir 200 ty dong dén dudi 500 ty
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dong chi€ém 14,4%; tir 500 ty dong trd 1én chiém 1,5%
(Nguyén Thi Kim Thanh, 2022). Hau hét, tai san duoc
phan bd cho cac khoan vay ctia khach hang — day la
tai san quan trong nhat cia Quy TDND, nén da dan
dén han ché trong viéc phan bd ngudn luc cdng nghé.

Thoi gian gan day, Quy TDND da quan tam va tng
dung nhiéu khoa hoc cdng nghé vao cdng tac quan ly
diéu hanh ciing nhw cic hoat dong nghiép vu théng qua
nhitng viéc nhur: trang bi hé thdng mang dap tng cac
yéu cau co ban cho cic hoat dong, trang bi may tinh,
may in, ap dung phan mém phit hop véi hoat ddng ciia
Quy TDND ¢6 tinh ning dé dang stz dung. Tuy nhién,
qua trinh chuyén ddi s6 khong phai don gian la viéc
thay thé€ quy trinh nghiép vu thii cdng bang cic nghiép
vu dugc hd trg boi hé thdng may tinh, ma dé la ca mét
qua trinh hoan thién toan dién, huéng dén cic thay doi
can ban trong cac mdi quan hé trén co s dya trén nhiing
quy trinh, c6ng nghé, con nguoi va dit liéu ctia don vi.
Vi thé, Quy TDND can phai thyre hién chuyén déi s6
nhu thé nao la van dé dugc quan tam.

Quy TDND hién nay vdi md hinh cong nghé don
gian, bao gom:

- Vé phan cimg: May tinh ca nhan hodc may tinh
ca nhan ¢ két ndi mang cuc bj, trong d6 may cha
cling la mdy tinh c nhan.

- V& hé diéu hanh méy chi va mdy tram: Da s3 st
dung cac phién ban hé diéu hanh Windows ca nhan,
khong dong bd.

- Vé hé quan tri co s& dix liéu: Chi1 yéu sir dung cac
phién ban rat gon cia Hé quan tri co s& dix liéu
Microsoft SQL Server hodc phan mém Microsoft
Access. Nhiéu dir liéu hoat dong duoc luu trix trén



phan mém Microsoft Excel. T4t ca dix liéu chu yéu la
dit liéu tai chinh, cac dix liéu phi tai chinh rat it.

- Mang may tinh: Chi str dung mang may tinh két
ndi Internet cho muc dich nhan va gtri dix liéu béo céo
thdng ké véi Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac
don vi ¢4 lién quan, bao gém: Trung tam thong tin tin
dung qudc gia Viét Nam; Bao hiém tién giri Viét Nam...

- Phan mém tng dung: Str dung phan mém nén
tang chu yéu xtr ly giao dich ghi s6 va lap bao cédo cac
giao dich lién quan dén cdc hoat ddng nghiép vu tai
Quy TDND nhu quan ly thanh vién, lap ching tir
giao dich nhan va hoan gép von ciia thanh vién, nhan
va chi tra tién giri tiét kiém, giai ngan, thu, chi tién
mat, tong hop va lap sO sach, bao cdo thdng
ké dinh ky...

- Nguoi quan tri hé théng: Ty 1é Quy TDND c6
can bd chuyén trach cong nghé thoéng tin la rat it,
chi€m khoan 52% - trong d6 cling c6 rat it can b c6
trinh d§ dai hoc, va hé thdng nguoi quan tri chu yéu
phu thudc nhiéu vao cac céng ty cung cdp phan mém.

Nhu vay, chuyén déi so la xu hudng tit yéu cia
cac t6 chirc tai chinh néi chung va Quy TDND néi
riéng, nhung thuc t& c6 thé thdy rang, néu chi xét
riéng vé yéu td dix liéu va cong nghé, cac Quy TDND
ciing chua dat dugc diéu kién can thiét dé thuc hién
chuyén d6i s6 theo nhu md hinh ctia cac doanh
nghiép hodc ngan hang theo hudng tai cau tric cac
quy trinh kinh doanh dura trén nén tang cong nghé tur
dong hda va khoa hoc dix liéu nham huéng d¢én mo
réng kénh phuc vu khéach hang trong thoi dai s6.

Viéc tng dung chuyén ddi s6 tai Quy TDND hién
nay con ton tai nhiéu kho khan, thach thitc:

Thi¥ nhdt, hién nay phan mém st dung tai Quy
TDND da s6 rat don gian, va viéc ing dung cong
nghé vao hoat dong cua Quy TDND chu yéu phu
thudc toan bd vao don vi cung cap phan mém. Da s6,
cadc Quy TDND sir dung phan mém ngan hang 16i
(Core Banking) d€ phuc vu nhu cau nghiép vu co ban
nhu tién g, tién vay, quan ly thanh vién, k& toan,
bdo cdo... nhung vin chua phai la phan mém ngan
hang 16i hoan thién va ciing chua théng nhét chung
hé théng Quy TDND.

Thit hai, cic phan mém stz dung hau hét la cac phan
mém nghiép vu riéng biét, khong c6 kha ning két ndi
va chia sé dit liéu 1an nhau. Viéc bao mét dit liéu ¢
muic twong d6i thip, va da s6 cac Quf TDND hién nay
dang str dung chinh c4c may tinh dé ban dé lam may
chu va khong c6 may chit di phong d€'sao luu dir liéu.

Thi? ba, cac phan mém dang st dung chu yéu chi
dép g dugc nhitng yéu cau thdng tin bdo cdo co
ban ctia Ngin hang Nha nudc va cac co quan quan ly
c6 lién quan, chit chua hd trg nhiéu cho viéc phat
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trién da dang cac dich vu ngéan hang dién tir, viéc
phat trién cac hé théng quan ly hd trg con nhiéu han
ché&. Cac phan mém hau hét phuc vu quan tri diéu
hanh ndi by, phan mém thoéng tin quan ly con nhiéu
han ché, chua cé cong cu phan tich, chua cé kénh
phén phdi tir dong cac bdo cdo, cac ing dung coéng
nghé trong cong tac kiém tra, kiém todn chwa duoc
xay dung theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Thi¢ tir, nguoén nhan luc cia Quy TDND phan 16n
déu chua dugc dao tao bai ban vé cong nghé thong tin,
vi vay, khi c6 sur ¢ xay ra véi hé thong, Quy TDND
phai thué nhan vién ctia cic cong ty cong nghé thong tin
dén khéc phuc su 8 ctia hé théng. Ngoai ra, ban lanh
dao ciia Quy TDND ciing con han ché trong sir dung
cong nghé thong tin, dan dén ri ro trong théng tin bdo
cao tai chinh khéng chinh xac va ri ro vé gian lan.

Thit ndm, viéc dau tur cho cong nghé thong tin cua
cac Quy TDND khong dugc thurc hién thong qua mot
dau méi trién khai nhdt quan, nén da gay ra nhirng
han ché khéng dugc giai quyét triét deé, chfmg han
nhu: Core Banking c¢é qua nhiéu hé thong doc lap va
khac biét, bi phan tan va khong tap trung di liéu cac
thanh vién, thiéu tinh lién két dix liéu cac thanh vién
Quy TDND... Ngoai ra, viéc dau tur cho Core Banking
can mot khoan chi phi khé 16n cho timg Quy TDND,
néu viéc nay dugc thay bang chi phi hoat dong
thuong ky sé thu hut duoc nhiéu sy quan tam cua cac
Quy TDND trong viéc dau tu, nang cap Core Banking
va cling c6 thé dam bao duoc cac Quy TDND ap
dung dugc mét cach dong nhat hon.

Giai phap phat trién chuyén dai s6
tai Quy tin dung Nhan dan

Dé6i vai Quy tin dung Nhdn dén

Mgt la, xay dung nhan thic va tw duy dung «c
chuyén ddi s6. Vai tro ctia lanh dao ding dau vo cuing
quan trong, nguoi lanh dao can truyén nhéan thic,
truyén cam hiing, khat vong thay doi va quyét tim
thay doi tdi cac thanh vién ciia Quy TDND. Phai
nhan thitc rang: can thay ddi tong thé va thay déi
toan dién vé cong nghé sd va la nhiém vu cua tat ca
cac thanh vién tai Quy TDND. Dic biét, lanh dao
Quy TDND cén dit ra cac bai todn thay d6i b8 cuc
chuyén ddi s6, la nguodi ddm chap nhan thay déi,
dam chép nhan céi méi va xem nhitng cai méi nhu 1a
mot co hoi phat trién.

Hai la, xay dung chién lugc va k&€ hoach hanh
ddng cu thé. Chuyén d6i s§ Quy TDND la mot hanh
trinh dai thye hién véi nhigu thir thach, nén can phai
dugc xdy dung chién lugc rd rang, 16 trinh cy thé.
Moi Quy TDND cén xdy dung mt 1§ trinh chuyén

79



@ NGHIEN CUU - TRAO DI

ddi s3 riéng, thich hop véi tinh hinh thyc t€ tai don
vi, chit khéng c¢6 mét hinh mau chuyén déi sd chung
nao cho tit ca cic Quy TDND. Méi Quy TDND cén
phai biét dugc r6 trang théi hién tai va myc tiéu
hudéng dén trang thai chuyén ddi s6 nhu thé nao, dé
tir d6 xay dung ké hoach hanh ddng cho céc giai
doan hop ly, véi ndi dung cu thé cho timg thoi ky.

Ba la, xay dung kho dit liéu hoat dong Quy TDND,
day la kho dir liéu chira toan b dix li¢u cot 16i tr co
sd dir liéu giao dich cia Quy TDND, dugc két xuat
dinh ky va xdy dung chuan hda theo cau tric phu
hop v6i muc tiéu phan tich phuc vu cho viéc ra quyét
dinh trong linh vyc tuong tmg. Can xay dung va duy
tri kho dix liéu tai chinh c6t 16i nay trong sudt vong
doi ton tai va hoat dong cia Quy.

Bon la, xay dung va duy tri kho dit liéu phi tai
chinh lién quan dén khach hang va cac thanh vién,
cac doi tuong trong cac linh vuc khédc nhau trén dia
ban hoat dong cia Quy TDND. Bén canh d6, can tich
hop kho dit liéu phi tai chinh nay va kho dir liéu tai
chinh ¢ trén d€ tir d6 c6 thé giip Quy TDND phén
tich, nhan biét duoc hanh vi ctia cac thanh vién, cac
khach hang dé c6 thé xem xét cac ddu hiéu bat thuong
trong giao dich cia Quy TDND.

Nim la, xay dung kho dit liéu bao cao thong ké
theo yéu cau cia cac co quan c6 thém quyén nhu:
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bao hiém tién giri
Viét Nam, va cac co quan cé thim quyén khac. Dic
biét, xdy dung kho dit liéu nay can dugc tich hop
v6i kho dir liéu tai chinh va phi tai chinh ¢ trén dé
nhim phén tich va dura ra nhitng hi€u biét va nhan
dinh vé lich st chdp hanh cic quy dinh
clia Quf TDND.

Sdu la, xay dyng ddi ngii can bg, nhan vién Quy
TDND c6 nang luc phan tich dit liéu ¢ cac vi tri nhu:
kiém soat vién chuyén trach, kiém toan vién ndi b,
truong phong tin dung, k€ toan truong... Nhitng can
bd nong c6t nay vdi nang luc phan tich dit liéu chuyén
nghiép sé gitp ich cho Quy TDND trong viéc phat
hién cac giao dich bat thuong, gian lan, gitp sém
nhan ra cac rui ro trong cac linh vic nhu i ro tin
dung, rii ro hoat dong cia Quy TDND. Trong qua
trinh chuyén ddi s6 can thiét phai c6 sy tham gia ctia
cac chuyén gia tu van dé gitp qua trinh chuyén d6i
s dugc di ding hudng va thanh cdng.

Dai véi Ngdn hang Nha nuéc va Ngan hang Hop tdc xa

Thir nhat, Ngén hang Nha nudc can xdy dung va
hoan thién c4c van ban phép quy tao hanh lang phap
1}" thuan loi dé cho Quy TDND hoat df)l‘\g V‘? dé’y
manh phit trién bén vimg trong thoi ky chuyén d6i
s&. Bén canh d6, ddy manh qué trinh tuyén truyén,
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trién khai cac chuong trinh gido duc ning cao ning
luc s8 d& nham ting cudng kién thitc, ky ning quan
ly tai chinh cho Quy TDND va cho nguoi dan trong
qua trinh xay dung cac san pham, dich vy tai chinh
trén kénh s6 mét cach cé hiéu qua va an toan.

Thit hai, Ngan hang Hop téc xa can phat huy vai trd
nhu mot ddu méi trong viée hé tro chuyén dai s6 cho
cdc Quy TDND, béi vi d& Quj TDND ty chuyén di
sO thi rat kho, vi iém lye nhan lyc va tiém luc kinh té€
con nhiéu han ché, khoang cach gitra cdac Quy TDND
lai xa nhau, nén rat can sy hd trg trung gian ctia Ngan
hang Hop tac xa. Ngan hang Hop tac xa can tap trung
toan by ngudn lyc chuyén doi s6, dé€ co thé trd thanh
trung tam thanh toan, trung tam ngan hang s& cua cac
Quy TDND, la ddu méi hé thong Core Banking cua
cac Quy TDND. Bén canh d6, Ngan hang Hop tac xa
6 thé két hop véi Hiép hdi Quy TDND va cac cong ty
cong nghé dé thuong xuyén t6 chirc toa dam lién quan
dén cac van dé chuyén ddi s& trong Quy TDND, nham
thao luén, trao d6i cac dinh hudng va giai phap vé
chuyén ddi s6 trong hoat dong ctia cac Quy TDND,
thuc hién két néi gitta Quy TDND véi céc chuyén gia
trong linh virc cdng nghé trong viéc xay dung céc giai
phéap chuyén d6i s6 phit hop véi md hinh hoat djng
cia Quy TDND.

Két luan

Sau gan bon thap nién phat trién, mang ludi hoat dong
ctia Quy TDND dang dén khing dinh vai trd quan trong
trong van dé x6a ddj, giam ngheo, thiic ddy phat trién kinh
t& dia phuong néi riéng va phét trién nén kinh t€ dat nudc
noi chung. Hién nay, Quy TDND con gép nhiéu khé khan
vé cong nghé, nguodn luc tai chinh va con ngudi trong qua
trinh thuc hién chuyén d6i s6, cho nén rét ¢an sy hd tro tir
Ngan hang Nha nudc va sy dong hanh cia Hiép hoi Quy
TDND, d€hb tro Quj TDND diy manh phét trién chuyén
d6i s3 diing véi dinh hudng, @
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