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GIẢI PHÁP ĐẨY MẠNH CHUYỂN ĐỔI sô
TẠI CÁC QUỸ TÍN DỤNG NHÂN DÂN
TRĂN vũ THỦY NGA

Cách mạng công nghiệp 4.0 đang tác động mạnh mẽ tới tất cà các ngành nghề và lĩnh vực, trong đó ngành
tài chính - ngân hàng cũng không ngoại lệ. ĩheo Chiến lược quốc gia giai đoạn 2025 -  2030, chương trình
chuyển đổi số quốc gia trong lĩnh vực tài chính-ngân hàng được ưu tiên hàng đẩu. Mặc dù, Quỹ tín dụng
thuộc lĩnh vực tài chính ngân hàng nhưng với đặc thù hạn chế về nguổn lực tài chính, nguồn lực công nghệ
và nguổn lực lao động nên việc xác đính mô hình và mục tiêu chuyển đồi số phù hợp là hết sức quan trọng.
Nghiên cứu này đánh giá thực trạng chuyển đồi số  tại Quỹ tín dụng nhân dán, qua đó đề xuất giải pháp thúc
đẩy chuyển đồi số tại Quỹ tín dụng nhàn dân thời gian tới.
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SOLUTION TO PROMOTING DIGITAL TRANSFORMATION
PROCESS AT PEOPLE'S CREDIT FUNDS
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The Fourth Industrial Revolution is significantly
impacting all industries and sectors, including
the financial and banking sector. According to the
National Strategy for the period 2025 - 2030, the
national digital transformation program in the
financial-banking sector is given top priority. Although
Credit Funds belong to the financial-banking sector,
due to constraints in financial resources, technology
resources, and labor resources, identifying appropriate
digital transformation models and objectives is crucial.
This study evaluates the current state o f digital
transformation at the People's Credit Fund, thereby
proposing solutions to promote digital transformation
at the People's Credit Fund in the future.
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Thực trạng chuyển đổi số
của Quỹ tín dụng nhân dân

Hầu hết các Quỹ tín dụng nhân dân (TDND) có
quy mô hoạt động nhỏ hon nhiều so với các loại hình
tô’ chúc tài chính khác, các sản phẩm tài chính còn
nhiều đơn điệu. Các Quỹ TDND có tống tài sàn dưới
100 tỷ đồng chiếm 43,8%; từ 100 tỷ đồng đến duới 200
tỷ đồng chiếm 40,3%; từ 200 tỷ đồng đến duói 500 tỷ

đồng chiếm 14,4%; từ 500 tỷ đồng trở lên chiếm 1,5%
(Nguyễn Thị Kim Thanh, 2022). Hầu hết, tài sản được
phân bô’ cho các khoản vay của khách hàng -  đây là
tài sản quan trọng nhất của Quỹ TDND, nên đã dẫn
đến hạn chế trong việc phân bô’ nguồn lực công nghệ.

Thời gian gần đây, Quỹ TDND đã quan tâm và ứng
dụng nhiều khoa học công nghệ vào công tác quản lý
điều hành cũng như các hoạt động nghiệp vụ thông qua
những việc như: trang bị hệ thống mạng đáp ứng các
yêu câu cơ bản cho các hoạt động, trang bị máy tính,
máy in, áp dụng phần mềm phù họp với hoạt động của
Quỹ TDND có tính năng dễ dàng sử dụng. Tuy nhiên,
quá trình chuyên đối số không phải đơn giản là việc
thay thế quy trình nghiệp vụ thủ công bằng các nghiệp
vụ được hỗ trợ bởi hệ thống máy tính, mà đó là cả một
quá trình hoàn thiện toàn diện, hướng đến các thay đổi
căn bản trong các mối quan hệ trên cơ sở dựa trên những
quy trình, công nghệ, con người và dữ liệu của đơn vị.
Vì thế, Quỹ TDND cần phải thực hiện chuyêrì đổi số
như thế nào là vấn đề được quan tâm.

Quỹ TDND hiện nay với mô hình công nghệ đơn
giản, bao gồm:

- Về phần cứng: Máy tính cá nhân hoặc máy tính
cá nhân có kết nối mạng cục bộ, trong đó máy chủ
cũng là máy tính cá nhân.

- Về hệ điều hành máy chủ và máy trạm: Đa số sử
dụng các phiên bản hệ điều hành Windows cá nhân,
không đồng bộ.

- Về hệ quản trị cơ sở dữ liệu: Chủ yếu sử dụng các
phiên bản rút gọn của Hệ quản trị cơ sở dữ liệu
Microsoft SQL Server hoặc phần mềm Microsoft
Access. Nhiều dữ liệu hoạt động được lưu trữ trên
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phần mềm Microsoft Excel. Tất cả dữ liệu chủ yếu là
dữ liệu tài chính, các dữ liệu phi tài chính rất ít.

- Mạng máy tính: Chi sử dụng mạng máy tính kết
nối Internet cho mục đích nhận và gửi dữ liệu báo cáo
thống kê với Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và các
đơn vị có liên quan, bao gồm: Trung tâm thông tin tín
dụng quốc gia Việt Nam; Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam ...

- Phần mềm ling dụng: Sử dụng phần mềm nền
tảng chủ yếu xử lý giao dịch ghi sô’ và lập báo cáo các
giao dịch liên quan đến các hoạt động nghiệp vụ tại
Quỹ TDND như quản lý thành viên, lập chứng từ
giao dịch nhận và hoàn góp vốn của thành viên, nhận
và chi trả tiền gửi tiết kiệm, giải ngân, thu, chi tiền
mặt, tổng hợp và lập sô’ sách, báo cáo thống
kê định kỳ...

- Người quản trị hệ thống: Tỷ lệ Quỹ TDND có
cán bộ chuyên trách công nghệ thông tin là rất ít,
chiếm khoản 52% - trong đó cũng có rất ít cán bộ có
trình độ đại học, và hệ thống người quản trị chủ yếu
phụ thuộc nhiều vào các công ty cung cấp phần mềm.

Như vậy, chuyển đổi số là xu hướng tất yếu của
các tô’ chức tài chính nói chung và Quỹ TDND nói
riêng, nhưng thực tế  có thê’ thấy rằng, nếu chi xét
riêng về yếu tố dữ liệu và công nghệ, các Quỹ TDND
cũng chưa đạt được điều kiện cần thiết đê’ thực hiện
chuyến đổi số theo như mô hình của các doanh
nghiệp hoặc ngân hàng theo hướng tái cấu trúc các
quy trình kinh doanh dựa trên nền tảng công nghệ tự
động hóa và khoa học dữ liệu nhằm hướng đến mở
rộng kênh phục vụ khách hàng trong thời đại số.

Việc ứng dụng chuyển đồi số tại Quỹ TDND hiện
nay còn tồn tại nhiều khó khăn, thách thức:

T/n? nhất, hiện nay phần mềm sử dụng tại Quỹ
TDND đa số rất đơn giản, và việc ứng dụng công
nghệ vào hoạt động của Quỹ TDND chủ yếu phụ
thuộc toàn bộ vào đơn vị cung cấp phần mềm. Đa số,
các Quỹ TDND sử dụng phần mềm ngân hàng lõi
(Core Banking) đê’phục vụ nhu cầu nghiệp vụ cơ bản
như tiền gửi, tiền vay, quản lý thành viên, kế toán,
báo cáo... nhưng vẫn chưa phải là phần mềm ngân
hàng lõi hoàn thiện và cũng chưa thống nhất chung
hệ thống Quỹ TDND.

Thứ hai, các phần mềm sử dụng hầu hết là các phần
mềm nghiệp vụ riêng biệt, không có khả năng kết nối
và chia sẻ dữ liệu lẫn nhau. Việc bảo mật dữ liệu ờ
mức tương đối thấp, và đa số các Quỹ TDND hiện nay
đang sử dụng chính các máy tính đê’ bàn đê’ làm máy
chủ và không có máy chủ dự phòng để sao luu dữ liệu.

Th ứ ba, các phần mềm đang sử dụng chủ yếu chi
đáp ứng được những yêu cầu thông tín báo cáo cơ
bản của Ngân hàng Nhà nước và các cơ quan quản lý
có liên quan, chứ chưa hỗ trợ nhiều cho việc phát

triển đa dạng các dịch vụ ngân hàng điện tử, việc
phát triển các hệ thống quản lý hỗ trợ còn nhiều hạn
chế. Các phần mềm hầu hết phục vụ quàn trị điều
hành nội bộ, phần mềm thông tin quàn lý còn nhiều
hạn chế, chưa có công cụ phân tích, chưa có kênh
phân phối tự động các báo cáo, các ứng dụng công
nghệ trong công tác kiểm tra, kiểm toán chưa được
xây dựng theo quy định của Ngân hàng Nhà nước.

Thứ tie, nguồn nhân lực của Quỹ TDND phân lớn
đều chưa được đào tạo bài bản về công nghệ thông tin,
vì vậy, khi có sự cố xảy ra với hệ thống, Quỹ TDND
phải thuê nhân viên của các công ty công nghệ thông tin
đến khắc phục sự cố của hệ thống. Ngoài ra, ban lãnh
đạo của Quỹ TDND cũng còn hạn chế trong sử dụng
công nghệ thông tín, dẫn đẽn rủi ro trong thông tin báo
cáo tài chính không chính xác và rủi ro về gian lận.

Thứ năm, việc đầu tư cho công nghệ thông tin của
các Quỹ TDND không được thực hiện thông qua một
đầu mối triển khai nhất quán, nên đã gây ra những
hạn chế không được giải quyết triệt để, chẳng hạn
như: Core Banking có quá nhiều hệ thống độc lập và
khác biệt, bị phân tán và không tập trung dữ liệu các
thành viên, thiếu tính liên kết dữ liệu các thành viên
Quỹ TDN D... Ngoài ra, việc đầu tư cho Core Banking
cần một khoản chi phí khá lớn cho tùng Quỹ TDND,
nếu việc này được thay bằng chi phí hoạt động
thường kỳ sẽ thu hút được nhiều sự quan tâm của các
Quỹ TDND trong việc đầu tư, nâng cấp Core Banking
và cũng có thê’ đảm bảo được các Quỹ TDND áp
dụng được một cách đồng nhất hơn.

Giải pháp phát triển chuyển đổi số
tại Quỹ tín dụng Nhân dân

Đối với Quỹ tín dụng Nhàn dân

Một là, xây dụng nhận thức và tư duy đúng, iu
chuyến đổi số. Vai trò của lãnh đạo đứng đầu vô cùng
quan trọng, người lãnh đạo cần truyền nhận thức,
truyền cảm hứng, khát vọng thay đổi và quyết tâm
thay đổi tới các thành viên của Quỹ TDND. Phải
nhận thức rằng: cần thay đổi tổng thê’ và thay đổi
toàn diện về công nghệ số và là nhiệm vụ của tất cả
các thành viên tại Quỹ TDND. Đặc biệt, lãnh đạo
Quỹ TDND cần đặt ra các bài toán thay đổi bố cục
chuyến đổi số, là người dám chấp nhận thay đổi,
dam chap nhận cai mới và xem những cái mói như là
một cơ hội phát triển.

Hai là, xây dựng chiến lược và kế hoạch hành
động cụ thế. Chuyển đôì số Quỹ TDND là một hành
trình dài thực hiện với nhiều thừ thách, nên cần phải
đựợc xây dụng chiến lược rõ ràng, lộ trình cụ thế.
Mỗi Quỹ TDND cần xây dụng mọt lọ trình chuyen
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đổi số  riêng, thích họp với tình hình thục tế tại đon
vị, chứ không có một hình mẫu chuyên đôi số chung
nào cho tất cả các Quỹ TDND. Mỗi Quỹ TDND cần
phải biết đuợc rõ trạng thái hiện tại và m ục tiêu
hướng đến trạng thái chuyên đôi số  như thế nào, đê
từ đó xây dựng kế hoạch hành động cho các giai
đoạn họp lý, với nội dung cụ thê’ cho tùng thời kỳ.

Ba là, xâ y  dụng kho dữ liệu hoạt động Quỹ TDND,
đây là kho dữ liệu chứa toàn bộ dữ liệu cốt lõi từ cơ
sờ dữ liệu giao dịch của Quỹ TDND, được kết xuất
định kỳ và xây dụng chuẩn hóa theo cấu trúc phù
họp với mục tiêu phân tích phục vụ cho việc ra quyết
định trong lĩnh vực tương úng. Cần xây dụng và duy
trì kho dữ liệu tài chính cốt lõi này trong suốt vòng
đời tồn tại và hoạt động của Quỹ.

Bổh là, xây dụng và duy trì kho dữ liệu phi tài
chính liên quan đến khách hàng và các thành viên,
các đối tượng trong các lĩnh vực khác nhau trên địa
bàn hoạt động của Quỹ TDND. Bên cạnh đó, cần tích
họp kho dữ liệu phi tài chính này và kho dữ liệu tài
chính ở trên để từ đó có thê’ giúp Quỹ TDND phân
tích, nhận biết được hành vi của các thành viên, các
khách hàng để có thê xem xét các dấu hiệu bất thường
trong giao dịch của Quỹ TDND.

Năm là, xả y  dựng kho dữ liệu báo cáo thống kê
theo yêu cầu của các cơ quan có them quyền như:
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Bảo hiếm tiền gùi
Việt Nam, và các cơ quan có thẩm quyền khác. Đặc
biệt, xây dụng kho dữ liệu này cần được tích hợp
với kho dữ liệu tài chính và phi tài chính ờ trên đê’
nhằm phân tích và đưa ra những hiểu biết và nhận
định về lịch sử chấp hành các quy định
của Quỹ TDND.

Sán là, xây dựng đội ngũ cán bộ, nhân viên Quỹ
TDND có năng lực phân tích dữ liệu ở các vị trí như:
kiếm soát viên chuyên trách, kiếm toán viên nội bộ,
trường phòng tín dụng, kế toán trường... Những cán
bộ nòng cốt này với năng lực phân tích dữ liệu chuyên
nghiệp sẽ giúp ích cho Quỹ TDND trong việc phát
hiện các giao dịch bất thường, gian lận, giúp sớm
nhận ra các rủi ro trong các lĩnh vực như rủi ro tín
dụng, rủi ro hoạt động của Quỹ TDND. Trong quá
trinh chuyến đổi số cần thiết phải có sự tham gia cùa
các chuyên gia tư vân đê’ giúp quá trình chuyển đổi
số được đi đúng hướng và thành công.

Đối với Ngân hàng Nhà nước và Ngân hàng Hợp tác xã

Thứ  nhất, Ngân hàng Nhà nước cần xây dụng và
hoàn thiện các văn bản pháp quy tạo hành lang pháp
lý thuận lợi đê’ cho Quỹ TDND hoạt động và đẩy
mạnh phát triêh bền vũng trong thời kỳ chuyển đồi
so. Bên cạnh đó, đẩy mạnh quá trình tuyên truyền,

triển khai các chuông trình giáo dục nâng cao năng
lực số  đê’ nhằm tăng cường kiến thức, kỹ năng quản
lý tài chính cho Quỹ TDND và cho người dân trong
quá trình xây dụng các sản phâìn, dịch vụ tài chính
trên kênh số một cách có hiệu quả và an toàn.

Thứ  hai, Ngân hàng Họp tác xã cần phát huy vai trò
như một đầu mối trong việc hỗ trợ chuyên đổi số  cho
các Quỹ TDND, bởi vì đê’ Quỹ TDND tự chuyến đổi
số thì rất khó, vì tiềm lực nhân lực và tiềm lực kinh tế
còn nhiều hạn chế, khoảng cách giữa các Quỹ TDND
lại xa nhau, nên rất cần sự hỗ trợ trung gian của Ngân
hàng Họp tác xã. Ngân hàng Họp tác xã cần tập trung
toàn bộ nguồn lực chuyên đổi số, đê’ có thê’ trở thành
trung tâm thanh toán, trung tâm ngân hàng số  của các
Quỹ TDND, là đầu mối hệ thống Core Banking của
các Quỹ TDND. Bên cạnh đó, Ngân hàng H ọp tác xã
có thê’ kết họp với Hiệp hội Quỹ TDND và các công ty
công nghệ đê’ thường xuyên tô’ chức tọa đàm liên quan
đến các vấn đề chuyển đổi số trong Quỹ TDN D, nhằm
thảo luận, trao đổi các định hướng và giải pháp về
chuyên đổi số trong hoạt động của các Quỹ TDND,
thực hiện kết nối giữa Quỹ TDND với các chuyên gia
trong lĩnh vực công nghệ trong việc xây dụng các giải
pháp chuyên đối số phù họp với mô hình hoạt động
của Quỹ TDND.

Kết luận

Sau gần bổn thập niên phát triêri, mạng lưới hoạt động
của Quỹ TDND đang dãn khẳng định vai trò quan trọng
trong vầh đề xóa đói, giảm nghèo, thúc đâỳ phát triêh kinh
tế địa phuong nói riêng và phát triêh nền kinh tế  đất nước
nói chung. Hiện nay, Quỹ TDND còn gặp nhiều khó khăn
về công nghệ, nguồn lực tài chính và con người trong quá
trình thục hiện chuyên đôì số, cho nên rất cân sự hỗ trợ từ
Ngân hàng Nhà nước và sự đồng hành của Hiệp hội Quỹ
TDND, đếhỗ trợ Quỹ TDND đây mạnh phát triển chuyên
đổi số đúng với định hướng. $
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