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ANH HUGNG CUA LANH DAC DA DUC BEN SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC: VAI TRO TRUNG GIAN
CUA M1 TRUGNG BAO BUC
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Bai viét nay nghién ctru dnh hwéng cua lanh dao dao dirc dén sw hai Iong trong céng viéc cua nhan
vién véi vai tro trung gian cua méi trwwong dao dirc. Dwa trén dir liéu thu thap dworc tie 209 nhan vién lam
viéc cho cac doanh nghiép va tap doan trén dia ban thanh phé Ha Néi, két qua tir mé hinh ciu tric binh
phwong nhé nhét tirvng phan (PLS-SEM) cho thay lanh dao dao dirc c6 méi trrong quan cung chiéu véi sw
hai Iong trong céng viéc ctia nhén vién. Bén canh dé, nghién ctru nay cidng xac nhan tic déng trung gian
ctia méi trwong dao dirc dbi véi mébi quan hé gitka Ianh dao dao dirc véi sw hai Iong trong céng viéce. Vi
vdy, cac doanh nghiép nén ap dung cac nguyén tic dao dirc dbi véi lanh dao, cai thién méi triromg dao
dirc nham nang cao sw hai Iong trong céng viéc ctua nhan vién.

» Tt khéa: /anh dao dao dirc, méi trvong dao die, sw hai long trong céng viéc, PLS-SEM.
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This paper examines the impact of ethical
leadership on job satisfaction with the mediating
role of ethical climate. Drawing upon data
collected from 209 employees working for

businesses and corporations in Hanoi, the ]ao dong (Tessema & cong su, 2022) Su thleu hut
results from partial least squares — structural vé tinh tap thé trong cong viéc ciing | la nguyen nhin
equation modelling (PLS-SEM) show that dan dén lan song nghl viéc. Dé dbi pho va ngin
ethical leadership has a positive correlation chin lan séng nghi viéc, nhidu phuong 4n da dugc
with job satisfaction. Moreover, the study also thuc thi, trong d6 phuong 4n ngén han va hidu qua

substantiates the mediating effect of ethical
climate on the relationship between ethical
leadership and job satisfaction. Therefore,
businesses should incorporate ethical principles

la gia tang luong thuong (Sammer, 2021).‘ Tuy
nhi€n, ¢ chién lugc dai han, cic cong ty can c6
phuong an phu hop dé duy tri sy 6n dinh vé nhén

into leadership practices and improve an ethical su. Trong bat ky t6 chirc nio, lanh dao 1a yéu té
work environment to enhance employee job déng vai tro quan trong d6i véi nhan vién trong viéc
satisfaction. xdy dyng mdi truong phu hop va dam bao phuc loi,
Keywords: ethical leadership, ethical climate, job qua d6 mang dén sur hai long trong cdng viéc cho
A nhan vién. Lanh dao dao dirc va moi truong dao
satisfaction, PLS-SEM.
N\ duc tao ra diéu kién thuan lgi cho nhan vién, tro
thanh ngudn luc trong sur nhin nhan cta nhan vién
1. Dat vn dé (Mltonga -Monga, 2020, Adeoye 2021) cing nhu
k) val} .e . . P dong vai tro quan trong trong viéc thic ddy cam két
Tir sau dai dich Covid-19 dén cudi nam 2023, .44 nhan vién déi véi cong ty (Hamidaton & cng
thé gidi chimg kién mot lan song ngh1 viéc c6 anh sw, 2018; Yantib & cong su, 2020).
hudng trén quy mo toan cau va méi phuc hdi dau
ndm 2024. Céc nghién ciru da chi ra nhimg nguyén
nhan c6 thé gép phan vao lan song nghi viéc, trong
d6 c6 su dich chuyén vé xu hudng trong thi truong

Tai Viét Nam, cic doanh nghiép ciing phai dbi
mit v6i nhiéu van dé kho khin vé nhan luc sau
Covid-19, vi vay, nghi€n ciru nay dugc thuc hién
v6i mong muon danh gia thém anh hudng cua lanh
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dao dao dirc dén su hai long trong cong viéc cua
nhan vién, cling nhu xem xét va1 tro trung gian cua
moi truéng dao dic trong mdi quan hé nay Két
qua nghién ciru c6 thé dung 1am co s& giup cac
doanh nghlep xdy dung chién lugc hanh dong phu
hop nhim gia ting sy hai long trong cong viéc cua
nhan vién, qua d6 gir chan ngudi lao dong.

2. Tong quan nghién ciru va xdy dung gia
thuyét nghién ciru

Mébi quan hé gura lanh dao dao duc va sy hai
long trong cong viéc cua nhén vién da la chu dé
nghién ciru cua nhiéu tic gia. Trong do, cac nha
lanh dao c6 dao dirc tao ra sy “trao d6i” xa hoi
bing cach nudi duong niém tin, thé hién su céng
bang va thuc day moéi trudng lam viée tich cuc.
Doi lai, nhan vién s& dap lai bang mirc d6 cam két,
long trung thanh va su hai long trong cong viéc
cao hon. Brown & cdng su (2005) da chimg minh
rang lanh dao dao dirc c6 lién quan chit ché dén
su hai long cua cip dudi. Hanh vi dao duc gop
phan thuc hién “hop ddng tim ly” giita lanh dao
va nhéan vién. Khi céc nha lanh dao duy tri céc tiéu
chuin dao dirc va thuc hién nghia vu cia minh,
nhan vién c6 nhiéu kha ning dap lai bang su trung
thanh, cam két va thai d tich cuc lién quan dén
cong viéc, thic day su hai long trong cong viéc.
Céc nha lanh dao c6 dao dirc tao ra mt méi trudng
lam vi€c tich cuc bang cach d& cao cac gia tri dao
dirc va thiic dy su hd tro nhan vién (Kalshoven &
Boon, 2012; Sabir & cdng su, 2012). Qua d6, nhén
vién s€ hai 10ng vai cong viéc hon vi ho nhdn thay
lanh dao cia minh la ngudi quan tim va an can
(Kalshoven & Boon, 2012) Cac nha lanh dao c6
dao dirc dam bao mirc do gan két cao hon ciia nhan
vién thong qua viéc ting cuong trao quyen canhan
dé dong gop (ng & cong su, 2020) va khuyén
khich cic hanh vi cong dan cua t6 chirc, qua dé
gop phan nang cao sy hai l1ong trong cong viéc. Vé
ban chét, lanh dao c6 dao dirc d6ng vai tro nhiéu
mat trong viéc hinh thanh sy hai long trong cong
viéc cua nhén vién, bao gom xay dung niém tin,
su cong bang, giam cang thing va thuc day trao
quyén ca nhan va quyén cong dan cla t6 chirc. Vi
viy, gia thuyét 1 dugc xay dung nhu sau:

H1: Lanh dao dao dicc cé tic dpng ciing chiéu
dén sw hai long trong cong vigc

Moi truo'ng dao dirc lanh manh khuyen khich sy
c6i mé va minh bach vé cac van dé dao dic, ciing
nhu cung cip mot khong gian an toan cho cic nhan

vién thao luan vé cac van dé dao dirc d6 (Snell va
cong su, 2010) Jaramillo va cq‘)ng su (2006) nhan
thiy rang moi truong dao dirc ¢6 anh hudng tich
cuc den sur hai 1ong cua nhan vién ban hang. Theo
ly thuyét Trao dbi xa hdi, lanh dao dao dirc va méi
truo'ng dao dirc tao diéu kién thich hqp cho nhén
vién (Koh & Boo, 2001), do d6 nhan vién s& dap
lai bing sur ton trong bing thai d6 1am viéc tich cuc
cing nhu mic dd hai long trong cong viéc va cam
két voi to chirc cao hon. Vi viy, gia thiét 2 dugc
phat trién nhur sau:

H2: Moi tru'o’ng dao dirc dong vai tro trung
gian cho moi quan hé gura lanh dao dao dirc va
sw hai long trong cong viéc

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Di# liéu va mau nghién ciru

Nghién ciu x4c dinh déi twong muc tiéu la
nhimg ngudi 1am viéc cho céc cong ty tai thu d6 Ha
Noi. Nhom tac gia da lién hé truc tiep véi dai dién
cua cac cong ty dugc chon mdt cach ngau nhién
vé tinh thuc te va tinh cép thiét cua chu dé dong
thoi cam két ve vén d& bao mat. Sau khi duoc cho
phep, nhém tién hanh giri bang héi dén cac quan
ly r6i dugc giri dén timg nhéan vién trong cong ty.
Qua trinh thu thap dir liéu dugc thuc hién tir thang
9 dén thang 11 nam 2023 thu dwoc 229 phiéu tra
161. Sau qua trinh loc, nghién ciru téng hop duoc
209 phiéu hop 1é. Bang 1 dud6i day mo ta két qua
mau khao st theo mét sé dic diém.

Bang 1: K&t qua mo ta mau khao sat

Nhin t5 | n [ %
Gidi tinh
Nam 109 52,15%
N 100 47,85%
D¢ tudl
20 - 30 tudi 50 23,92%
30 - 40 tudi 71 33,97%
40 - 50 tudi 59 28,23%
Trén 50 tudi 29 13,88%
Trinh d§ hoc van
Tot nghiép trung hoc phd thong 73 34,93%
Tot nghiép clf nhan 81 38,76%
Tot nghiép thac sitrd lén 55 26.32%
Thdm nién céng téc
1-3ndm 49 23,44%
4-6n3m 72 34,45%
7-10ndm 55 26,32%
Trén 10 ndm 33 15,79%

3.2. Phuong phdp xdy dung thang do va phén
tich sé liéu

Pé kiém chimg md hinh nghién ciru dé xuit,
nhém tic gia khao sat bing bang hoi online qua
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img dung Google Form. Céc cau héi do ludng
céc bién trong mé hinh dugc xay dung theo céc
nghién ciru cia Schwepker (2001), Homburg &
Stock (2004) va Brown & cong sur (2005) va duoc
danh gia theo thang do Likert 5 mirc dd, tir mirc
1 - hoan toan khong dong y dén 5 - hoan toan dng
y (Bang 2).
~Nghién ctru ap dung phuong phédp md hinh

cau tric binh phuong nho nhit timg phan (Partial
Least Square - Structural Equation Modelling -
PLS-SEM) dé danh gia mé hinh do luong va mé
hinh céu tric cua bai nghién ciru théng qua hé sé
xéc dinh (R?), mirc d6 phu hop du doan (Q*») vahé
s6 phéng dai phuong sai (VIF). B6 6 6n dinh duogc
xdc dinh bang hé sb tai trong bén ngoai, hé sb
Cronbach’s alpha (CA), d6 tin cdy tong hop (CR)
va gia tri hoi tu thong qua gia tri trich phuong sai
trung binh (AVE).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua mé hinh do luomg

Bang 2 cho thiy hé sb tai trong ngoai cua céc
bién déu cao hon so véi gia tri khuyén nghi 12 0,7.
Ngoai ra, gia tri CA va CR déu 16n hon gié tri
ngudng 0,7. Piéu nay chi ra ring mé hinh nghién
ctru dép mg céc tiéu chi vé do tin cdy va tinh gia
tri héi tu. Gia tri AVE cling déu vuot mirc ti thiéu
bét budc 1a 0,5, cho thay mo hinh giai thich dugc
hon mét nira phwong sai ciia céc nhan t6.

Bang 2: Két qua do lwérng do tin cdy va gia tri
hoi tu cua mo hinh

Nhin| Bién . Hésd
W | quansit N¢i dung ciu hdi CA | CR | AVE 8 ngodi
Lanh d3o
EL dao dire 0,913 (0,927 0,561

Sép ti quan ly cude sdng ¢d

EL1  [nhdn cla minh mjt cach c6 0,740
dao durc.
Sép téi xac dinh thanh cong
khong chi bang két qua ma

ELZ | 5n bang cich thrc thyc o
hién.

g3 [Séptoiludn Idng nghe nhan 0709
vién néi.
Sép tdi s& ky ludt nhirng

EL4  [nhén vién vi pham céc tiéu 0,758
chuan dao dirc.

£LS Sgp téi dua n nhirng quyét 0,780
dinh cong bang.

£L6 Seg tdi I3 ngudri c6 thé tin 0,700
tuong.

Nhin| Bién . - Hé sd
% |quansit N9i dung cdu héi CA | CR | AVE i ngodi ]
Sép tdi cd thdo ludn vdi
nhan vién vé dao dirc kinh
e doanh hojc gia trj kinh 072
doanh.
Sép tdi la tim guong vé
EL8  |cdch thyc hién moi viéc mt 0,714
cach cd dzo dirc.
Sép tdi quan tim dén lgiich
as tot nhat cia nhan vién. I
Khi dva ra quyét dinh, sép
EL10  (tdi ludn héi “Dieu dung dan 0,801
can lam 1a gi?”.
Moi
EC |trudng 0,863 (0,895| 0,550
dao dirc
Cdng ty tdi ¢6 quy tic dao
EC1  |ddcbing van ban chinh 0,794
thirc.
Cang ty toi thyre thi nghiém
Q2 ngdt cic quy tac dao dirc. 0719
Cong ty i ¢d chinh sach
EC3 |lién quan dén hanhvi d3o 0,727
duc.
Cong ty toi thyc thi nghiém
EC4 |ngdt cdc chinh sich lién 0,708
quan hanh vi dgo dirc.
Hanh vi phi d3o durc trong
ECS |cOng ty toi sé khong dugc 0,770
dung thir.
Cdng ty toi khién tréch
EC6 [nhimg hanh vi din dén lgi 0,753
ich ca nhan.
Cong ty toi khién trich
EC7 |nhimg hanh vi din dén lgi 0,715
ich t3p the.
Sy hai
long
IS |trong 0,884/0,920| 0,744
cong
viéc
Toi hai long vdi cong viéc ti
51| ang tyminh. 0,896
Toi hai long vdi dong nghiép
K2 trong cong ty minh. 0.8%
Toi hai long vdi ngudi lanh
5 dgo cUa minh. 0.886
Toi hai long khi lam viéc tai
54 cong ty minh. om

4.2. Két qud mé hinh cdu triic

Hé s6 xac dinh (R?) clia mdi trudng dao dic
va su hai long trong cong viéc lan luot 12 0,281
va 0,467 cho thdy mé hinh dé xuét c6 mic do
giai thich trung binh (Bang 3). Bén canh d6,
ning luc du béo cia mé hinh chira bién phu
thugc méi truong dao diuc & mirc trung binh
(Q2 = 0,149) con sy hai long trong cong viéc &
mirc cao (Q? = 0,340).
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Bang 3: Két qua R binh phuong

va Q binh phuong
R R?diéu chinh Q? dy doén
EC 0,281 0,277 0,149
IN 0,467 0,462 0,340

Gia tri VIF trong Bang 4 chi ra céc chi sé deu
nho hon 5 nén khong cé hién tugng da cong tuyen
gira cic bién trong md hinh. Mat khéc, hé so tac
dong duong cuia moi quan hé giira 2 blen ELvalS
V6i gia tri p-value nho hon 1% cho thiy lanh dao
dao dirc c6 tac dong tich cuc tdi su hai 1ong trong
cong viéc (gia thuyét H1 dugc chimg minh). Bén
canh d6, moéi truong dao dic dugc chimg minh
c6 tac dong cing chiéu téi sur hai 1ong trong cong
viéc cling nhu chiu su tic d(‘mg cua lanh dao dao
dirc. Gia tri p-value ctiia moi quan hé gian tiép co
y nghxa théng ké cao cho thay moi truong dao dic
c6 vai trd trung gian mot phan ddi véi s tic dong
cua lanh dao dao dic téi sy hai long trong cong
viéc (gia thuyét H2 duoc chimg minh).

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét

thsg'ie't M@i quan h J:%;‘:‘g Gidtrit :ili VIF Két lun
H1 |ELJS 0,596 | 13,664 | 0,000 | 1,391 Chap nh3n
EL- EC 0,530 | 10,338 | 0,000 | 1,000
ECJS 0394 | 6,176 | 0,000 | 1,391
H2 |EL-EC-JS| 0,209 | 5,407 | 0,000 Chap nhin

4.3. Thao ludn két qua nghién ciru

Véi hai gia thuyet dugc chimg minh, nghién
clru nay d chi ra méi lién hé cung chiéu giira lanh
dao dao dirc va mirc d$ hai long trong céng viéc
v6i yéu t6 trung gian 12 méi tnrong dao dirc. Két
qua nay cé su tuong ddng véi cac nghién ciru cia
Sarwar & cong su (2020) trong nganh dich vu
khéch san hay Brown & Treviiio (2006), Kim &
Brymer (2011) Lanh dao dao dic c6 kha nz'mg
huéng din va dong vién nhén vién dat dugc cic
muc tiéu d& ra, ngay ca trong nhimg thdi diém
cong ty gap kh6 khian (Knsharyuh & cong sy,
2020). D:eu nay glup nhan vién giam thiéu duoc
cing thing, mét moi va thic ddy mot méi trudng
lam viéc thoai mai, qua d6 nang cao su hai long
trong cong viéc cua nhan vién.

5. Két luin

Nghién ciru ndy da chimg minh dugc nhimg
anh hudng tich cyc cua lanh dao dao dirc d6i véi

sy hai long clia nhan vién va sy khing dinh vai
trd trung gian ciia méi trucmg dao duic di tao nén
mét birc tranh toan dién vé sy anh huéng cua dao
dirc trong méi truong kinh doanh. Vi vy, két qua

nghién ciru da goi y mot so phuorng dn quan tri
ngudn nhan lyc bén vung, dbi pho vai nhung van
dé nhu lan séng nghi viéc, bang cach ap dung
nguyén tic dao dirc dbi véi 1anh dao, cai thién méi
truong dao dirc nham nang cao su hai long trong
cong viéc cua nhan vién. Mdi truorng dao duc ciing
can dugc xdy dung théng qua viéc khuyen khich
cac nha lanh dao xuat sdc, nhung nguoi thé hién
murc dd dao dic cao va hanh vi tich cuc. Viéc tao
dleu kién chia sé kinh nghiém va kién thirc glua
cip quan ly va nhén vién khdng chi tao ra mot méi
trudng hoc tdp ma con thic day su dong thuan va
s dong long trong toan b t6 chirc. Ngoai ra, viéc
ap dung cac quy tic dao duc thong qua hoc hai
hinh mau lanh dao 1a can thiét cho tit ca nhan vién,
dong mot vai trd quan trong trong viéc xay dung
mdi trudng dao dirc tét va thuc ddy van hoa vin
minh ctia doanh nghiép.
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