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TÚM TẮT
Trong ngành Xây dựng, truyền thông hiệu quà đóng vai trò cơ bàn
quan trọng đối với thành công của một dự án. Tuy nhiên, việc thực
hiện truyền thông một cách hiệu quà luôn đôi mặt với những thách
thức do tính chất phân tán, năng động cùa ngành, cũng như sự tham
gia của nhiều bên liên quan (khách hàng, nhà tơ vấn, nhà thầu, chính
quyền), dẫn đến các hoạt động truyền thông không đạt chuẩn.
Nghiên cứu này tập trung vào viậc đánh giá tác động của việc triển
khai công nghệ Mô hình thõng tin công trình (BIM) đối với truyền
thông trũng dự án xây dựng. Các kết quà nghiên cứu chỉ ra rằng BIM
đóng vai trò quan trọng như một công cụ có giá trị để tăng cường
sự hợp tác và truyền thông giữa các bân liên quan nhờ vàũ sự tham
gia chặt chẽ cùa họ trong các giai đoạn từ thiết kế đến xây dựng.
Ngoài ra, nghiên cứu cũng xác định các quy trình quan trọng để tích
hợp BIM thành công vào dự án xây dựng.
Từ khóa: Truyền thông trong xây dựng: mô hình thông tin công trình;
phân tích nhân tố; quàn lý xây dựng.

ABSTRACT
Efficient communication within the construction industry
constitutes a fundamental aspect crucial to project success.
However, effectively executing communication has perennially
posed challenges due to the industry's fragmented, dynamic
nature, involving numerous stakeholders (clients, consultants,
contractors, authorities), resulting in subpar communication
practices. This research delves into the potential impact of
implementing Building Information Modeling (BIM) in
communication in construction projects. The findings indicate that
BIM serves as a valuable mechanism for enhancing collaboration
and communication among stakeholders, given their close
involvement throughout the design-to-construction phases.
Additionally, the study identifies pivotal protocols for successful
BIM integration in construction projects.
Keywords: Communication in construction industry; BIM; factor
analysis; construction management.

1. GIỚI THIÊU
Trong ngành Xây dựng, lượng thông tin được tạo ra từ các bên

liên quan đặt ra một thách thức đáng kế trong việc truyền thông.
Quản lý dự án xây dựng liên tục phải đối mặt với yêu cáu phối hợp
hiệu quả cùa nhiếu bên (Chủ đáu tư, Ban quản lý dựán.Tưvấn giám
sát, Tư vấn thiết kế, Nhà tháu...) qua các giai đoạn khác nhau của dự
án để đạt được thành công. Điéu này đòi hỏi một hệ thống truyén
thông rõ ràng và hiệu quả, giúp mọi bên liên quan có thể truy cập
và chia sẻ thong tin một cách dé dàng, từ đỏ tạo điều kiện cho sự
phối hợp mạnh mẽ và quàn lý dự án hiệu quả [1,2],

Trong môi trường dự ẩn xây dựng phức tạp, quản lý thông tin
đóng vai trò rất quan trọng đối với sựthành công cùa mỏi dựán. Để
đảm bảo rằng mọi thông tin được truyền đạt một cách chính xác và
kịp thời giữa tát cà các bẽn liên quan, từ chủ đáu tư, nhà thấu, đến
nhà tư vấn và các cơ quan quản lý, là một nhiệm vụ phức tạp nhưng
không thề bỏ qua. Kinh nghiệm lân khả năng truyén đạt thông tin
của các nhà quản lý dự án đóng vai trò không thể phủ nhận trong
việc định hình kết quả cùa mỏi dự án. Việc quản lý thay đổi thông

tin, xử lý vấn đé, và đảm bảo rằng mọi bên đéu cỏ thông tin cán thiết
để hoàn thành công việc của họ đòi hỏi sự tỉ mi và hiệu quả [3,4].

Mặc dù tám quan trọng cùa truyền thông dự án đã được nhấn
mạnh nhiéu lán, thực té là hiện nay, cỏ rất ít nghiên cứu chuyên sâu
vé việc áp dụng công nghệ hiện đại đê’ tăng cường hiệu quà trong
truyén thông dự án xây dựng. Công nghệ ngày càng phát triển, và
việc áp dụng các cóng nghệ mới trong việc quàn lý thông tin và
truyén thông cỏ thể mang lại nhiéu lợi ích đáng kể cho các dự án
xây dựng. Công nghệ thông tin, đặc biệt là các hệ thống quàn lý dự
án trực tuyến và phần mém hợp tác, có thế cung cấp một cơ sở dữ
liệu trung tâm cho tất cà các bên liên quan, giúp họ dẻ dàng truy
cập thông tin cần thiết và tương tác với nhau một cách hiệu quà.
Cõng nghệ BIM (Building Information Modeling) cũng đang trở
thành một công cụ mạnh mẽ trong việc quàn lý thòng tin dựán xây
dựng, cho phép các bên liên quan làm việc trên cùng một nén tàng
và chia sè thông tin một cách thông suốt và hiệu qua [5],

Sự phức tạp của dự án và cấu trúc tổ chức tạo ra rào cản trong
việc truyén thông trong ngành Xây dựng, có thể dân đèn cãc vấn đé
như thay đồi thiết kế, sai sót chất lượng, trè tiến độ và vượt ngàn
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sách.Để khác phục, hiệu quả truyén thõng giữa các bên là cán thiết.
Trong quàn lý dự án truyén thống, việc tích hợp và trao đổi thông
tin trong thời gian thực đẻ’ đàm bảo truyén thông và cộng tác hiệu
quà giữa các thành viên trong nhóm đa ngành ván đối mặt nhiéu
thách thức. Sựxuất hiện cùa mỏ hình hỏa thông tin cóng trình (BIM)
đã mang lại cơ hội giải quyết những vấn đé này một cách hiệu quả
hơn trong lĩnh vực kiến trúc, kỹ thuật và xây dựng (AEC) [6],

BIM là một công nghệ tiên tiến và mang tinh cách mạng đê’ tạo
trực quan hóa và phân tích các mỏ hình kiến trúc, do đó thay đổi
cách hình thành, thiết kế, xây dựng và vận hành các tòa nhà [7], Hơn
nữa, BÌM được coi là nén tảng khuyến khích sự truyền thòng và sự
tham gia của tất cà những người tham gia trong suốt vòng đời của
dự án xây dựng, từ đó tạo điéu kiện cho sự tích hợp của các tồ chức
[8]. Đây cũng là điéu kiện tiên quyết để xác định nhanh chóng các
vấn đé quàn lý dự án và cung cấp hiệu quà khả năng liên lạc và phàn
hói ngay lập tức trong thế hệ quàn lý dự án xây dựng mới. Do đó,
BIM được coi là cỏ thè' thúc đấy các giãi pháp thay thé mới và sáng
tạo cho công nghệ AEC truyén thống cũng như đối mới tồ chức
truyén thông trong các dự án xây dựng [9], Tuy nhiên, trên thực tế,
tác dụng cùa BIM chưa được thể hiện đáy đủ.

Đê' giải quyết những thách thức đã nèu, việc đánh giá tiém năng
của việc triển khai Mỏ hình Thông tin Xây dựng (BIM) để cài thiện
mói quan hệ giữa các bên liên quan trong dự án là cán thiết. Điéu
này sẽ giúp đưa ra các giải pháp ứng phó tói Ưu nhát cho quàn lý
truyén thõng dự án. Đóng thời, việc thiết lập các chiến lược và giải
pháp thích hợp cũng rát quan trọng đề kiểm soát, cài thiện và nâng
cao hiệu quà quàn lý thông tin cho dự án.

2. CÁC NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN
Trong một dự án, truyén thòng được coi là nén tàng hoạt động

quan trọng nhát [10]. Truyền thòng đỏng vai trò quan trọng trong
việc duy trì các mối quan hệ của dự án. Trong lĩnh vực quàn lý,
truyền thông kém cỏ thể dán đến những hậu quà tiêu cực, giảm
hiệu suất của tồ chức, trong khi truyền thông hiệu quà được coi là
yếu tố then chót ành hưởng đến sự thành cóng của dự án. Gamil
and Rahman [11] đâ tổng hợp các nghiên cứu liên quan để xác định
33 nguyên nhãn và 21 kết quà trong truyén thông dự án. Nguyên
nhân thường xuyên nhát là thiếu sựtruyén thông hiệu quà giữa các
bẽn thi cóng, dán đến kỹ nâng truyén thông kém. Hơn nữa, tác động
thường xuyên nhát là vượt tiến độ và chi phí. Các yếu tó này sẽ được
sử dụng để thực hiện một cuộc khảo sát đói với những người thực
hành trong ngành Xây dựng nhầm đánh giá tám quan trọng và mức
độ nghiêm trọng của chủng đối với việc xày ra tình trạng truyén
thông kém.

Rahman and Gamil [12] đã tiến hành đánh giá cácyéu tó nguyên
nhân và kết quả của việc truyén thông kém trong ngành xảy dựng.
Kết quà cho tháy rằng cỏ 41 yéu tó nguyên nhân và 27 yếu tố tác
động đã được xác đính, dựa trên mức độ quan trọng và mức độ
nghiêm trọng tương ứng. Nghiên cứu này nhấn mạnh rằng sự sợ hãi
vé truyén thông được xem là nguyên nhân chính gây ra tình trạng
truyén thông kém trong ngành Xây dựng. Mặt khác, căng thảng tại
nơi làm việc được xác định là hậu quả nghiêm trọng nhất của việc
truyén thõng kém trong ngành này. Những phát hiện này đã giúp
làm rõ vé các yếu tó nguyên nhân vã hậu quả của việc truyén thông
kém trong ngành Xây dựng, từ đó đưa ra các giãi pháp hiệu quả đế
ngăn chặn nguyên nhân và giảm thiểu tác động của tình trạng
truyén thông kém. Nghiên cứu cũng nhấn mạnh rằng ván đé truyén
thõng kém đòi hỏi sự quan tâm nhiều hơn từ các nhà nghiên cứu và
học giả, nhằm phát triển các phương pháp và chiến lược hiệu quả
đế giải quyết ván đé nãy, từ đó nâng cao hiệu suất và đạt được thành
cóng trong các dự án xây dựng.

Yap, et al. [13] khẳng định truyén thông hiệu quả là một khía
cạnh quan trọng của quản lý dự án và được coi là điéu kiện tiên
quyết cán thiết để thành công trong quàn lý dự án. Với quan điểm
này, việc thực hiện truyén thông hiệu quà đề kiểm soát thời gian và
chi phí cùa một dựán trở nên vỏ cùng quan trọng. Các yếu tố nhóm,
yếu tó kỹ thuật, yếu tố tổ chức và yếu tố mòi trường được xem như
là bốn biến số có thể được mỏ tả như những chl số cải thiện hiệu
suất của dự án thòng qua các kênh liên lạc hiệu quả giữa các bên
liên quan của dự án. Những yếu tố này đỏng vai trò quan trọng
trong việc định hình thành công cùa dự án và cần được quản lý và
thúc đẩy một cách chặt chẽ [14],

Zerjav and Ceric [15] đé xuất một mõ hình sử dụng công nghệ
thõng tin bổ sung để cải thiện quàn lý quy trình kinh doanh trong
dự án. Mô hình này tích hợp các kỹ thuật quản lý quy trình kinh
doanh với giao thức quy trình, trong đỏ cấu trúc cộng tác dựa trên
việc biểu dién các tập hợp quy trình con của giao thức quy trình
thõng qua các tập hợp nhiệm vụ hợp tác giữa các người tham gia
dự án. Các nhiệm vụ hợp tác này được định rõ bởi các yếu tố như vai
trò, thời hạn, trạng thái và các biến cộng tác khác. Ý tưởng này phân
ánh rằng truyén thòng trong dựán có thể được thực hiện dưới nhiéu
hình thức kỹ thuật số khác nhau và dẻ dàng lưu trữ và kiểm tra.

Loan and Long [16] thông qua việc khảosát, thu thập dữ liệu sau
đó phân tích trị trung bình, kết quà thu được 32 nhân tó được chia
làm 5 nhóm ảnh hưởng tới quản lý truyén thông thông tin trong dự
án xây dựng. Từ 32 nhàn tố ban đẩu, sau khi phân tích còn lại 30
nhân tố thuộc 5 nhóm. Từ đó giúp các bẽn liên quan (CĐT, tư vấn,
nhà tháu...) chú trọng đến những yếu tó này trong quá trình triển
khai thực hiện dự án, nhầm mục đích nâng cao hiệu quà quản lý
truyén thông thông tin, để từ đó có các giải pháp chù động, giảm
thiểu các tác hại cũng như hạn chế tổn thất vé chi phí và sự chậm
trê tiến độ mang lại sự thành công cho dự án.

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Hình 1. Quy trình nghiên cứu

Nghiên cứu sử dụng phương pháp khảo sát chuyên gia để đánh
giá sự tương tác và nhận thức giữa các bên liên quan trong dự án.
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Phương pháp này được chọn vì nó cho phép thu thập thông tin sâu
sắc vé kinh nghiệm , quan điểm, nhận thức và mói quan hệ của một
nhóm người tham  gia cụ thể, theo đé xuất của Allen [17]. Phân tích
theo chủ đé được áp dụng két hợp với khảo sát ý kiến chuyên gia,
trong đỏ các cuộc phỏng vấn được sử dụng để thu  thập dữ liệu, sau
đó các chủ đé và điểm  chính được phân loại và phân tích. Phương
pháp lấy mâu được sử dụng là lấy mâu quả cầu tuyết (Snowball),
được xem là phù hợp để xác đ ịnh những người tham gia có các đặc
điểm mong muốn [18]. Nghiên cứu bao góm việc liên hệ với các
chuyên gia xây dựng, bao góm  các nhà th iế t ké, kiến trúc sư, giám
đóc dự án có kinh nghiệm , thông qua google sheet và các trang
mạng xã hội khác nhau. Tất cả những người tham gia đéu có trinh
độ chuyên môn, kiến thức về BIM và có kinh nghiệm làm việc trong
ngành Xây dựng. Các câu hỏi phỏng vấn được th iế t kế để phù hợp
với mục tiêu nghiên cứu và đạo đức nghiên cứu đã được thu thập
trước khi tiến hành phỏng vấn trực tuyến, sau đó là phân tích chủ
đé. Hình 1 mó tả chi tiế t các bước của quy trình nghiên cứu.

4. KỂT QUẢ NGHIÊN CỨU
4.1 Đặc điếm của mâu
Trong mâu khảo sát, có 23.4% thuộc độ tuổi từ 30 đến 35 tuổi,

trong khi 64.6% nằm trong độ tuổi từ  36 đến 50 tuổi. Độ tuổi từ 26
đến 35 tuổi chiếm tỷ  lệ cao nhất trong nhóm được khảo sát. vé trình

độ chuyên môn, các kỹ sư xây dựng chiếm tỷ lệ cao nhát là 49.5%,
tiếp theo là lãnh đạo quàn lý dự án với 20.77%, kiến trúc sư với
27.55%, và phán còn lại là các vị trí chuyên môn khác

Vé vị trí công tác, tỷ lệ giám đốc là 13.896, trưởng/phó bộ phận
là 28.8%, và nhãn viên là 37.5%. Các chức vụ quan trọng chiếm đa
số với tỷ lệ 42.6%. Cuộc khảo sát cũng đã thu thập dữ liệu từ m ột só
trưởng/phỏ bộ phận và các lãnh đạo cáp cao trong ngành xây dựng,
đóng thời cũng đảm bảo rầng những người này có độ am hiếu sâu
sác vé ngành, giúp tăng độ tin cậy của nghiên cứu.

4.2 Các yếu tố ảnh hưởng sử dụng BIM đến truyền thõng
dựán

Dựa trên việc tổng hợp kiến thức từ các nghiên cứu trước đây,
thông tin từ các nguón báo cáo, và ý kién cùa các chuyên gia như
được mò tả trong phán 4.1, tác già đã thực hiện việc tó chức và rút
gọn ý kiến thành một bảng câu hỏi. Tiếp theo, một cuộc khảo sát
được tiến hành để thu thập ý kiến từ cộng đóng liên quan. Thông
qua quá trình phân tích, phân loại và xép hạng các câu trà lời đã xác
định được một só nhân tó quan trọng ảnh hưởng cùa việc áp dụng
BIM đến tăng cường cõng tác truyén thông trong dự án xây dựng.
Các nhãn tó này được minh họa và trình bày chi tiết trong Bàng 1,
giúp rõ ràng hóa và hiểu sâu hơn tám quan trọng của mỏi yếu tố
trong quá trinh triền khai BIM tác động đến truyén thõng trong dự
án xây dựng.

Bàng 1. Giá trị trung bình (mean) và xếp hạng các nhăn tó (ratings)

Nhóm Nhân tố Giá trị trung bình Xép hạng

Con người

Kinh nghiệm, tự  tin  trong giao tiếp 3.01 28

Động lực sửdụng BIM 4.01 8

Năng lực cá nhân 3.26 26

Dẻ dàng nhận thức 3.21 27

Thiếu đào tạo, hướng dân vé BIM 4.06 5

Tó chức

Sự sẵn sàng của tồ  chức 4.21 3
Năng lực sử dụng công nghệ thông tin 3.86 16

Quy trình truyén thông và đào tạo 3.96 10

Lợi ích cùa BIM với tổ  chức 4.26 1

Quy mó của tổ  chức 4.19 4

Dựán

Nhận thức các bên liên quan 3.87 15

Tương tác giữa các bên 3.93 13

Độ phức tạp của dự án 4.04 7

Yêu cáu của dự án 3.96 11

Tỳ lệ cùa dự án 3.62 19

Số lượng các bên liên quan dự án 3.54 21

Công nghệ

Kiến thức, kỹ năng vé công nghệ 3.76 18

Sự đa dạng vé thõng tin 3.89 14

Tính khả th i khi sửdụng BIM 3.42 25
Độ phức tạp của BIM 3.54 22
Tốc độ của công cụ BIM 3.62 20

Sự đa dạng vé kênh thông tin  liên lạc 4.05 6

Yếu tố  khác

Phân bố luóng thông tin trong dựán 3.97 9
Sự hô trợ  cùa các nhà quản lý 3.85 17
Hướng dân vé BIM 3.95 12
Rào cản vé ngôn ngữ 3.52 23
Khoảng cách vé địa lý, sự khác biệt văn hóa 3.48 24
Các tiêu chuấn, quy đjnh vé BIM____________________________________________ ]_ 4.22 2
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\NGHIÊN CỨU KHOA HỌC

Trong một dự án xây dựng, só lượng các bên liên quan có thể
rất đa dạng và phức tạp. Các bén lièn quan nội bộ thường bao gổm
các thành viên của nhóm dự án và các nhà quàn lý dự án, trong khi
các bẽn liên quan bên ngoài thường bao góm khách hàng, nhà thầu,
nhà tư vấn, nhà cung cáp và các cơ quan quản lý. Sự hiểu biết và
quản lý các bên liên quan này là rất quan trọng đề đảm bào rằng dự
án được thực hiện một cách hiệu quả và thành công.

Nhóm nhản tố liên quan đến con người bao góm năm yếu tó
chính, trong số đỏ, "Thiếu đào tạo, hướng dân vé BIM" được xếp
hạng 5/28 nhân tó. Két quà này chì ra rằng thiếu đào tạo và hướng
dàn vé BIM có ảnh hưởng lớn đến khà năng áp dụng BIM của các cá
nhân tham gia vào dự án xây dựng. Điéu này nhấn mạnh sự quan
trọng của việc cung cấp đào tạo hiệu quà và hỗ trợ trong việc sử
dụng công nghệ BIM để đàm bảo rằng nhân viên có đủ kiến thức và
kỹ nàng để sử dụng cóng nghệ này một cách hiệu quà.

Nhóm nhân tố liên quan đén tồ chức đóng vai trò quan trọng
trong việc triển khai BIM đề thúc đẩy truyền thông thông tin trong
dự án xây dựng. Cụ thể, "lợi ích của BIM với tổ chức" và "sự sẵn sàng
của tổ chức" là những nhàn tố quan trọng nhất trong nhỏm này. Đối
với việc đánh giá quy mỏ tổ chức, thường dựa vào só lượng nhân
viên hoặc công nhân tại các vị trí địa lý cụ thể. Điéu này bao góm cà
những người làm việc tại văn phòng và những người tham gia trực
tiếp vào cõng trình xây dựng. Quy mỏ tổ chức có thể biến đồi tùy
thuộc vào quy mõ và yêu cáu cụ thể của dự án. Việc đo lường quy
mỏ này giúp các nhà quàn lý dự án và quản lý tổ chức đưa ra các
quyết định liên quan đến nguồn lực, quàn lý nhân sự và kế hoạch
thực hiện dựán một cách hiệu quà.

Nhóm nhân tố liên quan đến dựán đỏng vai trò quan trọng. Quy
mỏ cùa dự án và tinh chất cùa nó ảnh hưởng đến nhiéu khía cạnh
và góc độ của việc quàn lý thông tin. Khi dự án có quy mỏ lớn, só
lượng bẽn liên quan tham gia cũng tăng lên, cùng với các yêu cáu
kỹ thuật phức tạp và các quy định chặt chẽ. Điéu này tạo ra một mõi
trường phức tạp và đa dạng, đặt ra thách thức lớn trong việc quàn
lý thòng tin dự án. Tuy nhiên, hiểu biết và ứng phó hiệu quà với
những yếu tó này là cán thiết để đàm bào rằng thông tin được
truyén đạt và hiểu đũng đắn trong toàn bộ quá trình dự án. Do đó,
nhóm nhân tó này đóng góp vào việc xác định các phương tiện và
quy trình truyén thông hiệu quà để đàm bào rằng thông tin được
truyén đạt một cách chính xác và kịp thời đén tát cà cãc bên liên
quan, đóng thời giúp hố trợ quàn lý dự án một cách hiệu quả.

Nhóm nhân tố liên quan đến công nghệ đé cập đến nhiều yếu
tó  quan trọng. Đáu tiên, yếu tó kiến thức và kỹ năng đỏng vai trò
quan trọng vì các bèn liên quan trong ngành cán có hiểu biết và khả
năng làm việc với công nghệ BIM để sử dụng nó một cách hiệu quà.
Điếu nãy bao góm cà việc đào tạo và hướng dân để cải thiện khà
năng sử dụng BIM cùa họ. Thứ hai, sự đa dạng vé thông tin yêu cáu
sự linh hoạt và tính đa dạng của BIM đé cỏ thể xử lý nhiéu loại dữ
liệu và thông tin khác nhau từ các phán tử xây dựng khác nhau. Thứ
ba, tóc độ là một yếu tố quan trọng, vì việc sử dụng BIM có thể tăng
tóc quá trình thiết ké, xây dựng và quàn lý dựán. Cuối cùng, độ phức
tạp của BIM đòi hỏi sự đáu tư vé nguón lực và khả nãng quàn lý dự
án đé có thể triển khai và sửdụng cóng nghệ nãy một cách hiệu quả.
Do đó, nhận thức và hiểu biết vé cóng nghệ BIM là yéu tó quan trọng
để thúc đầy việc sử dụng nỏ trong quản lý thông tin dự án xây dựng.

Sự khac biệt văn hóa thường gây hiểu lám trong giao tiép. Khi
thông điép được tạo ra trong một vãn hỏa nhất định và nhặn hoặc
giải mã trong văn hóa khác, có thể xảy ra hiểu lắm. Để tránh điéu
nãy, can hiểu cách thõng điệp được thể hiện, bao góm cả phượng
phap truyen thông và các yếu tố xã hội. Văn hỏa cũng ành hưởng
đen niem tin và hanh vi, như sự tin tưởng, sợ hãi, không tham gia,
khong cam kết và thiếu chia sè thõng tin liên quan. Hiểu biết vé

những yếu tó văn hóa này quan trọng đè’ xây dựng một môi trường
truyén thòng hiệu quà và mối quan hệ tích cực.

Phân bổ nhiệm vụ, điều phối, giám sát và luóng thông tin là các
yéu tố cơ bản cùa cơ cấu tổ chức nhầm hoàn thành mục tiêu tổ chức.
Phân bổ nhiệm vụ đảm bảo sự phân phối hiệu quả cùa trách nhiệm
và tài nguyên, đóng thời điéu phối các hoạt động giữa các phòng
ban để ngăn chặn xung đột và tăng cường hiệu suất làm việc. Giám
sát bao góm theo dõi cóng việc để bảo đàm chất lượng và tuân thù
thời gian. Luồng thông tin hiệu quà giúp tạo điéu kiện thuận lợi cho
quyết định, với truyền thông lẻn cung cấp phản hói, truyền thông
xuống truyền đạt chi thị và truyền thông ngang thúc đẩy sự hợp tác.
Những yếu tố này kết hợp nhau để tói ưu hóa hoạt động và đóng
góp vào thành công của tổ chức.

4.3 Để xuất giải pháp
Dựa trẽn các yếu tố, đánh giá và xếp hạng của các chuyên gia ở

trên, nghiên cứu đé xuất các giải pháp đói với một só nhân tố có giá
trị trung bình cao và xếp hạng từ 1 đến 3 (bảng 1). Đối với nhân tố
“Lợi ích của BIM với tố chức”, sử dụng BIM mang lại nhiéu lợi ích cho
tổ chức. BIM tói ưu hóa quy trình làm việc, tăng cường sự phối hợp,
và giảm thiểu rủi ro. Nó cung cấp khả năng dự đoán và phản ứng
nhanh chóng đối với vấn đé, đóng thời tạo cơ sở dữ liệu chính xác
và liên tục, giúp quản lý thông tin một cách hiệu quả hơn.

Đối với nhân tố "Sự sẵn sàng của tổ chức", cán phải có sự cam
kết mạnh mẽ từ lãnh đạo, tài trợ đáy đủ, và ké hoạch đào tạo và triển
khai rõ ràng. Các yếu tố này cán được đánh giá và phân tích một
cách kỹ lưỡng đê’ đảm bảo sự thành cóng trong việc tích hợp BIM
vào quy trình truyền thông thông tin của tổ chức xây dựng.

Đối với nhân tố "Các tiêu chuẩn, quy định vé BIM", việc cập nhật
và áp dụng các tiêu chuẩn và quy định liên quan đóng vai trò quan
trọng trong việc đảm bào tính nhất quán và hiệu quà của việc sử
dụng BIM trong dựán xây dựng. Các tiêu chuẩn cán phải được điéu
chinh và cập nhặt thường xuyên đề phản ánh sự tiến bộ của công
nghệ và đáp ứng được các yêu cáu cụ thế của từng dự án. Áp dụng
quy định rõ ràng giúp đảm bào mọi bên liên quan hiểu rõ vai trò,
trách nhiệm và tiêu chí vé việc sử dụng BIM, từ đỏ tạo điéu kiện
thuận lợi cho việc truyền thông và hợp tác trong quá trình thực hiện
dự án.

4.4 Quy trình tích hợp BIM cho dự án
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T ừ  k ế t  q u ả  p h â n  t í c h ,  n g h iê n  c ứ u  đ ã  đ é  x u ấ t  m ộ t  q u y  t r ì n h  c ụ  th ề

đ ể  t í c h  h ợ p  B IM  v à o  d ự  á n  ở  H ìn h  2 . Q u y  t r ì n h  n à y  n h ằ m  m ụ c  đ íc h

n â n g  c a o  h iệ u  q u ả  t r u y é n  t h ô n g  t r o n g  d ự á n  x â y  d ự n g .  B ằ n g  c á c h  n à y ,

c á c  b ê n  l iê n  q u a n  c ó  t h ề  th ự c  h iệ n  c á c  b ư ớ c  c ụ  t h ể  đ ể  á p  d ụ n g  B IM

m ộ t  c á c h  h iệ u  q u ả  v à  l in h  h o ạ t  t r o n g  q u á  t r ì n h  là m  v iệ c .  Q u y  t r ì n h  n à y

k h ô n g  c h l  g iú p  t ố i  Ưu h ó a  s ự tư ơ n g  tá c  g iữ a  c á c  b é n ,  m à  c ò n  đ ả m  b ả o

t ín h  n h ấ t  q u á n  v à  c h ấ t  lư ợ n g  t h ò n g  t i n  t r o n g  d ự  á n .

X á c  đ ịn h  m ụ c  t i ê u :  Đ ẩ u  t iê n ,  p h ả i  x á c  đ ịn h  rõ  m ụ c  t iê u  v à  m o n g
m u ố n  c ủ a  d ự  á n  k h i  t í c h  h ợ p  B IM . C á c  m ụ c  t iê u  n à y  c ó  t h ể  b a o  g ó m

cà i t h iệ n  h iệ u  s u ấ t ,  t ă n g  s ự  h iể u  b iế t  v à  t í n h  m in h  b ạ c h  t r o n g  d ự á n ,

h a y  g iả m  t h i ế u  r ủ i  r o  v à  c h i  p h i .

L ậ p  k é  h o ạ c h  t r i ể n  k h a i :  T iế p  t h e o ,  c á n  p h ả i  lậ p  k ế  h o ạ c h  c h i  t i ế t

v é  c á c h  t r i ể n  k h a i  B IM  v à o  d ự  á n .  K é  h o ạ c h  n à y  b a o  g ó m  v iệ c  x á c

đ ịn h  n g u ó n  lự c , t h ờ i  g ia n  v à  p h ạ m  v i  t r iể n  k h a i B IM , c ũ n g  n h ư  c á c

c ó n g  n g h ệ  v à  c ô n g  c ụ  c ụ  t h ể  sẽ  đ ư ợ c  s ử  d ụ n g .

Đ à o  t ạ o  v à  h ô  t r ợ :  Đ ộ i  n g ũ  t h a m  g ia  d ự  á n  c á n  đ ư ợ c  đ à o  tạ o  v é

v iệ c  s ử  d ụ n g  B IM  v à  c á c  c ô n g  n g h ệ  l iê n  q u a n .  H ỏ  t r ợ  l iê n  t ụ c  c ũ n g
c á n  đ ư ợ c  c u n g  c ấ p  đ ề  g iú p  h ọ  v ư ợ t  q u a  n h ữ n g  th á c h  th ứ c  k h i t r iể n

k h a i B IM .

T h u  t h ậ p  v à  t í c h  h ợ p  d ữ  l iệ u :  D ữ  l iệ u  t ừ  c á c  b ê n  l iê n  q u a n  p h ả i

đ ư ợ c  t h u  t h ậ p  v à  t í c h  h ợ p  v à o  m ò  h ìn h  B IM . Đ ié u  n à y  đ ò i  h ỏ i  sự  h ợ p

tá c  c h ặ t  c h ẽ  g iữ a  c á c  b ê n  v à  v iệ c  s ử d ụ n g  c á c  t iê u  c h u ẩ n  v à  q u y  t r ì n h

c h u n g .

X â y  d ự n g  v à  q u à n  lý  m ó  h ìn h :  M ò  h ìn h  B IM  p h ả i  đ ư ợ c  x â y  d ự n g

v à  q u ả n  lý  m ộ t  c á c h  c h ặ t  c h ẽ ,  b a o  g ó m  v iệ c  c ậ p  n h ậ t  th ư ờ n g  x u y ê n

v à  đ ả m  b ả o  t í n h  n h ấ t  q u á n  c ủ a  d ữ  l iệ u .

S ử  d ụ n g  v à  p h â n  t í c h :  M ỏ  h ìn h  B IM  đ ư ợ c  s ử  d ụ n g  c h o  c á c  m ụ c

đ íc h  n h ư  t h i ế t  k ế , lậ p  k ế  h o ạ c h ,  q u ả n  lý  x â y  d ự n g  v à  b ả o  t r i .  D ữ  l iệ u  từ

m ò  h ìn h  c ũ n g  đ ư ợ c  p h â n  t í c h  đ ề  đ ư a  ra  q u y ế t  đ ịn h  t h ô n g  m in h  h ơ n .

Đ á n h  g iá  v à  c ả i t h iệ n :  C u ố i  c ù n g ,  q u á  t r ì n h  t í c h  h ợ p  B IM  p h ả i

đ ư ợ c  đ á n h  g iá  đ ịn h  k ỳ  đ ể  x á c  đ ịn h  c á c  đ iể m  m ạ n h  v à  y ế u  v à  đ é  x u ấ t

c ả i t iế n  đ ể  t ố i  ư u  h ó a  q u á  t r ì n h  t r iể n  k h a i B IM  t r o n g  d ự  á n .

5. KỂTLUẬN
N g h iê n  c ứ u  đ ã  t r ì n h  b à y  c á c  y ế u  t ố  q u a n  t r ọ n g  tá c  đ ộ n g  đ ế n

t r u y é n  t h ô n g  t r o n g  d ự  á n  x â y  d ự n g ,  b a o  g ó m  q u y  m ô  t ổ  c h ứ c , c o n

n g ư ờ i,  t í n h  c h ấ t  d ự  á n .  S ự  h iể u  b iế t  v é  v a i t r ò  c ủ a  B IM  t r o n g  tă n g

c ư ờ n g  t r u y é n  t h ô n g  d ự  á n  đ ư ợ c  p h â n  t í c h ,  c ù n g  v ớ i v iệ c  đ é  x u ấ t

m ộ t  q u y  t r ì n h  t í c h  h ợ p  B IM  c h o  d ự  á n .  T u y  n h iê n ,  c á n  n h ấ n  m ạ n h

rằ n g  p h ạ m  v i  n g h iê n  c ứ u  c h ỉ  t ậ p  t r u n g  v à o  c á c  ý  k iế n  c h u y ê n  g ia

t r o n g  n g à n h  X â y  d ự n g ,  c ó  t h ể  k h ô n g  đ ạ i  d iệ n  c h o  m ọ i  ý  k iế n  t ừ  c á c

k ỹ  s ư  t r o n g  c ả  n ư ớ c . D o  đ ó ,  đ ể  đ á n h  g iá  m ứ c  đ ộ  ả n h  h ư ở n g  c ủ a  c á c

y ế u  t ố  đ ế n  q u à n  lý  t r u y é n  t h ô n g  t r o n g  d ự  á n  x â y  d ự n g  ở  q u y  m ô

lớ n , c á n  t i ế n  h à n h  t h ê m  n h ié u  n g h iê n  c ứ u  v à  t h u  t h ậ p  ý  k iế n  t ừ  m ộ t

p h ạ m  v i  r ộ n g  lớ n  h ơ n  c á c  c h u y ê n  g ia  v à  n h â n  v iê n  t r o n g  n g à n h .

Đ ié u  n à y  s ẽ  g iú p  c u n g  c ấ p  c á i n h ìn  t ổ n g  t h ể  v à  đ á n g  t i n  c ậ y  h ơ n  v é

tá c  đ ộ n g  c ủ a  c á c  y ế u  t ó  đ ế n  q u ả n  lý  t r u y é n  t h õ n g  t r o n g  d ự  á n  x â y

d ự n g
T r o n g  q u á  t r ì n h  t r i ể n  k h a i  d ự  á n , b iế n  đ ộ n g  là  k h ô n g  t h ể  t r á n h

k h ỏ i.  Đ ể  đ ả m  b ả o  t h à n h  c ô n g ,  q u ả n  lý  d ự  á n  p h à i  t ậ p  t r u n g  v à o

q u ả n  lý  c á c  y ế u  t ố  q u a n  t r ọ n g  n h ư  t r u y ề n  t h ô n g  v à  h ợ p  tá c  g iữ a  c á c

b ê n  t h a m  g ia .  N g h iê n  c ứ u  n à y  c ỏ  t h ể  g iú p  n h à  đ á u  t ư  h iể u  rõ  h ơ n

v é  y ế u  t ố  q u a n  t r ọ n g  ả n h  h ư ở n g  đ ế n  s ự  th à n h  c ô n g  c ủ a  d ự  á n  x â y

d ự n g  t ạ i  V iệ t  N a m ,  đ ó n g  th ờ i ,  đ é  x u ấ t  m ộ t  s ố  ý  k iế n  n h ằ m  tă n g

c ư ờ n g  k h ả  n ă n g  t h à n h  c ô n g  c ù a  d ự á n ,  t ậ p  t r u n g  v à o  c ả i t h iệ n  q u ả n

lý  d ự  á n  v à  s ự  h ợ p  t á c  g iữ a  c á c  b ê n .
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