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TIEM NANG TRITUE NHAN TAO POl VOI TOI UU HOA
QUATRINH VAN CHUYEN HANG HOA CUA DOANH NGHIEP

TRAN VAN HUNG, TRAN VIET ANH, HOANG MANH DONG, TRAN QUANG CANH

Bai nghién citu ndy tdp trung vao ting dung tri tué nhan tao (Al) trong viéc téi vu héa qud trinh van
chuyén hang héa. Ung dung Al trong viéc téi uu héa qud trinh vin chuyén gitip cung cdp théng tin chinh
xdc vé nhu cdu va xu huéng tiéu thu, du dodn tinh trang giao théng va quan Iy cdc rii ro tiém ndng trong
van chuyén. Ngodi ra, Al con cé khd néng téi uu héa tuyén duéng va chon phuong tién vin chuyén hiéu
qud nhdt dua trén dir liéu va thudt todn phdn tich. Bai viét cing nhdn manh vai tré quan trong cia viéc
toi uu héa qud trinh vin chuyén trong viéc ndng cao ndng sudt va loi nhudn cia doanh nghiép; dong théi,
duwa ra mét mé hinh nghién ciru vé viéc dp dung Al dé téi uu héa qud trinh van chuyén cing nhu nhimg lgi

ich tirviéc dp dung nay.

Tir khda: Tri tué nhdn tao, du bdo va phan tich dit liéu, téi wu héa van chuyén, téi uu hda tuyén duimg, qudn Iy kho thng minh
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This study focuses on the application of Artificial
Intelligence (AI) in optimizing the transportation
process. The application of Al in transportation
optimization helps provide accurate information
about demand and consumption trends, predict
traffic conditions, and manage potential risks in
transportation. Additionally, Al can optimize routes
and select the most efficient means of transportation
based on data and analytical algorithms. The article
also emphasizes the important role of optimizing the
transportation process in enhancing the productivity
and profitability of businesses. Furthermore, the article
presents a research model on the application of Al
to optimize the transportation process as well as the
benefits of this application.
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Gigi thiéu

Hién nay, qua trinh van chuyén hang héa cta
doanh nghiép dang d6i mét véi nhiéu thach thirc,
trong d6, mét trong nhitng théach thitc chinh la sy
bién d6i nhanh chéng ctia nhu cau va yéu cau cta

khach hang. Khach hang ngay cang yéu cau su linh
hoat va dap ing nhanh chéng trong viéc van chuyén
hang hoa. Déng thoi, su phtic tap cia hé thdng van
chuyén va quy trinh logistics ciing gay khé khan cho
qua trinh van chuyén hang héa ciia doanh nghiép.
Ngoai ra, co s¢ ha tang van chuyén cling dang gap
nhiéu vin dé khi ma cdc tuyén duong van chuyén
thuong bi Un tic va han ché, giy tri tré qua trinh van
chuyén hang hoa. Viéc quan ly hang héa va theo doi
15 trinh cling la mét thach thic 16n. Nhitng thach
thitc nay doi héi su t6i wu hda qua trinh van chuyén
hang héa dé€ dap tng nhu cau cia khach hang mét
cach hiéu qua va tiét kiém chi phi.

Al la mét linh viee nghién ciru va timg dung trong
linh viec khoa hoc mdy tinh, tap trung vao viéc phat
trién cdc hé thong c6 kha nidng thyc hién cac nhiém
vu ma trudc day chi c6 thé dugc thuc hién boi con
ngudi. Ung dung Al trong du béo va phan tich dix
liéu gitp t6i wu hda qua trinh van chuyén hang hoa
bang cach cung cip thong tin chinh x4c vé nhu cau
va xu hudng tiéu thy, dir doan tinh trang giao thong
va xtt ly cac rii ro tiém nang trong qua trinh van
chuyén. Al ciing c6 kha nang t8i wu hoa 1§ trinh va
lyra chon phuong tién van chuyén tdi vu dya trén dix
liéu va thudt toan phan tich.

Déi véi nganh vén chuyén hang hda, trong bdi
canh hi¢n nay, t6i wu hoa qua trinh van chuyén doi
hoi sy ing dung ctia cac cong nghé tién ti€én nhu
AL Al c6 kha nédng ty dong hoa va t8i uvu hoa qua
trinh v@n chuyén théng qua viéc phan tich di liéu,
du doan va dua ra quyét dinh théng minh. Al ¢6

79



$ TAI CHINH - KINH DOANH

thé xtr Iy lugng 16n dit liéu tir cAc ngudn khac nhau,
nhu dir liéu thoi tiét, dix liéu giao théng, dix liéu
khéach hang va dir liéu van chuyén, d€ tao ra cac
md hinh du bdo va phan tich chi tiét vé qua trinh
van chuyén. Ap dung Al vao t&i uu hod qud trinh
van chuyén mang lai nhiéu lgi ich. Al ¢6 thé gitp
nang cao chinh xac va 46 tin cdy cua du doan vé
thoi gian va cung cip théng tin cu thé dé quan ly
qua trinh van chuyén. N6 cling gitp t6i wu hoa lich
trinh van chuyén, t6i thi€u héa quang duong di va
tang kha ning ddp ung nhanh chéng cho nhu cau
ctia khach hang. Ngoai ra, 4p dung Al vao t8i uu
hod qua trinh van chuyén con giup giam chi phi
van chuyén. AI c¢6 thé t6i wu hoéa viéc sir dung
phuong tién van chuyén, giam thi€u thoi gian cho
doi va tranh cac tuyén duong ket xe. Diéu nay giap
giam duoc luong nhién liéu tiéu thy, chi phi bao tri
va chi phi nhan cong.

Co s& ly thuyét

Khdi niém tri tué nhan tao

Tri tu¢ nhén tao (Al) la mét linh vuc trong khoa
hoc méy tinh va cong nghé théng tin, ma noé tap
trung vao viéc phat trién cac hé thdng va mdy maoc
c6 kha nang tir dong hoc hoi, suy ludn va thuc hién
cac nhiém vu ma trudc day chi c6 thé dugc thuc
hién boi con nguoi (Zhou, 2023). Muc tiéu ctia tri tué
nhén tao la tao ra cac hé thdng thong minh cé kha
nang nhan biét, hiéu va thich nghi véi méi treong
xung quanh.

Céc phuong phap va cong nghé trong tri tué
nhan tao bao gébm may hoc (machine learning), xt
ly ngon ngit ty nhién (natural language processing),
thi gidc may tinh (computer vision), robot hoc
(robotics) va nhiéu cong nghé khéc. Al da dugc ting
dung rong rai trong nhiéu linh viec nhw cdng nghiép,
y t€ giao thong, tai chinh va gido duc, mang lai
nhiéu loi ich va tiém ning phat trién trong tirong lai.

T6i uu héa qud trinh van chuyén hang héa

T6i uu hoa qua trinh van chuyén 1a qué trinh tim
ra cach t6t nhat dé di chuyén hang hoa tir diém xuat
phat dén diém dich mét cach hiéu qua nhat. Qua
trinh van chuyén c6 thé bao gébm nhiéu yéu t8 nhuw
dia diém, thoi gian, phuong tién van chuyén, chi phi
va cac rang budc khac. Tdi wu hoa qua trinh van
chuyén gitp ting cuong hiéu qua van chuyén, giam
thiéu thoi gian va chi phi, dong thoi cai thién kha
ning phuc vu khéch hang. T6i vu hod qua trinh van
chuyén déng vai tro quan trong trong viéc nang cao
ning suit va loi nhudn ctia doanh nghiép. Khi qua
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trinh van chuyén dugc t6i uu hod, doanh nghiép co
thé tiét kiém thoi gian va chi phi van chuyén, ting
cudng kha ning canh tranh va dap tng nhanh
chéng nhu cau cta khach hang. Dong thoi, t6i uu
hoé qud trinh van chuyén ciing gitp giam thi€u tac
dong tiéu cuc 1én moi truong do viéc giam luong
khi thai va lugng nhién liéu tiéu thu.

T&i wu hda qua trinh van chuyén hang hoa gom c6:

- Dy doan va phan tich di liéu dé€ dua ra thong
tin chinh x4c vé xu huéng nhu cau va tiéu thuy, tir do
gitp cdc cdng ty van chuyén hang héa cé thé dw bao
va chuén bi cac ngudn luc phu hop (Taylor, 2019).

- Dy doan tinh trang giao thong dé lya chon
tuyén dudong va phuong tién van chuyén hiéu qua
nhat (Li va cdng su, 2021).

- Quan 1y ruii ro trong qué trinh van chuyén bang
cach du doan va ing pho vdi cac sur ¢§ co thé xay ra,
nhuw thoi tiét xdu, tai nan giao thdng (Iphar va cong
su, 2020)...

- T6i wu hod tuyén duong van chuyén bang cach
stt dung dit liéu va thuat toan phan tich dé Iira chon
duong di ngan nhat va tiét kiém chi phi (Zis va cdng
s, 2020).

- Quan ly kho hang hiéu qua bang cach du doan
nhu cau va lap k& hoach van chuyén hang héa dén
va di tir kho (Zhang va cong s, 2021).

- Téng tinh linh hoat trong qua trinh van chuyén
béng cach st dung Al d€ t8i wu hoa lich trinh va
phdi hop cac phuong tién van chuyén (Markovska
va cQng s, 2023).

Gid thuyét nghién ciu

Viéc st dung Al trong t6i vu hod qua trinh van
chuyén hang héa mang lai nhiéu loi ich dang ké. Tt
viéc hé thdng hda cac loi ich, nhém tac gia dé xuat
mot s6 gia thuyét nghién ctru:

- Dw bdo chinh xdc: Al c6 kha nang phéan tich di
liéu 16n va nhan dién cac xu huéng va mé hinh phic
tap. Diéu nay giup tao ra dw béo chinh xac vé nhu
cau van chuyén hang héa va thdi gian giao hang
(Ghiassi va Skumanich, 2021; Razzaq va cfng sy,
2022). Viéc du bao chinh xac giip dam bao su can
d6i gitta ngudn cung va nhu cauy, tranh tinh trang
thi€u hang hodc hang tén kho du thira. Nghién ctru
dua ra gia thuyét:

Gia thiét H1+: Al giup tidng tinh chinh xac ctia dw
béo giup t6i wu hda qua trinh van chuyén hang hoa.

- T67 wu hda 1§ trinh: Al c6 thé phan tich dir liéu vé
16 trinh van chuyén, giao théng, diéu kién thoi tiét
va céc yéu t8 khac d€ tao ra 1§ trinh t8i wu. Viéc toi
uu héa 19 trinh gitp giam thiéu khoang cach va thoi
gian van chuyén, tir &6 giam duoc chi phi nhién li¢u
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[ BANGHICAGEIENNGHIENICUD, ] BN MO HINHINGHIEN COOI
STT Ten bién Ma hoa = '
1. Dubéo chinh xéc FOR - |
|
1.1 Dubdo vé nhu cau van chuyén hang héa FOR1
12 Dybao vé théi gian giao hang FOR2 a0
1.3  (Can doi giita nguén cung va nhu cau FOR3 °
1.4  T6iuu héald trinh ROU e
2.1  Gidm thiéu khodng cach van chuyén ROU1 ,....,
Ngudn: Tac gid dé xudt
2.2 Giam thiéu thai gian van chuyén ROU2 ) o
chi phi luru tri¥ va quan ly kho. Nghién ciru dua ra
2.3  Giam thiéu chi phi van chuyén ROU3 gia thuyét:
3 i L Gia thiét H3+: Al gitp quan ly kho hang thong
' Quinlykho hang thing minh SWA" " minh gitip t5i wu héa qué trinh van chuyén hang héa.
3.1 Dy doan nhu cu hang hoa SWA1 - Tang tinh linh hogt: Al gitip ting tinh linh hoat
Lo e p ) . trong qua trinh van chuyén hang héa (Abduljabbar
3.2 D_f’_ xuat cac phuong an quén Iy kho hang SWA2 va cdng sy, 2019). N6 6 thé ty dong diéu chinh 16
toivu . trinh va phuong tién van chuyén duya trén cac yéu to
3.3 Giam thiéu chiphilwutrirvaquanlykho ~ SWA3  nhu luu luong giao thong, diéu kién thoi tiét va yéu
o cau khach hang. Tinh linh hoat nay gitp t6i vu hoéa
4. Tang tinh linh hoat FLE  qua trinh vin chuyén va dép tmg nhanh chéng cac
4.1 Di-e'u (hinh I(:) trinh Vél‘l (huyé’n FLE1 thay d61 trong nhu C\éu va dl\éu klén. Nghién clru
dua ra gia thuyét:
4.2 iéu chinh phuong tién vén chuyén FLE2 Gia thiét H4+: Al gitip ting tinh linh hoat trong
43  Dap g thay d6i khic FLE3 qua trinh A\,/an‘chuye’n hang hda t6i wu héa qua trinh
van chuyén hang héa.
s oo ’ ’ t - -~ -~ OSH
Toi uu héa qua trinh van chuyén Phuong phép nghién ciu
5.1 Dudodn xu huéng nhu cau va tiéu thu OSH1
Thang do
5.2 Dudoan tinh trang giao thong OSH2
o o L Vi hién tai c6 rét it nghién ctru vé chu dé nay, cac
5.3 Dy doan va iing phé vdi cac sy ¢d ¢6 the OSH3 tic gia dd quyét dinh tu xiy dung quy md thong
Xdyra qua théo ludn nhém. Nhém thao luan bao gom 20
5.4 16 uu hoa tuyén dudng van chuyén osH4 ~ ngudi, trong dé 10 nguodi dang hoat dong hodc
- giang day trong cac linh vyc lién quan dén logistics,
5.5 Quan |y kho hang hiéu qua aKIS 10 nguoi con lai 1a lanh dao doanh nghiép logistics
5.6 Tangtinhlinh hoat OSH6 va co hiéu biét vé Al Két qué cua cudc thao luan,

Nguén: Két qud thdo ludn nhém

va ting hiéu suét hoat dong (Rajagopal va cong sy,
2023). Nghién ctru dua ra gia thuyét:

Gia thiét H2+: Al gitip t6i wu héa 1§ trinh gidp t6i
uwu héa qua trinh van chuyén hang héa.

- Qudn 1y kho hang thong minh: Al cé th€ giup
quan ly kho hang mét cach thong minh va hiéu qua
hon (Mohamed, 2019). N6 c6 kha ning dy dodn nhu
cau hang héa va dé xuét cic phuong an quan ly kho
hang t8i wu. Diéu nay gitp trdnh tinh trang thi€u
hang hoic hang ton kho du thira, tir d6 giam thiéu

nhom da dua ra cac thang do nhu trong Bang 1.
Dya trén cac gia dinh va thang do duoc xay
dung, md hinh phan tich bao gébm bon bién déc 1ap:
Duw bao chinh xac (FOR), T6i wu héa 1 trinh (ROU),
Quan ly kho hang théng minh (SWA), Tang tinh linh
hoat (FLE), va mgt bién phy thudc la T8i uu héa qua
trinh van chuyén (OSH). M6 hinh nghién cttu duoc
trinh bay nhu Hinh 1.
Dit liéu nghién ciu

Mau nghién ctru bao gdm lanh dao va nhan vién
ctia cac doanh nghiép logistics, véi quy mo khao sat
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BANG 2 KETIQUAKIEMBINHIDOITINICAY.CAGTHANGDO M|
Factor Corrected Item-To- McDonald'sOmega Mcdonald's

tal Correlation if item Deleted Omega
FOR1 0.814 0.819 0.889
FOR2 0.755 0.868
FOR3 0.785 0.841
ROUT 0.779 0.837 0.887
ROU2 0.793 0.825
ROU3 0.762 0.852
SWA1 0.805 0.799 0.882
SWA2 0.738 0.858
SWA3 0.765 0.835
FLE1 0.599 0.664 0.759
FLE2 0.624 0.636
FLE3 0.545 0.728
OSH1 0.777 0.881 0.904
0SH2 0.721 0.889
OSH3 0.709 0.891
0SH4 0.731 0.888
OSH5 0.744 0.886
OSH6 0.736 0.887

Ngudn: Két qud tir phdn mém xi ly di liéu SPSS 27

300 ngudi, dugc khao sat bang phuong phap thuan
tién. Sau khi loai bo cac phiéu tra 16i khéng c6 gia
tri, s6 luong phiéu tra 161 hop 1€ 1a 280.

Phuong phdp phan tich

Ban déau, nghién ctru nay tim cach thiét lap do
tin cay cua can b?mg cach sir dung hé s6 Omega ctia
McDonald. Thang do dat chat lugng khi hé s&
McDonald's 1én hon hoic bang 7 va Tuong quan
bién-tong 16n hon 3. Sau d6, nghién ctru thuyc hién
phén tich nhan t6 (EFA). Khi phan tich két qua
EFA, chi c6 cac nhan t6 quan sat c¢6 Eigenvalue> 1
mdi c6 thé con gia tri trong qué trinh nghién ciru
va danh gid dugc tong phuong sai trich, tong
phuong sai trich 2 50% (Iskamto va cng sy, 2020).
Phuong phap trich Principal Component Analysis
vGi phép xoay Varimax dugc chon dé€ trong phén
tich gia tri hoi tu va gia tri phan biét trong phan
tich EFA. Theo Iskamto va cong su (Iskamto va
cong su, 2020), Factor loading >= 0.3. Tai méi Item,
chénh léch giita Factor loading 16n nhét va nho

nhit >= 0.3. Téng phuong sai trich >=50%. KMO >=
0.5, kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké khi gia
tri sig < 0.5. oo )
Cubi ciing, ky thudt hoi quy tuyén tinh chinh
quy (RLR) dugc thyc hi¢n. Hi quy tuyén tinh chinh
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quy (con dugc goi 1a hdi quy suwon nui) la mot stra
d6i ctia hdi quy tuyén tinh két hop mét thuat ngi
chinh quy héa. Ham chi phi cho hdi quy tuyén tinh
chinh quy dugc cho boi:

J(8) = (1/2m) * (sum((h8(x(i)) - y(i))A2) + A * sum(6(j)2))

Trong do:

- J(©) 1a ham chi phi

-m la sd vi du dao tao

-hB(x(i)) la gia tri dw doan cho vi du dao tao thiri

- y(i) 1a gia tri thuc t&€ cho vi du dao tao thit i;

- 6(j) 1a hé s& thitj cia mé hinh hdi quy tuyén tinh

Thuét ngix chinh quy, A * sum (0 (j)?), phat cac gia
tri hé s& 16n, khuyén khich mé hinh sir dung cac gia
tri hé s6 nho hon va giam tdc dong ctia cac tinh nang
riéng lé dén dy doan. Diéu nay giup ngan ngira tinh
trang overfitting va cai thién kha nang khai quat hoa
cia mo hinh.

Céc chi s6 dugc sir dung dé€ danh gia d6 chinh
xéac va d¢ pht1 hop ctia mé hinh bao gom: Sai s6 binh
phuong trung binh (MSE), sai s6 binh phuong trung
binh gdéc (RMSE), ty 1€ sai s tuyét d6i trung binh
trén tdng d6 léch trung binh (MAE/MAD), sai sO
phan tram tuyét ddi trung binh (MAPE) va R2.

Ké&t qua nghién ciru
Két qud kiém dinh thang do

Céc nha nghién ctru thuong sir dung hé s6 Alpha
ctia Cronbach dé kiém tra d¢ tin cdy cua thang do.
Tuy nhién, cac nghién ctru gan day da chi ra nhiéu
han ché, chdng han nhu hé s§ Alpha ctia Cronbach
(«), hi€ém khi dap tng dwoc cac gia dinh. Hé s6
Alpha ctia Cronbach (a) la di€ém s6 wdc tinh khong
cho thdy sy thay ddi trong qua trinh wdc tinh
(Bonniga va Saraswathi, 2021). Trong khi d6, hé s6
Omega cia McDonald c6 dic diém dang tin cdy hon.

Két qua cho thdy hé sd w cia McDonald cho tat
ca cac bién dugc >0, 7 va hé s6 twong quan gitra cac
muc con lai ¢é y nghia hon 0.3 (Bang 2). Tac gia két
luan rang cac thang do phit hop.

Phan tich nhén té khdm phd

Phan tich nhéan t6'khdm phd cdc bién ddc lap

Phén tich EFA cac bién dgc 1ap cho két qua hé so
KMO 1a 0.822, vi vay dix liéu duoc coi 1a thich hgp
cho EFA. Kiém dinh Bartlett’s ctia Sphericity cho
thdy hé 5 Sig. =0.000 < 0.05 do d6 két luan giira cac
bién quan sat trong thang do c6 mdi quan hé cé y
nghia thong ké. Két qua rit trich nhan t§ EFA cho
thdy dya trén tiéu chudn gia tri Eigenvalue >1, c6
bdn nhén t§ dugc rit trich véi % Phuong sai tich liy
dat 78.24%, nghia ]a bon nhan t6 nay giai thich dugc



P e e GEICHISOIDANRIGIA J
Evaluation Metrics Value
MSE 0.191
RMSE 0.437
MAE/MAD 0.352
MAPE 31.7%
R? 0.792

Ngudn: Két qua tir phdn mém xurly dir liéu Jasp (2023)

L IBANGHSTAMIO! UANMRONGIGUAIGAGE] [ENIPHUNHUOG l

Bién doclap Hé sé hai quy (B)
Hé s6 chan 0.018
FOR 0.323
SWR 0.567
ROU 0.568
FLE 0.227

Ngudn: Két qua tir phdn mém xir ly dir liéu Jasp (2023)

78.24% su bién thién phuong sai cua dir liéu. Cac
bi€n trong mdi thang do déu chia sé chung mot khai
niém. Tat ca cac bién trong cac thang do déu c6 hé
s6 tai (Factor Loading) > 0.5 thoa yéu cau phan tich
EFA cua thang do bién phu thudc. Do vay, cac thang
do méi nay cd cau truc giong vdi thang do ban dau
nén tén thang do duoc gitt nguyén khi dua vao phan
tich trong budc tiép theo.

Phan tich nhan t6'khdam phd bién phu thudc

Sau khi kiém dinh dé tin ciy cac thang do bién
phu thudc Su ge“'m két vdi cong viéc ctia nhan vién
van phong c6 hé s6 KMO la 0.913, vi vay dit liéu
duoc coi 1a tdt thich hop cho EFA. Kiém dinh
Bartlett’s cia Sphericity cho thay hé s6 Sig. = 0.000
< 0.05 do do6 két luan gitra cac bién quan sat trong
thang do c6 mdi quan hé cd y nghia thong ké. Két
qua EFA cho thang do bién phu thudc c6 s6 luong
nhan t& dwoc trich xuét la 1, vi chi ¢6 1 nhan td ¢
gia tri riéng 16n hon 1 (cé gia tri riéng la 4.04).
Tong phuong sai duwgc giai thich boi nhan t6 la
67.61% > 50%. Diéu nay cho thdy 67.61% bién
thién ctia dir liéu dwoc giai thich boi mét nhén t6.
Céc bién quan sat dugc gom thanh mét nhan td
(sw gan két ctia nhan vién vin phong), tat ca cac
bién trong thang do déu c6 hé sb tai (Factor
Loading) > 0.5 thoa yéu cau phan tich EFA cua
thang do bién phu thudc.

Phan tich héi quy
Ddnh gid chat lwong mo hinh hoi quy
Nghién ctru nay st dung céc chi s6 danh gia bao
gom MSE, RMSE, MAE/MAD, MAPE va R? d€ dénh
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gia chdt luong cia mé hinh nghién ciru (Bang 3).

MSE thuong duoc sir dung trong cédc bai toan du
doan va m6 hinh hoc may dé danh gia hiéu suat cua
mo hinh. Gid tri MSE cang nho, titc 1a gia tri du
doan cang gan gia tri thuc t& va md hinh c6 hiéu
sudt t6t hon. Két qua phan tich di liéu c6 gia sai s6
binh phuong trung binh (MSE) 1a 0.191. Do do, su
khac biét gitra gia tri du doan va gia tri thuc t€ trong
mo hinh du doan la teong d6i nho.

Sai s6 binh phuong trung binh géc (RMSE) la
mot phép do phd bién trong céc linh vuc nhue du
bao, thong ké va hoc mdy va duoc st dung dé so
sanh cac mo6 hinh du doan khac nhau. Gia tri RMSE
cang nho, md hinh du dodn cang chinh xac. RMSE
ctia két qua phan tich la 0.437. Do d6, mitc d6 chinh
xac cia md hinh du doén la tuong d6i tot.

MAE/MAD duoc st dung rng rai trong nhiéu
linh vuc nhu du béo kinh t€, thdng ké va hoc may
d€ danh gid mo hinh du doan va so sanh hiéu suat
gitta cdc md hinh khic nhau. MAE/MAD cang thap
thi du dodn cang chinh xac. M6t mé hinh duogc xem
la tt néu MAE/MAD cta n6 la nho hon 1.0. Két qua
phan tich c6 gia tri MAE/MAD la 0.352, kha nho.
biéu nay ching to két qua phan tich thé hién mirc
dd chinh xac cao.

Theo Blasco va cong sur (2013), Loi phan tram
tuyét ddi trung binh (MAPE) dudi 10% cho thay
mitc do chinh xac cao, trong khi MAPE tir 10% dén
20% cho thdy két qua du doan t6t. MAPE dao dong
ttr 20% dén 50% cho thdy két qua du bao hop ly. Tuy
nhién, MAPE trén 50% mang lai két qua du bao
khong chinh xdc. Nghién ctiru mang lai gia tri MAPE
la 31.7%, twong d&i nho. Diéu nay ching to rang
chénh léch ty & phédn tram trung binh gitra gia tri du
dodn va gia tri thuc t€ la twong ddi thap, cho thdy
két qua dy bao ¢ mixc hop ly.

Theo két qua cuia nghién ctru nay, hé sé xac dinh
(R?) 1a 0.742, chi ra rang cac bién dc 1ap c6 trong md
hinh chiém 79.2% céc bién thé quan sat dugc trong
canh tranh ky thuat s6.

Két qua hoi quy tuyén tinh chinh quy

Bang 4 trinh bay két qua hdi quy tuyén tinh
chinh quy.

Theo két qua Bang 4, ROU ¢6 anh hudng cung
chiéu va 16n nhdt dén OSH, k& dén lan luot la
SWR, FOR, FLE.

Phuong trinh hoi quy (1) nhu sau:
5H=0.018+0.323FOR+0.567SWR+0.568R0U+0.227FLE+e (1)

Thdo ludn két qua nghién ciru

K&t qua cho thdy, hé s§ w cia McDonald cho tat
ca cac bién > 0.7 va hé s twong quan bién-tdng 16n

- |



@ TAI CHINH - KINH DOANH

hon 0.3. Phén tich nhan t§ cac bién doc 1ap cho thay
bdn nhan t6 (Bang 3) dugc trich xuat tir cac bién
ban dau, vdi gia tri riéng (Eigenvalues) nho nhat la
1.625 va phuong sai dugc trich xuat cho méi thang
do nho nhat la 11.223. Mt thang do phu thudc
dugc trich xudt tir cac bién ban dau vdi gia tri riéng
(Eigenvalues) la 3.168 va phuong sai chiét xuat
duoc la 54.288.

Nghién ctru nay da sir dung cdc chi sé danh gia,
bao gom MSE, RMSE, MAE/MAD, MAPE va R?, dé
danh gia chat lugng cia mé hinh nghién ctru. Két
qua danh gia cho thay su chénh léch gitra cac gia tri
dy doan va quan sat dugc la tuong ddi nho. Su khac
biét phan tram trung binh gira cac gia tri du doan
va thuc t€ 1a tuong d6i thap, cho thdy mirc d6 chinh
xac cao cua dy bao. Cac bién dgc lap cé trong md
hinh giai thich dugc 74,2% bién thién phuong sai
cua bién phu thudc.

Két qua héi quy ngau nhién trinh bay tdng quan
vé tam quan trong cua cac thude tinh ciia céc bién
khac nhau trong mé hinh. PPA ¢6 anh hudng dang
ké nhat dén ca do chinh xac va d6 tinh khiét ctia nut.
Tiép theo la MAL, COB, va NPL. Dya trén két qua
nay, c6 thé thdy rang cac thang do c6 y nghia va céc
gia thuyét nghién ctru ban dau duoc chip nhan.

Két luan

Két qua nghién ciru cho thiy, st dung Al dé t&i wu
qua trinh van chuyén hang héa c6 tiém nang va mang
lai nhiéu loi ich. Al c6 kha ning xit ly luong 16n di
liéu va dp dung cac thuat toan dé du bao va phan tich
dix liéu. Viéc ap dung Al trong du bao va phan tich
dix liéu giup t8i uu qué trinh van chuyén bang cung
cap thong tin chinh xac vé xu huéng nhu cau va tiéu
thy, du bao diéu kién giao thong va xir ly cac rii ro
c6 thé xay ra trong qua trinh van chuyén. Al cling c6
kha nang t6i uu tuyén duong va lua chon phuong
tién van chuyén hiéu qua nhét dya trén dit liéu va
thuat toan phan tich. Viéc du bao va phan tich dix liéu
dong vai tro quan trong trong viéc tdi wu qua trinh
van chuyén hang hoéa. Al c6 thé ap dung € tao ra du
béo chinh xac vé nhu cau van chuyén, du bao diéu
kién giao thong va du bao cac yéu t6 khac c6 thé anh
huoéng dén qua trinh van chuyén.

Bang cach sir dung Al, cac cdng ty van chuyén cé
thé hiéu rd hon vé cac m6 hinh va xu hudng trong
van chuyén hang hda, tir d6 t6i uu héa ké& hoach va
quan ly tai nguyén. Al cung cdp viéc xir ly nhanh
chéng va chinh xdc cua luong 16n dix liéu, giap cac
cong ty du bao nhu cau van chuyén, dua ra quyét
dinh théng minh va giam thiéu chi phi. Ngoai ra, Al
ciing giup cai thién qua trinh van chuyén hang hoéa
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bang cé4ch t&i uu tuyén dudng va lich trinh. Véi kha
ning hoc may va te dong hoda, Al c6 thé phan tich
céc y&u t& nhu ludng giao thong, diéu kién thoi tiét
va thong tin vi tri d€ cung cap cac lya chon van
chuyén t&i wu nhat. Diéu nay gitp giam thoi gian va
chi phi van chuyén, dong thoi cai thién hiéu suat va
su hai long cua khach hang.
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