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Tom tat: Nguyén tic quan ly can bg, céng chuc la két hgp gida tiéu chudn chiuc danh, vi
trf’viéc lam va chi tiéu bién ché. Vi tri viéc lam la céng viéc gan vdi chic danh, chic vu, cd
cau va ngach céng chic dé€ xac dinh bién ché va bé tri céng chifc trong co quan, t6 chifc, don
Vi. Hién nay, Viét Nam dang chuyén déi sang mé hinh céng vu vi tri viéc Iam va hudng dén
tré luong theo vi tri viéc lam. Bai viét phan tich, trao déi vé céng vu va cdc mé hinh céng vu
cung vdi vdn dé vi tri viéc lam dé hudng tdi trd Iudng theo vi tri viéc lam.

Tu khoa: Céng vu; céng vu chiic nghiép; céng vu viéc lam; ngach céng chuec; vi tri viéc lam.

Abstract: The principle of managing cadres and civil servants is the combination of title
qualifications, job positions and staffing limit. Job position means a job associated with a title,
position, structure, and rank of civil servant to determine the staffing limit and assignment in an
agency, organization or unit. Vietnam is in the transition into job-based civil service model and
position-based salary regime. This paper analyzes and discusses the civil service and public
service models along with the issue of job position for transition into position-based salary regime.
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1. Céng vu va cac mé hinh céng vu
Codng vu la cum tir dé chi mot thuc thé gén
lién véi con ngusi, cong viéc trong mai trudng
phap ly nhat dinh. Hoat déng céng vu la viéc
thuc hién nhiém vu, quyén han cla cén b,
cong chic theo quy dinh cia phap luat. Nhu
vay, cong vu bao ham yéu td con ngudi va
cdng viéc ma ho thuc thi theo phap luat. Theo
cac nha nghién cuu, cé hai loai hé théng cong
vy ph8 bién 1a hé thdng céng vu chiic nghiép
va hé thdng cong vu vi tri viéc lam. Mbi nha
nghién clu dua ra mot cach ti€p can riéng va
khdng cé6 mé hinh nao uu viét cho moi qudc gia.
Thu nhdt, mé hinh céng vu chuc nghiép.
M& hinh nay cé nhitng dac trung sau:
M6t la, cong viéc dugc phan cong, dat vao
mot vi tri trong mod hinh chiic nghiép do cac nha
quan ly quyét dinh. Nha quan ly c6 thé phan
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cong cong viéc trén mot inh vuc (chic nghiép)
cho nhan su d&m nhan vi tri dé theo bdi canh
cu thé. C6 nhiéu loai cong viéc khac nhau nhu:
cdng viéc mang tinh thudng xuyén (hang ngay);
cong viéc mang tinh khéng thudng xuyén, theo
tan sudt; co loai cong viéc dot xuat.

Hai la, do tan sudt cac loai cong viéc
khéng giéng nhau nén sé c6 nhiing khoang
thdi gian rat nhiéu viéc phai xt ly, gidi quyét
va nhitng khoang thdi gian khong c6 nhiéu
viéc phai xtt ly, giai quyét.

Ba la, cong viéc va nhan sy & cac vi
tri khac nhau gén vdi ngach nhan sy (cac
ngach chuyén vién), khéng co6 sy phan biét
rd rang gita cac ngach. Qua diéu tra danh
muc cong viéc ma chuyén vién, chuyén vién
chinh hay chuyén vién cao cdp thyc hién cho
thdy, cé thé c6 sy chéng lan giéng nhau vdi
ty 1é khéng nho.

B6n Ia, luan chuyén nhan sy ti vi tri nay
sang vi tri khac trong cuing t§ chuc hay gitia
céc t8 chuc khu viyc cong khéng c6 quy dinh
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ro rang. Chi can nhan sy & chung mét ngach
thi c6 thé dugc luan chuyén ti bd nay qua
bd khéc; ti sd qua sd; tu huyén Ién tinh va
ngudc lai, trong khi dé céng viéc thuyc thi lai
khéng gidng nhau.

Nam la, nang ngach nhu la mét 16 trinh
thang tién tuan ty theo quy dinh. Sau thdi
gian git ngach theo quy dinh, sé dugc tham
gia thi nang ngach. Hau nhu da s6 déu dat
két qua, du c6 quy dinh ty |1é canh tranh.

S4u la, nang luong theo bac quy dinh
trong mét ngach va ty 1€ nang bac khong
khac nhau nhiéu (nhu Viét Nam hién tai la
0,33 - 0,34 muc luong cd ban). Nang bac
ludng mang tinh tham nién vdi th@i gian quy
dinh. C6 thé dugc nang bac luong trudc thdi
han nhung ty |& va s lan han ché.

Bay Ia, tuyén nhan sy mdi dé dua vao bd
may nha nudc chi md cho thi trudng lao dong
bén ngoai véi ngach thdp va bac thap. Vi tri
& cac ngach cao hon chi danh cho céng chtc
da c6 tham nién, dang lam viéc trong bé may
nha nudc, hé théng chinh tri.

Tam la, cong viéc clia cac ngach cong
chic trong hé thdng chiic nghiép thudng c6
sy chong lan Ién gilta cac ngach, méc du cac
ngach dugc phan chia mang tinh thd bac.
Ngach cao ciing c6 thé van lam nhiing loai
cdng viéc nhu ngach thap, va ngach thdp co
tham nién nhiéu thi c6 thé van lam céc loai
cdng viéc clia ngach cao hon.

Chin Ia, d6i vdi chic danh quéan ly trong
mé hinh chic nghiép, cong viéc va phé cong
viéc cling mang tinh dac trung. Khdng don
thuan quan ly va cong viéc thudc nhém quan
ly chi chi€m mét ty trong nhd trong thdi gian
lam viéc. Thu bac chiic vu cang thdp, phan
thdi gian cho cdng viéc quan ly cang it. Ngudi
dam nhan chdc danh quan ly lam nhiéu céng
viéc mang tinh chuyén mén.

Mugi la, khdng c6 mé hinh céng vy
chic nghiép tuyét déi. Nhiéu nudc trén thé
gidi bt ddu md vdi thi trudng lao ddng bén
ngoai cho moi vi tri, di van theo mé hinh
cdng vy chuc nghiép.

Thi hai, mé hinh céng w theo vj trf viéc lam.

M hinh nay c6 mot sd déac trung sau:

M6t 14, co ché tuyen dung nhan sy khi
c6 vj tri tréng trong t chifc m& cho thi truong
lao dong ca bén trong va bén ngoai t6 chuc.

Nhiing ngudi dang lam viéc & mot vi tri trong
t8 chic, mudn thay déi cong viéc (vi tri) co
thé chdm dut hgp déng vdi vi tri dang dam
nhan dé tham gia tuyén dung vao vi tri tréng;
ngudi dugc danh gia cao nhat sé dugc chon.
Né&u khéng dudc chon, sé khong ¢ co hoi dé
quay lai vi tri trudc dé (mat viéc tu dong, do
ngudi lao dong quyét dinh).

Hai la, hé théng vi tri trong co cédu té
chiic phai ¢c6 ban mé ta céng viéc cu thé,
chi ti€t va ban tiéu chudn nhan su dam
nhan. Méi nhan sy sé& ddm nhan mét vi tri
nhat dinh & thdi diém nhat dinh. Khéng co
mot vi tri cy thé lai do nhiéu ngudi ddm nhan
tai mot thoi diém.

Ba la, nhan sy dat vao vi tri chi lam dung
cong viéc dugc mo ta trong ban mo ta cong
viéc, khéng tuy vao sy phan céng cta nha
quan ly. Noi dung cong viéc cling dugc néu
cu thé trong thédng bao tuyén dung va ung
vién dya vao dé dé ndp don tryc ti€p vao vi tri
cu thé néu phu hgp véi ndng lyc va yéu cau.

Bén la, ché do lam viéc sé tuy thudc vao
sy tén tai clia cong viéc dé xac dinh. Khoéng
c6 ché do lam viéc sudt ddi dén luc nghi huu.
Mot ché do lam viéc linh hoat (cac dang hgp
dong) dya vao sy danh gia ton tai cong viéc
va cac yéu td lién quan. Tuy theo danh gia su
ton tai vi tri dé xac dinh thdi han hgp déng;
thy thudc vao céng viéc dé xac dinh ché do
thudng xuyén hay khong thudng xuyén.

Nam la, khdng c6 10 trinh thang ti€én dugc
lap ké hoach trudc. NEu mudn dam nhan vi
tri cong viéc khéac trong t8 chic, bao gém ca
cdng viéc quan ly, ngudi dang lam viéc co
thé chdm dut hgp déng cii dé tham gia quéa
trinh tuyén dung mdi va néu dat két qua cao
nhat sé dugc “dat vao vi tri mai”. Diéu nay
phu thudc vao sy phat trién nang lyc ca nhan
va ho ty danh gia liéu cé du nang luc dap
tng vi tri tréng nhat dinh mudn chuyén dén.

Sau Ia, tién luong gén véi ting ngach
cdng viéc - tdc la muc dé phuc tap, do kho
cla cong viéc theo vij tri cling nhu yéu cau
V€ nang lyc phai c6. Mic do cang khé sé co
mUc luong cang cao. Bat cif ai dd tiéu chudn
dadm nhan vj tri déu cé muc luong dé. Mudn
c6 luong cao, phai c6 di nang luc ddm nhan
cong viéc thudc ngach kh6 hon. Khéng co tinh
trang “song lau 1&n lao lang” vé tién luong.
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Bay la, dao tao, boi dudng nhan sy gan
Vvdi ting vi tri theo nguyen tdc can Ky nang
b8 sung gi dé lam tét cong viéc dang lam
sé phai hoc ky nang do. Khong can t8 chuc
nhUng I6p 16N, dau tu nhleu thdi gian va hoc
nhiéu néi dung khéng gén vdi cong viéc cu
thé ddm nhan. Khéng cé I6p hoc mang tinh
bat budc phai cé chung chi bang cap. Theo
dé, méi vj tri viéc lam cu thé can Ky nang gi
dé lam t&t hon cong viéc dang lam sé chi hoc
dung ky nang dé va sé danh gia ngay céng
viéc clia ho c6 hoan thién t6t hon sau khi hoc
hay khéng. Pao tao, boi dudng bé sung ky
nang nham cung cap ky nang (mdi) do thay
ddi moi trudng, quy trinh lam viéc va thay ddi
cong nghé ap dung, dac biét la céng nghé sé
dé lam tét cong viéc dang dAm nhan®.

Tam la, ché dé lam viéc linh hoat ca thoi
gian lan dia diém dang trd thanh xu thé phd
bi€n clia mé hinh vij tri viéc lam: 1am viéc tu
xa; lam viéc bat cu dia diém nao mién sao
cong viéc dugc thyc hién ding yéu cau; thdi
gian bat dau, két thic cong viéc linh hoat.

Chin Ia, m&i nén céng vu c6 co sd dir liéu
viéc lam trong t6 chuc (ca hé théng cong vu).
Xay dung tiéu chi va cach thic danh gia muc
dé phuec tap, khé cta tUng loai cong viéc cu
thé. P6 la nén tang dé tra luong theo cdng
viéc, theo vi tri viéc lam. Bat ct nganh, linh
vuc (chic nghiép) néu cé cung muc do kho
nhu nhau, sé cé muc luong nhu nhau, du dé
la vi tri & trung uong hay dia phuong. Pay
cing chinh la diéu kién dé trd ludng cong
bang theo céng viéc.

Muoi la, danh gia thyc thi cong viéc dudc
giao qua k&t qua cu thé (chinh xac la hiéu
qué céng viéc). B6 la diéu kién dé ngudi lao
dong c6 thé dat dugc muc luong cao nhat ma
t8 chuc quy dinh cho vi tri viéc lam dé.

2. Lua chon cai cach céng vu

Cai cach coéng vu la sy nd lyc ctia Chinh
phi lam thay déi cac ndi dung clia cdng vy
nhdm nang cao hiéu qua hoat dong quan ly
nha nudc, cung tng dich vy va hang héa cho
céng dan. Cai cach ché dé céng vu cia céc
qudc gia nhin chung luén bj thach thic bdi
nhiéu yé&u t6 khac nhau ti kinh té€ dén chinh
tri va xa héi. Mot hudng tiép can hgp ly cta
céi cach hé théng cong vu cé thé dem lai két
qua kha thi. C6 hai cach ti€p can, dé la:

Thu nhét, tiép can theo hudng toan dién:
do la chuyén tir hé thdng cong vu nay sang hé
thdng cong vu khac, nhu chuyén tif mé hinh
cdng vu chic nghiép sang mé hinh céng vu
viéc lam. V@i cach ti€p can nay, doi hdi thay
ddi nhiéu yé&u té lién quan dén méd hinh coéng
vu. Day la cach tiép can cai cach dugc rat
it quéc gia ban dén. Chua thdy cé nudc nao
tuyén bd cai cach ché dd cong vu theo céach
chuyén ti md hinh nay sang mé hinh khac.

Thu hai, cai cach tiém can tung yéu t6:1a
nén tadng cta cdng vu nhdm hoan thién cac
yéu té dé. Bay la cach ti€p can chdp nhan sy
canh tranh va cung tén tai cac yéu td clia cac
mo hinh cong vu; loai nao tot hon sé dugc ap
dung. Viduy, cac qudc gia ban nhiéu vé tuyén
chon nhan su cho bé may nha nudc, dé la
lam thé nao dé cé cach tim dung ngudi; cai
cach thuc thi nhiém vuy, céng viéc dugc giao
thong qua t8 chuc phan céng, phan quyén
(phi tap trung) moét cach hgp ly.

3. Nén céng vu Viét Nam va hudng
thay doi

Hién nay hé thong phap luat Viét Nam
khéng quy dinh cu thé vé mé hinh hé théng
cdng vu ¢o tén goi la gi. Tat ca ndi ham cla
céng vy Viét Nam phu hgp vdi 10 déc trung
cta mé hinh cong vy chiic nghiép. Mgt s6
nghlen cliu clia Té chic Hgp tac va Phat
trién kinh t& (OECD) va Ngan hang Phat trién
chau A (ADB) cho rdng mé hinh céng vu &
Viét Nam [a mé hinh chic nghiép.

Phap luat Viét Nam khong khang dinh
cong vu Viét Nam sé chuyén ti md hinh
chuc nghiép sang mé hinh viéc lam ma theo
nguyén tac két hgp gitta tiéu chudn chic
danh, vi trf viéc lam va chi tiéu bién ché. Si
dung cum tuf vj tri viéc lam khéong déng nghia
vdi moé hinh céng vu Viét Nam la md hinh vi
tri viéc lam. T4t ca chic danh (ngach va chic
danh lanh dao, quan ly) dugc dat vao tiung
vi tri nh&t dinh trong co cdu t8 chuc clia cac
t6 chiic thuéc bd may nha nudc sao cho tiéu
chudn chic danh phu hgp véi yéu cau doi hoi
clia cong viéc tai cac vi tri do.

“Vi tri viéc lam” dugc phap luat Viét Nam
quy dinh la céng viéc gin vdi chuc danh,
chic vy, cd cdu va ngach coéng chic dé xac
dinh bién ché va bé tri céng chuc trong co
quan, t8 chic, don vi. Cong viéc dat vao mot

T0 CHUC NHA NUGe SO 3/202a

/]
foiy



NGHIEN CUU - TRAC DO

vi tri nhat dinh trong cd céu té chiic clia mot
t8 chuc (cu thé) va con ngudi véi chiic danh,
chiic vu va ngach gén chat véi nhau. Van dé
can quan tam la tiéu chuén chic danh (chic
vy, chic danh ngach) sé la co s dé phan
cdng phu hgp véi yéu cau doi hodi cong viéc
dugc phan cong hay cdng viéc dat vao moét vi
tri v8i nhitng yéu cau doi hoi la co s& dé dat
ngudi vao vi tri d6. Néu cong viéc dat vao vi
tri c6 trudc trong cd cdu té chic (md hinh vi
tri viéc lam) s& phai tuyén chon nhan sy cé
du nang lyc dap Ung yéu cau cta cong viéc
gan vdi vi tri d6. Ngudi nao dap ung day dd
nhat vé tiéu chudn, tiéu chudn sé dugc chon.

Vi tri, cdng viéc va chiic danh luén gan
k&t v6i nhau. Trong mot t6 chc, cé rat nhiéu
loai vi tri, cong viéc va chuc danh. Nhung khi
gan két véi nhau dé dit vao mot vi tri viéc
lam trong mé hinh cdng vu dya vao vi tri viéc
lam thi sé chi con mét. Thi du, cé nhi€u chutc
danh pho trudng phong, nhung khi g&n céng
viéc va vi tri cho pho trudng phong cu thé, khi
d6 chicon mot vi tri. Va sé phan biét dugc hai
vi tri khac nhau véi cong viéc khac nhau cla
cung mét chic danh phé truéng phong.

Vi tri va cdng viéc c6 méi quan hé chat
ché. Nhiéu loai vi tri c6 ngudi dam nhan; cé
nhitng vi tri trong; c6 vi tri méi ra ddi. Vi tri
trong t8 chic néi chung khong mang tinh cd

dinh, ma mat di hoac thém vao tuy theo nhu
cau. Pay la nén tdng dé xac dinh bién ché (s6
lugng nhan sy cu thé & mot thdi diém cu thé).
Né&u t8 chiic mudn c6 thém bién ché, trudc
tién phai xac dinh dudc céng viéc phai lam dat
vao vi tri va dam bao nguyén tac: cong viéc do
khéng thé bé tri, sdp x&p cho nhitng vi tri dang
cb va can co6 vi tri mdi. Tuong ty, dé tinh gian
bién ché& (vi du 10%), néu cong viéc (t6ng thé
khong thay déi), doi hdi nha quan Iy phai bd tri
sap xép lai, b8 sung céng viéc cho cac vi tri ti
cac vi tri sé bi xéa (bdt ngudi). Tinh gian bao
nhiéu tuy thudc vao nang luc té chuc lai cong
viéc chia nha quan ly.

Cong viéc tuy theo khdi lugng, dinh muc
c6 thé dat vao nhiéu vi tri khac nhau va sé
do nhiéu ngudi dAm nhan. Méi vi tri gan vdi
viéc lam dé chi c6 mdt ca nhan dadm nhan.
Tuong ty, chiic danh (moét loai chiic danh) sé
c6 nhiéu ngudi ddm nhan & cac vi tri khac
nhau vdi coéng viéc khac nhau.

Viéc trién khai thuc hién Chuong trinh
tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc &
nudc ta da va dang dat ra van dé can phai
ddi mdi hé théng cong vu. DE ddi méi ché do
céng vu hién nay, cadn quan tam cac van dé
sau: ché do céng vu hién tai clia Viét Nam la
gi; nhitng diém manh, diém yéu, han ché cla
ché do cong vu hién tai; ché do cong vy mdi

Tr3 Iuong theo Vi tri viéc lam (dnh minh hoa).
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la ché do nao; di€m manh, diém yéu ctia ché
doé céng vu nhu thé nao trong bdi canh Viét
Nam; nhitng thach thiac khi chuyén déi ché
dd céng vu hién tai sang ché& dé céng vy mdi;
lam thé nao dé chuyen dgi?

Trén thuc té thagi gian qua, két qua hoat
doéng céng vu hang nam cla coéng chic
trong b6 may hanh phap dugc danh gia rat
khd quan®. Piéu dé chi ra ring hé théng
cong vu hién tai dang van hanh rat tét. Viéc
trién khai thyc hién Dé an vi tri viéc lam tu
nam 2013 dén nay cho thdy hdu hét cong
chic déu ky vong rét I6n vao sy thay déi
ché doé tién luong, mac du céng viéc ma ho
da, dang thyc hién chua c6 nhiéu thay dai.
Néu vi tri viéc lam van la ngach céng chtic,
chuc danh quan Iy ma khéng thay déi céach
phan céng, bé tri cong viéc dé tra luong,
xep luong thi doé chi 1a “nudc Ién thi thuyén
néi” nhu dang co.

D& chuc danh ngach céng chtic hién nay
dugc tra luang cao hon, trudc hét can bs tn
sap x€p lai cong vnec (nhiém vu va quyén
han) cho céac vj tri gan vdi chic danh theo
nguyén téc chic danh ngach thudc thir bac
cao s& ddm nhan cong viéc co thd bac va
muc dé kho cao. Tat ca cac chic danh ngach
§ cac nganh, linh vuc, dia phudng cé muc dd
khé nhu nhau sé cung tra luong nhu nhau.
Sé khong cé chuyén vién chinh & linh vuc A
c6 phu cép vugt trdi hon chuyén vién chinh &
linh vyc B, du cdng viéc ho dam nhan cé muc
dd kho khong khac nhau. Nhitng ai ddm nhan
chiic danh ngach khéng dap (ng nguyén tac
trén sé bj “giang chuc, ha ngach” va sé cé
muc luong thé’p han.

Thay ddi cong viéc gén vdi cac loai vi tri
chic danh trong co cdu t6 chic cla bo may
hanh phap theo hudng da quy dinh gan vdi
cum ti vi tri viéc lam, tap trung bé tri lai cong
viéc cho tiing loai chiic danh (quan ly va chuc
danh ngach). D& thay ddi hay bo tri lai cong
viéc cho vij tri theo chtic danh, cd quan quan ly
nhan sy can thyc hién t6t mot s& van dé sau:

Mét 13, diéu tra, khdo séat, thong ké danh
muc c6ng viéc thyc hién trong toan b hé
thong cd quan hanh phap tu Trung udng
dén dia phUdng (khéng nén loai chinh quyen
dja phudng cédp cd s& ra khdi céach ti€p can
vi trf viéc lam).

Hai la, phan loai cong viéc theo nhiing
tiéu chi nh&t dinh thé hién nhitng nét chung.
Kinh nghiém cla T8 chic Thuong mai thé
giéi (WTO) la kha tét, cé thé tham khao dé
xay dung cach phan loai cong vu & Viét Nam.

Ba la, xay dung hé théng céc tiéu chi danh
gia mdc dd khod, phic tap clia cdng viéc can
thuic hién trong bdi canh cdng vu Viét Nam. Tiéu
chi nay ap dung cho tat ca céac loai cdng viéc,
khoéng phan biét Trung udng hay dia phuong.
Cé thé cé nhitng cong viéc & Trung udng cb
muc do khé, phuc tap hon dia phuong, nhung
cling cé nhiing cong viéc & dia phuong khé hon
& Trung udng. D6 1a nén tAng co ban dé phan
cdng cong viéc gan vai chic danh.

Bén Ia, thuc hién viéc phan cong lai ting
budc, theo hudng chic danh cé thit bac cao
sé dam nhan cong viéc khé hon.

Nam la, xay dung mét bang Iuang gén
vdi chic danh va cong viéc cho tung loai
chic danh quén ly va chiic danh ngach.

Sdu Ia, trén cd s& théng ké, tiing budc
hudng dén xac dinh tuong déi khdi lugng
cong viéc ma ting nhém chic danh dam
nhan dé xay dung co cau (ty 1é) chiic danh
theo chtic vu va theo ngach./.
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