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Nghien cri'u nily thdo lu~n xu the phcit trien ngan hang so hi~n nay trong bOi canh Ccich m{lng cong nghi~p 
Ian thutrt. Nghien cU'u thdo /u~n mtjt so giai phcip phcit trien ngan hang so cho Vi~t Nam trong thi1i gian 
t{li nham gia tang ccic /<ft ich tit ngan hang cho nglfi1i don, nha tf au ti/, cho doanh nghi~p va dong gop vao 
phcit trien kinh te nlfflc nha. 
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This study discusses the current trend of digital 
banking develop111e11t in the context of the Fourth 
Industrial Revolution. It explores various solutions 
for developing digital banking in Vietnam in order 
to increase and transfer the benefits from banks to 
individuals, investors, businesses, and contribute to 
tlze economic develop111e11t. 
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Ml>'ctau 

Xuat phat tir ngan hang m{>t cap, ke tir th?p nien 
1990, Vi~t Nam ban hanh phap l~nh ngan hang va tir 
d6 lam ca so hlnh thanh ngan hang hai cap. Ngan 
hang cap 1 fa ngan hang trung uong V6i Vai tro th\fC 
hi~n quan ly, dieu hanh chinh sach tien t~ nhb 
k.iem che l;µn phat, binh on gia, d~c bi~t ngan hang 
cap 1 th\fC hi~n quan ly tn,rc tiep cac ngan hang 
thuang mi;li (NHTM) c6 vai tro lam nhi~m vv kinh 
doanh tren thi truemg. Ngan hang cap 2 Ia h~ thong 
gom cac NHTM ho~c ngan hang thu{>c chi phoi cU.a 
nha ntrcJC Jam nhi~m Vl,l kinh doanh thong qua qua 
trinh nh~n tien girl tir khach hang ca nhan, to chuc 
va doanh nghiep, cho vay ciing cho khach hang ca 
nhan, to chuc va doanh nghiep. 

He thong NHTM Viet Nam c6 du cac loi;Ii hlnh, 

ru ngan hang thUQC ~a hfru :r ~an, ~a h~ ~a 
nuoc chi phoi, ngan hang 100 Yo von nha nuac. V1~t 

Nam da c6 them cac ngan hang ho~c chi nhanh ngan 
hang nuoc ngoai. St! da di;Ing ve loi;li hlnh so hliu da 
giup cho doanh nghi~p, ca nhan va nha dau tu trong 
nuoc c6 kha nang gia tang kha nang tiep c~n nguon 
von tin dt,lng ngan hang. Tu nam 2014, S\f phat trie'n 
kinh te the gi6i gful li'en voi CUQC Cach mi;lng cong 
nghi~p Ian thu tu da mang toi nhieu tiem nang phcit 
trie'n cho h~ thong ngan hang, d~c bi~t la mo rong 
cU.a ngan hang so. Ngan hang so Ia hi~n tuqng so 
h6a cac hoc;tt dong va dich Vl,l cU.a ngan hang truyen 
thong va duqc khach hang giao dich thong qua 
internet, do d6 cac giao dich duqc di~n ra thu~ ti~n 
hon va c6 the' duqc th\fC hi~n rnQi luc mQi nai. L<;Yi 
ich cU.a ngan hang so c6 the thay rat nhieu, vi d1,1. nhu 
khach hang c6 the' giao dich ti~n lqi va tiet ki~m 
duqc then gian giao dich, tiet ki~m duqc chi phi giao 
dich va c6 kha nang bao m?t du li~u an toan. Ngohl 
thl,l'C hi~n giao dich tren nen tang internet, khach 
hang c6 the SU dt,lng qua di~n thoc;ti, nen c6 the n6i 
ngan hang so tuong doi thu~ ti~n cho cac giao dich 
cU.a khach hang. Trong then gian qua, cac NHTM tc;ti 
Vi~t Nam dang th\fc hi~n cac dich V\l rua ngan hang 
so nhu Vietcombank v6i mo hinh kinh doanh so -
Vietcornbank digital, VIB vm il'ng dt,lng tri tu~ nhan 
ti;l.O Va du li~u lan vao phat harm the tin dl,lng, ho~C 
Techcornbank voi nhfrng trai nghi~rn ngan hang 
tr\fc tuyen, ho~c OCB v6i ngan hang so OCB 
OMNI. .. cac dich V\l nay da mang li;Ii nhieu l<;Yi ich 
va gia tri gia tang cho khach hang. 

Xu hu'ong phat trien ngan hang so 
t~i Trung Quoc va Han Quoc 

TrungQuoc 

Ke tir khi thl,l'C hien doi rn6i kinh te narn 1977, 



Trung Quoc da cai each m?nh me tren thi tru·emg tai 
chinh, d~c bi~t la ngan hang va da giup cho kinh te 
nu&c nay d;;i.t dU<;JC thanh h,ru rat quan trong nhu, 
kinh te tang tru6ng cao, thu nh?p blnh quan dau 
nguai cao, vi the kinh te quoc gia nay tra thanh 
cuemg quoc thu hai the gi&i. Sv phat trie'n kinh te 
nu&c nay g~n lien v&i gia tang ho<;lt dong nghien 
cuu phat trie'n, nhan to cong ngh~ trong nen kinh te, 
ke' ca trong ngan hang. Hao va cong sv (2023) cho 
r~g, ngay nay co nhi'eu U'ng dl,111g cua c6ng ngh~ 
thong tin du9c ap dl,mg trong ngan hang va tai 
chinh, qua do ung dl,mg Cong ngh~ nh~m t<;lO ra cac 
mo hlnh kinh doanh, ung dl,111g, guy trlnh ho~c san 
pha'm ma i nh~m t<;lO ra tac dong tich WC va dang ke' 
den thi truong va kha nang ma rong cung cap san 
pha'm dich Vl,l tai chinh. S1,1· phat trie'n cua c6ng ngh~ 
ket ho'P v&i internet doi v&i thi truang tai chinh lam 
cho San phfim djch Vl.,l tra nen phong phu Va da 
d;;i.ng han, gia tang l<;Ji ich cho khach hang va nguai 
tieu dung va cai thi~n nang suat ngan hang. Han 
nfra, nghien cuu cho r~ng, ung d1,1ng cong ngh~ 
trong linJ1 Vl,l'C tai chinh, ngan hang CO kha nang lam 
giam bat can xll'ng thong tin va tang hi~u qua cila 
thi truang thong qua ca che giam cac chi phi 
giao djch . 

Nghien CUu cua Chen va cong sv (2023) cho r~g, 
chuye'n doi so Ia dong Ive dinh hlnh ho?t dong cila 
nganh ngan hang nha ap dl,111g nhan to cong ngh~ 
giup ngan hang buoc phai thay doi ho?t dong cua 
mlnh nh~m thich U'ng voi boi canh moi. Cac rUi ro 
doi m~t bao gom moi de dQa lien quan den an ninh 
m;;i.ng, quyen rieng tu va cac 16 hong nay sinh trong 
qua trlnh ho?t dong, co the' lam gia tang rui ro kinh 
doanh. Chen va cong sv (2023) cho r~g, ho?t dong 
cila ngan hang ket hqp vm ap dl,111g cong ngh~ phu 
hqp, chuyen doi so giup cho cac giao dich bot rui ro 
han, d~c bi~t Ia cac ngan hang vira va nh6, do nhfrng 
ngan hang nay co ho?t dong quan tri rui ro con yeu, 
nhung khi ap dl,lilg cong ngh~ va chuye'n doi so lam 
gia tang nang Ive quan tri rui ro cho nhom ngan 
hang nay. Han nfra, ngan hang so co 1¢ nhu?Il d?t 
duqc cao han, ngan hang co the' dixng 1¢ nhu?n nay 
de' dau tu, chuye'n doi ky thu~t so va do do co kha 
nang cai thi~n va giam thie'u duqc rui ro. 

Nghien cUti CU.a Gao va Wang (2023) kh~g djnh, 
ngan hang so t;;i.o ca h(>i cho ngum ngheo tiep c?Il tai 
chinh chinh thuc voi chi phi giao dich thap hon va 
di'eu nay rung Ia ml,lC tieu ma Chinh phu Trung 
Quoc d~t ra ml,lc tieu phat trie'n, d~c bi~t dua 1¢ ich 
ngan hang so g~ voi thl chinh toan di~n va mang 
1¢ ich cho cac doanh nghi~p nh6, sieu nh6, nhom 
ngheo Va CaC nhom yeu the la doi tuqng phl,lC V\l 
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chu yeu. Sv phat trie'n nhanh ch6ng cila cong ngh~ 
thong tin va du li~u l&n, tai chinh so ngay cang duqc 
quan tam va co kha nang cai thi~n kha nang cung 
cap cac djch V1,1 tru chinh den khu Vl,l'C nong than Va 
giup nong dan tang cuemg kha nang tiep c?n. Han 
nfra, sv phat trie'n ngan hang so dinh hlnh I;;i.i m6 
hlnh c;;i.nh tranh gifra cac ngan hang, C1.,l the: gia tang 
them kha nang C<;lnh tranh gifra cac ngan hang, d~c 
bi~t la cac ngan hang a khu vvc co muc do phat 
trie'n kinh te cao. 

HanQu6c 

Hi~n tuqng bien doi khi h?u Ia moi de doa dang 
ke den phat trie'n cila con ngum, anh huang tm chat 
luqng CUOC song, an ninh luang thl,l'C, tiep c?n Cele 
djch Vl,l ca ban, chat luqng khong khi Va moi truemg 
song. Nhfrng h?u qua nhu: n;;i.n pha rung, sa m;;i.c 
hoa, nong len toan cau ho~c nuoc bie'n dang da lam 
giam chat lm;mg CUOC song, lam XOi mon tltjnh 
vuqng va phat trie'n chung. Do d6, giai quyet cac 
h?u qua cila bien doi khi h?u can co giai phap phu 
h<;Jp v&i rn1,1c tieu phat trie'n ben vfrng, dong thai 
nen kinh te can chuye'n sang ho?t dong san xuat 
theo chieu hu&ng cong ngM. Chen va cong Sl,l' (2024) 
cho r~g, ho?t dong san xuat phl,l thuoc tai nguyen 
co kha nang gay can tra quoc gia tren con duemg 
vuon toi thinh vuqng kinh te nhu truemg hqp t;;i.i 
Han Quoc, do do chuye'n doi ngan hang so tren ca 

sa tai chinh so c6 kha nang lam thay doi tich we 
trong ng~ h;;i.n tang truang kinh te xanh va Ia dong 
h,rc then chat cho sv phat trie'n ben vfrng trong dru 
h;;i.n. Tuy v?y, di'eu nay d?t duqc nha phat trien cong 
ngh~ thong tin va truyen thong, nha lam xuc tac 
thuc day chuye'n doi ngan hang so t;;i.i Han Quoc. 

Nam va Lee (2023) cho r~g, SU dl,lng ngan hang 
so lam giarn chi phi xac minh va chi phi tim kiem cac 
doi tac giao dich va nha d6 kich thich tinh hi~u qua 
kinh te theo quy mo, lam giam chi phi giao dich, 
mang l?i lqi ich cho ca ngum tieu dixng va doanh 
nghi~p. Nam va Lee (2023) kh~g djnh, Han Quoc c6 
ca sa h? tang va cong ngh~ trong thl chinh, ngan 
hang vfrng m;;i.nh, dong thm da tich hqp cac djch V\l 

tru chinh SO vao trong CUQC song hang ngay, tuy nhien 
co Sl,l' khac bi~t trong SU dl,lng theo muc thu nh~p. 
Doi vm ngum ngheo, hQ thuang thieu hll'ng thu tiep 
c?n cong ngh~ mm, thieu t1,r tin trong tiep thu ky 
nang ky thu~t, cong ngh~ mm trong ngan hang, do 
d6 lam ngan can kha nang tiep c?n djch V\l thl chinh 
ngan hang so. Tuy v~y, ngum giau thuang d~ dang 
tiep c?n hon va do d6 ngan hang so mang 19-i nhieu 
1¢ ich cho nh6m ngum c6 muc thu nh~p kha. Dieu 
nay d~t ra 1¢ ich rua ngan hang so khong phcii mang 
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t6i S\l' cong bkg cho tat ca, nguqc l~i c6 the' lam gia 
tang ho ngan each ve thu nh?p do ngum ngheo 
thuC:mg kh6 tiep c~ het lqi ich c:Ua ngan hang so. 

Cho rkg cac ngan hang so dang tren da phat trie'n 
nh~m gia tang cac dich V\1 thl chinh tren toan the gi&i, 
Choi (2020) khfulg dinh Chinh phu Han Quoc luon 
U'U tien th\fC hi~n chinh sach mm danh cho ngan hang 
so, d~c bi~t Han Quoc phat trie'n cac San pham va 
djch V\1 ti~n lqi, sang t~o mang l~i tac d(mg dang ke' 
cho ngan hang nucrc nay. Vi~c chuye'n doi ky thu?t so 
lam gia tang c;;mh tranh, cac ngan hang so can phai 
doi mm chien lU'<;YC Va doi mm hon nfra de' tiep t\IC 
thanh cong, dieu nay khfulg dinh trong boi canh c;;mh 
tranh m6i, cac ngan hang khong ngimg cru tien k:Y 
thu?t, cong ngh~ nhb thich ting nhanh hon doi v6i 
boi canh phat trie'n kinh te. M(>t danh gia khac, Shin 
va c(>ng S\l' (2020) cho rkg, muc d(> hfru ich cUa ngum 
diing dich V\1 t~ ngan hang so cao hon ngan hang 
truyen thong, phan anh ngan hang so mang l~i nhfrng 
trfil nghi~m cho khach hang cao hon so v6i ngan 
hang truyen thong. Tuy v?y, S\l' g~ ket gifra nhan 
vien va khach hang t~ ngan hang so long leo hon so 
v6i ngan hang truyen thong do ngan hang so giup 
cho ngum tieu diing S\f chu d(>ng hon khi trru nghi~m 
dich V\1 Va San pham SO v&i ngan hang truyen thong, 
nen S\f can thi~p ho~C h6 trg tir nhan vien it hon. 
Yoon va Lim (2020) con cho rkg, phat trien ngan 
hang so g~ lien v&i kha nang tuong thich, hlnh anh, 
tinh doi mm c:Ua ca nhan va sv thich thu anh huemg 
t6i y dµ,h SU d1,111g dich V\1 ngan hang. 

Giai phap gia tang lcfi ich ngan hang so 

t'iViet Nam 

Nhfmg lqi ich c:Ua ngan hang so la dieu khong 
the phu nh~. Ngan hang so gia tang them muc d(> 
trai nghi~m c:Ua khach hang doi v6i san pham va 
dich V\1 thl chinh hon so v&i cac ngan hang truyen 
thong do chi phi giao djch thap. Phat trien ngan 
hang SO fa m(>t XU the tat yeu tren the gi6i, cac 
NHTM ~ Vi~t Nam da va dang mo r(>ng ph~ vi 
ho;.it d{mg c:Ua ngan hang so v6i nhfrng trai nghi~m 
ngan hang tr\l'C tuyen. 

De' gia tang han nfra 1¢ ich rua ngan hang so, 
nghien ruu de xuat mot so giru phap sau: 

M9t Iii, cac NHTM trong nucrc tiep t1,lc dau tu vao 
h;.i tang so, la yeu to nen tang giup cho cac ngan 
hang truyen thong c6 kha nang gia tang trai nghi~m 
cho khach hang vai san pham, djch V\1 rua ngan 
hang so. ca sa hr.i tang so doi hoi chi phi dau tu Ian, 
dat ra cho cac NHTM can c6 nguon l\l'c tai chinh 

·anh c6 the' sir dl,lilg tir nguon lqi nhu?n gifr I~ 
:~g ~am ho~C keu gQi St.I' tham gia cUa CclC CO dong 

chien luqc nu6c ngoai c6 tiern l\fc tai chinh, c6 cong 
ngM hi~n d~i dmg tharn gia phat trie'n ngan hang 
trong nu6c. 

Hai In, cac NHTM gia tang ca che quan tr! rui ro, 
bao m?t thong tin khach hang, cac cui ro lien quan 
den an ninh rn~g, 16 hong nay sinh trong giao djch, 
nh~m giup cho cac khach hang duqc trai nghi~rn, SU 
di.mg djch Vl,l Va San pharn tai chinh an toan hon, 
di'eu nay CO the giup cho khach hang CO Sl,l' tin tuemg 
vao chat luqng djch V\1 Va San pharn Cua ngan hang. 

Ba liz, can c6 giai phap thuc day tai chinh toan di~n 
thong qua ngan hang so, d~c bi~t Ia giup cac doanh 
nghi~p nho, sieu nho, nh6rn ngheo va cac nh6rn yeu 
the CO kha nang tiep C~ San pharn Va djch Vl,l tai 
chinh giong nhu nguai c6 thu nh?p cao hon. Do d6, 
cac chinh sach c:Ua Chinh phu nh~rn thuc day ngan 
hang so phat trie'n, qua d6 gia tang lqi ich rua tai 
chinh toan di~n va Ia chia kh6a giup cac doanh 
nghi~p nho, sieu nho, nh6rn ngheo va cac nh6rn yeu 
the c6 ca h(>i phat trie'n kinh te, gia tang thu nh?~ 
hlnh thanh xa h(>i phat trie'n hhl hoa va ben vtmg. 0 
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