O A CHINH EKINHDORNE

GIAI PHAP GIA TANG LO1 iCH NGAN HANG SO

HUYNH THI THANH TRUC

Nghién aiu ndy thdo ludn xu thé phat trién ngdn hang sé hién nay trong béi cdnh Cdch mang cong nghiép
ldn thir tu. Nghién ciu thdo ludn mét s gidi phdp phat trién ngdn hang sé cho Viét Nam trong thai gian
tdi nhdm gia tang cdc loi ich tir ngdn hang cho ngui dan, nha dau tu, cho doanh nghiép va déng gdp vao

phat trién kinh té nuéc nha.
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This study discusses the current trend of digital
banking development in the context of the Fourth
Industrial Revolution. It explores various solutions
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M& dau

Xudt phat tir ngan hang mot cap, ké tir thap nién
1990, Viét Nam ban hanh phap lénh ngan hang va tir
dé lam co so hinh thanh ngan hang hai cdp. Ngan
hang cap 1 la ngan hang trung wong vdi vai tro thuc
hién quan ly, diéu hanh chinh séch tién té nham
kiém ché lam phat, binh 6n gid, dac biét ngan hang
cdp 1 thuc hién quan ly truc ti€p cdc ngan hang
thuong mai (NHTM) c6 vai tro lam nhiém vu kinh
doanh trén thi truong. Ngéan hang cap 2 la hé thong
gom cac NHTM hodc ngén hang thudc chi phdi cia
nha nudc lam nhiém vu kinh doanh théng qua qua
trinh nhan tién gui tir khach hang ca nhan, t6 chirc
va doanh nghiép, cho vay ciing cho khéch hang ca
nhan, t& chizc va doanh nghiép.

Hé théng NHTM Viét Nam c6 du cac loai hinh,
tir ngan hang thudc so hiru tue nhén, s¢ htjru n.h:’a

nudc chi phéi, ngan hang 100% v6n nha nudc. Viét
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Nam da c6 thém cac ngan hang hoéc chi nhanh ngan
hang nudc ngoai. Sy da dang vé loai hinh so hiru da
giup cho doanh nghiép, ca nhan va nha dau tu trong
nudc c6 kha ndng gia ting kha ning ti€p can nguodn
vOn tin dung ngan hang. Tir ndm 2014, sy phat trién
kinh t& thé gidi gén lién véi cudc Cach mang cong
nghiép lan thit tw da mang tdi nhiéu tiém nang phat
trién cho hé thong ngan hang, déc biét 1a mo rong
clia ngan hang s8. Ngan hang s& 1a hién tuong s6
hda cac hoat dong va dich vu ctia ngan hang truyén
théng va duwgc khach hang giao dich thong qua
internet, do d6 céc giao dich dugc dién ra thuan tién
hon va c6 thé dugc thuc hién moi ltic moi noi. Loi
ich cia ngan hang s6 c6 thé thdy rat nhiéu, vi du nhw
khach hang c6 thé giao dich tién lgi va tiét kiém
duogc thoi gian giao dich, tiét kiém duogc chi phi giao
dich va c6 kha nang bao mat dix liéu an toan. Ngoai
thuc hién giao dich trén nén tang internet, khach
hang cd thé sit dung qua dién thoai, nén c6 thé néi
ngan hang s6 tirong ddi thudn tién cho cac giao dich
cua khach hang. Trong thoi gian qua, cac NHTM tai
Viét Nam dang thuc hién cac dich vu cia ngan hang
s6 nhu Vietcombank véi md hinh kinh doanh s -
Vietcombank digital, VIB véi ttng dung tri tué nhan
tao va dit liéu 1én vao phat hanh thé tin dung, hodc
Techcombank vdi nhitng trai nghiém ngan hang
truc tuyén, hoac OCB véi ngin hang s6 OCB
OMNIL... cac dich vu nay da mang lai nhiéu l¢i ich
va gia tri gia tang cho khach hang.

Xu huéng phat trién ngan hang sé

tai Trung Quéc va Han Quéc

Trung Quéc

K€ tir khi thyc hién d6i mdi kinh t&€ nam 1977,



Trung Qudc da cai cach manh mé trén thi truong tai
chinh, ddc biét 1a ngan hang va da giup cho kinh t&
nudc nay dat dugc thanh tyu rat quan trong nhu,
kinh té tang truong cao, thu nhap binh quan dau
nguoi cao, vi thé kinh t&€ qudc gia nay trd thanh
cuong qudc thir hai thé gidi. Sw phat trién kinh t&
nudc nay gan lién véi gia ting hoat déng nghién
ctru phat trién, nhan t6 cong nghé trong nén kinh t&,
ké ca trong ngan hang. Hao va cong su (2023) cho
rang, ngay nay c6 nhiéu tng dung ctia cong nghé
thong tin dugc ap dung trong ngan hang va tai
chinh, qua d6 ting dung céng nghé nham tao ra cac
md hinh kinh doanh, ting dung, quy trinh hoac san
pham mdi nham tao ra tdc dong tich cuc va déang ké
dén thi truong va kha ning mo réng cung cap san
pham dich vu tai chinh. Su phat trién ctia cong nghé
két hop vai internet d6i véi thi truong tai chinh lam
cho san pham dich vu tré nén phong phu va da
dang hon, gia tang loi ich cho khach hang va nguoi
tiéu dung va cai thién nang suat ngan hang. Hon
nita, nghién ctu cho ring, tng dung céng nghé
trong linh vuec tai chinh, ngan hang cé kha nang lam
giam bat can xing théng tin va ting hiéu qua ctua
thi truong théng qua co ché giam cac chi phi
giao dich.

Nghién ctru ctia Chen va cdng su (2023) cho rang,
chuyén do6i s6 la dgng luc dinh hinh hoat dong ciia
nganh ngan hang nho ap dung nhén td c6ng nghé
giup ngan hang budc phai thay déi hoat dong cta
minh nham thich tng véi bsi canh méi. Céc rui ro
d6i méit bao gom mdi de doa lién quan dén an ninh
mang, quyén riéng tw va cac 16 hong nay sinh trong
qua trinh hoat déng, c6 thé lam gia tang rui ro kinh
doanh. Chen va cng s (2023) cho réng, hoat dong
ctia ngan hang két hgp véi ap dung cong nghé phu
hop, chuyén d6i s6 gitp cho cac giao dich bét rai ro
hon, dédcbiét la cac ngan hang vira va nho, do nhitng
ngan hang nay cé hoat déng quan tri rtii ro con yéu,
nhung khi 4p dung cong nghé va chuyén d6i s6 lam
gia ting nang lwc quan tri rai ro cho nhém ngan
hang nay. Hon nita, ngan hang s6 c6 loi nhuén dat
duogc cao hon, ngan hang cd thé dung loi nhudn nay
d€ dau tu, chuyén dai ky thuat s6 va do d6 cé kha
nang cai thién va giam thiéu duoc rui ro.

Nghién ctru ctia Gao va Wang (2023) khéng dinh,
ngan hang sd tao co hdi cho nguodi ngheo tiép can tai
chinh chinh thitc v6i chi phi giao dich thap hon va
diéu nay ciing la muc tiéu ma Chinh phu Trung
Qudc dit ra muyc tiéu phat trién, ddc biét dua lgi ich
ngan hang s& gdn vdi tai chinh toan dién va mang
1i ich cho cac doanh nghiép nhd, siéu nhd, nhém
ngheo va cdc nhém yéu thé la ddi twong phuc vu
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cht y&u. Su phat trién nhanh chéng cua cong nghé
thong tin va dix liéu 14n, tai chinh s& ngay cang dugc
quan tam va c6 kha nang cai thién kha nang cung
cdp cac dich vu tai chinh dén khu vuc nong thoén va
giup noéng dan tang cudng kha nang ti€ép can. Hon
nita, s phat trién ngan hang s dinh hinh lai mo6
hinh canh tranh giita cac ngan hang, cu thé, gia tang
thém kha nang canh tranh gitta cac ngan hang, dac
biét la cac ngan hang & khu vuc ¢ mic d§ phat
trién kinh t€ cao.

Han Quéc

Hién tuong bién d6i khi hau la méi de doa dang
ké dén phat trién ctia con ngudi, anh huong tdi chat
luong cudc séng, an ninh luong thuec, tiép can cac
dich vu co ban, chat lwgng khong khi va moéi truong
s6ng. Nhitng hdu qua nhu: nan pha rimg, sa mac
hda, néng 1én toan cau hodc nudce bién dang da lam
giam chat luong cudc séng, lam x4i mon thinh
vuong va phat trién chung. Do d¢, giai quyét cac
h3u qua cua bién déi khi hau can c6 giai phap phu
hop véi muc tiéu phat trién bén virng, dong thoi
nén kinh t€ can chuyén sang hoat dong san xuét
theo chiéu hudng cong nghé. Chen va cong su (2024)
cho rang, hoat dong san xuét phu thudc tai nguyén
c6 kha nidng gdy can tro qudc gia trén con duong
vuon tdi thinh vuong kinh t€ nhu truong hop tai
Han Qudc, do d6 chuyén doi ngan hang sd trén co
sO tai chinh s& c6 kha ndng lam thay doi tich cuc
trong ngan han ting truong kinh t& xanh va la dong
luc then chét cho sy phat trién bén viing trong dai
han. Tuy vay, diéu nay dat dugc nho phat trién céng
nghé théng tin va truyén thong, nho lam xtc tac
thiic day chuyén d6i ngan hang s6 tai Han Qudc.

Nam va Lee (2023) cho rang, st dung ngan hang
s0 lam giam chi phi xac minh va chi phi tim ki€ém cac
déi tac giao dich va nho do kich thich tinh hiéu qua
kinh t€ theo quy mg, lam giam chi phi giao dich,
mang lai loi ich cho ca nguodi tiéu dung va doanh
nghiép. Nam va Lee (2023) khing dinh, Han Quéc c6
co so ha tang va céng nghé trong tai chinh, ngan
hang vitng manh, déng thoi da tich hop cac dich vu
tai chinh s6 vao trong cudc song hang ngay, tuy nhién
c6 sy khac biét trong str dung theo mitc thu nhap.
Déi voi nguoi ngheo, ho thudng thi€u hing thu tiép
can cong nghé mdi, thi€u ty tin trong tiép thu ky
nang ky thuat, cong nghé mdi trong ngan hang, do
d6 lam ngan can kha nang ti€p can dich vy tai chinh
ngéan hang s6. Tuy vdy, nguoi giau thuong dé dang
ti€p can hon va do d6 ngén hang sd mang lai nhiéu
10i ich cho nhém ngudi c6 mitc thu nhdp kha. Digu
nay dit ra loi ich cia ngén hang s khéng phai mang
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t6i su cong bing cho tat ca, nguoc lai ¢6 thé lam gia
taing hd ngin cach vé thu nhdp do ngudi ngheo
thuong kho tiép can hét loi ich clia ngén hang sd.

Cho rang cac ngan hang s6 dang trén da phat trién
nhim gia ting cac dich vu tai chinh trén toan thé gidi,
Choi (2020) khing dinh Chinh phu Han Qudc ludn
uu tién thyc hién chinh sach méi danh cho ngan hang
s0, dic biét Han Qudc phat trién cac san pham va
dich vu tién lgi, sdng tao mang lai tac dong dang ké
cho ngan hang nudc nay. Viéc chuyén d6i ky thuat s6
lam gia ting canh tranh, cac ngan hang s6 can phai
déi méi chién luge va ddi mdi hon niva dé tiép tuc
thanh céng, diéu nay khang dinh trong bdi canh canh
tranh mdi, cac ngan hang khong ngung cai tién ky
thuat, cdng nghé nham thich tmg nhanh hon di véi
bi canh phat trién kinh t& M¢t dénh gia khac, Shin
va cong su (2020) cho rang, mitc d6 hitu ich ctia ngudi
dung dich vu tai ngan hang s6 cao hon ngan hang
truyén thong, phan anh ngan hang sé mang lai nhitng
trai nghiém cho khach hang cao hon so véi ngan
hang truyén thong. Tuy vay, sw gan két giita nhan
vién va khach hang tai ngan hang s6 long léo hon so
véi ngan hang truyén théng do ngan hang sd giup
cho nguoi tiu dung sw chit dong hon khi trai nghiém
dich vu va san pham so v6i ngan hang truyén théng,
nén sy can thiép hodc hé trg tir nhan vién it hon.
Yoon va Lim (2020) con cho rang, phat trién ngan
hang s6 gan lién véi kha niang tuong thich, hinh anh,

tinh d6i mdi ciia ca nhéan va sy thich thi anh huéng
téi y dinh sir dung dich vu ngan hang.
Gidi phap gia tang loi ich ngan hang s6
tai Viét Nam

Nhimg loi ich cia ngan hang s6 la diéu khong
thé phi nhan. Ngan hang sd gia ting thém muc dd
trai nghiém ciia khach hang d6i vdi san pham va
dich vu tai chinh hon so véi cac ngan hang truyén
théng do chi phi giao dich thap. Phat trién ngan
hang s6 la mot xu thé tat yéu trén thé gidi, cic
NHTM tai Viét Nam da va dang mé rong pham vi
hoat dong clia ngan hang s6 voi nhitng trai nghiém
ngan hang tryuc tuyén.

Dé gia ting hon nira loi ich clia ngén hang s6,
nghién ciru dé xuat mot s6 giai phap sau:

M6t la, cac NHTM trong nudc tiép tuc dau tw vao
ha tang s6, la yéu t6 nén tang gidp cho cac ngan
hang truyén thdng c kha ning gia ting trai nghiém
cho khach hang vdi san phém, dich vu ctia ngéan
hang s8. Co s¢ ha tang s6 doi hoi C}L.l phi d‘ét‘x-tu lf?n,
djt ra cho cic NHTM can c ngudn lyc tai chinh
manh, c6 thé st dung tir ngudn loi nhuan gilx lai
hang nam hoéc kéu goi s tham gia ctia cac c6 dong
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chién lugc nudc ngoai cd tiém lyc tai chinh, c6 cong
nghé hién dai cing tham gia phat trién ngan hang
trong nudc.

Hai la, cic NHTM gia tang co ch& quan tri rui ro,
bao mat thong tin khach hang, cac cui ro lién quan
dén an ninh mang, 16 hdng nay sinh trong giao dich,
nham gitip cho cc khach hang dugc trai nghiém, str
dung dich vu va san pham tai chinh an toan hon,
diéu nay c6 thé giup cho khach hang cd su tin tuong
vao chat luwgng dich vu va san pham cta ngan hang.

Ba la, can c6 giai phap thuc ddy tai chinh toan dién
thong qua ngéan hang sd, déc biét la giap cac doanh
nghiép nho, siéu nho, nhém nghéo va cac nhém yéu
thé c6 kha nédng ti€p can san phdm va dich vu tai
chinh giong nhu nguoi ¢ thu nhap cao hon. Do dé,
céc chinh sach ctia Chinh phit nham thiic ddy ngan
hang s6 phat trién, qua dé gia tang loi ich cua tai
chinh toan dién va la chia khda giup cdc doanh
nghiép nho, siéu nho, nhém nghéo va cac nhoém yéu
thé c6 co héi phat trién kinh t€, gia ting thu nhap,
hinh thanh xa hoi phat trién hai hoa va bén virng. &
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