Chuyén doi s6 va san xuat thong minh:
Co hoi va thach thiic cho doanh nghiép

Viét Nam

NGUYEN VAN TRAC®

Tém tit

Trong nhitng nam gan day, chuyén déi sé (CPS) va san xudt thong minh nhan dwgc nhiéu su
quan tém tit géc dé chinh sdach vi mé dén ké hoach phdt trién ciia doanh nghzep, doi héi cdc
doanh nghiép phdi cé dinh hudng phit hop. Bén canh nhitng co héi, CDS va sdn xudt théng
minh ciing ddt ra nhitng thdch thic can phai gidi quyet Bai viét nay xem xét xu In(o’ng, co hoi
va thdach thitc, tic dé dua ra cdc khuyén nghi nhdam néng cao hiéu qua ciia CPS va sdn xudt
thong minh cho cdc doanh nghiép tai Viét Nam.
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Summary

In recent years, digital transformation and smart manufacturing have received a lot of
attention from the perspective of macro policies to the development plans of businesses,
requiring businesses to have appropriate orientations. Besides opportunities, digital
transformation and smart manufacturing also pose challenges that need to be resolved. This
article examines trends, opportunities and challenges, thereby providing recommendations
to improve the efficiency of digital transformation and smart manufacturing for businesses

in Vietnam.
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PAT VAN PE

Tai Viét Nam, sau nhitng thip ky
phédt trién nhanh chéng, dugc World
Bank d4dnh gid 12 ciu chuyén phat trién
thanh céng, CPS va sdn xuit thong minh
12 chid dé trong tAm ciia chinh sdch trong
nhitng nim gin diy. Ngay 18/5/2016,
Thi tuéng Chinh phii da phé duyet bé
dn “Hb trg sinh thdi khdi nghiép ddi méi
sdng tao quéc gia dén nim 2025 vdi
muc tiéu tao ldp moéi trudng thudn 1di
dé€ thic day, hé trg qud trinh hinh thanh
va ph4t tri€n loai hinh doanh nghiép c6
khd ning ting trudng nhanh dua trén
khai théc tai sdn tri tué, cong nghé€, mo
hinh kinh doanh méi. Nam 2020, Thd
tuéng Chinh phi dd ban hanh Quyét
dinh s6 749/Qb-TTg, ngay 03/6/2020
phe duyét “Chuong trinh CBS quoc gia
dén nim 2025, dinh huéng dé€n ndm
20307, phan diu dé€ Viét Nam trd thanh
qudc gia s6, trong d6 CBS cho doanh
nghiép c6 vai trd v6 cling quan trong.
Pong thdi, Chudng trinh quéc gia H6

tr¢ doanh nghiép ning cao ning suit va chat lugng
san pham, hang héa giai doan 2021-2030 theo Quyét
dinh s6 1322/QP-TTg, ngay 31/8/2020 cta Thi tudng
Chinh phii ciing xdc dinh “sdn xudt thong minh, dich
vu thdng minh” ctia doanh nghiép l1a muc tiéu hudng
dén. Tinh dén nay, CDS da trd thanh khdi niém quen
thudc ddi v6i nhiéu doanh nghiép. Nhait 1 trong béi
cdnh dai dich Covid-19, CBS la nhu cau, 1a gidi phdp
sinh ton d€ duy tri va phat trién.

Moi trudng kinh doanh todn cdu ngdy nay dang
déi dién véi nhitng bi€n dong chua ting cé, tir su
canh tranh ngdy cang khoc liét dén su bién d6i nhanh
chéng cla yéu cau thi trudng. CDS va sdn xut thong
minh b8 sung_ va hé trg nhau, CPS thanh céng d01
hdi phai tdi cdu tric cdc quy trinh cia doanh nOhlep
déng thdi v6i viéc gia ting cong nghe mdi. V:ec
thich @ng véi xu hudng CBS, chuyén ddi sin xuat
thong minh khéng chn l1a mot sy lwra chon, ma 13 mot
yéu cau tat yeu d€ ton tai va ddm bio st bén viing va
phdt tri€n ciia doanh nghiép Viét Nam trong thc‘n dai
mdi. Do d6, viéc nhin dién ro xu hu’()'ng, co h01 cing
nhu thdch thitc cia CDS va sdn xudt théng minh,
tr d6 c6 cdc gidi phdp hi€u qua nhim thic day qud
trinh CbS trong cdc doanh nghi€p hién nay 13 vin
dé cap thiét.

* Cyc Phat trién thj trudng va Doanh nghiép khoa hoc va céng ngh¢, Bé Khoa hoc va Céng nghé
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CO HQI VA THACH THUC CUA DOANH
NGHIEP TU CPS VA SAN XUAT THONG MINH

Cd hji

Néng cao ndng sudt va hi¢u qua san xuadt

CDS va sdn xuit thong minh mé ra nhiéu co hoi
déng k€ cho doanh nghiép Viét Nam trong vi€c ting
cudng ndng suit va hiéu qua sdn xuat. C4c thanh tuu
cia cuéc CMCN 4.0 dang chuyen ddi cdch doanh
nghiép quin ly va thyc hién sdn xuit.

Mot trong nhi?ng yéu cau clia CDS 12 viéc s6 héa dir
liéu v két ndi dit liéu bén trong va bén ngoai doanh
nghlep, tir d6, gidp cho viéc ra quyét dinh theo thdi
gian thuc cta doanh nghiép. DT liéu dugc s6 héa cho
phép dé dang tich hgp hé théng theo ca chiéu ngang va
chiéu doc trong doanh nghiép, két ndi toan bo t§ chiie,
bao gom tat cd cdc phong/ban va chic ning ciing nhu
tich hdp cédc nha cung cap va khich hang.

Mot trong nhitng co hdi 16n nhat 12 t8i wu héa quy
trinh sdn xuit nhd @ng dung Al giip doanh nghiép du
dodn va phan g véi bi€n dong cla thi trudng mdt cich
nhanh chéng va linh hoat hon. AI c6 khd ning phan
tich dir liéu ldn tir d6 gitip doanh nghiép dua ra quyet
dinh chién lugc dva trén thong tin chinh xdc va chi tiét.
Khong chi trong sdn xuat, Al ciing tao ra cic cd hdi hgp
tic tot hon giita c4c doi tc trong chusi cung tng. Do d6,
khi doanh nghiép c6 mic d CDS cang cao, thi hiéu qua
cia iing dung Al tao ra cang mang lai hiéu qua 16n.

Céc cong nghé tu dong héa cung vdi cic thuat todn
thong minh 1am cho viéc 1ap k& hoach va kiém so4t sdn
xuét hiéu qua hon, gidm bét c4c thao téc thi cdng, loai
bo nhitng cOng viéc don diéu lip lai, dong thdi, ting
cu’dng do chinh xdc trong sén xudt. Hon nifa, cdc robot
s&n xuit dugc tich hgp Al c¢6 kha ning hoc hoi, thuc hién
cic cong viéc nguy hiém khong dim bio diéu kién an
toan cho con ngu’dl thuc hién cung lam ting hiéu qua

san xuit. Su ket hdp giita mdy méc va Al cho phep con
ngudi “giao ti€p” linh hoat hon v6i hé thong san xuat.

CBS, chuyén ddi sang sin xuit thong minh gitip
doanh nghiép t6i wu sdn xuit, kinh doanh, gia ting ldi
nhuzfm. Mic du viéc sit dung Al trong tu dong héa c6
thé yéu ciu chi phi diu tr ban dau cao, k¥ ning méi
cho ngudi lao dong diéu khién va ca su thay doi quy
trinh sdn xuit, song c6 thé gidm thiéu chi phi sin xuat,
chi phl nhan cong lao dong trong khi tang cudng hiéu
qua va chit lugng sdn phim. Piéu nay dat ra cd hoi
dé doanh nghlep nang cao nang sudt toan dién, tif giai
doan thiét k&€ dén sdn xuit va phan phdi hang héa.

MG rong thi truong

CPS lam thay ddi cdch doanh nghlep ti€p cin va
tuong tac v6i khéch hang thong qua viéc thay ddi hanh
vi ngudi tiéu dung Ngay nay, ngudi tiéu dung c6 thé
dé dang truy cdp thong tin hang héa va nong tic nhanh
chéng v6i ngudx bén, bang céch st dung c4c trang mang
xa hoi truc tuyén truc tiép trén céc thiét bi di dong cd
nhan. Céc g dung va trang mang xa hdi dugc tdi uu

héa cho nén ting di dong, ting kha niing
truy cdp thong tin nhanh chéng va tién
1gi, tif tin tifc hang ngdy dén c4c ndi dung
gidi tri va gido duc tao ra mdt trdi nghiém
thuin tién vd nhanh chéng déi véi ngudi
tiéu ding. Viéc nay khong chi 1am thay
d8i cdch moi ngudi tiéu thu théng tin, ma
con tao ra su két ndi ngay cang chit ché
giita cdc thanh vién trong cong ddng truc
tuyén. Su két hgp giita CPS va di dong cé
nhin dang md ra mét thé gidi méi, noi ma
ngudi ding khong chi 12 ngudi ti€p nhén
thong tin, ma con l1a ngudi déng gop va
trong téc tich cuc trong sy phat trién clia
cong dong trL_rc tuyen

Péi mdi sdn phdm, dich vu

Nhu cau ctia khdch hang doi héi cdc
doanh nghlep ddi mdi san pham, dich vu
thudng xuyén, lién tuc. Sy phic tap va
ap luc chi phi ctiia cdc doanh nghiép khi
thuc hién ddi méi sin pham dich vu lam
cho cac doanh nghlep c6 mifc dd chuyén
déi s6, mitc d6 san xuit thong minh cao
hon nhitng wu th€ nhat dinh. Viéc st
dung Al va phin tich dif liéu c6 thé gidp
doanh nghiép hiéu r6 hon vé nhu cau va
mong muén cla khich hang. San xuit
théng minh cung cip nén tang vu’ng chdc
cho qué trinh ddi mdi. Quy trmh san xudt
linh hoat gitip doanh nghlep chuyén déi
y tudng thanh sdn phim mot cdch nhanh
chéng, tr viéc nghlen citu va phat trién
dén giai doan sdn xuit hang loat.

Ngoaira, CBS md ra cd hdi mdi trong
viéc cung cip dich vu kém theo sdn
phim3. Su két hdp cia cic dich vu s6,
nhu: dich vu ddm may va dich vu truc
tuyén, c6 thé giip doanh nghiép tao ra
mot hé sinh thdi day dd va t8i wu héa gid
tri cho khdch hang. Cdc doanh nghxep c6
thé cung cap dich vu theo thdi gian thuc,
tl bdo tri d€n hd trg khdch hang, mang
lai su tién 1gi va hd trg lién tuc.

Théach thic

Chi phi va dau tu

Viéc thyc hién CBS triét dé va 4p
dung quy trinh sdn xuit théng minh
ddi hdi phdi c6 mdt ngudn Iyc tai chinh
déng k&, bao gdm: dau tu d€ trién khai
cong nghé mdi va xady dung cd sd ha
ting ky thuat, chi phi dao tao nhan luc.
Theo Béo cédo thudng men “CPS doanh
nghiép 2022: Mifc dd sdn sang CDS cia
doanh nghiép Viét Nam”, viéc thi€u
ngédn sdch danh cho CBS ciing l1a thdch
thitc phé bién tai cdc doanh nghiép Viét

_—"_'_——_—__———___ ¥
2 hnps://dangcongsan-Vn/khoa-hOC/XU-huong-ung-dung-a1-trong-1u-dong-hoa-san-xuat-cong-nghiep-657567.html
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Nam, dédc biét 1a doanh nghiép nhd va
vita. Bdo cdo cho biét, chua dén 40%
cdc doanh nghié€p c6 ngin sich dé dép
itng nhu cau CPBS tir mifc trung binh dén
diy di dé€ ti€p nhian céc tr van va gidi
phdp CBS. Trong khi d6, c6 dén 43,3%
doanh nghiép c6 du todn ngin sdch diu
tw cho CPBS, nhung khong ddp ing da
nhu cau thyc t€. Pédng lo ngai khi ¢6 t6i
20% doanh nghiép hoan toan khéng cé
dy todn ngin sach dau tw cho CPS.

Nguén nhén luc

D€ van hanh va quan 1y cdc nha mdy
théng minh doi hdi cin c6 doi ngii lao
dong dugc trang bi ki€n thic va k¥ ning
vilng vé cong nghe thong tin, Al, dién
todn ddm may, in 3D, thuc t€ do va cdc
cong nghé mdéi khdc. Tuy nhién, ngudn
nhin lyc hién nay vin chua di va chua
ddp dng vé mit chat lugng. Nhu ciu dén
nim 2025, Viét Nam can t6i 700.000
nhédn luc cong nghé thdng tin, trong khi
d6, s6 lugng hién tai mdi chi dat khodng
530.000 ngudi. Ty 1€ nhin luc céng nghé
théng tin udc dat 1,1% trong tdng s6 51
triéu lao dong cd nudc [2]. Chat lugng
nhin luc céng nghé thong tin cling la
diéu dfmg ban khi chi c6 khodng 30%
sinh vién tot nghlep ddp dng dudc yéu
ciu thuc t& cua doanh nghlep Phan 16n
cdc nha tuyén dung phai mat thém ngudn
lyc d€ thuc hién dao tao lai.

Ciing theo Bdo cédo thudng nién “CBS
doanh nghiép 2022: Mic do sin sang
CBS ctia doanh nghiép Viét Nam”, cdc
doanh nghiép c6 su tir tin vé ki€n thifc cho
CDS nhung lai khé c6 thé tw minh thuc
hién qué trinh thay ddi mang tinh toan
dién nay. Doanh nghlep ¢6 nhu ciu hd
trg & hau nhu tit ca giai doan CBS. Mot
trong nhitng nguyén nhan ly g1a1 cho diéu
ndy 1a do su han ch& vé ngudn nhan Iyc
ndi bd c6 chuyén mon dé trién khai qud
trinh CBS. Theo khdo sit, 56,3% doanh
nghiép c6 dudi 3 nhan sy dugc phan cong
chiu trdch nhiém cho viéc 1én k€& hoach va
trién khai chién lugc CPS; 43,7% doanh
nghiép c6 du6i 3 nhédn sy lam viéc trong
bd phédn cong nghé thong tin.

Lam chu dit ligu doanh nghiép

Théch thitc nim & viéc tao ra dugc co
s& dit liéu tong thé d€ dé dang xit 1y, khai
thdc va Iuu trit cling nhu truy cap céc luu
trit. Doanh nghigp can c6 khd nang hoat
dong hiéu qué trong viéc 8 chic, luu trir
va phién tich dit liéu, do d6 doi hdi phai c6

HINH: NGAN SACH DOANH NGHIEP PAU TU CHO CPS
Lubnuul“&dip adng dsy aa

€6 tuong @61, hSu nhu dip Ung cic Hoan toan khéng
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Nguon: Khao sat cua Cuc phat trién doanh nghiép,
Bo Ké hoach va Bau tu nam 2022

su ddu tr vao cdc gidi phdp cong nghé va quy trinh quan
1y dir liéu phu hop.

Quyén s& hitu va quédn ly dir liéu ciing 1a van dé
quan trong ctia doanh nghiép khi vin hanh quy trinh
sdn xudt thong minh. Doanh nghiép thudng phai doi
mat véi viéc xdc dinh ngudi sd hitu dir liéu va chiu
trich nhiém qudn ly né, dic biét 1a khi thong tin dugc
tao ra va st dung bdi nhiéu bo phin khdc nhau. Piéu
ndy c6 thé din dén sy khong ro rang va xung dot trong
viéc quan ly tai nguyén thong tin.

Bdo mat dir liéu 1a mdt thach thirc quan trong khdc.
Bdo mét va riéng tu dir liéu 1a mot trong nhitng rao cdn
chinh khi CBS. Tru6c nguy cd mit mat dit liéu va tinh
trang cdc cudc tin cong an ninh ngdy cang tinh vi, c6
thé giy ra su lo ngai tir phia khach hang, nha diu tu va
cd quan quan ly, doi héi doanh nghiép phdi dit vu tién
cao vao viéc xay dung va duy tri cdc hé thdng bdo mait
manh mé. Viéc thuc hién cdc bién phdp bdo mait hiéu
qud va tudn thd cdc quy dinh vé bdo vé dit liéu 1a mot
phin quan trong ctia qu4 trinh CBS.

Nhén thitc ciia doanh nghiép

CPS s& tac dong tdi toan bd t6 chifc va hoat dong cla
doanh nghlep, iy nén nhleu ap luc cho cdc nha quén tri
ngay t¥ vin de nhin thitc tim quan trong clia CDS doi
v6i sut phét trién doanh nghiép, ngudn tﬁl chinh dén tao
su dong thuin va huy dong su tham gia cua dong dio
ngudi lao dong tai doanh nghlep, vé tmh hiéu qua cia
CDS... CDS phai bit diu tif sy thay déi tr duy ngudi lanh
dao, tir chié€n lugc, tr duy truyen thong sang chién lugc,
tr duy kinh doanh céng nghé s6 hu_eu qud. Py ciing 1a
thach thic khong nhd dén qu4 trinh CBS.

MQT O KHUYEN NGHI NHAM THUC DAY
CPS VA SAN XUAT THONG MINH TAI CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM

Tang clro'ng khuyén khich, h6 trg doanh nghiép thyc
hi¢n CDS va chuyén doi sang san xuit théng minh

J géc d6 quan 1y nhd nuée, cdc co quan chifc ning
cin tip trung | thic ddy CDS, véi trong tim 12 phét trién
kinh t€ s& nén ting d€ phuc vu ngudi din va doanh

? https://tapchitaichinh.vn/nhung-tac-dong-cua-chuyen-doi-so-va-su-thich-ung-tu-phia-doanh-nghiep.html
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nghiép, kinh t€ s6 trén nén téng CDBS siu rong sé€ 1a
chién lugc lau dai dé phét trién toan dién, bén ving.
Theo d6, Nhd nudc can ting cudng hd trg, khuyén
khich doanh nghiép thyc hién CPS va chuyén ddi sang
sén xudt thong minh; hd trg xdy dyng mot s6 md hinh
mau vé doanh nghiép CBS, wu tién mdt s6 lmh vuc mz‘l
Nhé nu6c da chon trong chi&n lugc phat trién kinh t&
s& qudc gla nhu: néng nghiép, cong nghiép ché& bién,
thuong mai, du lich va logistics...

Phat trlén ngu6n nhéin Iuc ddp ing yéu ciu CPS,
chuyén déi san xuit thﬁng minh

- Pao tao nhin sy s& ndi bd. Cc doanh nghiép can
dau t chi phi, thdi gian, nhu ct nhin vién di hoc trong
va ngoai nudc, d€ ning cao trinh do chuyen mon va
ndng lu’c qudn ly Doanh nghi€p c6 thé mdi chuyén
gia tu van hoidc c6 van doc lap vé hudn luyen cho cédn
bd chd chot dé linh hoi tryc ti€p ki€n thic va c{lch lam
thuc ti&n nhim 4p dung vao hoat dong cda td chic.
Bén canh d6, doanh nghiép phdi xdc dinh cédc vi tri
viéc 1am then chdt, ngudi du phong va lua chon nhitng
ngudi k&€ nhiém phi hdp dé c6 chuong trinh hanh déng
cu thé, xay dyng i ngi ké thira.

- Cha trong viéc tuy€n nhan tai c6 chuyén mén, c6 dao
ditc nghé nghiép. Bén canh nang luc chuyén moén can phfu
san shng hoi nhap, g1a0 nep da phlrdng thitc. Khi tuyén
nhin vién cin dinh gid vé chuyen mén, theo doi trong
thdi gian thir viéc xem ho da hiéu gi vé doanh nghiép.

- Cai thién chinh sdch nhan sy hgp 1y d€ giit chin
ngudi lao dong. Bén canh viéc duy tri cdc ch€& dd phic
1gi tot doanh nghlep can hinh thénh hé théng phan
quyén, Gy quyén hdp 1y dé cic cap quan 1y tu chi trong
cong v1¢c qua dé6 gitip nha lanh dao c6 nhiéu thdi glan
cho viéc lap chién lugc ma vin c6 thé ki€ém soét cong
tic di€u hanh. V& lau dai, c6 thé hlrdng dén viéc phan
chia 1gi nhuan va quyén s& hitu c§ phin cho ngern lao
dong ¢ dé gin két 1gi ich cé nhén véi 1¢i ich cia t chic.

Hb trg ing dung gidi phdp cong nghé CPS cho
doanh nghiép

Xay dung c4c géi hd trd, bao gdbm chi din gidi phap
cong nghé cho céc cd sd san xudt, kinh doanh. Doanh

__TAILIEU THAM KHAO
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nghiép tham gia dugc hd trg t8i da 50%
chi phl u’ng dung cdc glz’u phdp trén nén
tdng s& d€ tu dong héa, nang cao hiéu quﬁ
quy trinh: kinh doanh, quén tri, sdn xuat,
cong nghe trong doanh nghlep va chuyen
ddi mo hinh kinh doanh; xay dung cic géi
hd trg theo céc nganh nghé, linh vife wu
tién, nhu: sdn xuit, ché& bién/ché tao, ndong
nghiép, glao thong vin tai, logistic, du lich.

Thay déi tu duy doanh nghlep trong
CPS va chuyén d6i sang san xuit
thong minh

Chién lugc CPBS, sidn xuit thong minh
khong chi nim & yé&u t6 cong nghé ma
con phu thudc vao con ngudi, vao vin
héa ctia doanh nghiép. D€ chién lugc
dudc thuc thi hiéu qu3, mot trong cic yéu
t6 quyét dinh sy thinh cong 12 ngudi lanh
dao, tlép dé&n 12 ddi ngii lao dong tham gia
tryc ti€p. Khi tu duy, suy nghl cua ngudi
linh dao hiéu théng suot van dé méi c6
thé chi dao, huéng din cip dudi thuc
hién; ngugc lai, ngudi lao dong c6 hiéu rd
vin dé, thi méi nhanh chéng ti€p thu dp
dung vao trong qué trinh tic nghiép. Mot
trong c4c gidi phdp dé thay doi tu duy 1a
théng qua cic chién dich truyén thong
trdi rong trén cdc phuong tién thong tin
dai chiing; dua tin, vi€t bai, td chic déi
thoai vé CBS; tuyén truyén, dio tao, tip
hudn.. Pic biét, qua cidc 16p tip huin,
céc déi tugng khic nhau, tif c4n bo quz’m
ly nha nu6c dén cic lanh dao, nhin vién
dén tir doanh nghiép, cic chuyen gia, nha
mdi gi6i cong nghé..., c6 thé txep thu klen
thire, thao ludan va terc hanh vé CBS, vé
sdn xuat thong minh. Bén canh dé, ting
cudng chia sé, phé bién cau chuyén thanh
cong, ton vinh guong thanh cong dién
hinh ciia c4c doanh nghiép vé CPS.O
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