
Chuy~n dfii s6 va san xu~t thOng minh: 
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Tom Hit 
Trang nhilng niim gdn day, chuyln d6i stf (CDS) va sdn xua't thong minh nh<Jn du<;tc nhi~u sf! 
quan tam tu g6c dq chf nh sdch vi mo den ke' hog ch pluit triln ciia doanh nghi~p, doi lu3i cdc 
doanh nghi~p phdi c6 djnh lntcJng pint h<;tp. Ben et;mh nln7ng C<f hqi, CDS va sdn xua't thong 
minh ciing d(it ra nhilng thdch tln?c cdn phdi gidi quye't. Bai vier nay xem xet xu llltcJng, c<J hqi 
va thdch thac, tu d6 dLta ra C(lc khuye'n nghf nhcim nang cao hi~u qud ciia CDS va sdn xuat 
thong minh cho cdc doanh nghi~p tgi Vi~t Nam. 

Tu kh6a: chuyln d6i so: doanh nghi~p, sdn xua't thong minh 

Summary 
In recent years, digital transformation and smart manufacturing have received a lot of 
attention from the perspective of macro policies to the development plans of businesses, 
requiring businesses to have appropriate orientations. Besides opportunities, digital 
transformation and smart manufacturing also pose challenges that need to be resolved. This 
article examines trends, opportunities and challenges, thereby providing recommendations 
to improve the efficiency of digital transformation and smart manufacturing for businesses 
in Vietnam. 
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f)~T VAN DE 
T~i Vi~t Nam, sau nhung tMp ky 

phat tri~n nhanh ch6ng, du'c;:1c World 
Bank danh gia la cau chuy~n phat tri€n 
thanh cong, CE>S va san xuat thong minh 
la chii d~ trc;mg tam cua chinh sach trong 
nhung nam gfin day. Ngay 18/5/2016, 
Thu tuong Chinh phu da phe duy~t £>~ 
an "H6 trq sinh thai khC1i nghi~p d6i moi 
sang t~o qu6c gia de'n nam 2025" voi 
ml;lc tieu t~o l~p m6i truong thu~n 1<;1i 
d€ thuc dfty, h6 trq qua trlnh hinh thanh 
va phat tri€n lo~i hlnh doanh nghi~p c6 
kha nang tang truC1ng nhanh dlfa tren 
khai thac tai san tri tu~. cong ngh~. mo 
hlnh kinh doanh moi. Nam 2020, Thu 
tud'ng Chinh phu da ban hanh Quye't 
djnh so 749/QE>-TTg, ngay 03/6/2020 
phe duy~t "Chuong trlnh CE>S quoc gia 
de'n nam 2025, djnh hud'ng de'n nam 
2030", phan dau d€ Vi~t Nam tra thanh 
quoc gia so, trong d6 CE>S cho doanh 
nghi~p c6 vai tro vo cung quan trqng. 
E>6ng thoi, Chuong trlnh quoc gia H6 

tr<;1 doanh nghi~p nang cao nang sua't va cha't ht<;1ng 
san phff m, hang h6a giai do:;in 2021-2030 theo Quye't 
djnh so 1322/QE>-TTg, ngay 31/8/2020 cua Thu tu'ong 
Chinh phu ciing xac djnh "san xuat thong minh, djch 
Vl,J thong minh " CU a doanh nghi~p la ffil,JC tieu hu'ong 
de'n. Tinh de'n nay, CE>S da trd thanh khai ni~m quen 
thu9c doi vd'i nhi~u doanh nghi~p. Nha't la trong boi 
canh d<;ii djch Covid- 19, CE>S la nhu cfiu, la giai phc:ip 
sinh t6n d€ duy trl va phat tri€n. 

M6i tru'ong kinh doanh toan cfiu ngay nay dang 
doi di~n vd'i nhung bie'n d<)ng chua tung c6, tu slf 
C<;tnh tranh ngay cang khoc li~t den Slf bie'n d6i nhanh 
ch6ng cua yeu cfiu thj truong. CE>S va san xuat thong 
minh b6 sung va h6 tr<;1 nhau , CE>S thanh cong doi 
hoi phai tai ca'u true cac quy trlnh cua doanh nghi~p 
d6ng thoi vd'i vi~c gia tang c6ng ngh~ moi . Vic%c 
thlch ung voi XU hu'ong CE>S, chuytin d6i san xua't 
thong minh khong chi la ffiQt Slf llfa ChQn, ma la mQt 
yeu cfiu tfi't ye'u d€ t6n t<;ii Va dam bao Slf b~n vung Va 
pMt tri€n ciia doanh nghi~p Vi~t Nam trong thoi d~i 
moi. Do d6, vi~c nMn di~n ro XU hudng, co h9i cGng 
nhu thach thuc ciia CE>S va san xuat thong minh, 
tu d6 c6 cac giai phap hic%u qua nhiim thuc dcly qua 
trlnh CE>S trong cac doanh nghi~p hi~n nay la va'n 
d~ cap thie't. 

• C1,1c Phat tri~n thj tn.Jong va Doanh nghi~p khoa hQc va c6ng ngh~, 8¢ Khoa hQc va Cong ngh~ 
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ca HQI vA. THACH THUC CUA DOANH 
NGHl~P TU CDS VA. SAN XUAT THONG MINH 

Cdh()i 
Nang cao ming suli't va lri?u qua siin xulit 
CDS va san xuat thong minh md ra nhi~u cd hQi 

dang k~ cho doanh nghi~p Vi~t Nam trong vi~c tang 
clfong nang suat va hi~u qua san xuat. Cac thanh tt!U 
cua CUQC CMCN 4.0 dang chuy~n d6i each doanh 
nghi~p quan ly va thtfc hi~n san xua't. 

M9t trong nhiing yeu du ciia CDS la vi~c so'h6a du 
li~u va ket no'i du li~u ben trong va ben ngoai doanh 
nghi~p, tir d6, giup cho vi~c ra quyet djnh theo thC1i 
gian thtfc ciia doanh nghi~p. Du li~u dU'<;1c so' h6a cho 
phep d~ dang tich h<;1p h~ tho'ng theo cii chi~u ngang va 
chi~u d9c trong doanh nghi~p, ket no'i toan b('> t6 chuc, 
bao gc'>m tat cii cac phong/ban va chll'c nang cGng nhU' 
tich h<;1p cac nha cung cap va khach hang. 

M9t trong nhG'ng cd hQi ldn nhat la to'i u'U h6a quy 
trlnh san xuat nhC1 ll'ng d1,mg AF, giup doanh nghi~p di! 
doan va phiin Ung vdi bien d('>ng ciia thj trU'Cfng m('>t each 
nhanh ch6ng va linh ho~t hdn. AI c6 kha nang phan 
tich du li~u Wn, tit d6 giup doanh nghi~p dU'a ra quyet 
djnh chien 111<;1c dl,l'a tren thong tin chinh xac va chi tiet. 
Khong chi trong san xua't, AI cGng t:,10 ra cac Cd h('>i h<;1p 
tac to't hdn giua cac do'i tac trong chuoi cung U'ng. Do d6, 
khi doanh nghi~p c6 muc d('> CDS cang cao, thl hi~u qua 
ciia U'ng d1,mg AI ~o ra cang mang l<:ti hi~u qua ldn. 

Cac cong ngh~ ti! d('>ng h6a cung vdi cac thu~t toan 
thong minh lam cho Vi~c l~p ke hO(,lCh va ki€m soat San 
xua't hi~u qua hdn, giiim bdt cac thao tac thu cong, lo(,li 
bo nhG'ng cong vi~c ddn di~u l~p l~i, dc'>ng thoi, tang 
cU'ong d('> chinh xac trong san xuat. Hdn nua, cac robot 
siin xua't dl1<;1c tich h<;1p AI c6 kha nang h9c hoi, thtfc hi~n 
cac cong vi~c nguy hi~m khong dam biio di~u ki~n an 
toan cho con nguoi thlfc hi~n cGng lam tang hi~u qua 
siin xuat. Slf ket h<;1p giUa may m6c va AI cho phep con 
ngU'oi "giao tieg" linh ho~t hdn vdi h~ tho'ng siin xuat. 

CDS, chuyen d6i sang san xuat thong minh giup 
doanh nghi~p to'i u'U san xuat, kinh doanh, gia tang 1<;1i 
nhu~n. M~c du vi~c sll' d1,1ng AI trong ttf d('>ng h6a c6 
th€ yeu du chi phi d~u tU' ban d~u cao, ky nanJ. mdi 
cho ngU'oi lao d('>ng di~u khi€n va cii Slf thay doi quy 
trlnh san xua't, song c6 th€ giam thi€u chi phi san xuat, 
chi phi nhan cong lao d('>ng trong khi tang cU'ong hi~u 
qua va chat lu'<;jng San phffm. Di~u nay d~t ra Cd h('>i 
cl€ doanh nghi~p nang cao nang suat toan di~n. tit giai 
cloan thiet ke den san xua't va phan phoi hang h6a. 

M1J rqng tlzj trlli1ng 
CDS lam thay cl6i each doanh nghi~p tiep c~n va 

tu'dng tac vdi khach hang thong qua vi~c thay d6i hanh 
vi ngu'oi tieu dung. Ngay nay, nguoi tieu dung c6 th€ 
d~ dang truy c~p thong tin hang h6a va tU'dng tac nhanh 
cb6ng VOi ngu'oi,ban, bh~j Ca~h Sfr dl,ln?,,.cac. tr~ngA m<;ing 
xa hoi t.rU'C tuyen t:nfC t1ep tren cclC th1et b! d1 d9ng ca 
nhan~ Ca~ U'ng d1,1ng va trang m<;ing xa hQi dU'CJC toi u'U 

h6a cho n~n tang di d(>ng, tang kha nang 
truy c~p thong tin nhanh ch6ng va ti~n 
l<;1i, tit tin tuc hang ngay den cac n('>i dung 
giai tri va giao d1,1c t<:to ra m(>t trai nghi~m 
thu~n ti~n va nhanh ch6ng do'i vdi ngU'oi 
tieu dung. Vi~c nay khong chi lam thay 
d6i each m9i ngu'C1i tieu th1,1 thong tin, ma 
con l<,lO ra Sl,I' ke't noi ngay cang Ch~t che 
giua cac thanh Vien trong CQng d6ng tft!C 
tuye'n. St! ket h<;1p giua CDS va di d('>ng ca 
nhan dang md ra m(>t the' gidi mdi, ndi ma 
nguoi dung khong chi la nglfoi tie'p nMn 
thong tin, ma con la ngU'oi dong g6p va 
tu'dng tac tich cl,l'c trong sl,I' phat tri€n ciia 
c(>ng d6ng tft!c tuye'n. 

Dtfi mai sdn philm, djch V{l 

Nhu du ciia khach hang doi hoi cac 
doanh nghi~p d6i mdi San phffm, djch Yl,l 
thuong xuyen, lien t1,1c. St! phuc t<:tp va 
ap 11,l'c chi phi ciia cac doanh nghi~p khi 
thl,l'c hi~n d6i mdi siin phff m, dich v1,1 lam 
cho cac doanh nghi~p c6 muc d('> chuy€n 
d6i so', muc d9 san xua't thong minh cao 
hdn nhung u'U the nha't dinh. Vi~c sll' 
d1,1ng AI va phan tich du li~u c6 th€ giup 
doanh nghi~p hi€u ro hdn v~ nhu du va 
mong muo'n ciia khach hang. San xua't 
thong minh cun~ ca'p n~n tang vung chii~ 
cho qua trlnh doi mdi. Quy trlnh siin xuat 
linh ho<;it giup doanh nghi~p chuy€n d6i 
y tu'dng thanh siin phff m m(>t each nhanh 
ch6ng, tu vi~c nghien CUu Va phat tri€n 
den giai do(,ln san xua't hang lo(,lt. 

Ngoai ra, CDS md ra cd h(>i mdi trong 
Vi~C Cung Cftp djch Yl,l kem theo San 
phffm3• St! ke't hqp ciia cac djch Vl,l so, 
nhu': djch Vl,l dam may Va djch Vl,l trlfC 
tuyen, c6 th€ giup doanh nghi~p t~o ra 
m(>t h~ sinh thai dfty du va to'i u'U h6a gia 
tri cho khach hang. Cac doanh nghi~p c6 
th€ cung ca'p djch v1,1 theo thC1i gian thl,l'c, 
tu biio trl den ho tr<;1 khach hang, mang 
l(,li S\f ti~n lqi Va ho tr<;j lien tl,IC. 

Thach thuc 
Clri phi va dtiu Ill 
Viec thl,l'c hi~n CDS tri~t cl€ va ap 

d1,1ng quy trlnh san xua't thong minh 
doi hoi yhiii c6 m(>t nguc'>n ltfc tai chinh 
dang ke, bao gc'>m: clftu tU' d€ tri€n khai 
Cong ngh~ mdi Va xay d\fng Cd Sd h<;t 
tftng ky thu~t, chi phi clao t<;io nhan life. 
Theo Bao cao thuong nien "CDS doanh 
nghi~p 2022: MU'c cl(> san sang CDS ciia 
doanh nghi~p Vi~t Nam", vi~c thieu 
ngan sach danh cho CDS ciing la thach 
thU'c ph6 bien t<:ti cac doanh nghi~p Vi~t 

2 https://dangcongsan. vn/khoa-hoc/x u-huong-ung-dung-a i-trong-tu-dong-hoa-san-xua t-cong-nghiep-657 567 .htm I 
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Nam, cl~c bi~t la doanh nghiep nho va 
vua. Bao cao cho biet, chll'a den 40% 
cac doanh nghi~p co ngan sach dE dap 
ll'ng nhu du CDS tu muc trung blnh den 
day du dE tiep nh?n cac tu va'n va giai 
phap CDS. Trong khi d6, c6 den 43 ,3% 
doanh nghi~p c6 dlf toan ngan sach dau 
tu cho CDS, nhl.J'ng khong dap ll'ng du 
nhu du thl.fc te. Dang lo ng?i khi c6 toi 
20% doanh nghi~p hoan toan khong c6 
dlf toan ngan sach dau tll' cho CE>S. 

Ngudn nlzii.11 l{IC 
E>E v?n hanh va quan ly cac nha may 

thong minh doi hoi dn c6 d()i ngli lao 
d()ng dl.J'c;tc trang b! kien thll'c va ky nang 
vung ve cong ngh~ thong tin, Al, di~n 
toan dam may, in 3D, thl.fc te ao va cac 
cong ngh~ moi khac. Tuy nhien, ngu6n 
nhan llfc hi~n nay vfo chl.J'a du va chl.J'a 
dap ung ve m~t cha't 11.J'c;tng. Nhu du den 
nam 2025, Vi~t Nam dn toi 700.000 
nhan ll.fc cong ngh~ thong tin, trong khi 
d6, s6 luc;tng hi~n t?i moi chi d?t khoang 
530.000 ngll'oi . Ty l~ nhan 11.fc cong ngh~ 
thong tin U'ck cl? t 1, 1 % trong t6ng s6 51 
tri~u lao d(>ng ca nl.J'oc [2]. Cha't 11.J'c;tng 
nhan ll.fc cong ngh~ thong tin cling la 
dieu dang ban khi chi c6 khoang 30% 
sinh vien t6t nghi~p dap ll'ng cll.J'c;tc yeu 
du thl.fc te cua doanh nghi~p. Phan !On 
cac nha tuyEn d1,mg phai ma't the m ngu6n 
llfc dE thlfc hi~n clao t?o l?i . 

Cung theo Bao cao thl.J'ong nien "CE>S 
doanh nghi~p 2022: Mll'c cl() San sang 
CE>S cua doanh nghi~p Vi~t Nam", cac 
doanh nghi~p CO Slf tlf tin Ve kien thuc cho 
CE>S nhll'ng l?i kh6 c6 thE tt! mlnh thlfc 
hi~n qua trlnh thay d6i mang tinh toan 
di~n nay. Doanh nghi~p c6 nhu cau ho 
trc;t CJ hau nhl.J' tat ca giai UO?n CE>S. M(>t 
trong nhii'ng nguyen nhan ly giai cho dieu 
nay Ja do Sl,I' h?n che Ve ngu6n nhan ll,l'c 
rn)i be) c6 chuyen mon dE triEn khai qua 
trlnh CDS. Theo khao sat, 56,3% doanh 
nghi~p c6 dl.J'oi 3 nhan Sl,I' dl.J'c;tc phan Cong 
chiu trach nhiem cho viec len ke hoach va 
tri~n khai chi~n 11.J'c;tc CDS; 43,7% doanh 
nghi~p c6 dudi 3 nhan sl,I' lam vi~c trong 
be) ph?n cong ngh~ thong tin. 

Lam clzu d17 li?u doanlz nglzi?p 
Thach thuc nhm CJ viec tao ra dude cd 

sCJ du li~u t6ng thE dE d~ da~g xi't ly: khai 
tMc va htu trG' cCing nhu' truy c~p cac h.tu 
trii'. Doanh nghi~p din c6 kha nang hoc.it 
d(>ng hi~u qua trong vi~c t6 chll'c, lm.i tru 
va phfin tich du li~u, do d6 doi hOi phai c6 

HiNH: NGAN sAcH DOANH NGHl~P DAa TU CHO CDS 
Lubn "':,~~~~~"a d5y du 

C6 tudng d61, h5u nhudilp \Ing de 
nhu du khl dn 

Dilp \Ing trung blnh 

C6 nm.tng h4u nhll 
kh&>gOO:. 

Nguo n: Kh ao sa t ct.ia Ct,Jc phat trien doanh nghiep , 

89 Ke ho~ch va Dau tlf nam 2022 

SI/ dau tl.J' vao cac giai phap cong ngh~ va quy trinh quan 
ly du li~u phu hc;tp. 

Quyen Sd huu va quan ly du li~u cling la vfo de 
quan trc;mg cua doanh nghi~p khi v?n hanh quy trlnh 
san xufft thong minh. Doanh nghi~p thl.J'ong phai d6i 
m~t vdi vi~c xac d!nh ngl.J'oi sd hii'u du li~u va chju 
trach nhi~m quan ly n6, d~c bi~t Ia khi thong tin duc;tc 
t?o ra va si't d1,mg bCJi nhieu b9 pMn khac nhau. E>ieu 
nay c6 thE dfin den SI! khong r6 rang va xung d()t trong 
vi~c quan ly tai nguyen thong tin. 

Bao m~t du li~u la m()t thach thll'c quan tr9ng khac. 
Bao m?t va rieng tl.J' du li~u la m(>t trong nhung rao can 
chinh khi CE>S. Trl.J'oc nguy Cd ma't mat du li~u va tlnh 
tr?ng CaC CUQC tffn Cong an ninh ngay cang tinh Vi, CO 
thE gay ra Slf lo ng?i tu phia khach hang, nha dau tu' va 
cd quan quan ly, doi hoi doanh nghi~p phai d~t m.i tien 
cao vao vi~c xay dlfng va duy tr! cac h~ th6ng bao m~t 
mc.inh me. Vi~c thl.fc hi~n cac bi~n phcip bao m~t hi~u 
qua va tuan thu cac quy d!nh ve bao v~ du li~u la m<?t 
phan quan trc.mg cua qua trlnh CE>S. 

Nhij.n tlulc ccia doanlz nglzi?p 
CE>S se tac d9ng toi toan b9 t6 chll'c va hoc.it dc)ng cua 

doanh nghi~p, gay nen nhieu ap life cho cac nha quan ttj 
ngay tU' va'n de nh~n thll'c tam quan trc;mg cua CE>S doi 
voi Slf phat trign doanh nghi~p, ngu6n tai chinh den l<;iO 
Slf d6ng thu~n Va huy dc)ng SI/ tham gia CUa dong dao 
ngll'oi lao d(>ng tc.ii doanh nghi~p, ve tinh hi~u qua cua 
CDS ... CE>S phai bfit dau tlt Slf thay d6i tu' duy ngll'oi Hinh 
d?O, tu Chien 11.J'c;tc, tu' duy truyen thong sang chien 11.J'c;tc, 
tu duy kinh doanh cong ngh~ so hi~u qua. E>ay cling la 
thach thuc khong nho den qua trlnh CE>S. 

MOT s6 KHUYE.N NGHI NHAM THuc DAY 
CDS ·vA SAN XUAT THONG MINH TAI cAc 
DOANH NGHl~P Vl~T NAM . 

Tang cuO'ng khuye'n khich, hfi tr(j doanh nghiep thuc 
hi~J! CDS va chuy~n d6i sang san xua't thong mhm . 

d g6c de) quan ly nha nude, cac cd quan chuc nang 
din t~p trung thuc dff y CE>S, vd'i tr9ng tam Ia phat triEn 
kinh te so nen tang dE ph9c Vt.I ngu'oi dan va doanh 

3 h ttps ://ta pch i taichi nh. vn/nhung-tac-dong-cun-ch uyen-doi-so-va-su-thich-ung-tu-phia-doanh-nghiep. html 
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nghi~p, kinh te s6 tren n~n tang CE>S sau r(mg se la 
chien htc;fc tau dai d~ pMt tri~n toan di~n, b€n vii'ng. 
Theo d6, Nha mtdc dn tang cU'ong hi> trc;f, khuyen 
khich doanh nghi~p th\fc hi~n CE>S va chuy~n d6i sang 
san xuat thong minh; h6 trc;f xay d\fng m()t s6 mo hlnh 
m~u v~ doanh nghi~p CE>S, \tu tien m()t s6 linh v\fc ma 
Nha nU'dc da ch9n trong chien lU'c;fc phat tri~n kinh te 
s6 qu6c gia, nhu: nong nghi~p, cong nghi~p che bien, 
thudng m~i, du lich va logistics ... 

Pbat tri~n ngu6n nh§n Ille dap ilng yeu cau CDS, 
cbuy~n d6i san xuflt thong minh 

- E>ao t~o nhan s\f s6 n()i b(). Cac doanh nghi~p dn 
d§u t\t chi phi, thoi gian, nhU' ci't nhan vien di h9c trong 
va ngoai nU'dc, d~ nang cao trlnh d() chuyen man va 
nang l\fc quan ly. Doanh nghi~p c6 th~ moi chuyen 
gia tU van ho~c c6 va'n d()c l~p v€ hua'n luy~n cho can 
bQ chii ch6t d~ linh h<)i tr\fC tiep kien thuc Va each lam 
th\fc ti~n nh~m ap d"1ng vao ho<;it d()ng ciia t6 chuc. 
Ben C<;tnh d6, doanh nghi~p phai xac djnh cac vi tri 
vi~c lam then ch6t, ngttoi d\f phong va hfa ch9n nhftng 
nguoi ke nhi~m phu hc;fp d€ c6 chttdng trlnh hanh d()ng 
C"1 th~, xay d\fng d()i n~ii ke thlta. 

- Chu tr9ng vi~c tuyen nhan tai c6 chuyen man, c6 d<;io 
due ngh€ nghi~p. Ben c<;tnh nang llfc chuyen man dn phai 
san sang h<)i nh~p. giao tiep da phttong thuc. Khi tuy€n 
nhan vien c§n danh gia v€ chuyen man, theo doi trong 
thC1i gian thii' vi~c xem hQ da hi€u gl v~ doanh nghi~p. 

- Cai thi~n chinh sach nhan slf. hc;1p ly d€ gift chan 
ngttoi lao d()ng. Ben c<;tnh vi~c duy trl cac che d() phuc 
lc;1i t6t, doanh nghi~p dn hlnh thanh h~ th6ng phan 
quy€n, iiy quy€n hc;1p ly d~ cac ca'p quan ly tl! chii trong 
cong vi~c, qua d6 giup nha lanh d<;io c6 nhi€u thoi gian 
cho vi~c l~p chien lttc;fc ma van c6 th~ ki€m soat cong 
tac di€u hanh. v€ lau dai, c6 th€ httdng den vi~c phan 
chia lc;1i nhu~n va quy€n sd hftu c6 phfrn cho ngttoi lao 
d<)ng d~ glin ket lc;1i ich ca nhan vdi lc;1i ich ciia t6 chuc. 

H6 tr<! U'ng d\lllg giai phap cong ngh~ CDS cho 
doanh nghi~p 

Xay dlfllg cac g6i h6 trc;1, bao gtlm chl dan giai phap 
cong ngh~ cho cac Cd sd san xuat, kinh doanh. Doanh 

nghi~p tham gia dttc;1c h& trc;1 t6i da 50% 
chi phi U'ng d"1ng cac giai phap tren n€n 
tang s6 d€ tl! d<)ng h6a, nang cao hi~u qua 
quy trlnh: k.inh doanh, quan tri, san xua't, 
cong ngh~ trong doanh nghi~p va chuy€n 
d6i mo hlnh kinh doanh; xay dl,fng cac g6i 
h6 trc;1 theo cac nganh ngh€, linh Vlf.C ltU 
tien, nhtt: san xuff't, che bien/che t<;lO, nong 
nghi~p, giao thong v~n tai, logistic, du lich. 

Thay d6i tu' duy doanh nghi~p trong 
CDS va chuy~n d6i sang san xuflt 
thong minh 

Chien lu'c;1c CE>S, san xua't thong minh 
khong chi n~m (J yeu t6 cong ngh~ ma 
con ph"1 thu()c vao con ngu'oi, vao van 
h6a ciia doanh nghi~p. E>~ chien lttc;fc 
dttc;fC thlf.C thi hi~u qua, m()t trong cac yeu 
t6 quyet dinh Slf. thanh Cong la ngu'oi Hinh 
d<;to, tiep den la d<)i ngG lao d()ng tham gia 
trlf.c tiep. Khi tu' duy, suy nghT ciia nguoi 
Hinh d<;to hi€u thong su6t va'n d€ moi c6 
th€ chi d<;io, huong dan ca'p duoi thlf.c 
hi~n; ngttc;1c l<;ii, ngttoi lao d()ng c6 hi€u ro 
va'n d€, thl moi nhanh ch6ng tiep thu ap 
d"1ng vao trong qua trlnh tac n~hi~p. M()t 
trong cac giai phap cl€ thay doi tu' duy la 
thong qua cac chien djch truy€n thong 
trai r()ng tren cac phu'ong ti~n thong tin 
d<;ii chung; dua tin, viet bai, t6 chuc d6i 
tho~i v€ CE>S; tuyen truy€n, dao t<;io, t~p 
hua'n ... E>~c bi~t, qua cac ldp t~p huan, 
cac d6i tu'c;fng khac nhau, tlt can b() quan 
ly nha nu'dc den cac lanh d<;io, nhan vien 
den tlt doanh nghi~p, cac chuyen gia, nha 
moi gidi cong ngh~ .. ., c6 th€ tiep thu k.ien 
thuc, thao lu~n va th\fc hanh v€ CE>S, v€ 
san xuat thong minh. Ben c<;inh d6, tang 
cttong chia se, ph6 bien cau chuy~n thanh 
cong, tOn vinh gttdng thanh cong di€n 
hlnh ciia cac doanh nghi~p v€ CDS.D 
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