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" ~ 1.BOICANH 

Phat trien ben vling va trach 
nhiem Xa hoi dang trO thanh XU 

huang quan trong trong chien lttc;1c 
kinh doanh cua cac doanh nghiep 
tren toan the giai. Bo chi so ESG Ia 
mot each de do Iuong Sl,1 phat trien 
ben vling cua doanh nghiep. Viec 
th1,1c hien tot ESG mang lai nhieu lc;1i 
ich nhU' giam chi phi va rui ro trong 
dai h~n. tang cuong hieu qua v~n 
hanh, phat trien san pham mai, mo 
rong thi trt!ong va nang cao danh 
tieng doanh nghiep n6i chung. 

Doi vai nganh Ngan hang, ESG 
d6ng vai tr6 quan trong trong phcit 
trien ben vling Va cung cap Cd hoi, bcJi 
ngan hang khong chi th1,1c hien trong 
hoat dong cua ho ma con qua viec ho 
tr<;! doi tac kinh doanh va cac khach 
hang (Ghosh, 2018). Theo quan diem 
cl.ta Gangi va cong Sl,1 (2019), cac ngan 
hang c6 the phcit trien va ap d1,mg 
mot chien ltt<;ic ESG hieu qua biing 
each th1,1c hien mot M thong quiin Iy 
moi trucing toan dien. each tiep c~n 
nay mang Iai l<;ii ich khong chi cha 
ho~t dong noi ho cua ngan hang ma 

con cho nguoi vay va khach hang, 
giup ho dong g6p vao mot tll'dng Iai 
ben rung hdn. Do d6, viec nghien 
cuu vai tro cua ESG Ia v6 cung quan 
trong de kham phci nhung thong tin 
quan trongve each cac doanh nghiep 
c6 the thfch nghi va dieu chinh hoat 
dong nhfim dat dt!c;1C CaC ffil,lC tieu Ve 
hen vii'ng (Buallay, 2019). 

Sl,1 Ian t6a cua viec ap d1,1ng cac 
tieu chuan ESG trong hoat dong cua 
cac ngan hang dang trO thanh mot XU 

ht!ang quan trong va toan cau, dong 
thoi d6ng g6p vclO viec thl,1C hien m1,1c 
tieu tang truong ben rung tren ph~ 
vi quoc te. Trong boi canh nay, tieu 
bieu cha sl,1 phcit trien cua viec thuc 
day tieu chuan ESG la sl,1 ra doi cua 
"Nguyen tac Cd ban ve dau tU' c6 trach 
nhiem" (Principles of Responsible 
Investment ~ PRI) bOi Lien hop quoc 
vao nam 2006. Sl,1 Ian t6a cua viec 
ap d1,mg tieu chuan ESG t:rong linh 
V1,1C tai chinh, d~C biet ]a trong ngafih 
Ngan hang, da ro rang the hien va t~o 
ra sl,1 thay doi quan trong sau cuoc 
khung hoeing tai chinh toan cau vao 
giai doan 2007 - 2008. 

Nam 2018, Lien H<;lp quoc cong 

ho "Nguyen tac ho~t dong ngiin 
hang c6 trach nhiem" (Principles for 
Responsible Banking - PRB), nhiim 
lien ket hoat dong cua cac ngiin hang 
vai cac M1,1c tieu Phcit trien Ben vii'ng 
(Sustainable Development Goals -
SDGs) va cac cam ket cua Thoa thu~n 
Paris ve bien doi khi h~u. Ben ~nh 
PRB, cac ngiin hang con c6 the th\!c 
hien nhieu tieu chuan ESG khac 
nhau nhu Bo tieu chuan ho~t dong 
m6i trt!ong va xa hoi ho~c huang dan 
chung ve Mai trttong - Sue khoe - An 
toan (EHS) cua To chuc Tai chinh 
quoc te (IFC). Nhfrng tieu chuan nay 
httang den viec th1,1c hien cac gia tti 
cot Ioi cua tinh ben vii'ng tren nhieu 
khia c~nh bao gom moi trt!ong, xa 
hoi va quiin ttj. 

C6 the thay, cac yeu to ESG da 
tro nen ngay cang quan trQng trong 
nganh Ngan hang tren toan the giai, 
trong d6 c6 Viet Nam. Trang thoi gian 
vita qua, Chinh phu va nhieu to chuc 
tai chinh t~i Viet Nam da tich c1,1c thuc 
d~! t~i chinh hen vling. Tuy nhien, 
~ec ap dl,Ulg ESG trong hoat dong 
kinh doanh cua ngan hang Viet Nam 
con g~p nhieu kh6 khan va thach 
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tlltrc, d~c bi~t la trong quy trinh cap 
tin d\lilg, trien khai va danh gia tac 
d<;mg mai trubng, quan tii nii ro ESG; 
vi ph;;un quyen lao dong; ... hdn het la 
yeu cau Ve doi ngii nhan Sl,t chuyen 
nghi~p va c6 kinh nghi~m trong linh 
vi,tc ESG. De giai quyet nhftng van de 
nay va ~o ra gia tii lau dai, cac ngan 
hang ~i Vi~t Nam dang phfil doi m~t 
voi ap 11,tc gia tang de thi,tc hi~n va 
trien khai phat trien hen vftng va c6 
trcich nhi~m xii hoi. 

Bai viet trinh bay thi,rc nq.ng ESG 
t;,tl Ngan hang Nang nghi~p va Phat 
trien Nang than Vi~t Nam (Agribank), 
Ngan hang TMCP Dau tu va. Phcit 
trien Vi~t Nam (BIDV) va. Ngan hang 
TMCP A Chau (ACB), tU do dcinh gia 
vi~c trien khai ESG ~i cac ngan hang 
Vi~t Nam. Cuoi cimg, bhl viet dua ra 
cac gifil phap va khuyen nghi de thuc 
day viec trien khai ESG ~ M thong 
ngan hang Viet Nam. 

2. TIDJC ~G ~ KHAI ESG 
CJ\1$'NAM 

2.L Th\tC ~gap d\Ulg bQ tieu 
chuin ESG trong ho~t d9ng dia 
ngimh Nganhlmg~ Vi~tNam 

He thong ngan hang dong vai 
t:rO quan trQng trong viec huy dong, 
phan bo nguon von cho nen kinh te 
va dong gop WO SI,( phat trien ben 
vftng. Viet Nam la mot quoc gia ch_iu 
cinh huong tieu cl,(c tit bien doi khi 
M.u, do d6 chinh phu aa. dua ra cac 
bien pMp de \mg ph6 voi tinh hinh 
nay. Theo PwC (2022), uoc tinh Viet 
Nam c6 the mat khoang 523 tY USD 
(tuong ducmg 14,5% GDP) vao nam 
2050 do tac dong tieu Cl,(C CUa bien 
doi khi M.u. Voi nhf:tng t:Mch thuc 
nay, viec xay dl,(ng mot nen tai chinh 
xanh thong qua viec thl,(c thi cac tieu 
chuan ESG trong ho~t dong cua cac 
ngan hang trC1 thanh mQt XU hUong 
quan trQng trong tuong lai. 

Viet Nam dang huang tai viec 
thl,(c hien cam Jcet trl1 thanh mot 
quoc gia c6 muc pruit thai rong bang 
"O" vao nam 2050 va tuan thu cac 
m1,1c tieu phat trien ben wng cua 
Lien Hc;1p quoc. cac tieu chuan ESG 
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trong ho\lt dong cua NHTM da duQc 
the hi~n qua cac van ban quan trQng 
trong thoi gian gan day (Bang 1). 

Di,ta tren nhung dtnh huong 
va cac quy dtnh cua Chinh phu va 
Ngan hang Nha nuoc, cac ngan hang 
thudng m;,tl (NHTM) Viet Nam bat 
dau trien khai cac ha\lt d(mg kinh 
daanh cua minh thea huong dap ting 
cac tieu chi cua b(> tieu chuan ESG. 
Tuy nhien, hau het cac ngan hang 
chua d~t duQc nhftng thanh n,tu trang 
ha\lt dong nay, Chi CO mot SO ngan 
hang nhu Agribank, BIDV va ACB da 
c6 duQc nhung chudng trinh noi b~t. 
Trong phan tiep thea, bai viet se de 
c~p den nhfrng hanh dong trien khai 
ESG t;,ri 3 ngan hang tren. 

2.2. Thtjc ~g tri~n khai ESG 
~ m9t s6 ngan hang~ Vi~t Nam 

2.2.1. Difi vdi tiiu chi m0i tnJdng 
(E) 

Viec trien khai chuong trinh tin 
di,mg xanh la mot XU httong dang 

thu hut s\,1 quan tam trong nganh tai 
chinh va ngan hang. Cac to chtrc tai 
chinh nhtt Agribank, BIDV va ACB 
da Va dang tich C\,(C tham gia vaa 
vi~c phat trien cac chudng trinh tin 
di,mg xanh nham ung ho phat trien 
ben vfrng trang linh vi.re tai chinh 
Va CaC d\,( an CO tac dong tich C\,(C doi 
voi moi trttdng va xa h(>i. Tuy nhien, 
each tiep c~n va thl,(c hi~n cua 3 ngan 
hang c6 nhung khac bi~t dang chu 
y. Agribank dang trien khai chudng 
trinh tin d1,mg xanh vdi m1,1c tieu 
thuc day cac ha1;1t dong tai chinh va 
dl,t an CO tac dong tich C\,(C doi VOi 
moi truong, xa hoi. Chuong trinh 
nay baa gom nhieu ho1;1t dong quan 
trQng. Dau tien, Agribank ap d1,1ng 
chuong trinh tin d1,1ng uu dai cha 
"nong nghiep s1;1ch" tU nam 2016, 
huong den cac d\,( an n6ng nghi~p. 
nong thon vdi quy mo von toi thieu 
50 nghin tY dong. Thu hai, Agribank 
da mo rong ha~t dong cha vay cac di,( 

BANG 1:M0TS6VAN BAN QUANTRONG H6TRC1V1£C AP DUNG B0T1£U 

CHUAN ESG TRONG HO~T £>(>NG cuA cAc NHTM T~I v1~T NAM 

Ngay Vin ban 

25/9/2012 
Chien IUQC quoc gia ve tAng tru6ng xanh thlJi ky 2011- 2020 va Ulm 
nhin dSn n~ 2050 (Quy~t djnh sb 1393/QD-Tig) 
Chi thj VC thuc day tAng tru6ng tin di,mg xanh va qulin Ii rui ro moi 

24/3/2015 truang va xA hQi trong ho~t dong c~p tin di.mg (Chi thj s6 03/CT 
NHNN) 

08/8/2018 
Chien luQc phat tricn nglinh Ngan hang Viet Nam den ni!.m 2025, 
dinh huang d~n n~ 2030 (Quy~t djnh s6 986/QD-Tig) 
Quy djnh ve phat hanh, dAng ky, hru ky, nicm yet va giao djch cong 

30/6/2018 c1,1 nQ cua Chfnh phu trcn thi truemg chting khonn (Nghi djnh sb 
95/2018/ND-CP) 

04/12/2018 Quy djnh vc pbat hanh tnii phicu doanh nghiep (Nghi djnh so 
163/2018/NB-CP) 

07/8/2018 Quyct dinh VC viec phc duyet De an Phllt tricn ngdn hang xanh toi 
Viet Nam (Quy~t djnh s6 1604/QD-NHNN) 

16/11/2020 Huang diin c6ng bO thong tin tren thj truemg chting khoan (Thong tu 
s6 96/2020flT-BTC) 

17/11/2020 L~t Bao ve moi truemg (Lu6t s<> 72/2020/QH14) 
Quy dinh vc chao ban, gino dich trii phieu doanh nghiep ricng le toi 

31/1212020 thj truemg trong nuac va chao ban tnii phi~u doanh nghiep ro thi 
truemg qu6c ~ (Nghj dinh s6 153/2020/ND-CP) 

12/4/2021 
So tay "Huang din tri.i phicu xanh, tri.i phicu xA hoi va tnii phicu 
b~n vling" clia Uy ban Chting khoan Nha nuac 
Huang ddn thi,rc hien qulin II rui ro ve moi truemg trong hoot dong 

23/1212022 cip tin d1,111g cua t6 cblic tin d1,1ng, chi nh&nh ngdn hang nu6'c: ngoai 
(Thong tu sb 17/2022fIT-NHNN) 

Ngu6n: T6ng hr;tp cua cdc tdc gld 
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---- ----- --- -

Vi~c trien khai cht.lctng trlnh tfn d1,mg xanh lc'J m¢t xu ht.Icing dang thu hUt SI/ quan tdm trong ngc'Jnh tc'Ji chfnh vc'J ngdn hang 

an lien quan den bao v~ m6i trUong, 
bao gom cac di,t an ve chat 1Uc;1ng san 
pham n6ng nghi~p, an toan thi,tc 
phclm, quan Ii rui ro thien tai, nang 
1Uc;1ng tai t:;i.o va nhieu linh vi,tc khac. 
Thu ba, du nQ cho vay lien quan den 
cac linh vi,tc xanh cua Agribank tang 
truong on dinh trong giai do:;i.n tit 
2018 den 2020. Tuy nhien, sau giai 
do:;tn nay, toe do tang trUong da CO Sl,i 
suy giam nhe do anh huong cua cac 
yeu to vi mo nhu d:;i.i dich COVID-19 
va suy thoai kinh te toan cau. Ngoai 
ra, Agribank la to chl!c tin d1,mg c6 
so 1Uc;1ng khach hang xanh Ion nhat 
Vi~t Nam, voi linh vi,tc Jam nghiep 
ben vilng chiem tY le cao nhat. Thu 
tu, Agribank ding thiet l?p quy cljnh 
cap tin d1,mg can tham djnh dl,t an va 
phUdng an vay van lien quan den bao 
ve moi truang. 

Trang khi d6, BIDV tien hanh 
nghien cuu va trien khai cac san 
pham va dl,t an ben vilng, nhAm d6ng 
g6p vao qua trlnh chuyen cloi xanh va 
ben vilng cua nen kinh te. Tinh aen 
ngay 30/11/2023, BIDV da ho trQ hon 
1.500 khach hang gom 1. 900 dl,t an 
va phuong an tin d1,mg xanh, voi tong 
du nc;1 dat tren 73.000 tY dong. Cac 
dl,t an ve linh V\l'C nang 1Uc;1ng s:;tch 
va nang 1Uc;1ng tai tao chiem khoang 
80% tong so dl,t an, c6 khoang 10% la 

cac linh vi,tc bao v~ m6i trUong thien 
nhien, kh6i ph1,1c m6i trUong sinh 
thai va phong chong thien tai. Dau 
nam 2023, BIDV da trien khai g6i tin 
d1,1ng 10.000 tY dong danh cho khach 
hang ca nhan tham gia san xuat va 
kinh doanh trong linh vi,tc xanh, g6i 
tin di.mg xanh ttj gia 4.200 tY dong 
cle ho trQ cac doanh nghiep det may 
va g6i tin d1,1ng 3.500 tY dong de hO 
trc;1 mua 6 t6 clien, voi lai suat uu dai 
nhtlm khuyen khich va hO trc;1 khach 
hang tuan thu cac tieu chuan bao ve 
m6i truong. Con tai ACB, ngan hang 
ding t?p trung vao cac hoat dong tin 
d1,1ng xanh bang each xay dl,tng 3 tn,I 
cot chinh: Tai trc;1 van cho cac dl,t an 
xanh, ho trc;1 tiet kiem nang luc;ing, va 
phcit trien cac dl,t an chong bien cloi 
khi h?u. Ngan hang nay cung dang 
hc;ip tac voi doi tac de thiet M cac san 
pham djch V1,l tai trc;1 xanh va dl,t kien 
se c6ng bo cac khoan vay xanh trong 
nam2024. 

Ben c:;i.nh viec trien khai cac 
chuong trlnh tin dl,lilg xanh, 
Agribank, BIDV va ACB cung clang t?p 
trung vao viec trien khai cac chUdng 
trlnh bao ve m6i truong va ling ph6 
voi bien cloi khi Mu. Cac chuong trlnh 
nay dong m{>t vai tro quan trong cle 
d6ng g6p vao phat trien ben vilng va 
bao ve m6i truang. C1,1 the, Agribank 

dang trien khai cac chUdng trlnh va 
ho:;i.t dong voi thong diep "Vi tudng lai 
xanh" va cla ap d1,1ng ho:;i.t dong nay 
voi gan 40.000 can bo trong to chuc. 
Agribank da thanh cong trong vi~ 
trien khai phong trao "Agribank -
Mot trieu cay xanh, them cay them sl,t 
song" trong vong mot nam, VOi m1,1c 
tieu trong cay de phu xanh cac khu 
vi,tc trong trai, cloi nui can coi. Tuong 
t1,i voi Agribank, chUdng trinh "Gan 
lai O" cua ACB cla tro thanh mot phan 
CUa van h6a to Chuc, VOi m1,1c tieu 
thuc day hanh dong cru thien moi 
trUong song va bao ve m6i trUong cho 
the he tuong Iai. Ben c:;i.nh cl6, theo 
sang kien clttc;1c phcit dong bOi Thu 
tuong Chinh phu va Lien Hc;Jp quoc, 
Agribank cung xay di,tng va thl,t'c hien 
cac di,! an lien quan den giru quyet 
6 nhiem nhl,t'a va nilon. T:;i.i cac chi 
nhanh cua Agribank tren toan quoc, 
nhieu chUdng trinh va ho:;i.t dong cla 
clUc;1c trien khai nhU "Noi khong voi 
rac thru nhl,ta," "N6i kh6ng voi hut 
thuoc la," "Gin giu m6i trUong lam 
viec xanh, s:;i.ch, dep," va "Chung tay 
lam s:;i.ch moi truong bien" t:;i.i 28 
tinh ven bien. Ngoai chuong trinh 
ve trong cay cle phu xanh cac khu 
Vl,ic trong, ngay 25/10/2023 BIDV da 
danh dau mot buck tien ld~ khi trO 
thA.nh ngan hang dau tien trong mioc 
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phat hanh thanh c6ng t:rcii phieu 
xanh tri gia 2.500 tY dong, tuan thu 
nguyen tac trru phieu xanh cua Hi~p 
hoi Thi truongvon quoc te (ICMA). so 
tien thu du9c ti:! vi~c pMt hanh trai 
phieu nay se dUQC SU d1,mg de tai trQ 
cho c~c di,{ an xanh, t~p trung vao 
tiet ki~m nang h.t<;1ng, giam phat thai, 
va bao v~ m6i truong. Ngoai ra, tinh 
den ngay 30/11/2022, BIDV da nh~n 
dUQC hon 490 trieu USD nguon van 
uy thac cho vay di,{ an xanh tU cac to 
chuc nhU Ngan hang The gioi (WB), 

Cd quan PMt trien PMp (AFD), Ngan 
hang Dau tu chau Au (EIB). Dieu nay 
~ho thay amv da dam bao s\f minh 
b?ch, tuan thu quy c1inh quoc te va 
thl,{c hien cac bien phap quan ly va 
bcio cio hieu qua ve vi~c SU dt,mg 
van. Ben ~ d6, viec tiet kiem giay 
va thl,tc hien SU dvng giay tru che Ia 
mot trong nhUllg hanh dong quan 
trong giup bao ve moi truong. Trang 
nam 2022, ACB da thl,!c hien va giam 
hr9ng giay tieu th\,l khoang 215 tan. 
Ngan' hang nay ding da thay the 
cac ~t dl,lilg nhl,!a bang cac v?t lieu 
than thien voi moi truong nhu rui 
vai thay cho tUi nhl,ta va ly giay thay 
cho ly nhl,ta. Dieu nay da giam dang 
ke 1Uc;1ng nhl,!a tieu th\,l t?i ACB, voi 
khoang 89 tan nhi,ta dii dUQC thay the 
trong 3 nam tU 2020 den 2022. Tat ca 
cac ho?t dong tren dii c6 nhUllg d6ng 
g6p y nghia doi voi viec xay d\{ng 
khong gian xanh trong cac ~u ~~ 

• ng c(>ng va trttong hQC, dong thOl 
co nhi~ kh. • . thien tinh trc;mg 6 em ong 
cai d . th' I ' ).. khi ~i cac khu dan cu, o 1 on Vii 
d , ng mot vai tro quan trQng trong 
vi~C th UC day phat trien ben vUng cho 
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tuonglai. 
Ngoai viec trien khai cac chttdng 

trinh tin d1.,mg xanh, bao v~ m6i 
truong ben ngoai, cac ngan hang con 
quan ly rui ro m6i truong trong chinh 
ho(,l.t dong cap tin di,mg cua minh. 
Vi~c xay di,tng cac quy djnh va be) 
chi tieu da dU<;Jc cac ngan hang thl,fc 
hien va ap d1.,mg trong ho?t dong kinh 
doanh hang ngay. Chang h<,l.n nhu 
Agribank da ban hanh Quy dinh so 
1289/QD-NHNo-RRTD theo Thong 
tu so 17/2022/TT-NHNN cua Thong 
doc Ngan hang Nha nuoc Vi~t Nam 
(NHNN) vao ngay 31/5/2023, nham 
nh~n biet va danh gia rill ro ve m6i 
truong trong hoq.t dong cap tin di,mg 
cua he thong Agribank. Hay BIDV da 
xac dinh c6ng nghe va chuyen doi so 
la mot trong nhUllg trQng diem quan 
trQng va dua vao lo trinh chuyen doi 
xanh va ben wng trong giai doc;m 
2021 - 2025, voi tam nhin den nam 
2030. o ACB, viec tich hc;1p yeu to 
"xanh" vao hoq.t dong v?n hanh va 
kinh doanh Iuon duc;1c l!U tien trien 
khai, dien hlnh Ia viec ACB Iuon uu 
tien van tin dt,mg va nguon li,tc thl 
chinh vao linh V\!C tinh dl,lng xanh, 
than thien moi truong, khong huong 
van tin d\,lng va nhung di,t an gay 6 
nhiem m6i truong nho viec tht,tc hien 
kiem tra tac dong moi truong trong 
ho so phap ly theo khung phcip Iy 
ho so tin d1,mg khi tham dirih khach 
hang. Ngoai viec thi,tc hien cac bien 
phcip C\) the trong hoq.t dong cap tin 
d1,mg, Agribank va BIDV dii t~p trung 
vao viec hQp tac voi to chuc quac te 
de tien hflnh nghien CUu . Va phat 
trien cac khung chinh sach nham 

thuc day tai chinh ben wng va quan 
ly rui ro ESG. Agribank dii thiet l~p 
hc;1p tac voi USAID thong qua Mekong 
Strategic Partner (MSP) de xay dt,!ng 
cac tai li~u va phan mem quan Ii rui 
ro m6i truong va xii hoi, trong khi d6 
BIDV dii ap d1.,mg l<hung quan ly rui 
ro m6i truong - xii hc)i cho cac khoan 
vay tU nguon von quoc te (ESMS) tU 
nam 2019. Cac no 11.,!c hc;1p tac voi cac 
to ch\.tc QUOC te nay la mot Cd hc)i de 
chia se kinh nghiem, kien thtic va 
tai li~u lien quan den quan ly rui ro 
m6i trl!dng va xii hoi trong linh V\!C 
thl chinh. Dieu nay giup nang cao 
kha nang hieu biet va tht,!c hi~n cac 
chinh sach tai chinh ben vang, dong 
thoi t?o ra cac khung chinh sach cho 
ngan hang va cong dong. 

2.2.2. Ddi vcli treu chi xii hQi (S) 
Mot trong nhung khia c(,l.nh quan 

trQng trong tieu chi xa hoi la viec 
dam bao tinh binh dang va c6ng 
bang trong linh Vl,tc tai chinh. Tai 
chfnh da dq.ng kh6ng chi la mot yeu 
to quan trong trong viec phat trien 
kinh te, ma con d6ng vai tro quan 
trQng trong viec doi ph6 vdi cac 
thach thuc va giam thieu b~t blnh 
trong xii hoi. De thi,tc hien m1,1c tieu 
nay, cac chudng trinh tai chinh danh 
cho khu V\!C nong thon, vimg sau 
vimg xa la mot phan thiet yeu de da 
d(,l.ng h6a tai chinh cua ngan hang. 
Hien nay, Agribank dang tht,tc hien 
nhieu chudng trinh tai chinh de ho 
trQ phat trien n6ng nghiep va n6ng 
them thong qua 7 Chudng trlnh tin 
d\,lng chfnh sach va 2 Chudng trlnh 
m\)c tieu quac gia. Dieu nay giup 
cho cu dan a khu Vl,!c n6ng nghiep, 



nang than, vting sau, vting xa tiep 
c~n nguon tai chinh can thiet voi chi 
phi h<;!p ly. Hdn nua, viec xay dl,ing tai 
chinh da d~ng khang chi ddn thuan 
ve viec cung cap di ch V\l tai chinh cha 
nhung ngudi song d vting nang than 
ma con d~t SI,( chu trong VaO nh6m 
yeu the, d~c biet la phl,l nu, nham 
dam baa tinh cang bang va thuc day 
binh dang giOi. cv the, Agribank 
da kY ket th6a thu?n lien nganh voi 
Trung Udng Hoi Lien hiep Phl,l nu 
Viet Nam de xay dl,!ng ma hinh to vay 
von, g6p phan nang cao vai tro cua 
ph1,1 nu trong phcit trien kinh te gia 
dinh va thuc day binh dang gioi; BIDV 
da trien khai nhieu chttdng trlnh va 
giai phcip ho tr<;! rieng biet cha ph1,1 
nu lam chu doanh nghiep, nhu h<;1p 
tac voi Ngan hang Phat trien chau A 
(ADB) va Ngan hang NM nuoc Viet 
Nam de giam thieu tac dong cua cl~i 
djch COVID-19 cha cac doanh nghiep 
do ph1,1 nu lam chu, ra mat Nen tang 
so SMEasy danh cha doanh nghiep 
vlta va nh6, va h<;1p tac voi Hoi clang 
doanh nhan nu Viet Nam cle nang 
cao nang 11,tc tai chinh va kinh doanh. 

Ben c~nh cl6, cac clang g6p tich 
Cl,tC cha cong clang cung la mot phan 
quan trong cua tieu chi xa h(>i trang 
khuon kho ESG. Dieu nay the hien 
qua viec xay dl,tng cac di,t an xa h(>i 
va ho trQ cac cloi tt1<;1ng kh6 khan, 
chju anh huang cua thien tai... thea 
djnh hUCJng CUa cac Cd quan CO tham 
quyen va chinh phu. Trang nam 
2022. Agribank cla clau tu hdn 600 tY 
dong vaa cac di,! an xa hoi. baa gom 
xay di,tng hdn 2000 can nha tinh 
nghia va nha cl~i daan Mt cha ngvai 

ngheo, 1 7 cang trlnh truong hoc va 
phong hoc. 6 tr~m y te. Agribank 
cung da cung cap g6i kham chua 
benh cha nguoi ngheo va tham gia 
cac hoc;it dong cuu tr<;! thien tai. Trong 
dc;ii djch COVID-19, Agribank da ho 
tr<;! khach hang bi anh hudng boi dai 
di ch bang chudng trlnh uu dai Iai suat 
thap Va Cd cau l~i n<;1 cha hdn 17.000 
khach hang. TUdng ti,t nhu Agribank, 
BIDV da trien khai 144 chudng trlnh 
an sinh xa hQi voi hdn 333 tY clongva 
dtt<;1c t?p trung vao cac Hnh vi,tc chinh 
nhu giao d1,1c, y te, xay nha cha nguoi 
ngheo va khac ph1,1c h?u qua thien 
tai. BIDV cung tai tr<;1 xay dt,tng cd so 
v?t chat va phong hoc cha truong hoc. 
t~ng hang ngan suat hoc bong cha 
hoc sinh ngheo tren toan quoc va xay 
dt,tng nha cl~i cloan ket, CUu tr<;1 khac 
ph1,1c Mu qua thien tai. Doi voi ACB, 
trong nam 2022, ngan hang aa. danh 
hdn 3 cy clang cha cac ho9t clong cong 
dong xa h(>i. Dong thai, viec cl6ng g6p 
cha cong dong xa hQi dl1<;1c ACB the 
hien qua ha~t cl(>ng thiet ke hanh 
trinh trai nghiem moi cha phan khuc 
khach hang m\}C tieu cloi Vdi djch V\l 
cung nhtt san philm cua ngan hang 
va cai thien chat ll1<;1ng san pharn 
djch V\l· 

Trang cac tieu chi ve xa h(>i, baa 
ve quyen l<;1i va clam baa dieu kien 
lam viec tot doi voi nguoi laa clong 
khong chi la mot yeu to can thiet ma 
con la mot tr1,1 cot quan trong trang 
viec thuc day ha~t d(>ng xa hQi trang 
khung quan tri ESG. De dam baa 
quyen 1<;1i cd ban cua nguai laa dong 
theo dung quydjnh cua phcip lu?t, cac 
ngan hang cla ap d1,1ng nhieu chinh 

DIEN BAr4 rm HIEN cliu VE TAI CHi H TIEN n 

sach khuyen khich sl,i phat trien a~c 
biet danh cha nu can ho va nhan 
vien. Dong thoi, cac ngan hang da t~o 
mai truong lam viec hieu qua, thu 
hut nguoi lao dong c6 trlnh do cao va 
giau kinh nghiem, cung voi viec lien 
tl,lc dao t~o va nang cao niing 11,(c cua 
can b(> va nhan vien, nham dam bao 
SI,( phcit trien ben vlrng cua to Chuc 
va toi uu h6a dong gop cua nguoi lao 
dong. C1,1 the, Agribank tang tong chi 
phi ludng va ph1,1 cap nhan vien Jen 
13.828 tY dong vao 2022, tang 2,2% 
so voi 2021, muc lttdng blnh quan dat 
29,77 trieu dong/nguoi. TY le phv nu 
chiem gan 54% tong so nhan vien va 
cl6ng vai trO quan trong trong ho~t 
dong cua Agribank voi 5 nu lanh d~o 
cap cao nhat. BIDV cung cap cd hQi 
phcit trien, che cl(> lttdng, thang tien 
va baa hiem cho nhan vien, trong do 
gom 4/21 lanh d~o cao cap la ph1,1 nu, 
tY le ph\l nu trong lanh d90 khoang 
54%. ACB t90 moi trttong lam viec 
tot. thuc day phat trien nguoi lao 
clong. d~t giai thuong "Ndi lam viec 
tot nhat chau A" va thu nh?p binh 
quan nhan vien la 417 trieu dong/ 
nguoi/nam. TY le nhan vien nu oen 
nam 2022 la 65.4%. Cac ngan hang 
cleu quan tam oen binh clang gioi va 
thl,!c hien nhieu chinh sach ho tr<;1 
ph\l nu, bao gom tr<;! cap thai san va 
qua t~ng nhan ngay 20110. 8/3. 

2.2.3. Dol. vdi tieu clzi quan tri 
doanli nglzi~p (G) 

Trong ph9m vi tieu chi quan tri 
doanh nghiep {G) cua ESG, viec xay 
di,tng Cd cau quan ly ESG cl6ng vai tro 
quan trQng trong si,t phat trien ben 
vl!ng cua to chuc. Dieu nay bao gom 
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vi~ tuan thu cac quy d\nh quan tii 
theo phap lu?tva xay dl,lllg ho nguyen 
tac quan tJ.i huong toi pha.t trien hen 
vfmg trong noi ho cua to chuc. Dong 
thoi, viec thanh l?p mot ban chi dc,io 
ESG va xay dl,lllg cac chien 1Uc;1c kinh 
doanh huong tdi phcit trien hen wng 
Se thuc day cac gia tr\ Va ffil,IC tieu 
lien quan den mai truong, xa hoi 
va quan tJ.i cang ty. Cac ngan hang 
Agribank, BIDV va ACB da cho thay 
cam ket m<,lnh me doi vc.1i viec quan 
ly ESG bang each xay dl,ing cac cd 
cau quan ly va Chien 1Uc;1c ~p trung 
vao Sl,i ben vtrng. Trong nam 2023, 
Agribank da thanh l~p Ban Chi d(,lO 

· To ho trc;1 ESG de dam baa tuan 
~ u cac nguyen tac ESG va tham gia 
.o eac chinh sach lien quan. BIDV 

,a xay d1,1ng ffi\lC tieu "phat trien hen 
vfmg" va thanh l~p Ban Quan ly Dl,i 
an Tai chinh ben vlrng, cling voi Ban 
chi d<,lo ESG de trien khai Chien 1Uc;1c 
phat trien ben vang va. toan dien. 
ACB ciing tuan thu quy di.nh phcip 
lu~t va ap d\lllg bo nguyen tac qucln 
tri doanh nghiep cua To chuc OECD 
vao qucln tii phat trien ben vlrng 
trong noi bo. Cac ngan hang thuc day 
phat trien ben vangva thvc hien ESG 
trong ho<,lt d(>ng cua minh, bang each 
tham gia cac dien dan quoc te, t(,\O 
cac bQ Cd cau quan ly, duy tri van hoa 
c6ng ty lanh m(,lnh. Dieu nay nhan 
m<,lllh sl,i hap ctan cua Viet Nam doi 
voi phat trien xanh, ben vang va ESG 
trong nen kinh te. 

Ben c(,lilh do, ca 3 ngan hang 
Agribank. BIDV va AC~ da thl,ic h~en 
c6ng bo thong tin !11ot cac~ ~ 
b<,lCh va tuan thu c_ac qu:. di?h ~Ua 
phap lu~t va quy aµm nQl bQ thong 
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qua cac kenh sau day: trang web cua 
ngan hang, bao cao tai chinh dUc;1c 
kiem toan doc l?p, bao cao thuong 
nien, bao cao thong ke dinh ki va bao 
cao d~c biet theo yeu cau cua Ngan 
hang Nha nUdc va cac Cd quan co 
tham quyen khac. Bao cao tai chinh 
quy va nam cling dUc;1c cang bo. Dong 
thoi, cac ngan hang da thiet l?p Cd 
cM va quy dinh lien quan den quan 
ly rill ro va chong tham nhling. Cac 
quy djnh nay dUc;1c ap d1,mg trong noi 
quy lao dong va van hoa to chuc, doi 
hoi nhan vien tuan thu cac nguyen 
tac ve chong tham nhling va hoi lo. 

• • A ,::, 

3. DANH GIA VIEC TRIEN KHAl 
ESG T~ cAc NGAN HANG ~T 
NAM 

Hien nay, viec trien khai ESG t<,li 
cac ngan hang Viet Nam dang tro 
thanh xu huong phat trien, giup dinh 
hUong tam nhin va Chien 1Uc;1C kinh 
doanh cua doanh nghiep. Cac ngan 
hang khang chi thich nghi tot hdn voi 
mai truong kinh doanh ngay cang 
phuc t(,lp ma con t?O ra nhieu lc;1i ich 
khcic. DUoi day la mot so diem mq.nh 
ell.a viec trien khai ESG t<,li eac ngan 
hang Viet Nam: 

3.1. Th~ lc;fi va 11U di~m ciut 
vi~c tri~n khai ESG t.:;li cac NHTM 
Vi~tNam 

ThU nhiit, Viet Nam dang nh~n 
dUc;1c sl,i Ung ho tit chinh phu va Ngan 
hang Nha nuoc, dieu nay da d6ng 
gop dang ke vao viec trien khai ESG 
t<,li cac ngan hang trong nuoc. Sl,i ho 
trc;f nay khong chi xuat hien duoi hinh 
thuc CclC chinh sach Cl,l the ma con 
qua viec thuc day sang kien, khuyen 
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khich tai chinh va tc,io dieu kien thu~n 
loi cho cac doanh nghiep trong viec 
ap d1,1.ng cac tieu chuan ESG. Chinh 
phu va Ngan hang Nha nude da thiet 
l?p cac quy dinh va hUdng dan ve viec 
trien khai ESG, dong thoi uu dai thue 
va c6 cac chUdng trinh khuyen khich 
tai chinh de thuc day cac ho:;it dong 
va di,! an lien quan den mai truong, xa 
hoi va quan tri doanh nghiep. SI,! U.ng 
ho tU phia chinh phu cling the hien 
cam ket cua Viet Nam trong viec xay 
dl,ing mot nen kinh te va xa hoi hen 
wng. Day la mot buck quan trong 
trong viec thuc day trach nhiem xa 
hoi cua cac doanh nghiep Va t?O ra 
m<)t tudng lai hen wng trong dai h:;in. 

Thu hai, viec trien khai ESG t:;ii cac 
ngan hang Viet Nam dang t?p trung 
cao vao tai chinh toan dien. TY le !On 
cac khoan cho vay huong toi nang 
nghiep, vting nang than va khach 
hang ca nhan dang tang cao. Viec 
thvc hien tai chinh da d?ng khang 
chi ho trc;1 nang dan va doanh nghiep 
nho 0 cac vting n6ng than, ma con 
d6ng g6p VaO m1,1c tieu giam ngheo 
va t(,lo ra cd hoi kinh te rong rai hdn, 
huong den cac nguon nang lt1c;1ng 
S(,lCh Va bao ve moi trUOng, thUC day 
Sl,i doi moi Va phat trien ben vltng. 
Nho vao viec huong toi rai chinh toan 
dien, cac ngan hang Viet Nam kh6ng 
chi dam bao on djnh tai chfnh cho ca 
nhan va doanh nghiep ma con dong 
g6p tich Cl,!C vao m\}C tieu phcit trien 
xa hoi va moi truong. 

Thu ba, viec thiet l~p quy dj.nh ve 
quan ly rui ro moi trUcmg trong ho~t 
dong tin d1,1ng danh dau mot buoc 
tien quan trong trong viec dam bao 
ben vlrng, an toan cho moi trUong va 
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kinh doanh. Dieu nay kh6ng chi giup 
giam thieu ru i ro m6i tn.rong tU cac dl,f 
an dau tV, m a con khuyen khich cac 
doanh nghi~p tiep c~m voi cac ho;;it 
dong kinh doanh than thi~n voi m6i 
truong. Nhting h~ qua cua rui ro m6i 
trvong c6 the lam ton h;;i i den danh 
tieng, tai chinh va ho;;it dong kinh 
doanh cua doanh nghi~p nhv cac rui 
fO phap Jy, Sl,f giam gia trj tai San Va 
tac dong xau den quyen ll,fa chon tai 
chinh ... Do d6, vi~c quan ly rui ro m6i 
truong kh6ng chi la trach nhi~m xa 
hoi ma con la mot phan quan trong 
cua chien IV<;Jc kinh doanh thong 
minh. Dieu nay giup doanh nghiep 
tranh nhling ton that tiem an do rui 
ro m6i trvong gay ra va tg.o nen tang 
Cho SI,! phat trien ben vling Va !au dai. 

Thu tlL, bang each tich hc;Jp cac 
yeu to m6i trvong, xa hQi va quan 
trj vao quyet djnh kinh doanh hang 
ngay, cac ngan hang khong chi nang 
cao trach nhiem xa hoi cua ho ma 
COn t?O lc;Ji the C<;lnh tranh tren thj 
trvong. Qua trinh tich hc;Jp nay kh6ng 
chi ddn gian la mot each de tuan thu 
cac nguyen tac ESG, ma con la mot 
Cd hoi de cac ngan hang t?O ra gia 
trj ben vling va tang cvbng hieu suat 
kinh doanh. Cac ngan hang kh6ng 
chi dong g6p vao xay dt,tng mot nen 
kinh te xanh, ben vling ma con thuc 
day st,r phcit trien ben wng cua toan 
bo nganh Ngan hang tg.i Viet Nam. 

Tuy nhien, hen cg.nh nhung ket 
qua tich ct,tc dg.t du<;Jc thi hien nay, 
viec ap d1,mg ESG vao ho?t dong kinh 
doanh cua cac ngan hang trong nuoc 
van chi dang 0 giai do?n dau, voi mot 
so cai each buck dau trong quy trlnh 
tin d1,mg. Do d6, viec tht,tc thi ESG 

trong h~ thong ho?t dong ngan hang 
tg.i Vi~t Nam con g~p rat nhieu kh6 
khan, thach thvc. 

3.2. Mc}t s6 kho khan vii~ ch~ 
trong tri~n khai ESG ~ cic NHTM 
Vi~tNam 

Thu nhat, m~c du ESG la bo tieu 
chuan pho bien duc;lc ap d1,mg tren 
toan cau, nhvng tg.i Vi~t Nam, ESG 

van con dang trong giai dog.n dau 
cua qua trinh tiep nh~n va thl,fc thi. 
Do d6, day m?nh viec nh~n thl!c va 
th\fc hien ESG t;;ii Viet Nam doi Mi 
SI,! Cong hien Va no lt,tc dang ke tit cac 
to chl!c va doanh nghi~p de dam bao 
rang nguyen tac nay se tro thanh mot 
phan quan trong trong quyet dinh 
kinh doanh va quan ly rui ro trong 
tudng lai. 

Thrl hai, cac ngan hang da va dang 
xay dt,rng cac chi so rill ro lien quan 
den ESG, nhung viec nh~n dien va 
giam thieu cac rui ro ESG van dang 
doi m~t voi nhieu thach thvc va kh6 
khan. M~c du cac Cd quan quan ly da 
thuc day tht,tc hien cac quy djnh moi 
lien quan den ESG, viec dua cac yeu 
t6 ESG vao trong khung rui ro hien 
c6 cua cac ngan hang van doi Mi Sl,1 

can nhac va sang t<;lO. Cl,l the, mot so 
kh6 khan va thach thuc g~p phai la 
kh6 khan trong viec tich hc;Jp cac yeu 
t6 ESG vao khung rui ro hien c6 cua 
ngan hang. Chat luc;Jng va d(> minh 
b?ch cua thong tin va du lieu ESG 
con dang trong qua trinh phcit trien, 
va nh~n thuc ve cac yeu to ESG con 
thap, gay kh6 khan trong viec thiet 
l~p cac tieu chuan va quy dinh chinh 
thuc. Ben C?nh do, viec mat ket noi 
giua danh gia du lieu va bao cao tht,rc 
te cung d~t ra mot thach thuc doi voi 

cac ngan hang trong viec dcinh gia va 
SU dl,lng du lieu ESG. 

Thu ha, do dang o giai do;;in dau 
cua viec trien khai va ap dl,IIlg cac 
nguyen tac ESG, cac ngan hang Viet 
Nam doi dien voi nhieu kh6 khan, 
bao gom viec d<inh gia, tham dinh 
tac dong m6i truong va cac rUi ro lien 
quan den danh ml,lc dau tu. Theo 
ket qua khao sat "Muc do san sang 
thl,fc hanh ESG cua nganh d!ch V\l 
tai chinh" duc;fc PwC c6ng bo, co the 
thay rang co hai khia ~ chinh 
trong c6ng tac trien khai ESG t?i cac 
ngan hang. Dau tien la khia ~ 
"Tuan thu va Quan Ii rUi ro", chiem 
tY le 46%, va thti hai la khia ~ 
"Chien ll1c;1c doanh nghiep", voi tY le 
27%. Dieu nay cho thay rang, chi co 
khoang 1/3 cac ngan hang da d~t 
ESG lam trong tam trong chien lu<;Jc 
kinh doanh cua ho va tit do phat trien 
tl1 duy tich ct,tc va chu dong ve ESG 

(Minh Ngoc. 2023). Tuy Viet Nam 
dang tien bo trong viec nh~ thtic ve 
ESG, nhung van con nhieu c6ng viec 
can thl,f c hien de dam baa rang ESG 

tro thanh mot phan rat yeu cua chien 
ll1<;1C kinh doanh Va qucin ly rW ro t?i 
cac ngan hang. 

Thrl tl1, de tht,!c thi cac tieu chuan 
ESG mot each hi~u qua, cac ngan 
hang doi hoi phcii c6 doi ngli nhan 
Sl,1 chuyen nghi~p va CO kinh ngiliern 
trong cac ho~t dong lien quan den 
ESG. Cac ngan hang can c6 m(>t dinh 
huong r6 rang Ve chien lt1<;1c ESG va 
~a nang dcinh gia rui ro ESG de ra 
cac ph~dng . ~ gicii quyet phu h<;Jp. 
Tu~ ~en, hi en ~~Y ~e thong co so~t 
chat cu, trang thiet bi ky thui>t kh-a · . ./ ... ong 

ap ung, thieu dao t?o cha nhan vien 
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va nguon h,rc kh6ng du ve kien thlic 
chuyen man ve ESG khien cho viec 
th\,1c thi cac tieu chuan ESG trd nen 
kh6 khan. Them vao d6, S\1 moi me 
cua khai niem rui ro ESG dang t<,l.O 
ra nhleu thach thlic trong viec trien 
khai cac cong Cl,1 quan ttj, danh gia 
rUi ro ESG t(,l.i cac ngan hang. 

4. MQT so KHUYEN NGffl vA GIAI 
PHAP NANG CAO ~u QUA TRIEN 
KHAI ESG TRONG NG.ANH NGAN 
HANG VIt'f NAM 

De W<;lt qua nhung kh6 khan va 
thach thlic trong viec nang cao hieu 
:iua trien khai ESG trong linh V\!C 
.1gan hang t(,l.i Viet Nam, can thl,!c 
hien mot so bien phcip. 

Thu nh6t, tiep t\)c haan thien 
khung phap ly dieu chinh ve th\,!c 
thi ESG t<,l.i Viet Nam. Dieu nay baa 
gom viec xay d\,tng va cai tien cac 
quy dinh, lu~t phcip lien quan de 
tao ra mot hanh lang phcip ly vling 
chac, giup cac ngan hang de dang 
hdn trong viec th\,!c hien ESG. Khung 
phap ly dong mot vai tro quan trong 
trong viec dinh hinh va thuc day cac 
ho<,l.t dong quan ly rui ra ESG trang 
linh V\!C ngan hang. M~c du da c6 
mot so van ban phcip ly quan trong 
dU<;1C ban hanh, nhttng can them cac 
quy djnh httong dan Cl,1 the Va Chi 
tiet lien quan den viec th\,!c thi ESG. 
Do d6, cac ngan hang clin hoc hoi tit 
kinh nghiem quoc te va viec thiet l~p 
cac quy dinh ro rang va chi tiet hdn 
de ho tr<;J viec ap d1,1ng, thtJc hien va 
tuan thu ESG t~ Viet Nam. Chinh 
phu va cac cd quan quan ly clin d6ng 

i tro quan trong trong viec dam baa 
va ' thi h h rang m6i trttong phap ly c OP 
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dt!<;1c xay dl,lng de thuc day ESG trong 
nganh Ngan hang. 

Tlzu hai, de khac ph1,1c nhung rui 
ro trang qua trinh cap tin d1,1ng thea 
tieu chuan ESG, cac ngan hang can 
chu dong thl,!c hien nhung giai phap 
can thiet. Rui ro ESG bao gom nhieu 
yeu to c6 the tac d(lng dang ke den 
ho(,l.t d(lng va hieu qua tai chinh cua 
ngan hang, bao gom rui ro chuyen 
doi, rui ro v~t chat, rui ro xa h(li va 
rui ro quan tr!. Hieu ro sl,! lien ket 
giua cac yeu to nay la quan trong 
de quan Ii rui ro mot each hieu qua 
Va dam bao Stj ben vf!ng trong ha(,l.t 
d(lng kinh doanh. Cac ngan hang can 
thl,!c hien phiin tich cac ho(,l.t d(lng 
noi bo, chuoi cung ling va cac yeu 
to ben ngaai nhtt XU hUdng phap ly 
va ki vong cua cac ben lien quan de 
xac dµili cac rui ro tiem an va tac 
d(mg cua chung doi voi ngiin hang. 
Ben C<,l.nh d6, ngan hang can tich 
hQp cac yeu to ESG vaa ca qua trinh 
ra quyet d\nh, baa gom danh gia rui 
ro tin dt,mg, phan tich dau tu va bao 
lanh baa hiem. Viec tich hop ESG vaa 
chien ltt<;Jc kinh daanh c6 the mang 
l(,l.i mot so l<;li ich cha cac ngiin hang, 
baa gom kha nang quan li rui ra, thu 
hut cac nha dau tu c6 trach nhiem xa 
hQi, cai thien l<;li nhu~n liiu dai, thuc 
day doi moi va tang cuong moi quan 
he voi cac ben lien quan. Hdn nua, 
cac ngan hang can di,! daan cac tac 
d(>ng cua khi h~u trong tudng lai va 
danh gia rui ro m(>t each chfnh xac 
bang viec su di.mg phan tich du lieu 
va tri tue nhiin t~o (AI) de theo doi 
thay vi dtja vao cac mo hinh truyen 
thong thttong d\,!a vaa du lieu l.ich SU. 

Thu ba, de tang cuong nang caa 
nh~n thlic va thl,!c thi ESG trong moi 

tn.rong ho(,l. t d(lng cua ngan hang, cac 
ngiin hang can thl,!c hi$n m(lt ia(,l.t cac 
bien phap nham dam baa rang ESG 

trd thanh mot phan kh6ng the thieu 
trong nen van h6a va ha(,l.t d(lng cua 
minh. Mot so bien phap de nang caa 
nh~n thlic nhu to chlic daa t(,l.a va 
boi duang aeu d~n cha taan be) nhan 
vien ve ESG, cung cap kien th trc can 
ban ve cac khia C<,l.nh cua ESG, tang 
cuong nh?n thlic ve tam quan trong 
cua viec thl.jc thi ESG va khuyen 
khich dong g6p cua nhfln S\1 trong 
cac tieu chuan cua ESG. Dong thoi, 
can CO ke ha(,l.Ch ro rang de danh gia 
tinh hieu qua cua viec thl,!c thi ESG, 
baa gom viec thea doi va dieu chinh 
djnh ky de dam baa tuan thu cac tieu 
chuan ESG. Ngaai viec daa t<,l.a, can 
tang cuong nang caa nang l\fc quan 
Ii cua can b(> cac cap trong he thong 
ngiin hang. Cac can bo quan Ii kh6ng 
chi can thau hieu va thl,!c hien ESG 
ma con can truyen thong, truyen 
cam hung, dan dat nhan vien trang 
qua trinh thl,!c hien ESG. Trong mo 
hinh quan trj, can xem xet viec thanh 
l~p mot ban quan trj ESG d~c biet c6 
nhiem V\l kiem saat va ra quyet dinh 
lien quan. Ban quan trj nay c6 the chi 
djnh nhiin sl,! ph1,1 trach chfnh lam 
dau moi lien he cho tat ca cac van 
de lien quan den ESG, thiet l?p cac 
bien phap dam baa tuan thu khung 
ben vl:!ng, thuong xuyen c?p nh?t xu 
httdng va nhu cau thj trl.tang va hop 
djnh ki de kip thai thay doi neu can. 

Thu tli, ngiin hang can tang 
cuong nMn thuc va th\,!c hanh trach 
nhiem xa h(>i Vdi m1,1c tieu baa ve 
m6i truang va ung ph6 bien doi khf 
h?u. Dieu nay baa gom viec xanh 
h6a ho~t dong ngan hang, thuc day 
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tieu dung xanh, nang luc;1ng s?ch va 
tai t?o. Can xay dl,l'ng van h6a xanh 
va cai thi~ n cac quy trinh quan tri 
noi bo de giam thieu tieu th\,! tai 
nguyen va phcit thai. H~ thong ngan 
hang can dau tu vaa nang caa nang 
11,l'c quan tri va nguon nhan ll)'c lien 
quan den ho?t dong ngan hang ben 
vi1ng. Vi v?y, cac ngan hang can t?p 
trung vaa vi~c nang cap M thong 
cong ngh~ thong tin, sli dl,lng tri tu~ 
nhan t?o (AI), du li~u Ion (Big Data), 
va cac giai phci.p hi~n d?i khac de 
toi Uu h6a trai nghiem khach hang 
Va t?a ra cac phUdng thlrc giaa djch 
an taan va hieu qua. Dong thoi, vi~c 
hc;1p tac voi cac cong ty cong nghe 
tai chinh (Fintech) hang dau cung 
la mot phan quan trong de dam 
baa chuyen doi s6 nhanh ch6ng va 
hieu qua. Dieu nay giup giam viec 
sv di.mg giay ta, tiet kiem thoi gian, 
cong SVC cha ca khci.ch hang va nhan 
h,tc ngan hang, tU d6 cac ngan hang 
haan thanh m1,1c tieu th1,tc thi ESG 

mot each hieu qua hdn. Ben C?nh 
d6, Can thuc day tinh minh b?Ch 

TAI Ll~U THAM KHAO: 

thong tin trong noi bo ngan hang 
voi cac ben lien quan ve nhung dong 
g6p CUa ngan hang cha ffil,IC tieu 
phat trien ben vi1ng va bien doi khi 
h?u. Vi~c nay baa gom xay dl,l'ng ke 
hO?Ch thuc day tai chinh taan dien 
va dam baa binh dang gioi trong 
djch Vl,l ngan hang. 

5.KETLU~ 

Trang boi canh hQi nh?p kinh te 
taan cau ngay nay, viec ap dl,lng va 
thl)'c thi cac tieu chuan ve ESG t?i 
Viet Nam da trd thanh m(lt nhiem 
V\l cap thiet doi voi ngan hang. ESG 
khong chi ]a m(>t SI)' 11,ta ch9n ma con 
la mot quyet djnh mang tinh chien 
luc)c, giup ngan hang dap ling duc;1c ki 
v9ng cua cac ben lien quan nhu nha 
dau tu, khach hang, nhan vien, c(mg 
dong va chinh phu ve trach nhi~m 
Xii hQi Va SI)' phci.t trien ben Wng CUa 
daanh nghi~p. 

Viec trien khai ESG kh6ng chi 
giup t?a dl,tng hinh anh thUdng hieu 
tich Cl,f C ma con dam baa SI)' lien tl,lC 

m£N DAN NGHIEN cau VE TAI CHfNH TIEN T~ 

va ben wng trang phat trien cua 
ngan hang, giup ngan hang doi m~1t 
VOi CaC thach thltC Va Cd hQi trang 
moi trliang kinh daanh ngay cang 
phltc t9,p va doi h6i SI,! quan trj thong 
minh. Viec trien khai hieu qua ESG 
cung dong nghia voi viec xac djnh 
va khac phl,IC cac van de kh6 khan, 
tit vi~c tich h<)p ESG vaa khung lam 
viec hien t?i cha den viec dam baa S\1 
minh b?Ch Va trach nhiem Xii hQi CUa 
nganhang. 

M~c du c6 nhU'ng thach thuc va 
kh6 khan trang viec trien khai ESG 
t~ Vi~t Nam, nhung voi sl,1 hO trc;I tU 
phia chinh phu Va Cd quan quan Jy da 
t?a ra cd hQi Ion cho sl,1 phci.t trien ben 
wng cua nganh Ngan hang. Thl,tc 
hien ESG m(lt each hieu qua, ngan 
hang khong chi dam baa tinh hen 
wng cho chinh minh ma con g6p 
phan tich Cl,!C vao S\1 ph<it trien CUa 
xii h(li va moi trUong. Dieu nay la Cd 

Sd quan tr9ng cho S\1 ph<it trien cua 
Viet Nam trong tt!dng lai va se l?O ra 
nhung lc;1i ich Iau dai cho tat ca cac 
hen lien quan + 

- Bua/lay. A. (2019). Is sustai11ability rcporti11g (ESG) associated with performa11ce? Evidence from the European banl~in" sector. 
Mana1temc11t of E11vironmc11tal Quality: A11 l11tematio11al Journal, 30(1). 98-115. "" 

- Cha11g, H. -Y., Lia11g, L.-W., & Liu, Y.-l. (2021). Usi11g E1111iro11mc11tal, Social, Go11ernance (ESG) and Fi11ancial Indicators to Measure Ba nit 
Cost Efficie11cy i11 Asia. S11stai11ability, 13{20), 11139. 

- Gangi, F., Me/cs, A.. D'Angelo, E., & Daniele, l . M. (2019). Sustainable development a11d corpomte govema11ce in theji11ancial system: Ar~ 
c11viro11mc11tally friendly banks less risky? Corporate Social Respo11sibilily and E11viro11111ental Management, 26(3), 529-5.Jl. 

- Ghosh, S.J(.; Ghosh, P.K.; Chowd/111ry (2018), S. Essential of Central Bank's Regulatory Policy to Strengthen Green Ban/ting Pro er· d 
Reporting in a Co11ntrJ~ Asian J. Fi11anc. Account, 10, 133- 150. ice an 

- Minh Ng(Jc (2023), "11uic tiny tlrttc hilnll ESG trong ngimh Dich VI' Tai clrinll t(li Viet Nam·; lrttps://t11itruo11gtaichinlztientc 
111 

f t! d . 
thuc-hanh-c.w-trong-11ga11h-dich-1rz1-tai·chi11h·tai-viet-na111-46863.html • · 1 zuc- ay-

- LC Kim Nl111ng, l{} Thi T/111 Hien (2023), 'i'inlr l11tiJ11g c~a nh(in t/11ic rlcn hilnh vi thlfc hil11h ESG trong ho(lt dQng t(li ca g. I . I 
mczi Vi~t Nam·: Tczp chi Khoa h(Jc vii Dao t(IO Ngii11 hilng, s6 251, thcing 4.2023, tr.37. c n an zang 11ucmg 

- Ph(lm Minh ni (2023), "Ccic 11g11yen tac n.lfiill hi111g be11 vz7ng - Kinh nglziem quoc te 1 li bili h(Jc dOi vdi Viet Nam·· I tt . . 
gov. v11/ca.c-11g11ye11-tac-nga11-ha11g-bc11-vun.t!:lli11~~-11g~icm-!J11?c-t~-m.~a i-h~c-d?i-vo~1'ict-nam.h rm, truJ' cr)p ngil 1•9J1 JJj l taf cl11nganhang. 

- Quy11h Anh (2023), '1-lCB: Ngii11 lrilng da11 t1c11 cong bo baa cao rieng vc phat tricn be11 rung" lY 02"· 

S6 
... __ 

2 (629) NAM 2024 ThJchlhh 1\aite 


