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1.BOI CANH

Phat trién bén viing va trach
nhiém xa h¢i dang trd thanh xu
hudng quan trong trong chién lugc
kinh doanh ctia cdc doanh nghiép
trén toan thé gidi. B chi sd ESG la
mét cach dé do ludng su phat trién
bén viing cltia doanh nghiép. Viéc
thytc hién t6t ESG mang lai nhiéu lgi
ich nhu giadm chi phi va rui ro trong
dai han, ting cudng hiéu qua vin
hanh, phat trién sin phdm mdi, md
rong thj trudng va nang cao danh
tiéng doanh nghiép néi chung.

D6i v6i nganh Ngan hang, ESG
déng vai tré quan trong trong phat
trién bén viing va cung cip co héi, bdi
ngan hang khong chi thife hién trong
hoat djong ctia hg ma cdn qua viéc hoé
trg déi tac kinh doanh va cac khéach
hang (Ghosh, 2018). Theo quan diém
cia Gangivacongsiy(2019), cdc ngian
hang c6 thé phat trién va ap dung
mét chién luge ESG hiéu qua bing
cdch thyc hi¢n mét hé théng quan ly
méi trudng toan dién. Cach ti€p cin
nay mang lai 1¢i ich khéng chi cho
hoat dong ndi bd ctia ngan hang ma

con cho ngudi vay va khich hang,
giup ho doéng gop vao mét tudng lai
bén viing hon. Do dé, viéc nghién
cltu vai tro cua ESG la vb cling quan
trong dé kham pha nhitng théng tin
quan trong vé cach cac doanh nghiép
c6 thé thich nghi va diéu chinh hoat
dong nham dat dugc cdc muyc tiéu vé
bén vitng (Buallay, 2019).

Sy lan toa cua viéc dp dung cdc
tiéu chudn ESG trong hoat déng cta
cédc ngan hang dang trd thanh mét xu
hudng quan trong va toan ciu, dong
thdi dong gop viao viéc thyc hién muc
tiéu ting trudng bén vitng trén pham
vi quéc té. Trong béi canh nay, tiéu
biéu cho su phét trién cua viéc thic
ddy tiéu chudn ESG la sy ra ddi cta
“Nguyén tic co ban vé dau tu c6 trach
nhiém" (Principles of Responsible
Investment - PRI) bdi Lién hgp quéc
vao nam 2006. Sy lan téa cla viéc
ap dung tiéu chuin ESG trong linh
vitc tai chinh, ddc biét la trong nganh
Ngén hang, da ro rang thé hién va tao
ra sy thay déi quan trong sau cudc
khing hodng tai chinh toan ciu vao
giai doan 2007 - 2008.

Nam 2018, Lién Hgp quéc cong

b6 “Nguyén tic hoat dong ngan
hang c6 trach nhiém” (Principles for
Responsible Banking - PRB), nhim
lién két hoat dong ctia cdc ngan hang
vdi cdc Myc tiéu Phat trién Bén vitng
(Sustainable Development Goals -
SDGs) va cac cam két cia Thoa thuin
Paris vé bién déi khi hau. Bén canh
PRB, cac ngan hang con co thé thuc
hién nhiéu tiéu chuin ESG khic
nhau nhu B§ tiéu chudn hoat djng
moi trudng va xa hdi hoac huéng din
chung v& Méi truéng - Sttc khée - An
toan (EHS) ctia T6 chic Tai chinh
qudc té (IFC). Nhitng tiéu chudn nay
huéng dén viéc thyc hién cac gia tri
c6t 16i cua tinh bén vitng trén nhidu
khia canh bao gom méi trudng, xa
héiva quan trj.

Co thé thdy, céc yéu td ESG da
trd nén ngay cang quan trong trong
nganh Ngan hang trén toan thé gidi,
trong d6 c6 Viét Nam. Trong thdi gian
vifa qua, Chinh phu va nhidu té chitc
tai chinh tai Viét Nam da tich cue thuce
déy tai chinh bén ving. Tuy nhién,
vi¢e dp dung ESG trong hoat dong
kinh doanh cta ngan hang Viét Nam
con gip nhiéu khé khan va thach
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thitc, dic biét 1a trong quy trinh cap
tin dung, trién khai va danh gia tic
dong moi trudng, quan tri rui ro ESG;
vi pham quyén lao djng;... hon hét 1a
yéu cau vé ddi ngi nhan sy chuyén
nghiép va c6 kinh nghiém trong linh
wuc ESG. bé gidi quyét nhitng vin dé
nay va tao ra gia tri lau dai, cc ngan
hang tai Viét Nam dang phai d6i mét
véi ap lyc gia tang dé thyc hién va
trién khai phat trién bén vitng va cé
trach nhiém xa hgi.

Bai viét trinh bay thyc trang ESG
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam (Agribank),
Ngin hang TMCP Diu tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang
TMCP A Chau (ACB), tif d6 danh gia
viéc trién khai ESG tai cic ngan hang
Viét Nam. Cuéi cung, bai viét dua ra
céc gidi phap va khuyén nghi dé thic
day viéc trién khai ESG tai hé thong
ngan hang Viét Nam.

2. THUC TRANG TRIEN KHAI ESG
3 VIET NAM

2.1. Thyc trang 4p dung bj tiéu
chuin ESG trong hoat djng cia
nganh Ngin hang tai Viét Nam

Hé thdng ngan hang déng vai
trd quan trong trong viéc huy ddng,
phan bd ngudn von cho nén kinh té
va dong gép vao sy phat trién bén
vitng. Viét Nam Ja mot qudc gia chiu
anh hudng tiéu cyc tif bién doi khi
héu, do dé chinh phu da dua ra céc
bién phap dé ung pho vdi tinh hinh
nay. Theo PwC (2022), udc tinh Viét

Nam c6 thé mat khoang 523 ty USD
(tuong duong 14,5% GDP) vao nam
2050 do tac dong tiéu cyc ciia bién
déi khi hau. Vdi nhimg thach thuc
nay, viéc xay dyng mot nén tai chinh
xanh théng qua viéc thyc thi cdc tiéu
chuin ESG trong hoat dong ctia cac
ngan hang trd thanh mot xu hudng
quan trong trong tuong lai. o

Viét Nam dang hudng téi vlr;:c
thyc hién cam két trd thanh mot
quéc gia c6 muc phat M:Amng bang

“0” vao nim 205% vt;uan_thﬁ cz"zc

¢ tiéu phat trién ben Vung cua

Irf:ilgn Hgp cl:uo'c. Céc tiéu chuin ESG
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trong hoat dong cia NHTM da dugc
thé hién qua céc vin ban quan trong
trong thdi gian gan day (Bang 1).

Dya trén nhimng dinh hudng
va céc quy dinh ctia Chinh phu va
Ngan hang Nha nudc, cac ngan hang
thuong mai (NHTM) Viét Nam bét
dau trién khai céc hoat dong kinh
doanh ctia minh theo hudng dap ung
cac tiéu chi cia bd tiéu chudn ESG.
Tuy nhién, hiu hét cic ngin hang
chua dat dudc nhitng thanh tyu trong
hoat dong nay, chi c6 mdt s6 ngan
hang nhu Agribank, BIDV va ACB da
¢6 duge nhitng chuong trinh néi bat.
Trong phin tiép theo, bai viét sé de
cap dén nhitng hanh dong trién khai
ESG tai 3 ngan hang trén.

2.2. Thuc trang trién khai ESG
tai mt s0 ngan hang tai Viét Nam

2.2.1. Péi vdi tiéu chi méi truimg
(E)

Viéc trién khai chuong trinh tin
dung xanh la mot xu hudng dang

thu hut sy quan tam trong nganh tai
chinh va ngin hang. Céc t6 chifc tai
chinh nhu Agribank, BIDV va ACB
da va dang tich cyc tham gia vao
viéc phat trién cac chuong trinh tin
dung xanh nhidm Ung hd phat trién
bén viing trong linh wyc tai chinh
va cdc dy 4n c6 tac dong tich cyc doi
V@i méi trudng va xa hoi. Tuy nhién,
céach tiép can va thyc hién ciia 3 ngan
hang cé nhiing khéc biét dang chu
y. Agribank dang trién khai chuong
trinh tin dung xanh vdi muc tiéu
thiic ddy cac hoat dong tai chinh va
du 4n co tac dong tich cuc dai vdi
moi trudng, xa hoi. Chuong trinh
nay bao gom nhiéu hoat dong quan
trong. Pau tién, Agribank ap dung
chuong trinh tin dung uu dai cho
“nong nghiép sach” tit nam 2016,
hudéng dén céc du an noéng nghiép,
néng thén véi quy mé von téi thiéu
50 nghin ty dong. Thi hai, Agribank
da md rong hoat dong cho vay cac dy

BANG 1: MOT S6 VAN BAN QUAN TRONG HO TRQ VIEC AP DUNG BO TIEU
CHUAN ESG TRONG HOAT DONG CUA CAC NHTM TAI VIET NAM

Ngay Viin bin
P Chién }uoc qudc gia vé ting truémg xanh thi ky 2011- 2020 va tim
nhin dén nim 2050 (Quyét dinh s6 1393/QD-TTg)
Chi thj vé thic day ting truéng tin dung xanh va quan li rii ro méi
24/3/2015 | trudmg va xA hdi trong hoat dong cp tin dung (Chi thj s 03/CT
NHNN)
08/8/2018 Chien lugc phét trién nganh Ngin hang Viét Nam dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030 (Quyét dinh s6 986/QP-TTg)
Quy dinh vé phét hanh, ding ky, luu ky, niém yét va giao dich cong
30/6/2018 | cu ng cia Chinh phi trén thj trudmg chimg khoan (Nghi dinh s6
95/2018/ND-CP)
Quy dinh vé phit hanh trdéi phiéu doanh nghié hi dinh so
04/1212018 |~ 12018/ND-CP) p ghigp (Ng
P— ngé: dinh ve vigc phé duyét D€ én Phat trién ngdn hang xanh tgi
Viét Nam (Quyét dinh sé 1604/QD-NHNN)
Huéng dan céng bé théng tin trén thj trudmg chimg khoan (Thong tr
16/11/2020 | oo 12020/TT-BTC) 8 2 (Théng
17/11/2020 | Lufit Bao vé méi trudmg (Ludt sb 72/2020/QH14)
Quy dinh vé chio ban, giao dich tréi phifu doanh nghigp riéng I& tai
31/12/2020 | thj trudmg trong nuéc va chio bén tréi phiéu doanh nghiép ra thi
trudmg quéc té (Nghi dinh sé 153/2020/ND-CP)
127472021 S4 tay “Hm?ng. din tréi phiu xanh, tréi phiéu xa hi va trai phiéu
bén vimg” ciia Uy ban Chimg khon Nha nuée
Huémg dan thyc hién quan If nii ro v& méi trudng trong hoat dong
23/12/2022 | cfip tin dung cia td chirc tin dung, chi nhinh ngin hang nuéc ngodi
(Théng tu s6 17/2022/TT-NHNN)

Nguén: Téng hgp cda cdc tdc gld
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Viéc trién khai chuong trinh tin dung xanh la mét xu huéng dang thu hit su quan tém trong nganh tai chinh va ngdn hang

an lién quan dén bao vé méi trudng,
bao gdbm céc dif 4n vé chat lugng san
phdm néng nghiép, an toan thuc
pham, quan li rai ro thién tai, ning
lugng téi tao va nhiéu linh vy khéc.
Thit ba, du ng cho vay lién quan dén
céc linh vyc xanh ctia Agribank ting
truéng On dinh trong giai doan ti
2018 dén 2020. Tuy nhién, sau giai
doan nay, tdc do ting trudng da co sy
suy giam nhe do anh hudng cua cac
yéu t6 vi mé nhu dai dich COVID-19
va suy thodi kinh té toan cu. Ngoai
ra, Agribank 14 té chuc tin dung cé
s6 lugng khach hang xanh 16n nhét
Viét Nam, véi linh wyge lam nghiép
bén vitng chiém ty 1é cao nhat. Thi
tu, Agribank ciing thiét lap quy dinh
cdp tin dung can thdm dinh dy 4n va
phudng dn vay vén lién quan dén bao
vé méi trudng.

Trong khi d6, BIDV tién hanh
nghién cuiu va trién khai céc san
phdm va dy 4n bén vitng, nhdm déng
g6p vao qua trinh chuyén déi xanh va
bén vitng clia nén kinh té. Tinh dén
ngay 30/11/2023, BIDV da hd trg hon
1.500 khéch hang gobm 1.900 dy 4n
va phuong an tin dung xanh, vdi téng
du ng dat trén 73.000 ty dong. Cac
dy 4n vé linh viic nang lugng sach
va nang lugng tai tao chiém khoang
80% tong s8 dyt 4n, c6 khodng 10% la

céc linh vifc bao vé mai trudng thién
nhién, khéi phuc méi trudng sinh
thai va phong chdng thién tai. Dau
nam 2023, BIDV da trién khai goéi tin
dung 10.000 ty dong danh cho khach
hang ca nhan tham gia san xuit va
kinh doanh trong linh vifc xanh, goi
tin dung xanh trj gia 4.200 ty dong
dé hd trg cac doanh nghiép dét may
va goi tin dung 3.500 ty dong dé hd
trg mua 6 to dién, vdi lai sudt uu dai
nhim khuyén khich va hé trg khach
hang tuan thu cdc tiéu chudn bao vé
moi trudng. Con tai ACB, ngan hang
cling tdp trung vao cdc hoat djng tin
dung xanh bang cdch xay dyng 3 tru
cdt chinh: Tai trg vén cho cac dif 4n
xanh, hd trg tiét kiém nidng lugng, va
phat trién cac dy 4n chdng bién déi
khi hdu. Ngan hang nay cung dang
hgp tc véi déi tac dé thiét ké cdc san
phdm dich vu tai trg xanh va dy kién
sé cong bd cac khoan vay xanh trong
nam 2024.

Bén canh viéc trién khai cac
chuong trinh tin dung xanh,
Agribank, BIDV va ACB ciing dang tip
trung vao viéc trién khai cdc chuong
trinh bdo vé méi trudng va (tng phé
v6i bién ddi khi hau. Céc chudng trinh
ndy déng mét vai trd quan trong dé
dong gép vao phat trién bén vimng va
bao vé€ méi trudng. Cu thé, Agribank

dang trién khai céc chuong trinh va
hoat dong vdi théng diép “Vi tuong lai
xanh” va da 4p dung hoat dong nay
vdi gan 40.000 can b trong té chife.
Agribank da thanh cong trong viéc
trién khai phong trao “Agribank -
M0t triéu cay xanh, thém cdy thém sy
song” trong vong mot nidm, vdi muc
tiéu trong cdy dé phu xanh céac khu
vic tréng trdi, d6i nui cin cdi. Tuong
ty vdi Agribank, chuong trinh “Gin
lai 0” ctia ACB da trd thanh mét phin
cta van héa té chic, véi muc tiéu
thic ddy hanh dong cai thién méi
truéng séng va bao vé méi trudng cho
thé hé tuong lai. Bén canh do, theo
sang kién duge phat djng bai Thu
tuéng Chinh phut va Lién Hgp qudéc,
Agribank cling xdy dyng va thyc hién
cac dy 4n lién quan dén gidi quyét
6 nhiém nhya va nilon. Tai cdc chi
nhanh ciia Agribank trén toan quéc,
nhiéu chuong trinh va hoat dong da
dudc trién khai nhu “Néi khang véi
rdc thai nhya,” “Néi khong vdi hat
thude 14" “Gin gii méi trudng lam
Vigc xanh, sach, dep,” va “Chung tay
lam sach méi trudng bién” tai 28
tinh ven bién. Ngoai chudng trinh
V& trdng cdy dé phu xanh céc khu
Vyc trdng, ngly 25/10/2023, BIDV da
dénh ddu mjt bude tién 16n khi trd
thanh ngan hang du tién trong nudc

SO 2(620) NAM rnna Tt &
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phat hanh thanh coéng trai phiéu
xanh tri gia 2.500 ty dong, tuan thi
nguyén tic trai phi€u xanh cta Hiép
héi Thi trudng von qudc té (ICMA). S6
tién thu dugce ti viéc phat hanh trai
phiéu nay sé dugc sit dung dé tai trg
cho cac dy an xanh, tdp trung vao
tiét kiém ndng lugng, gidm phat thai,
va bao vé moi trudng. Ngoai ra, tinh
dén ngay 30/11/2022, BIDV da nhan
duge hon 490 triéu USD ngudn vén
uy thac cho vay du 4n xanh tif cac td
chifc nhu Ngan hang Thé gidi (WB),
Cd quan Phat trién Phéap (AFD), Ngan
hang Piu tu chiu Au (EIB). Biéu nay
zho thdy BIDV da dam bao sy minh
bach, tuan thu quy dinh quéc té va
thyuc hién cdc bién phap quan ly va
bdo cdo hiéu qua vé viéc sit dung
von. Bén canh do, viéc tiét kiém gidy
va thyc hién sif dung gidy tai ché l1a
mot trong nhitng hanh dong quan
trong giup bao vé mai trudng. Trong
nam 2022, ACB da thyc hién va giam
lugng gidy tiéu thy khoang 215 tan.
Ngan' hang nay cing da thay thé
céc vat dyng nhya bang cac vat ligu
than thién véi mdi trudng nhu tdi
vai thay cho tii nhya va ly gidy thay
cho ly nhya. biéu nay da gidm dang
ké lugng nhya tiéu thu tai ACB, vdj
Kkhoang 89 tdn nhya da dugc thay the
trong 3 nam tir2020 dén 2022. Tatca
c4c hoat dong trén da c6 nhing gﬁgg
v ja doi voi viéc xay g
Eﬁgn); g{nﬂnu xanh trong cac Echu viIC
céng cong va trudng hoc, dong thl
cii thién tinh trang 6 nhfem. khong
Kkhi tai céc khu dén cu, dé thj l6n va
déng mot vai trd quan trong trong
viéc thuc ddy phat trién bén vitng cho
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tuong lai.

Ngoai viéc trién khai cdc chuong
trinh tin dyng xanh, bao vé moi
trudng bén ngoai, cadc ngan hang con
quan ly rti ro moi trudng trong chinh
hoat dong cdp tin dung ctia minh.
Viéc xdy dung cac quy dinh va bo
chi tiéu da dugc cac ngan hang thuc
hiénva ap dung trong hoat dong kinh
doanh hang ngay. Ching han nhu
Agribank da ban hanh Quy dinh sé
1289/QD-NHNo-RRTD theo Thoéng
tu s6 17/2022/TT-NHNN ciia Théng
doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) vao ngay 31/5/2023, nhim
nhén biét va danh gia rui ro vé moéi
trudng trong hoat dong cdp tin dung
cta hé théng Agribank. Hay BIDV da
xac dinh cong nghé va chuyén déi s6
12 mot trong nhitng trong diém quan
trong va dua vao 16 trinh chuyén déi
xanh va bén viing trong giai doan
2021 - 2025, v6i tam nhin dén nim
2030. O ACB, viéc tich hgp yéu t&
“xanh” vao hoat dong van hanh va
kinh doanh luén duge uu tién trién
khai, dién hinh 1a viéc ACB luén uu
tién von tin dung va ngudn lyc tai
chinh vao linh wife tinh dyng xanh,
than thién moi trudng, khéng hudng
von tin dyng va nhitng dy 4n giy 6
nhiém méi truéng nhd viéc thiyte hién
kiém tra tdc dong méi trudng trong
hé so phap ly theo khung phap ly
ho so tin dung khi thdm dinh khach
hang. Ngoai viéc thyc hién céc bién
phap cu thé trong hoat djng cép tin
dung, Agribank va BIDV da tap trung
vao viéc hgp tac vdi td chitc qudc té
dé tién hanh nghién citu.va phat
trién cac khung chinh sdch nhim

thuic ddy tai chinh bén vitng va quan
Iy rui ro ESG. Agribank da thiét 1ap
hgp tac véi USAID théng qua Mekong
Strategic Partner (MSP) dé xay dung
cac tai liéu va phan mém quan li rai
ro mdi trudng va xa hoi, trong khi doé
BIDV da ap dung Khung quan ly rai
ro moi trudng - xa hoi cho cac khoan
vay tif nguon von quéc té (ESMS) ti
nam 2019. Cac no lyc hgp téc voi cac
t6 chifc qudc té nay la mot ca hoi dé
chia sé kinh nghiém, kién thic va
tai liéu lién quan dén quan ly rai ro
moi trudng va xa hgi trong linh vuc
tai chinh. Piéu nay giup nang cao
kha nang hiéu biét va thyc hién céc
chinh séch tai chinh bén vitng, dong
thdi tao ra cac khung chinh sach cho
ngan hang va cong dong.

2.2.2. D6i vdi tiéu chi xa hi (S)

Mot trong nhing khia canh quan
trong trong tiéu chi xa hoi la viéc
ddm béo tinh binh ding va cong
bing trong linh vyc tai chinh. Tai
chinh da dang khéng chi 1a mét yéu
t6 quan trong trong viéc phat trién
kinh té, ma con déng vai tro quan
trong trong viéc dbéi phd vdi cac
thach thitc va giam thiéu bat binh
trong xa hoi. Pé thyc hién muc tiéu
nay, cdc chudng trinh tai chinh danh
cho khu viic néng thén, vung sau
viing xa la mot phin thiét yéu dé da
dang héa tai chinh ciia ngan hang.
Hién nay, Agribank dang thyc hién
nhiéu chuong trinh tai chinh dé ho
trg phat trién néng nghiép va nong
thén théng qua 7 Chuogng trinh tin
dung chinh sach va 2 Chuong trinh
muc tiéu qudc gia. Piéu nay giup
cho cu dan & khu vigc néng nghiép,



nong thoén, viung sau, viung xa tiép
can nguon tai chinh can thiét vdi chi
phihgp ly. Hon nita, viéc xay dung tai
chinh da dang khong chi don thuin
véviéc cung cap dich vu tai chinh cho
nhiing ngudi song ¢ viing nong thén
ma con dat sy chd trong vao nhém
yéu thé, dic biét 12 phu nit, nhim
dam bdo tinh cong bing va thuc ddy
binh ding gidi. Cu thé, Agribank
da ky két thoa thuan lién nganh vdi
Trung uong Hoi Lién hiép Phu ni
Viét Nam dé xay dyng mé hinh té vay
von, gép phian nang cao vai tro cua
phu nif trong phat trién kinh té gia
dinh va thuc ddy binh ding gidi; BIDV
da trién khai nhiéu chudng trinh va
gidi phap hd trg riéng biét cho phu
ni Jam cha doanh nghiép, nhu hgp
tdc véi Ngan hang Phat trién chau A
(ADB) va Ngan hang Nha nudc Viét
Nam dé giam thiéu tac dong cta dai
dich COVID-19 cho cdc doanh nghiép
do phu nit ]JAm chu, ra mat Nén tang
s6 SMEasy danh cho doanh nghiép
vifa va nhd, va hgp tic véi Hoi dong
doanh nhan nit Viét Nam dé nang
cao nang lye tai chinh va kinh doanh.
Bén canh dé, cdc dong gop tich
cye cho cong ddng cling la moét phan
quan trong cua tiéu chi xa hi trong
khuén khé ESG. Piéu nay thé hién
qua viéc xay dyng cdc dy an xa hoi
va hd trg céc déi tugng kho khan,
chju anh hudng cua thién tai... theo
dinh hudng ctia cdc co quan cé thaim
quyén va chinh pht. Trong ndm
2022, Agribank da dau tu hon 600 ty
ddng vao céc dy an xa hoi, bao gom
xdy dyng hon 2000 cidn nha tinh
nghia va nha dai doan két cho ngudi

ngheo, 17 cong trinh trudng hoc va
phong hoc, 6 tram y té. Agribank
cung da cung cap géi kham chia
bénh cho ngudi nghéo va tham gia
cac hoat dong cltu trg thién tai. Trong
dai dich COVID-19, Agribank da ho
trg khach hang bj anh hudng bai dai
dich bing chuong trinh vu dai lai suat
thap va cd cau lai ng cho hon 17.000
khdch hang. Tuong tu nhu Agribank,
BIDV da trién khai 144 chuong trinh
an sinh xa héi voi hon 333 ty dong va
dudc tap trung vao cédc linh vitfc chinh
nhu gido duc, y té, xdy nha cho ngudi
nghéo va khédc phuc hau qua thién
tai. BIDV clng tai tr¢g xdy dung cd sd
vat chatva phong hoc cho trudng hoc,
tang hang ngan suat hoc bong cho
hoc sinh nghéo trén toan quéc va xay
dung nha dai doan két, cltu trg khdc
phuc hau qua thién tai. Dai vdi ACB,
trong nam 2022, ngan hang da danh
hon 3 ty dong cho cac hoat dong cong
dbng xa hoi. Dong thdi, viéc dong gop
cho cong déng xa héi duge ACB thé
hién qua hoat dong thiét ké hanh
trinh trai nghiém mdi cho phan khuc
khéach hang muyc tiéu déi véi dich vy
ciing nhu sdn pham cta ngan hang
va cai thién chat lugng san phim
dich vu.

Trong cac tiéu chi vé xa hdi, bao
vé quyen lgi va dam bao diéu kién
lam viéc tét déi vdi ngudi lao dong
khong chi 1a mét yéu té can thiét ma
con la mdt try ¢t quan trong trong
viéc thic day hoat djng xa hdi trong
khung quan tri ESG. P& dam bao
quyeén lgi co ban cia ngudi lao déng
theodiungquy dinh cia phap luit, cde
ngan hang da ap dung nhiéu chinh
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sach khuyén khich sy phat trién dac
biét danh cho nit cdn bd va nhan
vién. Péng thoi, cdc ngan hang da tao
moi trudng lam viéc hiéu qua, thu
hit ngudi lao dong c6 trinh d6 cao va
giau kinh nghiém, cung vdi viéc lién
tuc dao tao va nang cao nidng lyc cua
can b va nhan vién, nham dam bao
su phat trién bén viing cua to chie
va tdi uu héa dong gop clia ngudi lao
dong. Cu thé, Agribank tang tong chi
phi luong va phu cap nhén vién lén
13.828 ty dong vao 2022, ting 2,2%
sovdi 2021, mic luong binh quan dat
29,77 triéu dong/ngudi. Ty 1é phu nit
chiém gin 54% tong s6 nhan vién va
déng vai trd quan trong trong hoat
dong cua Agribank vdi 5 nit lanh dao
cip cao nhit. BIDV cung c4p cd hoi
phat trién, ché dj luong, thang tién
va bdo hiém cho nhén vién, trong dé
gom 4/21 lanh dao cao cip la phu nif,
ty 1é phu nif trong lanh dao khoang
54%. ACB tao méi truéng lam viéc
tot, thic ddy phat trién ngudi lao
dong, dat giai thudng “Noi lam viéc
tot nhat chau A" va thu nhap binh
quén nhén vién 1a 417 triéu dong/
ngudi/nam. Ty 1é nhan vién nir dén
nam 2022 la 65,4%. Cdc ngan hang
déu quan tdm dén binh dang gigi va
thyc hién nhiéu chinh sich hd trg
phu ntt, bao gom trg cAp thai sin va
qua ting nhan ngay 20/10, 8/3.

2.2.3. D6i vdi tiéu chi quan tri
doanh nghiép (G)

Trong pham vi tiéu chi quan tri
doanh nghiép (G) cta ESG, viée xay
dung co cdu quan 1y ESG déng vai tro
quan trong trong sy phit trién bén
ving cia to chite. Bigu nay bao gom
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viéc tuan thu cac quy dinh quan tri
theo phap ludtva xay dyng bo nguyén
tic quan tri hudng téi phat trién bén
viing trong ndi b cua to chic. Pong
thai, viéc thanh lap mot ban chi dao
ESG va xay dyng cac chién luge kinh
doanh hudng téi phat trién bén vitng
sé thuc ddy cac gia tri va muc tiéu
liétn quan dén moéi trudng, xa hoi
va quan trj cong ty. Cac ngan hang
Agribank, BIDV va ACB da cho thay
cam két manh mé déi vdi viéc quan
ly ESG bang cich xay dung cic cd
cdu quan ly va chién lugce tap trung
vao sy bén viing. Trong nam 2023,
Agribank da thanh 1ap Ban Chi dao
4 T6 hd trg ESG dé dam bao tuan
U céc nguyén tic ESG va tham gia

o céc chinh sach lién quan. BIDV

A xay dyng muyc tiéu “phat trién bén
vung” va thanh lap Ban Quan ly Dy
an Tai chinh bén vitng, cling v6i Ban
chi dao ESG dé trién khai Chién luge
phat trién bén ving va toan dién.
ACB ciing tuan thu quy dinh phap
luat va ap dung bd nguyén tic quan
tri doanh nghiép cta T chic OECD
vao quan tri phat trién bén ving
trong ndi by. Cac ngan hang thuc day
phét trién bén vimg va thyc hi¢n ESG
trong hoat dong ctia minh, béng cich
tham gia cac dién dan qudc té, tao
c4c bo cd cdu quan ly, duy trivan hoa
cong ty lanh manh. Diéu nay nhifl
manh sy hip dan cia Viét Nam doi
vai phat trién xanh, bén vitng va ESG

trong nén kinh té.

Bén canh do, ca 3 ngt;iln l‘;f‘fg
ibank, BIDV va ACB da thyc hien
ﬂ.ffg bd thong tin mot cach minh
bach va tuan thi cic quy dinh cua
phap ludt va quy dinh ndi bo thong
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qua cac kénh sau day: trang web cua
ngan hang, bdo cdo tai chinh dugc
kiém toan doc lap, bao cdo thudng
nién, bao cdo théng ké dinh ki va bao
cao dic biét theo yéu ciu cia Ngan
hang Nha nudc va cic cd quan co
tham quyén khac. Bdo céo tai chinh
quy va nam cung dugc cong bd. Pong
thdi, cic ngan hang da thiét 1ap cd
ché va quy dinh lién quan dén quan
ly rti ro va chéng tham nhiing. Cac
quy dinh nay dugc ap dung trong ndi
quy lao dong va van hda t6 chue, doi
hoi nhan vién tuan thu cac nguyén
tac vé chong tham nhiing va héi 16.

3. PANH GIA VIEC TRIEN KHAI
ESG TAI CAC NGAN HANG VIET
NAM

Hién nay, viéc trién khai ESG tai
cac ngan hang Viét Nam dang trd
thanh xu hudng phat trién, gitip dinh
huéng tim nhin va chién luge kinh
doanh cuia doanh nghiép. Cac ngan
hang khong chi thich nghi tét hon véi
moi trudng kinh doanh ngay cang
phiic tap ma con tao ra nhiéu lgi ich
khac. Dudi day 1a mot s6 diém manh
cla viéc trién khai ESG tai cac ngan
hang Viét Nam:

3.1. Thuén lgi va vu diém cia
viéc trién khai ESG tai cic NHTM
Viét Nam

Thit nhat, Viét Nam dang nhan
dugc sy ung ho tit chinh phti va Ngan
hang Nha nudc, diéu nay da dong
g6p dang ké vao viéc trién khai ESG
tai cdc ngan hang trong nudc. Syt hd
trg nay khong chi xuat hién dudi hinh
thitc cic chinh sach cy thé ma con
qua viéc thuc ddy sang kién, khuyén

khich tai chinh va tao diéu kién thuan
lgi cho cac doanh nghiép trong viéc
ap dung cac tiéu chuan ESG. Chinh
phti va Ngan hang Nha nudc da thiét
lap cac quy dinh va hudng dan vé viéc
trién khai ESG, dong thoi uu dai thué
va c6 cac chuong trinh khuyén khich
tai chinh dé thic day cac hoat dong
vadyu an lién quan dén méi truong, xa
héi va quan tri doanh nghiép. Su ung
ho tif phia chinh phu ciing thé hién
cam két cia Viét Nam trong viéc xay
dung mét nén kinh té va xa hoi bén
vitng. Pay la mot budec quan trong
trong viéc thiic ddy trach nhiém xa
hdi ctia cac doanh nghiép va tao ra
mot tuong lai bén virng trong dai han.

Thit hai, viéc trién khai ESG tai cac
ngan hang Viét Nam dang tap trung
cao vao tai chinh toan dién. Ty l¢ 16n
cac khoan cho vay hudng tdi nong
nghiép, viing néng thén va khach
hang ca nhan dang tang cao. Viéc
thyc hién tai chinh da dang khong
chi hd trg néng dan va doanh nghiép
nho & cac ving nong thén, ma con
dong gép vao muyc tiéu giam nghéo
va tao ra cd hoi kinh té rong rai hon,
huéng dén cidc nguoén ning lugng
sach va bao vé moi trudng, thic day
sy d6i mdi va phat trién bén ving.
Nhd vao viéc hudng tdi tai chinh toan
dién, cdc ngan hang Viét Nam khong
chi dam bao 6n dinh tai chinh cho c4
nhan va doanh nghiép ma con déng
g6p tich cue vao muc tiéu phat trién
xa hdi va méi trudng.

Thit ba, viéc thiét lap quy dinh vé
quan ly rii ro méi trudng trong hoat
dong tin dung danh ddu mdt budc
tién quan trong trong viéc dam bao
bén vitng, an toan cho mai trudng va




kinh doanh. biéu nay khong chi gitp
giam thiéu rui ro méi trusng tit cac dy
an dau tu, ma con khuyén khich céc
doanh nghiép tiép cin vdi cac hoat
dong kinh doanh than thién vdi moi
trudng. Nhing hé qua cua rui ro moi
trudng co thé lam ton hai dén danh
tiéng, tai chinh va hoat déng kinh
doanh ctia doanh nghiép nhu cac rui
ro phap ly, sy giam gia tri tai san va
tdc dong xau dén quyen lua chon tai
chinh... Do do, viéc quan ly rii ro méi
trudng khong chi la trach nhiém xa
hGi ma con 1a mét phan quan trong
cua chién luge kinh doanh thong
minh. Diéu nay gitip doanh nghiép
tranh nhitng tén that tiém an do rui
ro moi trudng gay ra va tao nén tang
cho sif phat trién bén vitng va 1au dai.
Thi tu, bang cach tich hgp céc
yéu té méi trudng, xa hdi va quan
tri vao quyét dinh kinh doanh hang
ngay, cac ngan hang khéng chi nang
cao trach nhiém xa héi cia ho ma
con tao Igi thé canh tranh trén thi
trudng. Qua trinh tich hgp nay khong
chi don gian 14 mét cach dé tuan thu
cdc nguyén tic ESG, ma con la mt
cd hoi dé cac ngan hang tao ra gia
trj bén vitng va tang cudng hiéu suat
kinh doanh. Cic ngin hang khong
chi déng gop vao xay dyng mot nén
kinh té xanh, bén vitng ma con thtc
ddy sy phat trién bén vifng ctia toan
b nganh Ngan hang tai Viét Nam.
Tuy nhién, bén canh nhitng két
qua tich cyc dat duge thi hién nay,
vig¢c ap dung ESG vao hoat dong kinh
doanh cua cac ngan hang trong nudc
van chi dang & giai doan d&u, véi mét
s0 cai cach budce dau trong quy trinh
tin dung. Do do, viéc thuyc thi ESG
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trong hé thong hoat dong ngan hang
tai Viét Nam con gap rat nhiéu kho
khan, thach thuec.

3.2. Mét s6 kho khin va han ché
trong trién khai ESG tai cic NHTM
Viét Nam

Thu nhat, mac du ESG la bo tiéu
chuan phé bién dugc ap dung trén
toan cau, nhung tai Viét Nam, ESG
van con dang trong giai doan dau
cuia qua trinh tiép nhan va thyc thi.
Do do, ddy manh viéc nhan thic va
thue hién ESG tai Viét Nam doi hoi
suf cong hién va nod luc dang ké tir cac
t6 chifc va doanh nghiép dé dam bao
rang nguyén tic nay sé trd thanh mot
phin quan trong trong quyét dinh
kinh doanh va quan ly rui ro trong
tuong lai.

Thit hai, cdc ngan hang da vadang
xay dung céc chi sé rui ro lién quan
dén ESG, nhung viéc nhdn dién va
giam thiéu céc rui ro ESG van dang
doi mat vdi nhiéu thach thice va kho
khan. Mdc du cac cd quan quan ly da
thuic day thuc hién cac quy dinh mdi
lién quan dén ESG, viéc dua cac yéu
t6 ESG vao trong khung rui ro hién
c6 ciia cac ngan hang van doi hoi sy
can nhéc va sang tao. Cy thé, mét so
khé khin va théch thic gip phai la
khé khan trong viéc tich hgp céc yéu
td ESG vao khung rui ro hién ¢é cta
ngan hang. Chat lugng va doé minh
bach cua théng tin va du liéu ESG
con dang trong qua trinh phat trién,
va nhan thifc vé cac yéu td ESG con
thap, gay kho khin trong viéc thiét
lap cac tiéu chudn va quy dinh chinh
thic. Bén canh dg, viéec mat két noi

gitra danh gid dit liéu va béo cdo thyc
té cing dat ra mot thach thitc déi vai

cac ngan hang trong viéc danh gia va
st dung dit liéu ESG.
Thit ba, do dang & giai doan dau
cua viéc trién khai va ap dung céc
nguyén tic ESG, cac ngin hang Viét
Nam déi dién vdi nhiéu khé khan,
bao gom viéc danh gia, thdm dinh
tadc dong moi trudng va cdc rui ro lién
quan dén danh muc diu tu. Theo
két qua khao sat “Mtufc do san sang
thuc hanh ESG cta nganh dich vu
tai chinh” duge PwC cong bd, co thé
thdy rang cé hai khia canh chinh
trong cong tac trién khai ESG tai cac
ngan hang. Pau tién la khia canh
“Tuan thu va Quan li rti ro”, chiém
ty 1é 46%, va thit hai la khia canh
“Chién lugc doanh nghiép”, vdi ty 1é
27%. Diéu nay cho thdy ring, chi c6
khoang 1/3 cdc ngan hang da dat
ESG lam trong tim trong chién lugc
kinh doanh ctia ho va tirdé phat trién
tu duy tich cyc va chit dong vé ESG
(Minh Ngoc, 2023). Tuy Viét Nam
dang tién b trong viéc nhan thitc vé
ESG, nhung van con nhiéu cong viéc
can thyc hién dé dam bao rang ESG
trd thanh mot phén tat yéu cia chién
luge kinh doanh va quan 1y i ro tai
cdcngan hang.

Thut tu, dé thyc thi céc tiéu chuin
ESG mot cach hi¢u qua, cac ngan
hang doi héi phai c6 di nga nhan
su chuyén nghiép va ¢6 kinh nghiém
trong cac hoat déng lién quan dén
ESG. Cac ngan hang can c6 mét dinh
hudng rd rang vé chién luge ESG va
kha n;mg danh gid rii ro ESG dé ra
cac phudng an giai quyét phu hgp.
Tuynhién, hign nay hg thé'ng co sﬁggt
cl}at f:ﬁ' trang thiét bi ky thuat khong
dép ng, thiéu dao tao cho nhan vién
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va nguon lyc khong du veé kién thiic
chuyén mén vé ESG khién cho viéc
thuc thi cac tiéu chuan ESG trd nén
kho khan. Thém vao do, sy mdi meé
cua khai niém rui ro ESG dang tao
ra nhiéu thach thic trong viéc trién
khai cédc cong cu quan tri, danh gia
rui ro ESG tai cdc ngan hang.

4.MOT SO KHUYEN NGHI VA GIAI
PHAP NANG CAO HIEU QUA TRIEN
KHAI ESG TRONG NGANH NGAN
HANG VIET NAM

bé vugt qua nhitng kho khin va
thach thic trong viéc nang cao hiéu
qua trién khai ESG trong linh wic
1gan hang tai Viét Nam, can thyc
hién mot s6 bién phap.

Thit nhat, ti€p tuc hoan thién
khung phdap ly diéu chinh vé thyc
thi ESG tai Viét Nam. Diéu nay bao
gom viéc xay dyng va cai tién cac
quy dinh, luat phap lién quan dé
tao ra mét hanh lang phap ly viing
chic, gitp cidc ngan hang dé dang
hon trong viéc thyc hién ESG. Khung
phap ly déng mot vai tro quan trong
trong viéc dinh hinh va thiic day céc
hoat dong quan ly rui ro ESG trong
linh vuc ngan hang. Mac du da co
mot s6 van ban phap ly quan trong
duge ban hanh, nhung can thém cédc
quy dinh hudng dan cy thé va chi
tiét lien quan dén viéc thyc thi ESG.
Do dé, cac ngan hang can hoc hdi tif
kinh nghiém qudc té va viéc thiét lap
cac quy dinh ro rang va chi tiét hon
dé ho trg viéc ap dung, thuc hién va
tuan thi ESG tai Vigt Nam. Chinh
ph1 va céc cd quan quan ly can dong
vai tro quan trong trong vi'éc dambao
rang moi truong phép ly thich hop
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dudc xay dung dé thic day ESG trong
nganh Ngan hang.

Thit hai, dé khac phuc nhing rui
ro trong qua trinh cap tin dung theo
tiéu chuan ESG, cac ngan hang can
chu dong thyce hién nhing giai phap
can thiét. Rui ro ESG bao gom nhiéu
yéu td co thé tac dong dang ké dén
hoat dong va hiéu qua tai chinh cua
ngan hang, bao gom rui ro chuyén
doi, rui ro vat chat, rii ro xa hoi va
rii ro quan tri. Hiéu ro su lién két
gilta cdc yéu t6 nay la quan trong
dé quan li rii ro mét cach hiéu qua
va dam bao su bén viing trong hoat
dong kinh doanh. Cac ngan hang can
thyc hién phan tich cac hoat dong
ndi by, chudi cung ung va cac yéu
t6 bén ngoai nhu xu hudng phap ly
va ki vong clia cac bén lién quan dé
xac dinh céac rdi ro tiém an va tac
dong ctia chiing déi vdi ngan hang.
Bén canh d6, ngan hang can tich
hgp céc yéu t8 ESG vao ca qua trinh
ra quyét dinh, bao gom danh gia rui
ro tin dung, phan tich dau tu va bio
lanh bao hiém. Viéc tich hgp ESG vao
chién luge kinh doanh c¢6 thé mang
lai mot s6 lgi ich cho céc ngan hang,
bao gom kha nang quan li rui ro, thu
hiit cdc nha dau tu ¢ trach nhiém xa
hdi, cdi thién l¢gi nhuan lau dai, thuc
ddy ddi mdi va tang cudng mdi quan
hé vdi cac bén lién quan. Hon nia,
cac ngan hang can dy doan cac tac
dong cua khi hau trong tudng lai va
danh gia rai ro m§t cach chinh xac
béng viéc sif dung phén tich di liéu
va tri tué nhan tao (AI) dé theo déi
thay vi dua vao cac md hinh truyén
théng thuong dya vao dir liéu lich sit.

Thir ba, dé ting cudng nang cao
nhan thie va thyc thi ESG trong moi

trudng hoat dong cua ngan hang, cac
ngan hang can thuc hién mot loat céc
bién phap nham dam bao rang ESG
trd thanh mot phan khong thé thiéu
trong nén van hoa va hoat dong cua
minh. Mot s6 bién phap dé nang cao
nhan thitc nhu t6 chic dao tao va
boi dudng déu dan cho toan bo nhan
vién vé ESG, cung cap kién thic can
ban vé cac khia canh ctia ESG, tang
cudng nhan thifc vé tAim quan trong
cua viéc thuc thi ESG va khuyén
khich déng gop cua nhan sy trong
cac tiéu chuan cua ESG. bong thdi,
can co ké hoach ré rang dé danh gia
tinh hiéu qua ctia viéc thuc thi ESG,
bao gom viéc theo doi va diéu chinh
dinh ky dé dam bao tuan thu cac tiéu
chuan ESG. Ngoai viéc dao tao, can
ting cudng nang cao nang lyc quan
li ctia cén bo cac cap trong hé thong
ngan hang. Cac can bo quan li khong
chi can thau hiéu va thuc hién ESG
ma con can truyén théng, truyén
cam hing, dan dat nhan vién trong
qué trinh thiyc hién ESG. Trong mo
hinh quan tri, cin xem xét viéc thanh
1ap mot ban quan trj ESG dic biét co
nhiém vu kiém soat va ra quyét dinh
lién quan. Ban quan trj nay ¢ thé chi
dinh nhan sy phu trach chinh lam
dau méi lién hé cho tat ca cdc van
dé lién quan dén ESG, thiét lap cdc
bién phap ddm bao tuan tha khung
bén vitng, thudng xuyén cap nhat xu
hudng va nhu cau thj truéng va hop
dinh ki dé kip thoi thay déi néu can.
Thi tw, ngdn hang can tang
cudng nhéin thite va thue hanh trach
nhiém xa héi vdi muce tiéu bao vé
moi trudng va ung phoé bién déi khi
hau. biéu nay bao gbom viéc xanh
héa hoat dong ngan hang, thuc day
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tiéu ding xanh, nang lugng sach va
tdi tao. Can xay dung van hoa xanh
Vva cai thién cédc quy trinh quan tri
noi by dé giam thiéu tiéu thu tai
nguyén va phat thai. Hé théng ngan
hang can dau tu vao ning cao nang
Iuc quan tri va nguon nhan lyc lién
quan dén hoat dong ngan hang bén
ving. Vi vay, cac ngan hang can tiap
trung vao viéc nang cap hé théng
cong nghé théng tin, stf dung tri tué
nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data),
va céc giai phap hién dai khac dé
toi uu héa trai nghiém khach hang
va tao ra cac phuong thic giao dich
an toan va hiéu qua. Pong thdi, viée
hgp tdc vdi cdc cong ty cong nghé
tai chinh (Fintech) hang diu ciing
la mét phan quan trong dé dam
bao chuyén déi s6 nhanh chong va
hiéu qua. biéu nay giup giam viéc
st dung gidy td, tiét kiém thoi gian,
cong sic cho ca khach hang va nhan
Iue ngan hang, tir do cac ngan hang
hoan thanh muc tiéu thyc thi ESG
m@t ciach hiéu qua hon. Bén canh
do, can thuc ddy tinh minh bach
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thong tin trong ndi bo ngan hang
vdi cac bén lién quan vé nhitng dong
gop cua ngan hang cho muc tiéu
phat trién bén viing va bién déi khi
héu. Viéc nay bao gom xay dung ké
hoach thue day tai chinh toan dién
va dam bdo binh ding gidi trong
dich vu ngan hang.

5.KET LUAN

Trong béi canh hdi nhap kinh té
toan cau ngay nay, viéc ap dung va
thuc thi cdc tiéu chuan vé ESG tai
Viét Nam da trd thanh mgt nhiém
vu cap thiét déi vdi ngan hang. ESG
khong chi la mét syt lya chon ma con
la mét quyét dinh mang tinh chién
lugc, gitip ngan hang dap tng dugc ki
vong cua cac bén lién quan nhu nha
dau tu, khach hang, nhan vién, cong
dong va chinh pht vé trach nhiém
xa héi va sy phat trién bén virng cua
doanh nghiép.

Viéc trién khai ESG khéng chi
gitp tao dyng hinh anh thudng hiéu
tich cyc ma con dam bao sy lién tuc
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va bén viing trong phat trién cta
ngan hang, gitp ngan hang doi mat
véi cdc thach thitc va co hoi trong
moi truong kinh doanh ngay cang
phuc tap va doi hoi su quan trj théng
minh. Viéc trién khai hiéu qua ESG
cing dong nghia véi viéc xdc dinh
va khic phuc cac van dé kho khin,
tut viéc tich hgp ESG vao khung lam
viéc hién tai cho dén viéc dam bao sy
minh bach va trach nhiém xa hoi cua
ngan hang.

Mic du c6 nhitng thach thic va
khé khin trong viéc trién khai ESG
tai Viét Nam, nhung vdi sy ho trg tu
phia chinh phti va cd quan quan ly da
tao ra co hoi lén cho sy phat trién bén
ving cua nganh Ngian hang. Thuc
hién ESG mot cach hiéu qua, ngan
hang khéng chi dam béao tinh bén
ving cho chinh minh ma con gop
phan tich cyc vao sy phat trién clia
xa hoi va mai trudng. Diéu nay l1a co
sO quan trong cho sy phat trién cta
Viét Nam trong tuong lai va sé tao ra
nhing 1¢i ich 1au dai cho tat ca cac
bén lién quan ¢
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