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TS. Ph~m Van Ki~m* 

Bai viet t~p trung nghien ClPU moi quan h~ cua cac yeu to t{IO dijng llJ'C lam vi~c trong cac doanh nghi~p 
djch v~ logistics Vi~t Nam. Dl,l'a tren nghien ClPU tai /i~u, cac hQC thuyet nhu cau cua Maslow (1943), h9C 
thuyet llai yeu to cua Herzberg (1966) va hQC thuyet nhu cau thong thai cua McClelland (1961), ket h9'P 
v&i phan tich so li~u dieu tra til' 366 doanh nghi~p logistics t{li Vi~t Nam, _bai viet da chi ra ban nh6m 
yeu to chf nh c6 tac dijng tfch Ct,J'C doi VCYi t{IO dijng llJ'C lam Vi~C Cho nhan Vien gom: cac yeu to tiJ' ban 
than ngU'iYi lao dijng, cac yeu to til' phan thU'Cmg, SlJ' thang tien trong Cong Vi~C Va dieu ki~n lam Vi~c 
cua ngU'CYi lao dijng. Tren CO' s& ket qua nghien ciPu, tac gia de xuAt mijt so giai phap CO' ban doi vm cac 
doanh nghi~p logistics nhll' ch(/ tr9ng dao t{IO nang cao trinh dij, ky nang ngU'CYi lao dijng, xay dfJ'ng 
chinh sach dai ngij phti h91J, t{IO nhieu CO' hiji thang tien trong cong Vi~c, dau tLP nang cao CO' SOr V~t chAt 
ky thu~t va iPng d~ng cong ngh~ so hi~n d{li ... nham thuc day va gia tang dijng llJ'C lam vi~c cho ngLPiYi 
lao dijng t{li cac doanh nghi~p logistics Vi~t Nam. 

• Tli' kh6a: d¢ng ll)'C lam vi~c, nhan lt,J'C logistics, sv hBi long trong cong vi~c, sv thang tien, di~u ki~n lam vi~c, 
phan thu&ng. 

The article focuses on researching the 
relationship of motivational factors in Vietnamese 
logistics service enterprises. Based on literature 
research, Maslow's (1943) need theories, 
Herzberg's two-factor theory (1966) and 
McClel/and's (1961) wisdom needs theory, 
combined with survey data analysis From 366 
logistics enterprises in Vietnam, the article points 
out four main groups of factors that have a positive 
impact on motivating employees, including: factors 
from the employees themselves, factors from 
rewards, job advancement and working conditions 
of employees. Based on the research results, the 
author proposes a number of basic solutions for 
logistics businesses such as focusing on training to 
improve workers' qualifications and skills, building 
appropriate remuneration policies, creating many 
opportunities for career advancement, investment 
in improving technical facilities and application 
of modem digital technology. .. to promote and 
increase working motivation for workers at 
Vietnamese logistics enterprises. 
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1. SI! dn thi~t 
Trong b6i canh Vi~t Nam dang hQi nh~p sau rc';mg, 

xu hu6ng toan du h6a kinh t€ th€ gim di~n ra m~ 
me hon bao gia h€t, logistics la nganh c6 ti~m nang 
phat trian ~t 16n, dong vai tro ngay cang quan tr9ng 
trong n~n kinh t€ qu6c gia. Theo BQ Cong Thuang, 
thm gian qua, ngfuih logistics cua DUUC ta CO S\I tang 
tru6ng m~ me, vuan Ien vi tri tht'.r I 0/50 thj truang 
logistics mm n6i toan du (theo bang x€.e h~g ctia 
Agility 2023), thu<}c nh6m 5 nucrc diing dau ASEAN 
va x€p tht'.r 43 th€ gim trong bang x€p h~g chi s6 hi~u 
qua logistics (LPI) do Ngan hang Th€ ~m cong b6 
nam 2023. Ben c~ d6, kim ng~ch xuat nh~p khAu 
hang h6a lien t\l~ ~g truem~ trong nhiing nam gAn 
day ~o nen nguon cau 16-n ve djch V\l logistics va la 
d{>ng l\fc thuc d§y nganh ti€p t\lc phat tri~n trong thm 
gian tm. Tuy nhien, song song vm cac ccr h{>i phat trian, 
cac do:mJl nghi~p l<?gistics Vi~t Nam ciing d6ng thm 
phai doi m~t vm nhieu nguy CCJ Va thach thtrc d~n tir S\l 
thay d6i, bi€n d{>ng Cua thj truang Va S\l d6 b{> cua cac 
nha v~ tru qu6c ts vm cac phuang tht'.rc v~ chuy~n 
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m6i, su d\lflg cong ngh~ ~6 hi~n d~i. Cac doanh ng~i~~ 
logistics Vi~t Nam chu yeu co quy mo nho, h~ che ve 
v6n, cung dp dich V\l chua co gia ttj gia tang cao, do 
do, du co s6luqng16n nhung doanh thu chi~m tY tr9ng 
nho so v6i cac doanh nghi~p logistics nu&c ngoai. M~t 
khac, v6i S\I tang tru6ng nong trong th(ri gian qua, 
ngu6n nhan l\fc logistics hi~n nay kh6ng theo ltjp S\I 
phat tri~n cua nganh, con thi~u vB s6 luqng va h~ chS 
v~ kY nang, ki~n thuc chuyen mon, diSu nay gay kho 
khan cha cac doanh nghi~p logistics Vi~t Nam trong 
vi~c hoan thi~n b<) may nhan l\Ic, nang cao kha nang 
c~ tranh, va khai thac cac ca hQi, tiSm nang phat 
tri~n hi~n co. Trang di~u ki~n do, vfui d~ dp bach ma 
cac doanh nghi~p logistics Vi~t Nam cfui giai quy~t 
la phai thu hut va gifr chan dugc d()i ngii nhan vien, 
d6ng th.m giup nhan vien phat buy h~t tiSm nang cua 
minh de nang cao nang suat lao d()ng va dong gop cho 
doanh .nghi~p, vi ~6 l\IC Va dong ~op cua nhan vien la 
d~c diem then chOt ~o nen lgi the c~ tranh va thanh 
cong trong ho~t d()ng kinh doanh cua doanh nghi~p 
(Bent & Freathy, 1997). D~c bi~t, d6i v&i nganh d}ch 
V\l nhu logistics, con ngum la chU th~ tham gia tr\lc 
tisp vao qua trinh cung dp dlch V\l ciing nhu cham soc 
khach hang, vi v~y c6 tac d<)ng rftt l&n d€n ch§t lugng 
dlch V\l va trai nghi~m cua khach hang. Vi~c ngum lao 
d9ng m§t di d<)ng l\Ic lam vi~c se keo theo nang su§t 
giam silt, anh hu&ng tieu C\l'C d€n ch§t lugng dlch V\l, 
d6ng thm lam tang cy l~ nghi viec cua doanh nghiep, 
di€u nay .dftn d€n viec ~a tang cac lo~i chi phi ho~t 
d<)ng, nhat la chi phi dau tu cho nhan S\l', Ur do anh 
huang nghiem trQng d€n hieu qua ho~t d9ng va nang 
l\l'c c~ tranh clia doanh nghiep. Do d6, c6 th~ n6i, 
~O dQng l\l'C lam viec cho nhan Vien Va gifr chan dQi 
ngii nhan vien gioi la nhiem V\l quan trQng va dp thi~t 
Clla cac doanh nghiep logistics Vi~t Nam men nay. 

Vl nhfrng ly do tren, tac gia l\fa chQn th\fc hi~n d~ 
tai ''Nghien c(ru mAi quan h~ CUa cac y~u tf> ~o d<)ng 
h,rc lam vi~ trong cac doanh nghiep dich V\l logistics 
Vi~t Nam" nMm tlm hi~u va phan tich, dcinh gia cac 
loai ySu tA ~o d9ng Ive lam viec cho ngum lao d<)ng, 
trSn CCY sa d6 d~ xuAt ffiQt sf> ki€n nghi va giai phap 
giup cac doanh nghi~p logistics Vi~t Nam gia tang 
d(}ng l\lc lam vi~ cho d9i ngii nhan vien, tir d6 g6p 
pMn nang cao hieu qua kinh doanh va kha nang ci;mh 
tranh CUa doanh nghiep logistics Vi~t Nam cr thi tru<mg 
trong nuac va th~ gi6i. 

2. CO' sO' ly tbuy~t 
2.1. Cd sd 1j luQ,n vi ~o tlpng fife 
a) Khai ni?m vJ il9ng /f!c /Qm vi?c 
D9ng l\lc lam vi~ la vfui d~ ~ dugc S\J qull!1 

tfun rQng rfil Clla cac nha nghien c(ru, vi V~y, CO rat 
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nhiSu djnh nghia khac nhau duqc dua ra d\Ia tren 
nhfrng quan di~m khac nhau. Ch~ng h~n, Robbins 
(2001) cho r~ng, d<)ng l\Ic l~ m<)t qua trinh thc>a man 
nhu cau, nghia la khi nhu cau cua m<)t ca nhan duqc 
thOa man ho~c duqc thUc d~y b&i cac y~u t6 nh~t dinh, 
ca nhan do se n6 luc vuat troi ds dat duac muc tieu cua 
t6 chirc. Theo B~i Anh Tufut va .Ph~~ Th~y Huong 
(2013), d9ng l\fc lam vi~c la nhfrng nhan t6 ben trong 
kich thich con ngum n6 l\IC lam vi~c trong di~u ki~n 
cho phep ~o ra nang su§t, hi~u qua cao. D9ng h,rc lam 
vi~c thS hi~n qua S\I sfui sang, n6 l\IC va say me lam 
Vi~c nh~ d~t dUCJC mt,IC tieu cua t6 chtrc Va cua ban 
than n~m l~o d9ng. Schulze va Steyn (2003) kh~ng 
dinh rang, de hieu duqc hanh vi cua ngucri lao d9ng 
~i nai lam vi~c, ngucri quan ly ho~c ngucri giam sat 
phcii nh~ thirc duqc khai ni~m vS nhu du ho~c d9ng 
ca, diSu nay se giup thuc d~y nhan vien cua h9 hanh 
d9ng. Noi c~ch khac, dS, ~o, d9n& l\Ic lam vi~~ cho 
nhan vien, cap quan ly can nam bat dugc nhu cau va 
ffil,IC tieu, dQng CCY lam vi~c Cua nhan Vien, Ur d6 CO 
bi~n phap thuc d~y hQ phat triSn. 

b) T6ng quan ccic /z9c thuy€t vJ tgo a<}ng hrc lam 
vi?c cha ngudi lao a<}ng 

H9c thuy€t nhu cdu ciia Maslow (1943) 

Maslow pban chia cac nhu du ca ban cua con ngum 
thanh 5 dp d9 tir th§p d€n cao g6m: (1) Nhu du v?t 
c~§t (sinh ly): la nhfrn~ nh\l du ca band~ duy tri cu9c 
song con ngum (nhu cau ve an, m~c, a ... ). Maslow cho 
rfu1g, n€u, nhfrn$ n!1u du. nay chua dug~ dap irng tm 
ffilrC dQ can thiet de CO the duy tri CUQC song thi nhfrng 
nhu d.u khac se khong thuc d~y dugc m9i ngucri; (2) 
Nhu d.u an toan: la nhu d.u duac an toan vs than th~, 
tai san, cong vi~c (nhu di~u ki~~ lam vi~c an toan, tinh 
6n dinh cua t6 chuc ... ); (3) Nhu d.u xa hQi: la cac nhu 
d.u v~ lien k€t xa h('>i, nhu d.u tinh cam, hgp tac trong 
cong viec; (4) Nhu cftu duqc ton trong: la cac nhu d.u 
v~ quySn l\fc, S\f cong nh~, uy tin; dia vi, long tv tin; 
(5) Nhu d.u tv th€ hi~n: la nhu d.u d~t d€n vi tri ma m('>t 
con ngum c6 th€ d~t dugc, la mong mu6n phat huy h€t 
tiSI?- nang d~ tv khiin$ dirili minh. Day la nhu d.u cao 
nhat theo each phan cap cua Maslow. 

HQC thuy€t nay cho ring hanh vi cua mQt ca nhan 
~i m('>t then di~m nhftt dinh n~o d6 thuan.P. duqc quy€t 
dinh va chi phoi bm ffiQt nhu cau m~ nhat cua hQ. Khi 
con ngum, eta dugc thoa man nhu,du cr b~c th5p, hQ ~e 
mong muon dugc thoa man nhu cau cr b~c cao hem, dieu 
nay trcr thanb d(}ng l\IC thuc d~y hQ hanh dQng. 

H9c thuyJt nhu c&u thong thtii cua McClelland 
(1961) 

HQc thuy8t nhu cAu thong thai cua McClelland 
chia nhu cAu ciia nhfrng nguCri trong t6 chuc thanh 3 
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lo~i CO' ban: nhu C~U lien k~t, nhu du quy~n hJC va 
nhu du thanh cong (nhu du thanh tich). H9C thuy~t 
nay gia djnh ~g khi mc)t tron~ ba nhu du tren trcr 
nen m~ me han, n6 se thuc day ca nhan hanh dc)ng 
~eo hucm~ dap l'.rng nhu du. Theo d6, ngucri ~6 nhu 
cau lien ket m~nh se hucmg hanh vi t&i cac moi quan 
M xa h9i than thi~t, mu6n xay d1JI1g tinh b~n han la 
ganh dua, trong khi nhfrng ngucri c6 nhu du quy~n h,rc 
m~nh se quan tam nhiSu d~n vi~c t~o ra SIJ anh hu0ng, 
ki~m soat ~gum khac va mu6n d~t d.~n nhfrn~ vi tri 
cao trong to chl'.rc, va ngucri c6 nhu cau cao ve thanh 
tich CO mong muf>n m~nh me vS SIJ thanh cong, muf>n 
dugc thfr thach, chu dc)ng trong cong vi~c va quan tam 
d~n k~t qua cong vi~c ma minh dang lam. 

H(Jc thuydt hai ydu 16 ciia Frederick Herzberg 
(1966) 

Herzberg ( 1966) cho ~g cac y~u t6 tac d9ng d~n 
SIJ thoa man Va hai long CUa ngum lao d<)ng trong 
cong vi~c dugc phan thanh hai nh6m rieng bi~t: m9t 
la nh6m cac y~u t6 dQng 11.JC CO vai tro then ch6t trong 
Vi~c t~O dQng hJC lam Vi~c Va SIJ thoa man trong Cong 
vi~c, hai la nh6m cac y€u t6 duy tri dQng 11.JC (hay g9i 
la y~u t6 v~ sinh) c6 vai tro ngan ch~ SIJ bftt man 
nhung khong ~o ra SIJ Mi long trong cong vi~c ciing 
nhu d9ng 11.Jc lam vi~c. Nh6m y€u t6 t~o d<}ng 11.Jc 
xuftt hi~n tlr cac y€u t6 dugc xay d\fl1g trong chinh 
Cong vi~c, bao gom thanh tich, SIJ cong nh~, trach 
nhi~m va SIJ thang ti€n. Trong khi d6, nh6m y€u t6 
duy tri d<}ng lµc lien quan d€n b6i ccinh cong vi~c va 
moi truang t6 chuc, bao gbm m6i quan h~ gifra cac ca 
nhan, tiSn luang, SIJ giam sat cong vi~c va chinh sach 
cua cong ty. 

2.2. Plzat trii11 If 111~11 v~ ffJ.o ilp11g l!rc lam vi?c 
d!t'a trell CQC lz{JC tlz11y~t 

Tren CO' so phan tich n<?i dung cac h9c thuy€t, c6 
th~ phat tri~n ly lu~n vs cac lo~i y€u t6 ~o d<?ng h,rc 
lam vi~c cho nhan vien gbm: 

- Cac y€u t6 ru ban than ngum lao dc}ng ( cac y€u t6 
du thcinh gbm: trinh de}, m\lc tieu ca nhan, nhu cAu ca 
nhan): nhu da d€ c~p trong phfuI djnh nghia, dc}ng h,rc 
xu~t phat ru hen trong m6i con ngum va ph\l ~u<?~ dt 
16n vao ban than ngum lao d()ng, do d6 cac yeu to tlr 
ban than ngum lao d()ng nhu trinh de}, m\lc tieu, nhu 
du ca nhan ... c6 vai tro quy€t djnh dc}ng lvc lam vi~c 
cua ca nhan d6. D6ng thm, ffi\lC tieu, trinh dQ, nhu 
du, hoan canh cua m6i ngum la khac nhau nen m6i 
ca nhan se c6 cac y€u t6 ~o dc}ng Ive khac nhau. Theo 
thuy€t nhu du thong thai cua McClelland ( 1961 ), ca 
nhan c6 nhu du manh me se hanb dc}ng va C\I XU theo 
hu6ng giup hQ tho~ man nhu du d6, di€u nay c6 th~ 
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Ilg\! y r~ng, nhu du cang l&n thi dc)ng h,rc lam vi~c 
cang lcm, Vi COil ngum luon CO XU htrcmg tim each dap 
trng va thoa man cac mong mu6n, nhu du CUa ban 
than, do d6 h9 se c6 d9ng h,rc m~nh me d~ phfuI d~u 
trong cong vi~c. Tuang tl,r, khi m9t ngum c6 m1,1c tieu 
ca nhan ro rang, h9 bi~t ro ban than mu6n gi nen se 
tang CtrOng cac hanh vi, ho~t dc)ng giup h9 th1JC hi~n 
dugc m1,1c tieu d6, d6ng thm c6 d9ng 11.Jc dS kien tri 
theo du6i m1,1c tieu da d~t ra. So v&i nhfrng ngum c6 
trinh de) th~p han, ngum c6 trinh de) cao ciing c6 th~ 
c6 dc)ng 11.Jc lam vi~c t6t han nhcr vao vi~c v~ d\lllg 
cac ki~n thuc, kY nang tich h1y ctm;rc cts ctiSu chinh kip 
thm cong vi~c, tr~mg thai tinh th~n, sue m~nh y chi 
theo hucmg tich Cl.JC khi bi mAt dc)ng 11.Jc (N. B. Bahsri 
and A. B. Zakaria, 2023). Trinh de) cao ciing cho phep 
ngum lao d<}ng d~ dang ch9n dugc cac cong vi~c phu 
hgp v&i nhu du, m\)C tieu, kha nang va SO thich ca 
nhan, nhcr do ngum lao d<}ng luon cam thAy hl'.rng thU, 
dam me v&i cong vi~c minh lam, va c6 d9ng h1c dS 
hoan thcinh cong vi~c d6 m9t each t6t nhAt. 

- Cac y€u t6 ru phk thu0ng ( cac ySu t6 ciu thilnh 
g?m:, luang, thu0ng, phllc lQ'i): ti:on~ h9c thuySt ~ai 
yeu to cua Herzberg (1966), yeu to tien luang la phan 
con gay tranh cai khi vira c6 th~ la ySu t6 ~o d<}ng 11.Jc 
lam vi~c, vira c6 th~ l~ y€u t6 duy tri d9ng 11.JC my theo 
rung hoan ccinh va doi tuqng nghien Clru C\J the. Tuy 
nhien, khong th~ phti nh~ dog cac nba quan ly luon sir 
d\lllg muc luang cao da thu hut, gifr chan va d9ng vien 
n~m lao d()ng. Theo Lawler (1973), S\I Mi, long vS 
tien ltrang cua nban vien thuang cinh htr6ng den S\I hai 
long trong cong vi~c Clla hQ. Tang va cQng SIJ (2004) 
ciing cho dog, SIJ Mi long v~ luang la m<?t phk cila 
SIJ hai long trong cong vi~c. di€u nay c6 tha khiSn cho 
nang suftt cua ngum lao d9ng cao ban. Ngum lao d<}ng 
duqc truy~n cam h(rng d~ d~t dugc nhi~u thanb t1Ju ban 
va do d6 chi n6 lvc h€t minh n€u hQ hai long v6i muc 
luong cua minh. Luang, thu6ng va cac chS dQ phuc lgi 
dap ling duqc hai nhu cAu ca ban nhftt cila con ngum 
trong thap nhu du Maslow (nhu cAu v~t chftt va nhu 
cAu an toan), vi v~y, ySu t6 luang, thu6n~ c6 tha duqc 
xem Ia d9ng l\Ic lam vi~ quan tr9ng doi v6i nhfrng 
n~m chua duqc thoa ~an cac nhu cAu nay. M~t ~c, 
ve khla c~ tam ly, tien luang, thu6ng va cac che dQ 
phuc lgi th~ hi~n S\l' quan tfun, khuy€n khlch clia doanh 
nghi~p d6i vm ngum lao d()ng, do d6 c6 th~ ~ ra S\I 
kl}ich l~. giup ngum lao dc}ng cam thdy pMn ch~ va 
gan b6 hon v6i doanh nghi~p. ru d6 gia tang dc;>ng lvc 
lam vi~c va long trung thanh v6i doanh nghi~p. 

- Sv thang ti€n trong cong vi~ ( cac y€u t6 clu 
thanb gBm: ccr h9i thang ti€n, chuong trinh dao ~o, h6 
trQ' ru lanb d~o. moi truemg va cong vi~): theo thuySt 
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hai y~u t6 cua Herzberg ( 1966), S\f thiing ti~n la mc)t 
trong cac y~u tf> t~O dc)ng ll,TC lam Vi~c cha nhan vien, 
khi nhan vien c6 nhi~u ca hQi thang ti~n trong c6ng 
vi~c, hQ CO th~ d~t dUQ'C cac m\}C tieu Va rum du Ca 
n11an.! k~ ca cac nhu du b~c cao, di~u nay kich ,thich 
hQ no ll,TC lam vi~c, tlr do nang cao hi~U suat Va ket qua 
cong vi~c , vira thoa man dUQ'C nhu du, m\}C tieu ca 
n11an v\ra dap Ung dUQ'C m\}C tieu cua doanh nghi~p. 
Ben c~nh d6, n~u doanh nghi~p cung dp cac chuang 
trinh dao ~o phu hqp giup ngum lao dc)ng nang cao 
tay ngh~, kj nang, trinh d£ chuyen man, ho?c khi dp 
quan ly biet quan tam, ho lTQ' nhan vien trong cong 
vi~c, hay doanh nghi~p t~o dl,Tng duqc moi truemg lam 
vi~c an toan, thu~n ti~n, se g6p phk giup ngum lao 
dc)ng nang cao hi~u qua c6ng vi~c cua minh va ma 
ra ca hc)i thang ti~n len cac vi tri cao hon, di~u nay c6 
th~ lam thoa man nhu du thanh tich, nhu cftu lien k~t 
hay th~ chi la nbu du quy~n hJC Cua ngu(ri lao d('mg, 
do d6 c6 th~ thuc dfty he;> hang say va n6 l\fc lam vi~c 
nhi~u hon (Zenat Mohamed va cong S\f, 2023). M?t 
khac, n~u nc)i dung cong vi~c ma ngum lao d(mg dang 
dam nh~ phU hqp v&i nhu du, m\}C tieu, SO thich ca 
nhan, d6ng thm cha phep ngum lao dc)ng duqc t\f chU, 
t\T chju trach nhi~m va duqc khuy~n khich dua ra sang 
ki~n se ~O ra S\f ph5_n kh&i, hang say va btrng thu trong 
cong vi~c, nhcr d6 ngum lao dc)ng c6 dc)ng l\fc lam 
vi~c tbt ban, dC;lt duqc hi~u qua cao hon. Do d6, c6 th~ 
n6i, S\f thang ti~n trong Cong vi~C cang cao, dc)ng l\fC 
lam vi~c cua nhan vien cang gia tang (N. B. Bahsri and 
A. B. Zakaria, 2023). 

- f)i~u ki~n lam vi~c cua ngum lao dc)ng ( cac y~u 
t6 du thanh g6m: moi truemg qnh tranh, van h6a 
t6 chuc, ca so v~t ch~t kY thu~t, J?hong c.ach, Hinh 
d~o. chinh sach ro ran$): t}le? th~yet hai yeu to cua 
Herzberg (1966), cac yeu to ve dieu ki~n lam vi~c tuy 
khong phai la y~u t6 nvc ti~p ~o d()ng l\fc lam vi~c 
cho ngum lao d()ng, nhung neu ngum lao d(mg khong 
cam th~y hai long v~ di~u ki~n lam vi~c ciing nhu cac 
ho~t d9ng ctia cong ty, he;> se d~ dang m~t di d9ng h,rc 
va h,ra chQn tir bo cong vi~c. Di~u ki~n lam vi~c th~ 
hi~n S\I h6 trq, giup dcr, chia Se kinh nghi~m Va phf>i 
hqp tron& cong vi~c ~ifra cac d6ng nghi~p v6i nhau 
va gifra cap tren v6i cap du&i. Moi truemg cong ty ma 
0 d6 cac d6ng nghi~p va dp tren luon cm mo, trung 
thl,IC, dang tin c~y, $1 tam, S~ sang h6 trq, giup dcr 
khi ck thi~t. bi~t chia se va phoi hqp trong cong vi~.c, 
se tao ra tam ly thoai mai khi lam vi~c va thuc day 
nhfut vien dong g6p nhi~u hem. Ben c~ d6, ca~ chinh 
sach, quy dinh ctia cong ty c~g anh hu6ng den tinh 
cong bfulg, kba nang thang tien trong cong vi~c, tinh 
6n dinh va kba nang gfui b6 lau dai v6i cong vi~c. vi 
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v~y cling c6 tac dc)ng dang kS d~n dc)ng l\fc lam vi~c 
cua nguai lao dc)n~. Chinh sach cang r9 rang, cang 
dam baa S\f cong bang, kha nang thang tien cua nguai 
lao dc)ng, cang chu trQng, d~ cao cam k~t g~n bo cua 
nguai lao dc)ng thi cang lam gia tang d(>ng l\fC lam 
vi~c cua nhan vien. Ngoai ra, di~u ki~n lam vi~c v~ 
Ca SO V~t ch§t k)' thu~t cling CO tac d(>n$ tic~ ClJC d~n 
d(>ng h,rc lam vi~c cua nhan vien, vi yeu to nay anh 
huemg d~n hi~u su§t c6ng vi~c va ti~n nghi cua m6i 
truemg lam vi¢c, qua do an11 huemg d~n S\f hai long cua 
nhan vien v~ c6ng vi~c, than11 tich cling n1m ho?t d(>ng 
chung cua c6ng ty, do d6, ca sa v~t ch§t ky thu~t cang 
t6t thi SlJ Mi long cua nhan vien cang cao va cang co 
d(>ng l\fC d~ g~n b6 v&i Cong vi~c, vcri Cong ty. 

Tir nhiing ly lu~n tren, mo hinh nghien cuu duqc 
xay dl,Tng nhtr sau: 

Cilc y cu t6 tit biln th~n 
ngllai l ilo d Ong 

Cilc yeu t6 tit ph~ n thvlrng 

SV thlng t1 Cn trong cOng vl~ c 

Di'Cu klCn 1:,m vi~ c cUa ncvbi 
lao d Ong 

OOnc Iv e l!)m v l~ c 

Ng11d11: !do hi11h cl~ :nult c1i11 tcic gio 

3. Phtrong phap nghien cuu 
f)~ tim hi~u m6i quan h~ cua cclC y€u t6 ~O dc)ng l\fC 

lam vi~c trong cac doanh nghi~p djch "'=1 logistics Vi~t 
Nam, tac gia ti€n hanb nghien CUu va phan tich cac tai 
li~u nhu sach, baa, t~p chi, cac Mo cao va cong trinh 
nghien CUu khoa h<;>c cua cclC tac gia di tru6c nhfim 
xay dl,Tng ca so ly lu~n va phat tri~n cac gia thuy€t, 
lam CCJ so thi€t k€ bang hoi va b9 thang do. Tren CCJ sa 
d6, tac gia ti€n hanh thu th~p du li~u thong qua bang 
hOi di~u tra doanh nghi~p djch "'=1 logistics trong thm 
gian qua t<;li Vi~t Nam, k~t hqp su dl,ll1g phuong phap 
phan tich k~t qua h6i quy d~ dam bao tinh ch~c ch~n 
ctia cac k€t qua. 

Tir CCJ so ly lu~n neu tren, mo hinh h6i quy duqc 
xay d\IOg v&i 4 bi~n d9c l~p nhfun ki~m dinh tac d()ng 
CUa cac y~u t6 anh hu6ng d~n d()ng ltJC lam Vi~C CUa 
ngum lao d<)ng t<;li cac doanh nghi~p logistics ctia Vi~t 
Nam. C\,l th~ nhu sau: 

Y=a
0
+a;c

1
+a)C

2
+ .... +t: 

V6i: 
Y: Danh gia d9ng 11,Ic lam vi~c ctia cac doanh 

nghi~p logistics t<;li VN; 
a

0
, a

1
, ••• , a

8
: cac h~ s6 ck tim; 

x,, ~-··· X4: cac y~u t6 anh hu6ng d~n d9ng 11,IC 
lam vi~c ctia cac doanh nghi~p logistics t<;li VN; 
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E: sai s6 chucln. 

Sau khi thu th~p cac bang hoi di~u tra, tac gia ti~n 
hanh sang l9c, lo?i bo khoi m§u phan tich cac bang 
di~u tra bi khuy~t thi~u cau tra lcri ho~c tra lcri sai n9i 
dung cau hoi, k~t qua 336 phi~u con l?i duqc nh~p 
vao ph~n m~m SPSS d~ thvc hi~n phan tich h6i quy 
tuy~n tinh nh~m xac dinh anh hucmg cua cac bi~n d(>c 
l~p d~n bi~n ph\l thu9c. K~t qua do lucrng va ki~m 
djnh thang do cac bi~n d9c l~p va ph\l thu9c duqc th~ 
hi~n trong Bang l ben du&i. K~t qua cho th~y cac bi~n 
g9p hinh thanh tir cac cau hoi trong bang hoi khao 
sat di~u tra d~u c6 cac h~ s6 Cronbach's Alpha lcm 
hem 0, 7 d?t ngu5ng th6ng ke; cac M s6 Sig. cling d?t 
ngu5n~ th6ng ke 95% va c~c gia tri KMO d~u lcm hem 
0, 7. Dieu nay cho phep khang djnh d9 tin c~y cua cac 
thang do sir dl,lng cho cac bi~n d9c l~p va bi~n ph\l 
thu(>c trong nghien CUu nay. 

Bang 1: Kiem djnh cac bien dQC l~p va phl;J thUQC 

Kl Trung 09 Cronbach's 
Kaiser GIHrj 

sn ren blen tieng Viet tech ·Meyer- Sig. c9ttry 
hieu blnh 

chuan 
Alpha 

Olkin dau l"l 

1 
u c yeu to tit ban than 

NLD 0,000 1,000 0,852 0,714 0,000 77,360 
nguiri lao dong 

2 
cac yeu to tit phan 

PT 0,000 1,000 0,839 0,714 0,000 75,733 
thuimg) 

3 
s11 thang tien trong 

TT 0,000 1,000 0,853 0,726 0,000 69,700 
tong viec 

4 
Dieu kien lam viec cua 

DKLV 0,000 1,000 0,863 0,813 0,000 65,908 
nguiri lao dong 

5 Dong l\l't tam viec DLLV 0,000 1,000 0,869 0,743 0,000 64,056 
,. .. 

Ng11on. Ket qua phan 11c/1 cua tac g1a 

4. K~t qua nghien cthl 
K~t qua h6i quy va cac phep kiSm tra da CQng 

tuy~n dugc trinh bay trong Bang 2 du&i day. Mo hinh 
c6 bi~n ph\l thu()c la d()ng Ive lam vi~c cua cac doanh 
n$hi~,P logistics t?i ,Vi~t Nam va 4 bi~n d()c l?p la cac 
yeu to anh hucmg den d()ng h,rc lam vi~c cua cac doanh 
nghi~p logistics ~i Vi~t Nam. Th6ng ke F cua mo hlnh 
la 69, 118 v&i gia trip (Sig.)= 0,000 cht'!ng to mo hi~ 
phu hqp v&i dfr li~u thu th?p duqc va ton t?i cac bien 
giai thich c6 y nghia. 

Bang 2: Ket qua hoi quy 

He s6 ch11a chuan h6a t 
B Sal so chuan 

(he sol l,698E·16 0,040 0,000 
NLD 0,414 ... 0,046 8,932 
PT 0,111••• 0,042 4,082 
n 0,173* .. 0,047 3,702 

DKLV 0,215••• 0,042 5,115 

R = 0,66Ba; R Square= 0,446; AdjUJttd R Square = 0,440; 
Std, Error of thr Esrfmotr = 0,748; F = 69,lJB; Sig.= 0,000. 

•caynghia 1h&ng/ci•mp < 0,05; 

•• cd y nghia rh&ng lei •Vt p < 0,01; 

••• cO y nghia th&ng lei nn p < o. 00 I. 

Sig. 
Thongkedac0n2tuven 
Tolerance VIF 

1,000 
0,000 0,751 1,332 
0,000 0,923 1,084 
0,000 0,741 1,350 
0,000 0,915 1,093 

NguJn: K/r qua pluin rich nla tac giti 

A , ~ 

NGHIEN ClJU TRAO E>OI 

K~t qua phan tich da c9ng tuy~n cua mo hinh cho 
gia tri VIF d~u nho hem 4, dam bao khong t6n ~i hi~n 
tuqng nay trong mo hinh h6i quy. Cac kSt qua nay cho 
phep kh~ng dinh mo hinh h6i quy d?t muc tin c~y. 

K~t qua h6i quy cho th~y bi~n d9c I~p NLD - Cac 
y~u t6 tir ban than ngum lao d9ng c6 tac d9ng tich eve 
d~n t?O d9ng Ive cho ngum lao d9ng cac doanh nghi~p 
logistics Vi~t Naf11; i:J ngu5ng th6n& ke 95% (B = 9.414; 
Sig. = 0,000). Dieu nay tuemg dong v&i cac ket qua 
nghien cliu da c6 v~ d9ng Ive lam vi~c, chiing h?n nhu 
nghien CUu cua Vroom (1964), theo d6, Vroom cho 
~ng d9ng Ive la n9i h,rc, ph\l thu9c vao nhu du cua 
m6i ca nhan, thuc d~y hQ d?t dugc thanh t\IU, nghia la 
nhu du cang cao thi d9ng Ive cang l&n. K~t qua nay 
cling phu hqp v&i cac hQC thuy~t nhu du CUa Maslow 
(1943), thuy~t nhu du thong thai cua McClelland 
(1961) v~ thuy~~ hai y€u t6 .cua H~rzberg (1966), cac 
h9c thuyet nay deu thong nhat cho rang ngum lao d(mg 
co nhfrng nhu du ca nhan co thS di~u hu&ng hanb vi 
cua h9 va ~o d()ng Ive thuc d~y hQ lam vi~c d~ thoa 
man nhu du d6. Tuong t\1', ngum lao d(>ng c6 trinh d9 
cang cao ho?c CO ml,lC tieu cang ro rang, hQ cang bi~t 
ro moi:g mu6n Va nhu du CUa ban thiin,. clin~ nh!1° each 
thuc de thvc hi~n, tir do c6 d()ng h,rc de phan dau lam 
vi~c nhfun d?t duqc mong mu6n va m\}c tieu d6. Trinh 
d9 cao cling cung dp phuemg ti~n dn thi~t dS ngum 
lao d()ng fun th~y htrng thu, S\f thu vj trong Cong vi~ 
thong qua cac sang ki~n, each lam mm, nh(J v?y ngum 
lao d()ng luon hang say, yeu thich cong vi~ va c6 d{)ng 
l\fc lam vi~c t6t hem. Vi v?y, c6 thS k€t lu?n d.ng, cac 
y€u t6 tir ban than ngum lao d()ng c6 tic d()ng tich C\fC 
trong vi~c f?O d(}ng h,rc cho ngum Jao d()ng, n6i each 
khac, nhu cfru, m\}C tieu va trinh dQ cang cao thi dQng 
h.rc lam vi~c cang m~ me. 
. KSt 9ua h6i quy cho th~y bi~n d9c l?p J>! -Cac y€u 

to tir phan thucmg co tac d()ng tich C\fc den ~o d()ng 
l\rc cho nguCri lao d()ng, t?i cac doanh nghi~p logistics 
Vi~t Nam f1 ngu5ng thong ke 95% (B = 0,171; Sig.= 
0,000). Ket qua nay phu hqp v&i cac nghien CUu CUa 
Lawl7r (1973), va.T~g (2004), theo d6, cac tac gia 
cho rang cac yeu to phan thucmg anh bui:Jng dSn S\f Mi 
long trong Cong vi~c, qua do ~O d(}ng l\fC d€ nban vien 
nang cao nang suat lao d()ng. Ngoai ra, ~t nhi~u mo 
h1!1h ~ghien cliu hi~n c6 ciing d~l;l xem phfuI thui:Jng la 
yeu to ~O d(}ng l\fC lam Vi~c, chang h~ nbu mo hinb 
nghien CUu cua Teck-Hong va Wabeed (2011), Marko 
Kukanja (2012), Shaemi Barzoki va cac CQng S\I 
(2012). Ket qua tren ciing p~u bqp vcn thuySt nbu c~u 
cu~ Maslow (1~43) va co the duQ"c ly giai ~g, ySu tB 
pban thuemg (gom tucmg, thuemg va cac ch€ d9 pbUc 
lqi) lam thoa man cac nhu du ca ban clia nguUi lao 
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d()ng nhu nhu cAu v~t chAt va nhu du an toan, vi v~y 
c6 t.ac d<)ng thuc dfty ngum la.o d<)ng n6 ltJc. lam vi~c 
nhieu hem. Trong bOi canh dieu ki~n kinh te - xa h<)i 
cua Vi~t Nam kem phat tri~n, dm s6ng ngum lao d()ng 
con nhi€u kh6 khan thi y~u t6 phAn thucmg cang la 
d()ng ltJc quan trQng thuc dAy con ngum lam vi~c hang 
say, cham chi hem nh~m dap tmg duqc cac nhu du 
CCJ ban va thi~t y~u cua CUQC s6ng. M~t khac, doanh 
nghi~p c6 chinh sach luemg, thucmg va phUc lqi t6t, 
phu hqp V6i nang llJC Va dong gap CUa nban Vien ciing 
th~ hi~n rftng doanh nghi~p quan tam va mu6n gfui b6 
v6i nhan vien, di€u nay lam gia tang SlJ Mi long cua 
nhan vien d6i v6i c.ong vi~c va d~anh n$hi~p,_ ru d6 
nay sinh d<)ng h,rc de lam vi~c va cong hien nhieu hem 
cho doanh ~ghi~p. Do d6, ~on_g phc;un vi cua nghien 
Clru nay, phan thucmg la yeu to CO tac d<)ng tich C\fC 
Va dang k~ trong vi~C ~O d<)ng l\fC lam vi~c cha nban 
vien cac doanh nghi~p logistics Vi~t Nam. 

K€t qua h6i quy cho th~y bi€n d<)c l~p TT - Cac 
y€u t6 tir S\f thang ti€n trong cong vi~c c6 tac d<)ng 
tich C\fC d€n ~O d('mg l\fC cho ngum lao d('mg ~i cac 
doanh nghi~p logistics Vi~t Nam a ngu6ng th6ng ke 
95% (B = O,~ 73; Si~.= ,0,000). K€t qua nay phU hqp 
v?i hQc thuyet hai yeu to ~ua Herzb~rg ( 1966), ca hai 
deu cho thay S\l' thang tien la yeu to quan tr9ng anh 
bucmg d€n S\f bai long cua nban Vien dfii v6i cong vi~c 
Va Cong ty, Vi V~Y CO yai trO thuc d~y d(m& l\fC lam 
vi~c cua nban vien. Ket qua nay cling c6 the dUQ'C ly 
giai theo thuy~t nhu du thong thai cua McClelland 
(1961) bi:Ji, cac CO hQi thang ti~n trOnJ!; Cong Vi~c th~ 
hi~n S\f cong nh~ cua doanh nghi~p doi v6i thanh t\fU 
cong vi~c clia nhan vien, qua d6 lam thoa man nhu du 
thanb tich cua hQ, day la nhu du co ban quan trQng 
clia lgc luqng lao d()ng, nhAt la lao d('mg tre chua c6 
nhi~u kinh nghi~m va thanb tich cong vi~c. Khi ngum 
lao d(}ng ~am th~y dUQ'C, danb ¢a ~ao Va dUQ'C hfl 1rQ', 
hQ c6 nhieu kha nang cong hien bet minh trong cong 
vi~c, tir d6 thuc d~y san luqng, tinh th~ va kha nang 
gifr chan ngum lao d(mg (Zenat Mohamed va cong S\f, 
2023). D6i vCri qu6c gia c~ luqng lao d(mg tre ~on~ 
dao nhu Vi~t Nam thang tien trong cong vi~c la yeu to 
c6 th~ ~ d()ng 1\l'c lam vi~c miµih me cbo ngum lao 
d()ng, hon nfra, nganb logistics a Vi~t Nam la nganb 
kinh t~ pbat tri~n mu()n hon cac nganb !ffi<ic, SU dl,lilg 
luqng 16n lao d()_ng ~e, vi v?.y trong ~ieu ki~n nganb 
logistics con nhieu tiem nang phat trien nhu hi~n nay 
thi ca bQi than~ ti~n trong cac doanh nghi~p logistics 
ciing rftt lOn, dieu nay ~o ra sue hut va d¢ng l\l'f khong 
nh6 d6i vCri ngum lao d{mg. Ben ciµih d6, yeu t6 ca 
h9i tbang ti~n ciing cho phep n$Um lao d()ng thoa miin 
nhu cAu quy~n h,rc khi duqc de b~t len vi tri cao hon, 
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vi v~y c6 th~ lam gia tang d<)ng l\fc lam vi~c cua nhan 
vien, nh~t la nhfrng ca nhan c6 nhu du quy~n llJc 
cao. Ngoai ra, cac y~u t6 du thanh cua StJ thang tiSn 
nhu chuemg trinh dao t?O, h6 trq Cua dp tren Va moi 
truang lam vi~c ciing th~ hi~n S\f quan tam cua doanh 
n~i~p danh cha ~ban vien v~ cua dp tren danh cha 
cap du6i, t?O ra moi quan h~ tot d~p gifra nhan vien Va 
dp Ianh d<;w, do d6 c6 th~ dap '(mg duqc nhu du hOa 
nh~p va lien kSt cua nguai lao d(mg, d6ng thai nang 
cao S\I hai long Cua nhan vien V~ Cong ty. Nhu V~y, 
cac ySu t6 tlr S\l' thang tiSn trong cong vi~c c6 th~ thoa 
man ca ba nhu du co ban cua ngum lao d<)ng, do d6 
CO tac d<)ng tich C\JC Va dang k~ d6i vcJi d<)ng l\fC lam 
vi~c cua nhan vien cac doanh nghi~p logistic. 

KS~ q~a h6i guy cha th~y bi€n d<)c l~p DKL V -
Cac yeu to tir Dieu ki~n lam vi~c cua nguai lao d<)ng 
trong cong vi~c co tac d(mg tich C\fC dSn ~o d<)ng 
lgc cha ngum lao d<)ng ~i cac doanh nghi~p logistics 
Vi~t Nam a ngu6ng th6ng ke 95% (B = 0, 173; Sig. = 

0,000). T~ai v&i hQc thuySt hai ySu t? cua H~rz~eq~ 
(1966), ket qua nghien Clru nay cho thay cac yeu to VC 
Di~u ki~n lam vi~c khong phai la ySu t6 duy tri d9n$ 
l\l'C ma chinh la ySu t6 ~o d<)ng l\fC. KSt qua nay c6 the 
duqc ly giai theo h9c thuy~t nhu du cua McClelland 
(1961) bm, cac ySu t6 ru Di~u ki~n lam vi~c nhu moi 
truang c?nh tranh, van Ma t6 chuc, phong each lanh 
d~o va chinh sach cong ty th~ hi~n S\I quan tam, h6 trQ' 
Cua dp tren dfii vm dp dum, S\J giup da, phfii hqp 
va chia se gifra cac d6ng ~ghi~p vCri nhau, ciing nh~ 
S\f quan tam Va mong muon gan .bo cua cong ty d,oi 
vCri ngucri Jao d<)ng, qua d6 c6 the thoa man nhu diu 
lien k~t ~ua ngum Jao d()ng (lien k~t vCri con~ ty, dp 
tren Va dong nghi~p) Va anh hui:Jng ti ch C\fC den S\l' bai 
long cua nhan vien d~i vCri cong ty. dieu nay thuc d~y 
nhan vien lam vi~c tot hon va gan b6 hem vCri c6ng 
vi~c. vCri doanh nghi~p. M~t khac, khi duqc lam vi~c 
vCri nhfrng ngum quan ly va d6ng nghi~p than thi~n. 
trung th\fc, ~n tam, ngucri lao d9ng cling c6 tam !Y 
thoai mai hon, yeu thich Cong Vi~c hon Va dUQ'C truyen 
cam hling d8 Jam vi~c t~n tam, hi~u qua nhu dp tren 
va d6n.f nghi~p. Ngoai ra, dieu ki~n lam vi~c '-;~ C(J scr 
v~t chat kY thu~t cling c6 tac d9ng tich C\fC den d9ng 
l\fc lam vi~c cua nhan vien. Doanh nghi~p logistics 
Ung d\lllg cong ngh~ s6 hi~n d~i va xay d\l'Ilg cac trung 
tam logistics 16n duqc tang cuemg t\[ d()ng h6a trong 
v?.n hanh se ~o ra m6i truemg ti~n nghi, an toan, giup 
qua trinh lam vi~c cua ngum lao d¢ng tr& nen d€ dang 
hon, mang l~i hi~u qua va thanb tich cao hon, qua d6 
gia tang S\f hai long cua nhan Vien d6i v6i Cong vi~c 
Va doanh nghi~p, Vi v?.y nhan Vien cang CO dQng l\l'C d8 
lam vi~c va gfui b6 vm doanh nghi~p. Nguqc l~i. C(J s& 

~ T•P chi nghien cUu Tai chinh ke toan 



(Ky 1 11za11g 02 (sa 257) - 2024) 

v?t ch~t ngheo nan, thi~t bi Icy thu?t l~c h~u se gay ra 
nh!~u kh6 khan cho qua trinh lam vi~c, lam giam nang 
suat va hi~u qua c6ng vi~c cua ngum lao d9ng, do d6 
nhu du thanh tich kh6 dtrqc thoa man, th~m chi con 
anh huemg d~n kha nang thoa man nhu du v~t ch~t 
va nhu du an toan vi k~t qua kinh doanh cua c6ng ty 
khong dam bao, di~U nay d~ gay ra SIJ b~t man, nan 
long v&i c6ng vi~c, ru.d6 ngucri lao d9ng m~t di d9n$ 
lµc lam vi~c va c6 the rm bo c6ng ty. Vi v~y, c6 the 
n6i, y~u t6 Di~u ki~n lam vi~c cang t6t, d9ng lµc lam 
vi~c cua nhan vien doanh nghi~p logistics cang cao. 

5. Ham y giai phap va khuy~n ngh! 

T/11l· 111Iat, doanh nghi~p dn quan tam, d~u tu dting 
muc cho cac ho~t d(>ng va chtrcmg trinh dao ~o nhan 
vien d~ dap (mg duqc nhu du thµc ti~n cua doanh 
nghi~p minh, d6ng thcri giup nhan vien phat tri~n ban 
than, phat huy h~t kha nang va dong g6p nhi~u hem 
cho doanh nghi~p. Trong d6, ck tang ctremg va d§y 
m~nh hqp tac gifra doanh nghi~p, C(J SO dao ~O va 
Hi~p h(>i Phat tri~n nhan lµc Logistics Vi~t Nam d~ 
nghien Clru, xay dl!Ilg Va chu§n h6a chtrcmg trinh dao 
t~o theo htremg dap (mg duqc nhu du thµc ti~n cua 
nganh, dam bao nang cao nh~n thuc va nang lµc ngum 
lao d(>n15, dap (mg duqc y~u dl! cua cac vi tri cong 
vi~c. Dong thm, cac ben can phoi hqp va chia se v&i 
nhau cac ngu6n lµc v~t ch§t, giao trinh tai li~u, chuyen 
gia, dµa tren S\! hi~u bi~t J§n nhau va nguyen t~C hai 
hoa !qi ich cua cac ben, nhfun nang cao ch§t luqng d(>i 
ngii giang vien va ca so v?t ch§t ph\lc V\l thµc hanh, 
dam bao vi~c dao t~o ly thuy~t duqc g~ li~n v&i th1,rc 
hanh, thµc ~p. Tuy nhien, vi~c dao ~o ck Jen kS 
hO?Ch, danh sach C\l th~, UU tien nhfrng nhan Vien gioi 
Va trung thanh, hinh th(rc dao t?O dn da d?ng Va phu 
hqp v&i rung d6i ttrqng khac nhau d~ dam bao ngudn 
h,rc Va hi~U qua thl,lC hi~n. 

Tlu'r ltai, doanh nghi~p logistics ck nang cao 
hi~u qua ho?t d(>ng quan tri nhan 11,lc, co bi~n phap 
giam sat, danh gia nhan vien phu hc;rp v&i d~c thu tirng 
doanh nghi~p. tlr do xay dl,lilg chinh sach dai ngQ va 
phuc lgi phu hc;rp v&i nang h,rc va dong g6p cua nhan 
Vien, ddn_g thm th6 ~i~n dtrQ'C S\I quan tam cua doanh 
nghi~p doi v&i dm song ngum lao d(>ng, dam bao dap 
(mg duqc hai nhu du ca ban a b~c th§p nh§t trong 
thap nhu cAu Maslow d6 nhan vien yen tam lam vi~c 
va c6ng hiSn. Ngoai ra, ck chU y xay dl,lilg cac chinh 
sach dai ngQ tham nien phu hc;rp d6 dam bao cho nhan 
Vien CO c6ng yi~c dn djnh, tiing CUOng S\I g~ bo c~a 
nhan vien, nhat la gifr chan cac nhan vien gioi da gan 
bo nhi~u nam v&i doanh nghi~p. 

Tlur ba, xay dl,lilg chinh sach, quy djnh c6ng ty ro 
rang, minh b?Ch, thuang ph?t Cong minh, kjp thm; xay 
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dl!Ilg m6i trtrang lam vi~c ciing nhu van h6a doanh 
nghi~p c6ng bfulg, van minh, cm mc1, than thi~n, d~ 
cao S\I trung thµc, hqp tac Va h6 trq trong c6ng Vi~C. 
Ben c~nh d6, dp quan ly dn bi~t quan tam va h6 trg 
nhan vien khi ck thi~t, tranh vi~c l~m quy~n, chuyen 
quy~n va ap d~t, gay anh htrang tieu CIJC d~n m6i quan 
h~ dp tren dp dtr&i, ru d6 lam giam tinh thk va d9ng 
lµc lam vi~c cua nhan vien. C~p lanh d~o ciing ck 
phan c6ng, trao quy~n cho ngum c6 nang lgc va tinh 
each, nhu du ca nhan phu hqp nh~m d~t d~ nhan vien 
dting vi tri, dam bao nhan vien duqc lam c6ng vi~c 
phu hqp v&i nang lµc va tinh each, ru d6 gia tang htrng 
thU va d(>ng lµc lam vi~c cho nhan vien. 

Thk t1t, doanh nghi~p dn tang cuang lien k~t, 
hqp tac v&i hi~p h(>i va d(>i ngii chuyen gia, nha khoa 
hQc nh~m n~m b~t thong tin v~ nhfrng tiSn b9 khoa 
bQC, Icy thu?t, cong ngh~ mcri Va Chu trQng th\IC hi~n 
chuy~n giao c6ng ngh~ kjp thcri, d§y m~nh (mg d\lng 
c6ng ngh~ s6 trong cung dp djch V\l logistics, nang 
cao nang lµc quan trj chu6i cung trng xanh, tiSn t&i 
xay dl!Ilg trung tam logistics quy mo va hi~n d~i, 
vira cung dp di~u ki~n lam vi~c ti~n nghi, an toan 
cho ngucri lao d(>ng, thuc d§y h<;> nang cao nang su§t 
cong vi~c, vira t?o ra gia trj gia tang cho djch V\l 
Va tang cuang kha nang C?nh tranh vcri cac nha v?n 
chuy~n nu&c ngoai. 

Tlui' 11ii~11, doanh nghi~p lo~stics ck cho nhan 
vien co quyen tµ chu thich hqp doi v&i cong vi~c minh 
lam, cho phep nhan vien ti! ki~m soat va ch.ju trach 
nhi~m v~ kSt qua c6ng vi~c, ddng thm khuy~n khich 
nhan vien chu d9ng d~ xu§t sang kiSn, neu quan di~m, 
y ttr6ng d6i m&i nhfun cai thi~n hi~u qua c6ng vi~ va 
ch§t luqng djch V\l. Vi~c nay co tac d()ng ming cao tinh 
thAo trach nhi~m cua nhan vien, ddng thm ~o d()ng 
h,rc thuc d~y nhan vien n6 11,lc lam vi~c d8 hoan thanh 
t6t nhi~m V\l Va chtrng minh nang 11,lC. 

Tltk sau, c§p lanb d?o va doanh nghi~p logistics 
cAo ghi nh~ nhfrng thanh t\IU va dong gop ctia nhan 
vien bllng cac hinh thuc khen ngqi, tuyen ducmg mang 
tinh xay d\Illg, vi khen ngqi th6 hi~n S\I quan tfun, 
c6ng nh~ va danh gia cao cua doanh nghi~p d6i v&i 
nhfrng thanb tich va kst qua ma nhan vien mang l?i 
cho doanh nghi~p. Vi~ khen ngQ'i va tuyen ducmg lam 
thoa man nhu cau thanh tich cua nhan vien, do do co 
th8 lam hung ph§n tinh thAo va nang cao d(>ng 11,lC lam 
vi~c. J9ie~ ngQ'i ciing co th8 kSt ~qp v&i !ffien t!iuaog 
v~t chat de khich I~ nhan vien tiep t\Jc c6ng hien cho 
c6ng ty. 

T111r bay, doanh nghi~p logistics nen ~o di~u ki~o 
cho nhan vien phat huy nang 11,lc, ddng thm cung dp 
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nhi~u ca hc)i thang ti€n d~ tr9ng d\mg nhan vien gioi 
ph\lc V\l cho doanh nghi~p. Thang ti€n t~o co hc)i cho 
S\f phat triSn ca nhiin, lam tang uy tin, dia vi ciing nhu 
quy~n It.re cua ngum lao dc)ng, do do lam thoa man 
nhu du thanh tich, th~ chi la nhu c~u quy~n It.re cua 
hQ, di~u nay thuc d~y hQ lam vi~c h€t minh nh~m n~m 
b~t co hc)i va thoa man nhu du ca nhan. St.r thang ti€n 
cua nhan vien dn duqc xem xet dt.ra tren nhfrng danh 
gia chinh xac v~ nang h,rc va thanh tich cua nhan vien, 
di~u nay doi Mi doanh nghi~p phcii co be) tieu chu~n, 
tieu chi danh gia ro rang va chi ti~t cho tirng vi tri 
cong vi~c C\l thS. Vi~c thang ti~n ciing dn di kem v&i 
y~u tb phk thuang (lucrng, thuang va phtic IQ'i) ds 
lam thoa man nhu du v~t ch§t cua nhan vien va gop 
ph~n nang cao d(mg It.re lam vi~c cua nhan vien. Chinh 
sach thang ti~n cua cong ty ck dam bao duqc tinh 
cong bfuig, minh b?ch, kip thm, theo 19 trinh ro rang 
d~ tranh cac tinh hubng tieu cµc va thien vi xay ra, gay 
bAt man va th§t VQng cho nhan vien. 

Tlu'r tam, kh6ng gian va moi truang lam viec anh 
huang dt 16n d~n tinh thk lam viec cua nhan vien, vi 
v~y, cac nha lanh d?O nen cho phep nhan vien dtrQ'C 
quy~n n,r do b6 tri khu V\fC lam viec cua minh theo 
scr thich ca nhan nhfun tang them st.r hl'.rng thu va tinh 
thk phfui khm, thoai mai khi lam viec, mi~n la viec 
s~p x€p, trang tri tuan theo cac nguyen ilic nh§t dinh 
cua doanh nghiep d~ tranh lam anh hu6ng d€n d6ng 
nghiep va cong vi~c. D6ng thm, cac do~ nghi~.P di ch 
V\l logistics c6 the xem xet va can nhac viec to chuc 
nhi~u ho?t d9ng ~p th€, giao luu nlm cu9c thi trang tri 
ncri lam viec, chucrng trinh van ngh~ vao cac dip d~c 
biet, cac ho?t d9ng team building trong chuy~n du lich 
hang nam Cua cong ty.. . d€ tang CUCmg SI,( lien k~t, 
hqp tac va xay d\Iflg m6i quan h~ d6ng nghi~p, c~p 
tren - dp dum t6t d~p, g6p phftn nang cao tinh thftn 
hang say, h\rng thu Clla nhan.vien ciing nhu SI,( hai long 
cua nhan vien, tir d6 thuc day nhan vien yeu thich va 
g~ b6 hon vm cong vi~c va doanh nghi~p. 

K~tlu~n 
Qua vi~c tim hi~u, phan tich, danh gia m6i quan M 

Clla cac y~u tf> ~O dQng 11,(C lam vi~c trong cac doanh 
nghi~p 4ich, V\l logistics Vi~t Nam, ,tac gia chi ra 4 
nh6m yeu to chinh c6 anh h'!crng den dQ~g l_l!c lam 
vi~c cho ngum lao dQng bao gom: (i) Cac Y.eu to tir ban 
than ngum lao dQng nhu ffi\lC tieu, n?u cau, trinh dQ; 
(ii) Cac y~u t6 vS phftn thucrng nh~ ti~n ~ucrng, thu~g 
va cac ch~ dQ phuc lqi; (iii) Cac yeu t~ ve SI,( thang tien 
trong cong vi~ nhu ca hQi thang tien, chuang trlnh 
dao ~o, h6 trg tir lanh d?o., m?i n:uemg khong gian va 
cong vi~ va (iv) Cac y~u to ve die~ ki~n lam vi~c nhu 
moi trucrng c?nh tranh, van h6a to chuc, phong each 

(Ky 1 tlufog 02 (sa 257) - 2024) 

Hinh d?O, CO SO V~t ch§t k:y thu~t va chinh sach cong 
ty. Ca 4 nhom y~u t6 nay d~u c6 tac dc)ng nvc ti~p va 
tich C\fC d~n vi~c nang cao tinh th~n Va t?o d(mg l\l'C 
lam vi~c cho ngucri lao dc)ng. 

Tren co so k~t qua nghien cfru thu duqc, tac gia 
d~ xuAt mc)t s6 khuy~n nghi giup cac nha Hinh d?o 
doanh nghi~p logistics gia tang d9ng l\fc lam vi~c cho 
nhan vien cua minh, C\l thS nhu d~u tu xay dt.mg cac 
chucrng trinh dao t?o, b6i ducmg nang l\fc cho ngum 
lao d9ng; xay dt.mg chinh sach dai ng(> phu hqp vm 
nang 11,(c va dong $OP cua ngum lao ?9ng, dam bao 
thoa man cac nhu cau co ban cua dm song; c6ng nh~n, 

khen thuang va tuyen duong kip thcri , dung nguai d6i 
vm cac ca nhan co dong g6p quan trQng cho doanh 
nghi~p; chti trQng d§u tu, xay dt.mg co so v~t ch~t kY 
thu~t, tang CUCmg trng d\lllg cong nghe s6 nh~m t?O ra 
moi truemg lam vi~c ti~n nghi, hien d?i, an toan cho 
ngum lao d9ng; xay dl,(Ilg cac chinh sach va quy dinh 
cong ty ITIQt each ro rang, minh b?ch, t?O dt.mg van 
h6a doanh nghi~p van minh, cong bfuig, dan chu, tinh 
th§n hqp tac cao, xay dl,(Ilg m6i quan h~ d6ng nghiep 
va quan h~ dp tren - dp du&i t6t dyp; phan cong cong 
vi~c dfuig ngum, phu hqp v6i nang lµc, tinh each, nhu 
du va ffi\lC tieu ca nhan, cho phep nhan vien ti,r chu, 
ti! ki~m soat va ti! chiu trach nhi~m d6i vm c6ng vi~c 
cua minh, kh~y~n khich nhan vien sang t?o tron~ c6ng 
vi~c; t?o nhieu co hQi cha nhan vien phat trien ban 
than va thang ti~n trong c6ng viec; tang cuemg cac 
ho?t d(mg giao luu, k€t n6i nh~m nang cao tinh th§n 
~P th~, doan k~t. 

Tai lieu tham khao: 
Bent, R., 1J Frearh;: P. (1997). "Motil'ating the employee in the independent ~roil sector", 

Journal of Retaili'JE and Consumer Ser.ices. 4 (3), 201-208. . . 
Bui Anh Tuan 1·0 Ph~m T111iy Hurmg (2013). Giilo trinh Hanh 1·i to c/11ir. ttii ban /tin tl11'r 1. 

NXB [)qi h{JC Kinh ti Qu6c dan. 
HenbeTg. F. (1 966), llork and the nature of man. llorld Publishing Company: Clel'cland. 
Hoang Trpng, Chu Nguyln Afpng Ngpc (2005), Phtin tich dlr /if11 ngliii'n a nt 1'6i SPSS. 

NXB Th&ng u Ha Npi. 
Maja Roiman, Sonja Tm·en, lesna Cancer (2017), "Afori1'CJlion and Satisfaction of 

Emplo;Y!es in the llorl:place", Business Systems Research, Viii. 8, No. 2, 14-25. 
Marko KuJ;anja (2012), lnluence of demographic characteristics on employee motil'CJtio11 

in catering oompanies, Tourism and Hospitality Management. lo/. 19, No. /,pp. 97-107, 201 J. 
Mas/011: A. H (1943), A T11eary of Human Afori1'CJtian, Psyclrologlcal Revien: 50, pp 370-

396. 
McClelland, D.C. (1961). T11e achie1·ing society. Vim Nostrand. 
N. B. Baluri and A. B. Zakaria (2023), "Systematic literature m 1e1v on the job satisfaction 

on the employees in the logistics industry" Int J. Ind. Ma110g., l"rll. I 7, na. I, pp. 1-6. 
Robbins, S. P. (2001), Organizational Beha1·ior. ttii btin ftin t/11i 9, Prentice Hall: New Jersey 
Schulu, S. 1-d Ste)11, T. (2003), "Educalors 'molil"Otion: Differences related to gender. age 

and O¥rience", Ac/a Acadcmica, 35 (3). 138-160. 
SltoemiBar.oki. At/afar, Rc.alannati (2012), An Ana/;1is of Factors Affecting the 

Employees Motil"Otian based on Herzberg s Hygiene Factors T11eor;: Austrolian Journal of Basic 
and Applied Sciences 

Teck Hong Tan 1-d Amna ll&hud (201 I), "Her..btrg s moti1'CJtion-hygient theory and job 
satisfaclion in the malaysian retail sector: the mediating ejfec/ oflo1"1! of money", Asian Academy 
ofManagemo11Journa/, IW 16, No. I, 73-94. 

Vroom, V.H. (1964). llorkand moti1'CJtion. Wile;~ 
l.tnat Mohamed I, Mahmoud Al.Ismail 2,and Anto/F.Alxl £/-Ga11'CJd (2023), Analysis 

lmpacl of Intrinsic and Ertrinsic Moti1'CJlion on Job Satisfaction in l.Dgisrics Sovice Sec/or: An 
ln!elligent Neutrasophic Modtl. Neutrosophic Systems 11ith Applications. Vol. 4. 2023. 

<9> T•P chi nghien cuu Tai chinh ke toan 


