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NGHIEN COU M1 QUAN HE CUA CAc YEU TO TAO BONG LUC
LAM VIEC TRONG CAC DOANH NGHIEP DICH VU LOGISTICS
VIET NAM

TS. Pham Van Kiém*

Bai viét tap trung nghién ctru méi quan hé cua cdc yéu té tao déng Iwc lam viéc trong céc doanh nghiép
dich vu logistics Viét Nam. Dwa trén nghién ctru tai liéu, cdc hoc thuyét nhu cau cia Maslow (1943), hoc
thuyét hai yéu té ctia Herzberg (1966) va hoc thuyét nhu cau théng thai cia McClelland (1961), két hop
v&i phan tich sé liéu diéu tra tr 366 doanh nghiép logistics tai Viét Nam, bai viét da chi ra bén nhém
yéu té chinh cé tdc dong tich cwc doéi véi tao dong lwe lam viéc cho nhan vién gém: cdc yéu té tir ban
than ngwoi lao déng, cdc yéu té tir phan thwdng, sw thing tién trong céng viéc va diéu kién lam viéc
ctia ngwi lao déng. Trén co’ s& két qua nghién ciru, tic gia dé xuit mét sé giai phdp co ban déi véi cdc
doanh nghiép logistics nhw chd trong dao tao ndng cao trinh dé, ky nang ngwoi lao dong, xdy dwng
chinh sadch dai ngé phu hop, tao nhiéu co héi thang tién trong céng viéc, dau tw nang cao cor sé vt chit
ky thuat va tng dung céng nghé sé hién dai... nham thidc day va gia ting déng Iwc lam viéc cho ngwoi
lao déng tai cac doanh nghiép logistics Viét Nam.

- Tir khoa: dong luc Iam viéc, nhan luc logistics, sw hai long trong céng viéc, sw thdng tién, diéu kién lam viéc,

phéan thudng.

)

The article focuses on researching the
relationship of motivational factors in Vietnamese
logistics service enterprises. Based on literature
research, Maslow's (1943) need theories,
Herzberg's two-factor theory (1966) and
McClelland's (1961) wisdom needs theory,
combined with survey data analysis From 366
logistics enterprises in Vietnam, the article points
out four main groups of factors that have a positive
impact on motivating employees, including: factors
from the employees themselves, factors from
rewards, job advancement and working conditions
of employees. Based on the research results, the
author proposes a number of basic solutions for
logistics businesses such as focusing on training to
improve workers' qualifications and skills, building
appropriate remuneration policies, creating many
opportunities for career advancement, investment
in improving technical facilities and application
of modem digital technology... to promote and
increase working motivation for workers at
Vietnamese logistics enterprises.
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working conditions, rewards. )
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1. Sy céin thiét

Trong béi canh Viét Nam dang hdi nhap sau rong,
xu huéng toan cau héa kinh té thé gidi dién ra manh
mé hon bao gi¢ hét, lOngl'lCS 14 nganh c6 tiém ning
phat tnen rt lcm, déng vai trd ngay cang quan trong
trong nén kinh té qudc gia. Theo Bo Céng Thucmg,
thoi gian qua, nganh loglsncs cia nudc ta cé sy ting
truéng manh mé, vuon Ién vi tri thir 10/50 thi trnrong
logistics méi ndi toan cau (theo bang xep hang cua
Agility 2023), thus;;c nhém 5 nudc dimg dau ASEAN
va xep thir 43 thé gidi trong bang xép hang chi ) hiéu
qua logistics (LPI) do Ngéan hang Thé glm cong bo
nam 2023. Bén canh d6, kim ngach xuat nhap khau
hang hoéa lién tuc tang trudng trong nhimg nim gan
ddy tao nén nguodn cau 16n ve dich vy logistics va la
dong luc thic day nganh tiép tuc phét trién trong thoi
gian téi. Tuy nhién, song song v6i cic co hdi phit trién,
céc doanh nghiép lOngthS Viét Nam ciing dong thot
phai dm mat voi nhiéu nguy co va thach thirc dén tir syr
thay d6i, bién dong cua thi trudng va sy d6 bd cua céc
nha vén tii quoc té véi cac phuong thire van chuyén
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mai, sir dung cong ngh¢ so hién dai. Cac doanh nghlep
loglstlcs Vit Nam chu yéu co quy m0 nho, han che vé
von, cung cap dich vu chua c6 gid tri gia tang cao, do
do, du cd so luqng 16n nhung doanh thu chiém ty trong
nho so véi cac doanh nghiép log15t|cs nudc ngoai. Mt
khdc, véi sy tang truong nong trong thoi gian qua,
nguon nhén lyc logistics hién nay khong theo kip sy
phat trién clia nganh, con thiéu vé s6 lugng va han ché
vé k¥ niing, kién thirc chuyén mon, diéu nay gay kho
khan cho cac doanh nghiép logistics Viét Nam trong
viéc hoan thi¢én b may nhén lyc, nang cao kha nang
canh tranh, va khai thac céc co hdj, tlem  nang phat
trién hién cd. Trong diéu kién do, van dé cap bach ma
cac doanh nghiép logistics Viét Nam can giai quyet
1a phai thu hut va giir chén dugc doi ngli nhén vién,
dong thoi glup nhan vién phat huy hét tiém ning cia
minh dé nang cao nang suat lao dong va dong gop cho
doanh nghi€p, vi n6 lyc va déng gop cua nhan vién la
dic diém then chdt tao nén loi thé canh tranh va thanh
cong trong hoat dong kinh doanh cia doanh nghi¢p
(Bent & Freathy, 1997). Dic biét, dbi voi nganh dich
vu nhu loglstlcs con ngum 1a chu thé tham gia truc
tlep vao qua trinh cung cap dich vu cling nhu chdm séc
khach hang, vi vy c6 tic dong rt 16n dén chit luong
dich vu va trdi nghiém ctia khach hang. Viéc ngudi lao
dong mit di dong luc 1am viéc s& kéo theo ning suét
giam sut, anh hudng tiéu cyc dén chét lugng dich vu,
dong thoi lam tang ty 1€ nghi viéc cia doanh nghiép,
diéu nay dan dén viéc gia téang cdc loai chi phi hoat
dong, nhét 1a chi phi dau tu cho nhén sy, tir d6 anh
huéng nghiém trong dén hiéu qua hoat dong va nang
luc canh tranh ciia doanh nghiép. Do dé, ¢ thé néi,
tao dong luc 1am vigc cho nhédn vién va gilr chan dji
ngii nhin vién gioi 1a nhiém vu quan trong va cép thiét
cua cac doanh nghiép logistics Viét Nam hién nay.
Vi nhimg ly do trén, tac gia lya chon thuc hién dé
tai “Nghlen ciru mbi quan hé cia cac yéu t6 tao dong
lrc 1am viéc trong cac doanh nghi¢p dich vu logistics
Viét Nam” nhim tim hiéu va phan tich, danh gia cac
loai yeu t6 tao dong lyc lam vige cho ngudi lao dong,
trén co s d6 & xudt mot s6 kién nghi va g1a1 phép
gitp cic doanh nghiép logistics Viét Nam gia ting
dong lyc lam viéc cho d¢i ngli nhan vién, tir 46 gbp
phan nang cao hiéu qua kinh doanh va kha nang canh
tranh cua doanh qghlcp logistics Vit Nam & thi trudmg
trong nudc va the gii.
2. Co s 1y thuyét
2.1. Coscly Iuén vé tao dpng luc
a) Khai nigm vé dong I{:c lam viée
pong h,rc lam viéc 12 véan @& nhén dugc sy quan
tam rong rai cia cic nha nghién ciry, vi vdy, c6 rat

nhiéu dinh nghia khéc nhau dugc dua ra dya trén
nhimg quan diém khéc nhau. Chang han, Robbins
(2001) cho rang, dong luc lz} mot qua trinh théa man
nhu cau, nghia 1a khi nhu cau cua mét ca nhan dugc
théa man hodc dugc thic day boi céc yéu t6 nhat dinh,
cdnhan do sé nd luc virgt troi dé dat duoc muc tiéu cia
to chirc. Theo Bui Anh Tudn va Pham Thay Huong
(2013), dong lyc lam viéc la nhimg nhan to bén trong
kich thich con nguoi no luc lam viée trong diéu kién
cho phép tao ra nang suat hi¢u qua cao. Dong luc lam
viéc thc hién qua sy sin sang, nd lyc va say mé lam
viéc nham dat dugc muc tiéu clia to chirc va cia ban
than ngum lao dong. Schulze va Steyn (2003) khang
dinh rang, dé hiéu dwoc hanh vi cia ngum lao dong
tai noi lam viéc, nguoi quan Iy hoac ngum giam sat
phai nhan thirc dugc khai niém vé nhu cau hodc dong
co, diéu nay s& gitp thic ddy nhan vién cta ho hanh
dong. Noi cach khac, de tao dong luc lam viéc cho
nhan vién, cip quan 1y can ndm bat dwoc nhu cau va
muc tiéu, dong co lam viéc cta nhén vién, tir d6 co
bién phap thiic diy ho phat trién.

b) Téng quan cdc hoc thuyét vé tao déng hec lam
viéc cho nguoi lao dong

Hoc r!:uyér nhu cau ciia Mas!ow (1943)

Maslow phan chia cic nhu cau co ban clia con ngudi
thanh 5 cap do tir thap dén cao gom: ( 1) Nhu cau vat
chat (sinh 1y): 1a nhtmg nhu cau co ban dé duy tri cudc
song con ngudi (nhu cau vé n, mic, @...). Maslow cho
ring, néu nhung nhu ciu ndy chua dugc dap img téi
mirc do cén thiét dé c6 thé duy tri cudc song thi nhlmg
nhu céu khéc s€ khong thic diy duoc moi ngum )
Nhu cdu an toan: 1a nhu cau dugc an toan vé than thé,
tai san, cong viéc (nhu diéu kién lam viéc an toan, tmh
on dinh cua to chie...); (3) Nhu cau xa hoi: 12 cac nhu
cau vé lién két xa hm nhu cau tinh cam, hop tac trong
cdng viéc; (4) Nhu cau duoc ton trong: 14 cic nhu cau
V€ quyén luc, su cong nhan, uy, tin, dla vi, Iong fur tin;
(5) Nhu cau t thé hién: 12 nhu cau dat den vi tri ma mot
con ngudi ¢6 thé dat duoc, 13 mong mudn phat huy hét
tiém ning dé tu khang dinh minh. Pay 1a nhu cau cao
nhit theo cach phan cap cia Maslow.

Hoc thuyct nay cho ring hanh vi ctia mot c4 nhén
tai mot thoi dlem nhit dinh nao d6 thudmg dugc quyet
dinh va chi phéi béi mét nhu cau manh nhat cua ho. Khi
con ngudi da dugce théa mén nhu cau & béc thép, ho s€
mong mudn duge théa man nhu céu & bac cao hon, diéu
nay tr¢ thanh dong Iy thic ddy ho hanh ddng.

Hoc thuyét nhu cdu théng thai ciia McClelland
(1961)

Hoc thuyet nhu ciu théng thai cia McClelland
chia nhu cdu clia nhitng ngudi trong t chirc thanh 3
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loai co ban: nhu cau lién lgét, nhu cau quyén luc va
nhu cau thanh cong (nhu céu thanh tich). Hoc lhuyét
néy gia dinh rang khi mgt trong ba nhu cau trén tro
nén manh mé hon, n6 s€ thic day ca nhén hanh dong
theo hudng dap ing nhu cau. Theo do, ngudi ¢6 nhu
cau lién két manh s& hudng hanh vi 61 cac mbi quan
hé xa héi than thiét, mudn xay dng tinh ban hon la
ganh dua, trong khi nhirng ngudi ¢6 nhu cau quyén luc
manh s€ quan tdm nhiéu dén v1ec tao ra sy anh huorng,
kiém soat nguoi khac va mudn dat den nhung vi tri
cao trong t6 chirc, va ngudi ¢ nhu cau cao vé thanh
tich c6 mong mudn manh mé vé sy thanh cong, mudn
dugc thir thach, chu dong trong cong viéc va quan tam
dén két qua cong viéc ma minh dang lam.

Hoc thuyét hai yéu té6 ciia Frederick Herzberg
(1966)

Herzberg (1966) cho ring céc yéu t6 tic dong dén
su thoa man va hai long cua ngudi lao dong trong
cong viéc dugc phén thanh hai nhom riéng biét: mot
1a nhom céc yéu té dong luc c6 vai tro then chot trong
viéc tao dong luc lam viéc va sy thoa man trong cong
viéc, hai la nhém céc yéu t6 duy tri dong luc (hay goi
1a yéu tb vé sinh) c6 vai trd ngin chin sy bat min
nhung khong tao ra sy hai long trong cng viéc cling
nhu dong luc lam viéc. Nhom yéu t6 tao déng luc
xuét hién tir cac yeu t6 duoc xay dung trong chinh
cong viéc, bao gom thanh tich, su cong nhén, trach
nhiém va sy thing tién. Trong khi d6, nhém yeu t6
duy tri dong luc lién quan dén b01 canh cong viéc va
méi trudmg td chire, bao gom méi quan hé giira cdc ca
nhan, tién luong, su giam sat cong viéc va chinh sach
cia cong ty.

2.2. Phit trién ly lugn vé tao dong lic lam vigc
dwa trén cdc hoc thu yet

Trén co s& phan tich néi dung céac hoc thuyét, c6
thé phat trién 1y luén vé céc loai yéu t6 tao dong luc
lam viéc cho nhan vién gdm:

-Cac yeu tS tir ban than ngudi lao dong (céc yeu t6
cAu thanh gorn trinh d§, muc tiéu c4 nhén, nhu cau ca
nhan): nhu da dé cap trong phén dinh nghia, dong luc
xuét phét tir bén trong mdi con ngudi va phu thuoc rat
16m vao ban than ngudi lao dong, do d6 cac yéu td tir
ban than ngudi lao dong nhu trinh d§, myc tiéu, nhu
céu c4 nhan... c6 vai trd quyet dinh dong luc lam viéc
cua c4 nhéan do. Bong tho, muc tiéu, trinh d¢, nhu
cau, hodn canh cua mm ngudi 1a khéc nhau nén méi
ca nhan sé cé céc yéu td tao dong lyc khéc nhau. Theo
thuyét nhu cau théng thai cia McClelland (1961), ca
nhan c6 nhu cau manh mé s& hémh dong va cu xir theo
huéng gitip ho théa man nhu cau dé, diéu nay c6 thé

ngu y r&"ang, nhu cdu cang 16n thi dong luc lam viéc
cang 16m, vi con ngum lu6n ¢6 xu huéng tim cach dap
{mg va thoa man cac mong mudn, nhu cau cua ban
than, do d6 ho s€ c6 dong luc manh mé dé phan dau
trong cong viéc. Tuong tu, khi mot ngu'm c6 muc tiéu
ca nhan o rang, ho biét rd ban than mudn gi nén sé
tdng cudng cac hanh vi, hoat dong gitp ho thuc hién
dugc muc tiéu do, dong thoi cé dong luc dé kién tri
theo dudi muc tiéu di dat ra. So véi nhimg ngum co
trinh d6 thap hon, ngu'o1 ¢ trinh do cao ciing c6 thé
c6 dong luc lam viéc tot hon nho vao viéc van dung
cac kién thirc, ki ning tich liiy dugc dé diéu chinh kip
thoi cong viéc, trang thai tinh than, sirc manh ¥ chi
theo hudng tich cuc khi bi mét dong luc (N. B. Bahsri
and A. B. Zakaria, 2023). Trinh d¢ cao ciing cho phép
ngudi lao dong dZ din g chon duoc céc cong viée phi
hop véi nhu cau, myc tiéu, kha nang va so thich ca
nhan, nho d6 ngudi lao dong ludén cam thay himg thi,
dam mé véi cong viéc minh lam, va cé dong luc dé
hoan thanh cong viéc d6 mot cach tét nhat.

- Cac yéu td tir phan thudng (céc yéu té cau thanh
gom luong, thudng, phic lm) trong hoc thuyét hai
yéu té ciia Herzberg (1966), yeu 6 tién luong la phén
con gay tranh cai khi vira 6 thé 12 yéu t tao dong luc
1am viéc, vira c6 thé 12 yéu 5 duy tri dong lyc tiry theo
timg hoan canh va dbi tuong nghjen ciru cu thé. Tuy
nhién, khéng thé phii nhan ring cic nha quan 1y ludn sir
dung mirc lrong cao dé thu hit, giir chan va dong vién
ngu'ol lao dong. Theo Lawler (1973), su hai long vé
tién luong cua nhan vién thuoéng anh hlrong dén sy hai
1ong trong céng viéc cua ho. Tang va cong su (2004)
ciing cho rang, sy hai long ve luong 1a mt phan cua
sw hai long trong cdng viéc, diéu nay c6 thé khién cho
niing suit cua ngudi lao dong cao hon. Ngudi lao dong
duoc truyén cam himg dé dat dugc nhiéu thanh tuu hon
va do d6 chi nd luc hét minh néu ho hai 16ng véi mirc
luong ctiia minh. Luong, thudng va cac ché d¢ phiic loi
dép (mg dugc hai nhu cau co bin nhét clia con ngu'ol
trong thap nhu cdu Maslow (nhu cau vat chit va nhu
cau an toan), vi vay, yeu t6 luong, thudng cé thé dugc
xem la dong luc lam viéc quan trong doi véi nhimg
ngudi chua dugc thoa mén cac nhu cau ndy. Mit khic,
vé khia canh tim 1y, tién luong, thuéng va céc ché do
phic lgi !he hién sy quan tam, khuyén khich cua doanh
nghiép déi voi ngudi lao dong, do d6 c6 the tao ra sur
khich 1¢, gitip ngudi lao dong cam thdy phin chén va
gén b6 hon véi doanh nghiép, tir d6 gia ting djng hyc
lam viéc va long trung thanh véi doanh ngh:gp

- Su' thing tién trong cong viée (cic yéu t6 cau
thanh gdm: co hdi tha.ng tién, chuong trinh dao tao, ho
tr¢ tir lanh dao, méi tnrdng va cong viée): theo thuyet
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hai yéu td cua Herzberg (1966), sy lhang tién 1a mot
trong cac yeu t0 tao dong lyc lam viéc cho nhén vién,
khi nhén vién c6 nhiéu co hoi thing tién trong cong
vige, ho co thé dat duge cdc myc tiéu va nhu céu ca
nhan, ké ca cic nhu cau bic cao, diéu nay kich thich
ho nd luc lam viée, tir d6 nang cao hi¢u suat va két qua
cong viée, vira thoa man duge nhu cau, myc tiéu ca
nhan vira dap mg dugc myc tiéu cua doanh nghiép.
Bén canh do, néu doanh nghiép cung cap cac chuong
trinh ddo tao phu hop gitp ngudi lao dong néng cao
tay ngh¢, ky néng, trinh d chuyén mon, hodc khi cap
quzm 1y biét quan tdm, hé trg nhin vién trong cong
viéc, hay doanh nghiép tao dung dugc mai truéng lam
viéc an toan, thuan tién, s& gop phan gitip ngudi lao
dong nang cao hiéu qua céng viéc cua minh va mé
ra co hoi thang tién lén cdc vi tri cao hon, Cheu nay co
thé 1am théa man nhu cau thanh tich, nhu cau lién két
hay tham chi 1a nhu cau quyén lyc ciia nguoi lao dong,
do d6 c6 thé thic day ho hing say va no luc 1am viéc
nhiéu hon (Zenat Mohamed va cong su, 2023). Mat
khéc, néu ndi dung cong viéc ‘mz'l nguoi lao dong dang
dam nhén pht hop v6i nhu cau, muc tiéu, s¢ thich ca
nhén, dong thoi cho phép ngudi lao ddng dugc tu chu,
tu chiu trach nhiém va dugc khuyén khich dva ra sing
kién s€ tao ra su phan khdi, hing say va himg thu trong
cong viéc, nhg d6 ngudi lao dong cd dong luc lam
viéc tot hon, dat dugc hiéu qua cao hon. Do do, c6 thé
noi, s thing tién trong cong viéc cang cao, dong luc
lam viéc cua nhén vién cang gia tang (N. B. Bahsri and
A. B. Zakaria, 2023).

- Bleu kién lam viéc cua ngudi lao dong (cac yéu
to cau thanh gom moi truong canh tranh, van hoéa
td chirc, co s& vét chit ky thuat, phong cach lanh
dao, chinh sich r6 rang): theo thuyét hai yéu to ctia
Herzberg (1966), cac yéu t6 ve diéu kién lam viéc tuy
khong phal 1a yéu t6 truc tlep tao dong lyc lam viéc
cho ngudi lao dong, nhung néu ngum lao dgng khong
cam thay hai long vé diéu kién lam viéc ciing nhu céc
hoat dong ciia cong ty, ho s& dé dang mat di dong luc
va lya chon tir bo cong viéc. Diéu kién lam viéc the
hién sy hd trg, gmp dd, chia s¢ kinh nghiém va phéi
hqp tmn% cong viéc glua cac dong nghiép v&i nhau
va gitra cap trén vd&i cap dum Moi I.mcmg cong ty ma
& d6 cac dong nghiép va cap trén ludn céi mo, trung
thue, déng tin cay, tan tam, san sang hd trg, gitp d&
khi can thiét, biét chia sé va phéi hop trong cong viéc,
sé tao ra tam ly thoai max khi 1am viéc va thic day
nhén vién dong gép nhiéu hon. Bén canh do, céc chinh
sach, quy dinh cua cdng ty cling anh huéng dén tinh
cong bﬁng, kha ning thang tien trong cong viéc, tinh
4n dinh va kha ning gan b6 lau dai vdi cong viéc, vi

vay cﬁng c6 tac dong dang ké dén df)ng luc lam viéc
cua nguoi lao dong. Chinh sach cang ro rang, cang
dam bao sy cong bang, kha nang thang tién cua ngudi
lao dong, cang chi trong, dé cao cam két gan bo cua
ngum lao dong thi cang lam gia tang dong luc lam
viéc cua nhan vién. Ngoai ra, diéu kién lam viée ve
co s& vat chit ky thudt cting c6 tac dong tich cuc dén
dong luc lam viéc cua nhén vién, vi yéu t6 nay anh
huong dén hiéu sudt cong viéc va tién nghi cia moi
trudng lam viéc, qua d6 anh huong dén sy hai long cua
nhén vién vé cong viéc, thanh tich ciing nhu hoat dong
chung cua cong ty, do do, co s¢ vat chat ky thuat cang
tot thi sur hai long cua nhan vién cang cao va cang co
dong luc dé gin bo véi cong viée, voi cong ty.

Tu nhimg ly luan trén, mé hinh nghién ciru dugc
xdy dung nhur sau:

Cdc yéu 15 tir bin thin
ngudi lao déng

Cdc y&u t8 tir phln thudmg

Sy thing tifn trong cdng vikc /

Didu kifn 1dm vide cda ngudi
lao déng

Déng luc 1am vide

Nguon: Mo hinh dé xudt ciia tic gid
3. Phwong phap nghién ciru
Dé tim hiéu méi quan hé cua cac yéu t6 tao dong luc
lam viéc trong céc doanh nghiép dich vu logistics Viét
Nam, tac gia tién hanh nghién ciru va phan tich cdc tai
liéu nhu sach, béo, tap chi, cac bao céo va cong trinh
nghién ciru khoa hoc cia cic tac gia di trude nham
xdy dung co s& 1y ludn va phat trién cac gia thuyct
lam co s& thiet ké bang hoi va bo thang do. Trén co s&
do, tac gia tién hanh thu thap dir liéu théng qua bang
héi diéu tra doanh nghiép dich vu logistics trong thoi
gian qua tai Viét Nam, két hop sir dung phuong phap

phan tich ket qua hdi quy dé dam béo tinh chic chén
cia cac két qua.

Tir co s 1y luén néu trén, mo hinh héi quy duoc
xay dtmg vai 4 bién doc lap nham kiém dinh tac dong
cua cac yeu t6 anh hu'(mg dén dong lyuc 1am viéc cua

ngudi lao dong tai cac doanh nghiép logistics cua Viét
Nam. Cu thé nhu sau:

Y=a,+aX +akX,+
Vai:
Y: Péanh gida dong luc lam viéc cua cic doanh
nghiép logistics tai VN;
B By ov0p 85t cac hé sb can tim;

X,, X,..., X,: c4c yéu t6 anh huéng dén dong luc
lam viéc cua c4c doanh nghiép logistics tai VN;
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£: sai s chuan.

Sau khi thu thép céc bang hoi diéu tra, tac gia tién
hanh sang loc, loai bo khoi mau phén tich cic bang
diéu tra bi khuyet thiéu cau tra 10i hoic tra 101 sai ndi
dung cau hoi, két qua 336 phiéu con lai duoc nhap
vao phan mém SPSS dé thuc hién phan tich hoi quy
tuycn tinh nhdm xac dinh anh hudng cua cac bién doc
lap dén bién phu thuge. Két qua do luomg va kiém
dinh thang do cac bién doc lap va phu thuge dugc thé
hién trong Bang 1 bén dudi. Két qua cho thiy cac bién
gop hinh thanh tir cic céu hoi trong bang héi khéo
st diéu tra déu co cic hé sb Cronbach’s Alpha lon
hon 0,7 dat ngudng thong keé; cic hé sb Sig. cling dat
ngudng thong ké 95% va cac gia tri KMO déu 16n hon
0,7. Pieu nay cho phép khang dinh d¢ tin cay cua cac
thang do sir dung cho cac bién doc lap va bién phu
thudc trong nghién ciru nay.

Bang 1: Kiém dinh cac bién doc Iap va phu thudc

B .| Kaiser Gid trj
STT| Ten bién tiéng Viét h:‘.‘u Th’]';"h‘ léch c':’]'b::"’ ~Meyer-| Sig. | cittry
v chugn| P 0lkin diu (%)

Céc yéu to tir ban thin
ngudi lao dong

Cdc yéu 16 tir phan
thurdng)

3 [Svthangtiéntong | o 16000( 1000 0853 | 0726 |0,000] 69,700
cong viec

NLD | 0,000 1,000| 0,852 0,714 |0,000| 77,360

PT |0,000]1,000| 0839 0,714 |0,000{ 75,733

DiBu kién 13m vigc cla

ngudi lao ddng DKLV | 0,000 1,000 0,863 0,813 {0,000 65,508

5 |Dgng lyc lam vige DLV |0,000{1,000| 0869 | 0743 [0,000| 64,056
Nguon: Ket qud phan tich ciia tic gid

4. Két qua nghién ciru

[(ét qua hdi quy va cic phép kiém tra da cong
tuyén dugc trinh bay trong Bang 2 duéi day. M6 hinh
c6 bién phu thudc 1a dong luc lam viée cua cac doanh
ngl‘uep logistics tai Viét Nam va 4 bién déc lap la cac
yéu té anh hudng dén dong luc lam viéc cua cac doanh
nghiép logistics tai Viét Nam. Théng ké F ciamé hinh
12 69,118 voi gia tri p (Sig.) = 0,000 chimg t6 md hinh
phu hop véi dir liéu thu thap dugc va ton tai cac bién
gidi thich c6 y nghia.

Bang 2: Két qua hdi quy

Hé 58 chura chudn héa X sig Théng ké da cdng tuyén
B Sal s& chudn " | Tolerance VIF
(hésd) | 1,698E-16 0,040 0,000 | 1,000
NLD 0,414°*** 0,046 8,932 | 0,000 0,751 1,332
PT 0,171%** 0,042 4,082 | 0,000 0,923 1,084
L 0,173%** 0,047 3,702 | 0,000 0,741 1,350
DKLV | 0,215°** 0,042 5,115 | 0,000 0,915 1,093
R = 0,6680; R Square = 0,445; Adjusted R Square = 0,440;
5td, Error of the Estimate = 0, 748; F = 69,118; Sig.= 0,000.
* 6 y nghia théng ké vdi p < 0,05;
** cd y nghia thing ké vii p < 0,01;
**2 o6 y nghia thong ké voi p < 0,001.

Ngudn: Két qud phan tich cia tdc gid

Két qua phén tich da cong tuyén ciia md hinh cho
gi4 trj VIF déu nho hon 4, dam bio khong ton tai hién
tugng nay trong mo hinh hoi quy. Céc két qua nay cho
phép kharlg dinh m6 hinh héi quy dat mic tin ciy.

Ket qua hoi quy cho thay bién doc lap NLD - Céc
yeu to tir ban than nguoi lao dong co tac dong tich cuc
dén tao dong luc cho ngudi lao dong cac doanh nghiép
logistics Viét Nam & ngucmg thong ké 95% (B=0,414,
Sig. =0 000) Dleu nay tuong dong véi céc két qua
nghién ciru da c6 vé dong luc lam viéc, chang han nhu
nghién ctru cia Vroom (1964), theo do, Vroom cho
rang dong luc 14 ndi luc, phu thuge vao nhu cau cua
moi cd nhan, thic day ho dat dugc thanh tuu, nghia Ia
nhu cau cang cao thi dong luc cang lom. Két qua nay
cling phu hop véi cac hoc thuyét nhu cau ctia Maslow
(1943), thuyet nhu cau thong thai cua McClelland
(1961) va thuyet hai yeu t6 cua Herzberg ( 1966), cac
hoc thuyét nay deu thong nhét cho rang ngudi lao dong
¢6 nhitg nhu ciu c4 nhén c6 thé diéu hucmg hanh vi
cta ho va tao dong luc thuc diy ho 1am viéc dé thoa
mian nhu cau do. Tucmg tu, ngudi lao dong c6 trinh do
cang cao hodc c6 muc tiéu cang rd rang, ho cang biét
rd mong mudn va nhu ciu cia ban than, cling nhur cach
thirc dé thuc hién, tir d6 c6 dong luc dé phan déu lam
viéc nham dat dugc mong mudn va muc tiéu d6. Trinh
dd cao ciing cung cap phuong tién cén thiét dé ngum
lao ddng tim thiy himg tht, sy thi vi trong cdng viéc
théng qua céc sang kién, cach lam méi, nh¢ viy ngudi
lao dong ludn hing say, yéu thich cong viéc va c6 dong
lyc lam viéc tot hon. Vi vay, c6 thé két ludn ring, cic
yéu t6 tir ban thin ngudi lao dong co tic dong tich cuc
trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong, ndi cach
khéc, nhu cau, muc tiéu va trinh d¢ cang cao thi dong
lyc lam viéc cang manh mé.

Két clua héi quy cho thiy bién doc 1ap PT - Céc yéu
to tir phan thuong c6 téc dong tich cuc dén tao dong
lyc cho ngudi lao dong tai céc doanh nghiép logistics
Viét Nam & ngudng thong ké 95% (B = 0,171; Sig. =
0,000). Két qua nay phtt hop véi cac nghién ciru cua
Lawler (1973) va Tang (2004), theo do, cic tic gia
cho ring céc yéu tb phan thuong anh huéng dén su hai
long trong cdng viéc, qua do tao dong luc dé nhéan vién
nang cao nang suat lao dqng Ngoai ra, rat nhiéu mé
hinh nghién ciu hign c6 cung déu xem phan thuéng la
yéu td tao dong lyc 1am viéc, chang han nhu mé hinh
nghién ciru cia Teck-Hong va Waheed (2011), Marko
Kukanja (2012) Shaemi Barzoki va cic cong su
(2012). Ket qua trén ciing pht hop véi thuyet nhu cau
cua Maslow (1943) va c6 thé duge 1y giai rang, yeu t6
phan thuéng (gém luong, thuéng va cac ché do phic
lgi) lam théa mén cic nhu cdu co ban ciia nguoi lao
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ddng nhu nhu cau vat chat va nhu cau an toan, vi vay
c6 téc dong thuc day ngudi lao dong nd lyc lam vigc
nhiéu hon. Trong boi canh diéu kién kinh té - xa hoi
cua Vi¢t Nam kém phat tnqn, doi sqng ngudi lao dong
con nhi€u khé khan thi yeu t6 phan thuéng cang 1a
dong luc quan trong thic day con ngudi lam vige hang
say, cham chi hon nhiam dap img duge cac nhu céu
co ban va thiét ycu cua cugc song. Mat khac, doanh
nghiép c6 chinh sach luong, thuéng va phuc loi tot,
pht hop v6i nang lyc va dong gop cua nhén vién cling
thé hién rﬁng doanh nghiép quan tam va muon gan bo
voi nhén vién, diéu nay lam gla tang su hai long cua
nhan vién d6i véi cong viéc va doanh nghiép, tir do
nay sinh dong lwc dé 1am viéc va cong hién nhiéu hon
cho doanh nghiép. Do do, lmng pham vi cia nghién
clru nay, phan thudng la yéu t6 c6 tac dong tich cuc
va dang ké trong viéc tao dong luc 1am viée cho nhén
vién cac doanh nghiép logistics Viét Nam.

Ket qua hdi quy cho thay bién doc lap TT - Cac
yéu tb tir Sy théng tién trong cong viée co tic dong
tich cuc dén tao dong luc cho ngum lao dong tai céc
doanh nghiép logistics Viét Nam & ngudng thong ké
95% (B =0,173; Slg = 0,000). Két qua nay phu hqp
véi hoc thuyet ha1 yéu to cua Herzberg (1966), ca hai
déu cho thay Sy thang tién 1a yeu t6 quan trong anh
hudng dén sir hai 1ong ctia nhan vién ddi véi cong viée
va cong ty, vi vay c6 vai trd thic day dqng luc lam
v1¢c cua nhén vién. Ket qua ndy ciing c6 thé dugc ly
giai theo thuyet nhu cu thong théi cia McClelland
(1961) bai, cac co hoi thing tién trong cong viéc thé
hién su cong nhén cia doanh nghiép ddi véi thanh tyu
cbng viéc cua nhén vién, qua d6 lam théa man nhu cau
thanh tich cua ho, day la nhu cau co ban quan trong
cua luc lugng lao dong, nhit 1a lao dong tré chua c6
nhiéu kinh nghn:m va thanh tich cong vige. Khi ngudi
lao dong cam thay dugc danh gia cao va dugc hé tro,
ho c6 nhiéu kha nang cbng hién hét minh trong cong
vw;c, tir d6 thic ddy san luong, tinh than va kha ning
giir chian ngucn lao dong (Zenat Mohamed va cong su,
2023). Déi véi quéc gia c6 lugng lao dong tré dong
dao nhu Viét Nam thiing tién trong cong viéc 12 yéu to
c6 thé tao dong lyc lam viéc manh mé cho ngudi lao
dong, hon nira, nganh 1oglst1cs ¢ Viét Nam 12 nganh
kinh té phit trién mudn hon céc nganh khéc, sir dung
lugng Ién lao dong tré, vi vay trong dleu kién nganh
logistics con nhlcu tiém nang phat trién nhu hién nay
thi co hoi thang tién trong cic doanh nghiép logistics
cling rat 16m, dicu ndy tao ra strc hit va dong lyc khong
nho dbi v6i ngudi lao dong. Bén canh dé, yéu té co
hoi thang tién cling cho phép ngudi lao dong théa man
nhu cau quyén lyc khi dugc de bat 1€n vj tri cao hon,

vi vay c thé lam gia tang dong luc lam viéc cua nhan
vién, nhét 1a nhung ca nhan c6 nhu cau quyén lyc
cao. Ngoai ra, cac yéu t6 cau thanh cua Su thang tién
nhu chuong trinh dio tao, hd tro cia cap trén va méi
trudng lam viéc ciing thé hién su quan tam cua doanh

g,hlep danh cho nhén vién va cua cap trén danh cho
cép dudi, tao ra moi quan hé tot dep gilra nhan vién va
cap lanh dao, do d6 c6 thé dap {mg dwoc nhu cau hoa
nhap va lién két cia nguoi lao dong, dong thoi nang
cao sy hai 1ong cua nhén vién vé cong ty. Nhur vy,
cac yeu t6 tir Sur thang tién trong cong viéc co thé thoa
man ca ba nhu cau co ban cia nguoi lao dong, do do
c6 tac dong tich cuc va dang ké doi véi dong luc lam
viéc ctiia nhéan vién cac doanh nghiép logistic.

Ket qua héi quy cho thiy bién doc lap bKLV -
Cac yeu to tir Dicu kign lam viéc cua ngudi lao dong
trong cong viéc ¢ tac dong tich cuc dén tao dong
lyc cho ngudi lao dong tai céc doanh nghiép logistics
Viét Nam ¢ ngu'(mg thong ké 95% (B = 0,173; Sig. =
0,000). Tréi véi hoc thuyét hai yéu to cua Hcrzbcrg
(1966), két qua nghlcn ciru nay cho thay cac yeu to vé
Piéu kién lam viéc khong phai la yéu t6 duy tri dong
Iirc ma chinh 13 yéu té tao dong luc. Ket qua nay co thé
dugc 1y giai theo hoc thuyet nhu cau ctia McClelland
(1961) boi, cac yéu o tir Bleu kién lam viéc nhu moi
truong canh tranh, van héa to chirc, phong cach lanh
dao va chinh sach cong ty thé hién sy quan tam, ho tro
cua cap trén dbi voi cap dudi, sy giup do, phm hop
va chia sé giira cac dong nghlep vai nhau, cling nhu
su quan tam va mong muon gan bo cua cong ty dm
V@i nguoi lao dong, qua d6 co thé théa man nhu cau
lién két cua ngudi lao dong (lién két véi cong ty, cap
trén va dong nghlt;p) va anh hudng tich cuc dén su hai
long cua nhan vién dm voi cong ty diéu nay thuc diy
nhan vién lam viéc t6t hon va gan b6 hon véi cong
viéc, vai doanh nghiép. Mit khéc, khi dugc lam viéc
v6i nhimg ngudi quan ly va ac‘ang nghiép thin thién,
trung thyec, tan tam, ngudi lao dong cﬁng c6 tam ly
thoai méi hon, yéu thich cng viéc hon va dugc truyén
cam himg dé 1am viéc tan tam, hiéu qua nhu cap trén
va ddng nghiép. Ngoai ra, dleu kién lam viéc vé co s&
vt chat ky thuat ciing c6 tac ddng tich cuc dén dong
lyc lam viéc cia nhan vién. Doanh nghiép logistics
{mg dung cong nghé s6 hién dai va xay dung céc trung
tam logistics 16m dugc ting cudng tir dong hda trong
van hanh s& tao ra mdi trudng tién nghi, an toan, gitp
qua trinh lam viéc cia ngudi lao dgng tré nén dé dang
hon, mang lai hiéu qua va thanh tich cao hon, qua d6
gia tang sy hai long cia nhin vién dbi véi cong vige
va doanh nghiép, vi vy nhén vién cang c6 dong luc dé
lam viéc va gén b6 véi doanh nghiép. Nguoc lai, co s
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vét chit nghéo nan, thiét bi ky thuat lac hau sé giy ra
nhleu kho khan cho qua trinh 1am viéc, lam giam nang
sudt va hi¢u qua cong viéc cua ngudi lao dong, do do
nhu cau thanh tich khé dugc théa man, tham chi con
anh huong dén kha nang thoa man nhu cau vat chat
va nhu cau an toan vi két qua kinh doanh ctia cong ty
khong dam bao, diéu ndy dé gay ra sir bét man, nan
long vai cong viée, tir do ngum lao dong mat di dong
luc 1am vige va cé thé roi bo cong ty. Vi vdy, 6 thé
noi, yéu to Diéu kién lam viéc cang t6t, dong luc lam
viéc cua nhén vién doanh nghiép logistics cang cao.

5. Ham y giai phap va khuyén nghi

Thir nhit, doanh nghiép can quan tim, dau tu diing
murc cho cac hoat dong va chuong trinh dao tao nhan
vién dé dap img dugc nhu céu thuc tién cta doanh
nghiép minh, dong thoi giup nhan vién phat mcn ban
than, phat huy hét kha ning va dong gop nhiéu hon
cho doanh nghiép Trong d6, can tang cuong va day
manh hop téc gitra doanh nghiép, co s& dao tao va
Hiép hoi Phat trién nhan luc Logistics Viét Nam dé
nghién ciru, xdy dung va chuan hoa chuong trinh dao
tao theo huéng dap img duoc nhu cau thyc tién cua
nganh, dam bao nang cao nhén thirc va néng luc nguoi
lao dong, dap img dugc yéu cau cla céc vi tri cong
viéc. Dong thoi, cac bén can ph01 hop va chia sé véi
nhau céc nguon luc vat chat gido trinh tai liéu, chuyén
gia, dua trén su hiéu biét lan nhau va nguyén tic hai
hoa lgi ich cua cac bén, nhim nang cao chit lurong doi
ngl giang vién va co s¢ vat chat phuc vu thuc hanh,
dam bao viéc dao tao 1y thuyét dugc gin llen vai thuc
hanh, thuc tap. Tuy nhién, viéc dao tao can lén ké
hoach danh sich cu thé, wu tién nhimg nhén vién gioi
va trung thanh, hinh thirc dao tao can da dang va phu
hop véi timg déi tuong khac nhau dé dam bao ngudn
lue va hiéu qua thyce hién.

Thir hai, doanh nghiép logistics cin nang cao
hiéu qua hoat dong quan tri nhan lyc, cé bién phap
giam sat, danh gia nhan vién phu hop véi déc thu timg
doanh nghiép, tir d6 xay dung chinh sich dai ng va
phuc lqn phu hop véi niing lyc va déng gbp cua nhén
vién, dong thoi thé hién dugc sy quan tam cua doanh
ngh1¢p doi véi doi song ngudi lao dong, dam béo dap
tmg dugc hai nhu cau co bin ¢ béc thép nhét trong
thap nhu cau Maslow dé nhén vién yén tdm lam viéc
va cbng hién. Ngoai ra, can chi y xdy dymg cac chinh
sdch dai ng thdm nién phi hop dé dam bao cho nhan
vién ¢6 cong v1¢c 6n dinh, lang cm’mg su gan b6 cua
nhén vién, nhit 13 giir chan cac nhan vién giéi da gin
b6 nhiéu nam véi doanh nghiép.

Thir ba, xay dung chinh séch, quy dinh cong ty 1o
rang, minh bach, thuéng phat cdng minh, kip thdi; xay

dyng moi truong lam viée ciling nhu van héa doanh
nghiép cong bang, van minh, coi ma, than thién, dé
cao sir trung thuc, hop tic va hé trg trong cong viéc.
Bén canh do, cap quan ly can biét quan tdm va hé trg
nhén vién khi can thiét, tranh viéc lam quyen chuyen
quycn va ap dat, gay anh huong tiéu cuc dén méi quan
hé cép trén cap dudi, tir d6 lam giam tinh than va dong
lyc lam viéc cua nhén vién. Cap lanh dao cung can
phan céng, trao quyen cho ngudi ¢é nang luc va tinh
cach, nhu cau ca nhan phi hop nham dit dé nhan vién
dung vi tri, ddm bao nhan vién dugc lam cong viéc
pht hop v&i nang luc va tinh céch, tir o gia ting himg
thi va dong luc lam viéc cho nhén vién.

Thir tir, doanh nghiép can ting cuc‘mg lién két,
hop tac véi hiép héi va doi ngi chuyen gia, nha khoa
hoc nhim nim bit thong tin vé nhimg tién bo khoa
hoc, k¥ thuét, cong nghé méi va chi trong thuc hién
chuyén giao cong nghé klp thoi, ddy manh img dung
cong nghé so trong cung cap dich vu logistics, ndng
cao nang luc quan tri chudi cung img xanh, tién téi
xdy dung trung tdm logistics quy md va hién dai,
vira cung cap diéu kién lam viéc tién nghi, an toan
cho ngm:n lao dong, thic day ho nang cao nang suit
cong viéc, vira tao ra gia tri gia tang cho dich vu
va tang cuong kha nang canh tranh véi cac nha van
chuyén nudc ngoai.

Thir nam, doanh nghiép Ioglstlcs can cho nhan
vién c6 quyen tu chu thich hop ddi vai cong viéc minh
lam, cho phép nhén vién tu kiém soat va chiu trich
nhiém vé két qua cong vigc, dong thoi khuyén khich
nhén vién chu dong dé xuit sang kién, néu quan diém,
y tudng d6i méi nham cai thién hiéu qua cong viéc va
chét luong dich vu. Viéc nay c6 tic dong nang cao tinh
than trach nhiém ciia nhan vién, ddng thoi tao dong
lyc thic diy nhan vién nd luc lam viéc dé hoan thanh
t6t nhiém vu va chimg minh ning lyuc.

Thir sdu, cap lanh dao va doanh ng}uep logistics
can ghi nhén nhimg thanh tuu va déng gép cia nhin
vién biang céc hinh thirc khen ngm, tuyén duong mang
tinh xay du‘ng, vi khen ngoi thé hién su quan tim,
cong nhan va danh g1a cao cua doanh nghlep déi véi
nhimg thanh tich va két qua ma nhan vién mang lai
cho doanh nghlep Vigc khen ngm va tuyén duong lam
théa mén nhu cau thanh tich cia nhan vién, do d6 ¢
thé lam hung phan tinh than va nang cao dong luc lam
viéc. Khen nggi cling ¢6 thé két hop véi khen thudng
vit chit dé khich 1 nhan vién tiép tuc cdng hién cho
cong ty.

Thir bay, doanh nghn:p logistics nén tao diéu kién
cho nhén vién phat huy ning lyc, dong thai cung cap
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nhiéu co hoi thing tién dé trong dung nhan vién gioi
phuc vu cho doanh nghi¢p. Thang tién tao co hdi cho
su phét trién cé nhan, lam tang uy tin, dia vi cling nhu
quyen lyc cua ngudi lao dong, do d6 lam théa man
nhu céu thanh tich, tham chi 1a nhu cau quyén luc cua
ho, diéu nay thuc day ho lam viéc hét minh nham na;n
bat co hoi va thoa man nhu cau ca nhan. Sy thang tién
cua nhan vién can dugc xem xét dya trén nhimg danh
gia chinh xac vé nang luc va thanh tich ciia nhén vién,
diéu nay doi hoi doanh nghlep phai c6 bg tiéu chuin,
ti€u chi danh gia rd rdng va chi tiét cho timg vi tri
cong viée cu thé. Viéc thang tién ciing can di kém véi
yeu t6 phan thudng (luong, Ehucmg va phuc loi) dé
lam théa méan nhu céu vét chat cia nhan vién va gop
phan nang cao dong lyc lam viéc cia nhan vién. Chinh
sach thang tién ciia cong ty can dam bao dugc tinh
cong bang, minh bach, kip thoi, theo 16 trinh r ring
dé tranh cac tinh hudng tiéu cyc va thién vi xdy ra, gay
bit man va tht vong cho nhan vién.

Thir tam, khong gian va moi trudng lam viéc anh
hufmg rat Ion dén tinh than 1am viéc cia nhan vién, vi
vdy, cac nha lanh dao nén cho phép nhan vién dugc
quyén tr do bé tri khu vuc lam viéc ciia minh theo
s¢ thich ca nhan nham tang thém su hung tha va tinh
lhan phan khdi, thoai mai khi 1am viéc, mlen la viéc
sap xép, trang tri tudn theo cic nguyén tic nhat dinh
cua doanh ngluep dé tranh lam anh huong dén dong
nghiép va cong viéc. Dong thoi, céc doanh nghle;p dich
vu logistics c6 thé xem xét va cén nhic viéc t6 chirc
nhiéu hoat dong tap thé, giao luu nhw cudc thi trang tri
noi lam viéc, chuong trinh van nghé vao céc dip déc
biét, cac hoat dong team building trong chuyén du lich
hang nim ciia cong ty... dé ting cuong su lién ket,
hop tac va xay dung méi quan hé d6ng nghiép, cap
trén - cp duéi tt dep, gop phan ning cao tinh than
hang say, himg thi cia nhan vién cling nhu sy hai long
cua nhin v1en, tir do thic day nhén vién yéu thich va
gan bo hon véi cong viéc va doanh nghiép.

Két luén

Qua viéc tim hiéu, phén tich, d4nh gi4 mdi quan h¢
ciia cac yéu tb tao dong luc lam viée trong cac doanh
nghi¢p dich u loglstlcs Viét Nam, tac gia chi ra 4
nhém yéu té chinh c6 anh huéng dén dong luc lam
viéc cho ngudi lao dong bao gom: (i) Cac yéu to tir ban
than ngum lao dong, nhu myc tiéu, nhu cau, trinh do;
(i1) Cac yéu t6 vé phan thudng nhu ucn lwong, thudmg
va cac ché do phuc loi; (iii) Cac yeu to ve su thang tién
trong cong viéc nhu co hoi thang tién, chuong trinh
dio tao, hd trg tir lanh dao, mdi trudng khong gian va
cong viéc va (iv) Cac yeu to vé dleu kién lam viéc nhu
méi truong canh tranh, van hoa td chirc, phong cach

lanh dao, co s& vat chat ky thuat va chinh sach cong
ty. Ca 4 nhom yeu t6 nay déu co tac dong truc tiép va
tich cuc dén viéc nang cao tinh than va tao dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong.

Trén co s0 ket qua nghién ciu thu duoc, tac gia
dé xudt mot sb khuyén nghi giup cac nha lanh dao
doanh nghlep logistics gia tang dong luc lam viéc cho
nhan vién ciia minh, cu thé nhur dau tr xiy dung céc
chuong trinh dao tao, bbi dudng nang luc cho ngudi
lao dong; xéy dung chinh sach dai ngd phu hgp véi
nang luc va dong gop cua ngum lao dong, dam bao
théa man cdc nhu cau co ban cua doi song; cong nhén,
khen thuong va tuyén dwong kip thoi, ding ngudi doi
v6i cac cé nhan c6 dong gop quan trong cho doanh
nghiép; chi trong dau tu, xdy dung co sO Vit chét ky
thuat, tang cudng img dung cong nghé s6 nham tao ra
moi truong lam viée tién nghi, hién dai, an toan cho
ngudi lao dong; xay dung cac chinh sach va quy dinh
cong ty mdt cach ro rang, minh bach, tao dung van
héa doanh nghi¢p van minh, cong bang, dan ch, tinh
than hop tac cao, xdy dung moi quan he dong nghiép
va quan hé cép trén - cip dudi tot dep; phan cong cong
viéc diing ngudi, phi hop vai nang luce, tinh cach, nhu
céu va muc tiéu ca nhan, cho phép nhéan vién tir chy,
tu kiém soét va tur chiu trach nhiém déi véi cong viée
cuia minh, khqyén khich nhén vién sang tao trong cong
viéc; tao nhiéu co hdi cho nhén vién phat trién ban
than va thing tién trong cong viéc; tang cuong cac

hoat dong giao luu, két néi nhim nang cao tinh thin
tap thé, doan két.
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