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1. Dat van cle 
K~t qua nghien ct'.ru v€ phat tri€n 

van h6a doanh nghi~p trong chuy€n 
d6i s6 cua cac t6 chuc n6i chung va 
linh \f\TC ngan hang n6i rieng d€u 
kh~ng djnh, van h6a doanh nghi~p 
c6 vai tro d~c bi~t quan trQng, nhu 
la "quy~n h,rc m~m" cua t6 chuc, 
giup t6 chuc phat tri€n b€n vfrng. 
Eden va c(:mg S\J' (2019) cho ling, 
doanh nghi~p d<;lt dugc k~t qua 
nhu mong mu6n trong chi€n luge 
chuy~n d6i s6 la nit kh6 khan vi 
qua trinh chuy€n d6i s6 doi hoi 
nhiing thay d6i ca ban trong chi€n 
luge, ca du, quy trinh, cong ngh~ 
va quan tr9ng nhftt la van h6a cua 
t6 chuc dugc ~o ra b6i chinh nhan 
S\I ctia t6 chfrc d6. Van h6a doanh 
nghi~p la toan b(> cac gia tri van 
h6a duqc gay d\filg trong su6t qua 
trinh t6n ~i va phat tri€n ctia m(>t 
t6 chuc, trcr thanh gia tri n€n tang, 
quan ni~m chung va truy€n th6ng 
thftm sau vao ho(;lt d(mg ctia doanh 
nghi~p, chi ph6i tinh cam, n€p suy 
nghi va hanh vi, hanh d(>ng, th6i 
quen ctia m9i thanh vien trong t6 
chuc. Bai vi€t nay ~p trung lu~n 
ban v€ !Am quan tr9ng ctia van h6a 
doanh nghi~p va each thfrc xay 
dt,mg ngu6n l\IC con ngu6i nhki 
phat tri~n van h6a ~oa~ n~i~p 
trong b6i canh chuyen d6i s6 ctia 
hoc;lt d(>ng ngan hang cr Vi~t Nam 
hi~n nay. 

2. Tam quan trc,ng cua van h6a 
doanh nghi~p trong chuyen <foi 
so hoat 4ong ngan hang 

va.n· h6~ doanh nghi~p ctia m6i 
t6 chfrc c6 vai tro quan tr9ng trong 

• H9c vi¢n Ngan hang 

fI) T~P CHI NGAN HANG I SO 4 I THANG V2024 

chuy€n d6i s6 ho(;lt d(:mg ngan 
hang. Tuy nhien, m()t s6 t6 chuc 
tai chinh tren th~ gi6i qua ~P trung 
vao vi~c nang dp cong ngh~ cho 
chuy€n d6i ki thu~t s6 ma chua 
chu tr9ng d~n giai phap thay d6i 
van h6a doanh nghi~p s6 va nang 
cao chftt lugng ngu6n nhan l\fc 
hi~n c6. Ngu6n nhan l\fc la ngu6n 
l\IC IlQi sinh ~O nen S\I phat tri€n 
d()t pha va b€n vfrng cho m6i ngan 
hang n€u ngan hang bi€t khai thac, 
t'.rng d\lllg cac gia tri van h6a c6t 
loi lam n€n tang trong chuy€n d6i 
s6. Chuy€n d6i s6 doi h6i n6 h,rc 
nhi€u m~t, m6i ngan hang phai xay 
d\filg chi€n luge chuy€n d6i s6 phu 
hqp d\Ia tren n€n van h6a s6, chftt 
lugng cac nguf>n l\IC va ca SO hc;l 
!Ang cong ngh~ tuang t'.rng. 0 dp 
d(> doanh nghi~p, chuy€n d6i s6 
khong chi la th\Ic hi~n nhiing cai 
ti€n nh6 khi t'.rng d\mg cong ngh~ 
m6i ma thay d6i hoan toan ho~c 
cai thi~n mo hinh kinh doanh ctia 
ngan hang b~ng each tich hqp cac 
cong ngh~ kI thu~t s6, thong qua 
vi~c xac dinh cac ca h(>i d6i m6i 
va danh gia cac quy trinh dang 
di~n ra. Chuy~n d6i s6 doi h6i kha 
nang thich (mg va ~p trung vao 
khach hang d~ thuc day d6i mm 
quy trinh mang lc;li hi~u qua, dap 
(mg nhu du khach hang va cac 
ben lien quan. Thong qua chuy~n 
d6i s6 phu hqp, cac doanh nghi~p 
CO kha nang Va nang l\IC cai thi~n 
dang k~ nang su§t Va nang l\IC 
qnh tranh ctia minh (Agarwal va 
Brem, 2015) d~ ~o ra gia tri va 
dc;lt duqc lqi th€ qnh tranh. Cac 
nghien cfru da kh~ng djnh r~ng, 

chuy€n d6i s6 ~o di€u ki~n thu~n 
lgi cho d6i m6i kinh doanh, cai 
thi~n hi~u suftt (Ferreira va c()ng 
S\I, 2019), nang cao trai nghi~m 
ctia nguai tieu dung va thuc d~y 
van h6a phat tri€n b~n viing. M()t 
CUQC khao sat do Vi~n Chuy~n d6i 
s6 Capgemini (2018) th\IC hi~n 
cho thfty, c6 62% cac nha quan Ii 
coi van h6a la m9t khia c(;lnh quan 
tr9ng cua qua trinh chuy~n d6i s6 
va tuyen b6 r~ng, vi~c thi€u van 
h6a s6 phu hqp la trcr ng(;li hang dAu 
cho S\I thanh c6ng ctia chuy~n d6i. 
N€u khong c6 n€n tang vfrng ch~c 
cho van h6a s6 phu hqp v6i chi~n 
luge chuy€n d6i s6 nh~m nang cao 
nh~n thuc v€ ki thu~t s6, S\I g~n k~t 
ctia nhan Vien, tu duy df>i mm, S\I 
nhanh nhyn va linh ho(;lt ciing nhu 
lfty khach hang lam trung tam, thi 
vi~c d<;lt dugc S\I thay d6i b€n vfrng 
trong chuy~n d6i s6 se rftt kh6 khan 
(Walton, 2021 ). Van h6a doanh 
nghi~p c6 th~ quy€t djnh S\I thanh 
cong hay thftt b<;li ctia t6 chuc trong 
th\Ic hi~n chi~n luge chuy€n d6i 
sf> thong qua S\I s~n sang thay df>i 
ctia nhan vien. Theo Edgar Schein 
(2013), van h6a doanh nghi~p la 
t6ng hqp nhiing quan ni~m chung 
ma cac thanh vien trong doanh 
nghi~p hQc duqc trong qua trlnh 
giai quy€t cac vftn da n{>i b9 va XU 
Ii cac vftn d€ v&i m6i truemg xung 
quanh. Tuy nhien, Chen va Tian 
(2022) kh~ng dinh r~ng, niam tin 
va chuan m\fC thong thu(mg khong 
con phu hqp cho m6i truemg 
chuy~n d6i s6 ngay nay va d~n d€n 
S\I khong ch~c chiin. Vl v~y, phat 
tri€n van h6a doanh nghi~p trong 



moi tru6ng s6 dn duqc xet trong 
hoan canh Cl) th€ va CO vai tro quan 
tr9ng trong b6i canh chuy€n d6i 
s6 ho?t d9ng ngan hang, duqc th€ 
hi~n tren cac khia C?nh sau: 

Mvt la, van h6a doanh nghi~p 
giup truy€n tai tu duy va tftm nhin 
cua nha Hinh d?o. Van h6a doanh 
nghi~p m?nh se giup nha Hinh 
d?o truy€n thong v€ vai tro quan 
tr9ng cua ult ca cac ca nhan trong 
vi~c dam bao S\l' thanh cong cua 
chuy~n d6i s6, giup ngan hang 
d?t duqc lqi th€ C?nh tranh tren 
thi tm0ng. 

Hai la, van h6a doanh nghi~p 
giup toan th~ nhan vien trong t6 
chuc thay d6i tu duy va c6 tam 
th€ "an toan tam Ii". Chuy~n d6i 
s6 mang d€n cho ngan hang nhfrng 
ca h9i m&i d~ phat tri~n, mang l?i 
nhi€u lqi ich han cho nguai lao 
d9ng trong t6 chuc va cac ben lien 
quan bm chuy~n d6i s6 nh~m chu 
tr9ng nang cao tnii nghi~m cua 
khach hang, m9t trong nhfrng khia 
C?nh ma h§u h€t cac doanh nghi~p 
d€u n6 h,rc d~ gia tang va giu chan 
khach hang. 

Ba la, giup nhan vien ngan hang 
nh~n thfry vi~c thay d6i van h6a 
doanh nghi~p la di€u ki~n tftt y€u 
trong b6i canh chuy~n d6i s6, giup 
hQ d~ dang thay d6i th6i quen, kinh 
nghi~m, ni€m tin v6n "la ni€m ti! 
hao" cua hQ trong m{>t thm gian 
dai. Chuy~n d6i s6 thay d6i each 
thuc, quy trinh cung dp san ph~m, 
djch V\l ngan hang, mang l?i nhi€u 
gia tri han cho khach hang va cho 
chinh nguoi lao d{>ng, hu6ng toi 
thuc d~y tang tru6ng kinh doanh 
b€n vfrng, cai thi~n d<'ri s6ng 
v~t chftt va tinh th§n cua nguoi 
lao d{mg. 

Ban la, van h6a doanh nghi~p 
ID?nh la n€n tang giup cac ca nhan 
trong t6 chuc d€ chftp nh?n nii ro 
Va bi~t each VUQt qua cac rao can 
giua cac phong, ban chuc nang, 

duy tri va phat tri€n long trung 
thanh cua nhan vien, hu6ng d€n 
ml)c tieu chung. Tam Ii ng?i thay 
d6i cung v&i vi~c thi€u ki nang ki 
thu~t s6 khi€n hftu h€t nhan vien sq 
thay d6i vi lo l~ng rcri kh6i vling an 
toan d€ thir sue di€u gi d6 m&i me 
khi ngan hang chuy€n d6i s6. 

Niim la, van h6a doanh nghi~p 
giup ngan hang phat huy cac gia ttj 
c6t loi, g~n k€t nhan vien va giam 
ap lµc, cang th~ng, cai thi~n hi~u 
su~t cong vi~c va sue kh6e tinh 
thftn cua nguai lao d9ng. 

Sau la, van h6a doanh nghi~p 
giup h?n ch€ xung d9t n9i b9, tan~ 
tuang tac trong moi truang so, 
hu6ng cac ca nhan ph6i hqp va ti! 
ki~m soat. Thong qua cac gia tri 
va quy cic, chuftn mµc cua doanh 
nghi~p, giup nha quan Ii di€u ph6i 
va gia tang ki8m soat n9i b(>, nang 
cao y thuc, trach nhi~m cua cac ca 
nhan trong t6 chuc. 

C6 th~ kh~ng dinh, chuy8n d6i 
s6 khong chi la sµ chuy8n d6i v€ 
Cong ngh~ ma con la S\l' chuy8n 
d6i cua tu duy va duqc b~t d§u tir 
ngu6n lµc con ngucri. Ngan hang 
se chuy8n d6i s6 thanh cong khi 
va chi khi toan b9 d9i ngii nhan 
S\l', bao g6m ca Hinh d?O va nhan 
vien vuQt qua nhfrng "chi~c bfty" 
trong tu duy truy€n th6ng - nhfrng 
di€u c6 th8 lam ch~m l?i hoi;ic 
"tr?t banh" cac sang ki~n chuy~n 
d6i s6 cua doanh nghi~p. Trong 
khi nhi€u t6 chuc tai chinh t?p 
trung vao vi~c nang cap cong 
ngh~ dn thi~t cho chuy€n d6i kI 
thu?t s6 thi thay d6i van h6a phai 
di truoc vi~c d§u tu va tri8n khai 
cac giai phap cong ngh~ mm. flay 
la m{>t thach thuc, kh6 khan d6i 
voi nhi€u t6 chuc truy€n th6ng vi 
n6 doi hoi phai chftp nh?n nhfrng 
thay d6i dang k€ d6i vm nhiing 
gi da t6n t~i trong nhi€u th?p ki 
qua t?i moi truemg van h6a kinh 
doanh ngan hang Vi~t Nam. 

3. D~c trung cua van hoa doanh 
nghi~p trong moi tntitng chuyen 
ctoi so 

Cindy Rose, CEO cua Microsoft 
UK tirng nh~n dinh: "Vi~c ~o 

l~p m(>t n~n van h6a phu hqp v&i 
chuy€n d6i s6 la vo cimg quan 
tr9ng va la thach thtrc v&i b~t Ctr tf> 
chuc nao". V~y m9t n~n van h6a 
doanh nghi~p nhu th€ nao se phu 
hqp v&i chuy€n d6i s6? E>i~u nay 
c6 nghia Ia bu(>c cac t6 chuc tin 
dl)ng phai xay dl!Ilg m(>t n~n van 
h6a d6i m&i dga tren gia ttj, tri~t Ii 
kinh doanh da c6 dap t'.mg sµ thay 
d6i cua moi tru6ng s6. Nam 2017, 
trong m9t khao sat k~t hqp v&i 
Vi~n Cong ngh~ Massachusetts 
(MIT), Capgemini - nha tu v~n 
chuy€n d6i s6 hang d§u th~ gi&i da 
cong b6 bao cao 'Thach thuc Van 
h6a s6: Thu h~p khoang each giua 
nhan vien va Ianh d?O". Bao cao 
nay da chi ro 07 di;ic trung cua van 
h6a s6, bao g6m: 

( 1) Lfty khach hang lam trung 
tam: Su th~u hi8u khach hang, dga 
vao ca°c giai phap cong ngh~ d~ 
mo r(>ng CCJ SO kbach hang, chuy~n 
d6i trai nghi~m cua khach hang 
va cung khach hang ~o ra cac san 
phfrm mm. 

(2) B6i mm: Cach thuc doanh 
nghi~p khuy~n khich cac hanh vi 
ch§p nh?n rui ro, me;10 hi~m, suy 
nghi pha each va khuy€n khich ~o 
ra cac y tuemg mm. 

(3) Quy€t dinh dga tren du li~u: 
Tu duy sir d\lilg du li~u va phan ti ch 
d€ dua ra quy€t djnh kinh doanh t6t 
han la di;ic tinh quan trQng cua van 
h6a phu hgp vm chuy€n d6i s6. 
Phuang phap tren da giup hiµi ch€ 
nhiing nhm;rc di€m cua each quan 
Ii truy€n th6ng (thucrng mang tinh 
chu quan v€ phia nha quan Li). MQi 
quy€t djnh d€u sir d\IIlg du li~u 
dugc thu th?p va trinh bay minh 
b~ch, th€ hi~n xu hu6ng ho~t d{>ng 
cua doanh nghi~p. Vi v~y, k€t qua 
thu duqc tir cac quy~t dinh d\ra 
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tren du li~u thuang tich C\l'C, hQP 
li va th~ hi~n tinh hinh kinh doanh 
m(>t each ro rang, minh b~ch. 

(4) Tu duy s6: Cach doanh 
nghi~p uu tien cong ngM d~ giai 
quy€t mQi thach thuc, vftn d€ ctia 
minh. Ngan hang phai coi (mg 
d\mg giai phap ki thu~t s6 la di€u 
tftt yeu va chuy~n d6i s6 chi d\l'a 
tren cong ngh~. Con ngum la yeu 
t6 quy€t djnh k€t qua ctia chuyan 
d6i s6. Vi v~y, m9i thanh vien 
trong t6 chuc dn mo ta l~i qua 
trinh chuyan d6i s6 ctia doanh 
nghi~p da c6 tha thay d6i tu duy 
nhfun thich (mg v&i quy trinh. 

(5) Van h6a dap trng va linh 
ho~t: T6c d(> va kha nang thich 
(mg ctia t6 chuc tru&c nhiing yeu 
cftu thay d6i. M9t trong nhiing d~c 
diam ctia van h6a doanh nghi~p 
trong thm d~i chuy~n d6i s6 la dn 
c6 S\I linh ho~t. Cong ngh~ dn 
phai thay d6i va cai ti€n khong 
ngtrng. Vi v~y, doanh nghi~p 

khong nen y }~j ma nen ti€p t\IC 
pbat tri~n t6t hcrn. Quy trinh linh 
ho~t se giup doanh nghi~p tim th~y 
ca h(>i trong th! truang q1nh tranh 
ngay nay. 

(6) Van h6a mo: Tu duy mo 
n)ng quan h~ df>i tac vcri cac m?ng 
lucri ben ngoai nhu nha cung dp 
ben thu ba, cong ty khoi nghi~p 
ho~c chinh khach hang. Van h6a 
doanh nghi~p t?O di~u ki~n thu~n 
IQ'i cho cac m6i quan M b~n ch~t 
trong doanh nghi~p vcri cac t6 
chuc ben ngoai nhu khach hang, 
nha cung dp va nha phan ph6i. 
Trong th€ gim ph~ng ngay nay, 
cac gim h?n d~u dii bi x6a b6. Vi 
v~y, vi~c ap di.mg van h6a doanh 
nghi~p mo, ben C?nh Vi~C Chia Se 
lai ich va tu duy hqp tac Se CQng 
h.u6ng giup t6 chl.rc kinh ?oanh 
thich t'.mg vcri mQi thay doi cua 
thi truemg. 

(7) Hqp tac: Kha nang t?o ra 
cac nh6m lien b9 ph~n, chl.rc nang 
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cheo d~ t6i uu h6a nang l\l'c ctia 
doanh nghi~p. 

4. Xay dlfhg nguon hf c con 
ngu'm nham phat trien van h6a 
doanh nghi~p trong chuyen aoi 
so ho~t clqng ngan hang 

Trong "Chuang trinh Chuy~n 
d6i s6 qu6c gia d€n nam 2025, 
djnh hu&ng d€n nam 2030" duqc 
Thu tu&ng Chinh phti phe duy~t 
~i Quy€t djnh s6 749/QD-TTg 
ngay 03/6/2020, linh V\IC tai chinh 
- ngan hang la m9t trong 08 nganh, 
linh V\IC dn duqc uu tien chuy~n 
d6i s6; Chi€n luge phat tri~n nganh 
Ngan hang Vi~t Nam d€n nam 
2025, djnh hu&ng d€n nam 2030 
da d~t ra yeu du, nhi~m V\l t?p 
trung pbat trian, (mg di,mg khoa 
hQC Cong ngh~ Va pbat tri~n nguf>n 
nhan It.IC nganh Ngan hang. Ben 
c?nh d6, ThBng d6c Ngan hang 
Nha nucrc Vi~t Nam da ban hanh 
Quy€t djnh s6 1537/QD-NHNN 
ngay 171712019 v€ vi~c Phe duy~t 
K€ ho~ch tri~n khai Chuang trinh 
hanh d(mg ctia nganh Ngan hang 
tht.Ic hi~n Chi€n luge phat tri~n 
nganh Ngan hang Vi~t Nam d€n 
nam 2025, djnh hu&ng d€n nam 
2030 vm nhi€u rn)i dung trQng 
tam trong phat tri~n ngu6n nhan 
It.IC ch~t luqng cao. Theo d6, ~p 
trung xay d\l'Ilg tieu chucin chuyen 
mon; tang cuang hqp tac giua cac 
don vi dao ~o va nha tuy~n di,mg 
trong nganh Ngan hang; chu tr9ng 
dao ~o ngu6n nhan It.IC ch~t luqng 
cao; dao t?o can b9 n~m b~t ti€n b9 
khoa hQC, cong ngh~ va ap d1,mg 
vao tht.IC ti~n nganh Ngan hang. 

T?i Vi~t Nam, c6 khoang each 
Ian giua cung, du lao d{>ng cho 
qua trinh chuy~n d6i s6 n6i chung, 
nganh tai chinh - ngan hang n6i 
rieng. Keh qua khao sat cua PwC 
(2021) cho th~y, khoang 45% 
ngu(ri dUQ'C hoi chia se S\J' lo l~g 
r~ng, n.r d{>ng h6a se khi~n cong 
vi~c g?p nii ro. Nghien c\ru cua 

Earn &Young (2018) da phat hi~n 
ra nhfrng doanh nghi~p d?t con 
nguai lam trung tam ctia qua trinh 
chuy~n d6i c6 kha nang thanh 
cong cao gftp 2,6 lAn. S\l' chuy~n 
djch cua du trllc lao d(mg trong 
nganh khi xuftt hi~n them cac vi 
tri cong vi~c lien quan t&i cong 
ngh~ ho?c gia tang t\J' d(mg h6a, 
ham luqng cong ngh~ cao trong 
quy trinh xu Ii nghi~p v1,1 . . . Can 
cu vao cac d?c trung cua van h6a 
doanh nghi~p trong chuy~n d6i s6, 
cac ngan hang dn luu y xay di,rng 
ngu6n l\J'c con nguai nh~m phat 
tri~n van h6a doanh nghi~p trong 
b6i canh chuy~n d6i s6 tren cac 
phuang di~n sau: 

M9t Iii, d('>i ngii nha Ianh d~o, 
quan Ii dn xac djnh t~m nhin "ki€n 
~o t6 chuc vuqt tr9i": Nghien ct'.ru 
cua Oxford Leadership da chi ra 
03 S\I chuy~n d6i (Paradism Shift) 
quan tr9ng nh~t Cua lanh d?O 4.0 
d6 la lam fO ml,lC dich, COi tf> chtrc 
nhu m('>t h~ sinh thai va trao quy€n 
cho d('>i ngii. Tu 03 S\I chuy~n d6i 
tren, cac chuyen gia thi€t l?p mo 
hinh nha lanh d~o tftm v6c duqc 
th~ hi~n tren 04 khia c?nh: Gay 
d\l'Ilg ni€m tin, lam r5 ml,lC dich, 
g~n k€t M th6ng va phat huy tai 
nang. Theo d6, doi hoi d9i ngii 
nha Ianh d?o, quan li dn phai lam 
guang, c6 M th6ng tu duy m6i, 
phuang phap mcri va Cong Cl,l mm 
bm liinh d?O mcri V~ ch~t Se tac 
d(>ng d€n thcii d9 va hanh vi, hanh 
d{>ng cua cac thanh vien trong t6 
chuc nh~m phat huy ngu6n l\J'C n9i 
~i, t?o S\J' g~n k~t, t~n tam c6ng 
hi€n Vi Slr m?ng Va ffil,lC tieu cua 
t6 chuc. 

Hai la, nha Hinh d?o ngan hang 
phai d~t ngu6n l\J'c con nguoi a vi 
tri trung tam trong phcit tri€n van 
h6a doanh nghi~p va chuy€n d6i 
s6 ho?t d{>ng ngan hang: Di~u nay 
nh~n m?nh S\J' dn thi~t phai d~t 
nhan vien vao trung tam cua b~t 
kl chi€n luqc chuy€n d6i nao, dam 
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bao rfing chi€n luqc d6 se mang l?i 
k€t qua. Nang cao nh?n tht'.rc gifra 
cac thanh vien trong ngan hang 
(thong qua h9i nghj, h9i thao, cac 
hO?t d<)ng trai nghi~m, cac CUQC thi 
san kh~u h6a phong phu ... ). ckn 
lam ro nhfrng thay d6i do chuySn 
d6i s6 thuc d~y va dua chung vao 
quan diSm chi d?o thong qua vi~c 
thi€t l?p cac DS an vs chuySn d6i 
s6 va phat tri€n van h6a ctoanh 
nghi~p s6 trong ngan hang. Khong 
thS ap d?t m9t S!J thay d6i trong 
hanh vi va th6i quen ngucri lao 
d<)ng ma khong CO SlJ h6 trq CUa 
cac dp quan Ii nhfim gia tang trai 
nghi~m cho nhan vien, coi SlJ hai 
long cua nhan vien la chia kh6a 
cho hi~u qua kinh doanh cua ngan 
hang. Nha Hinh d?o, quan Ii truy€n 
cam ht'.rng v€ ~m nhin, thuc d~y 
nhan vien niim biit cac chiSn luqc 
m&i, van h6a d6i m6i va kha nang 
thich t'.rng, t?o ra m9t moi trucrng 
khuysn khich h9c ~P va phat triSn 
lien t\}c, t?o ca h9i cho nhan vien 
phat huy h~t nang lgc va dong g6p 
vao SlJ thanh cong Cua t6 chtrc. 
Hu6ng dftn lgc luc;mg lao d(mg 
thong qua cac quy trinh chuySn 
d6i, dam bao sg phu hqp v6i chiSn 
luqc kinh doanh t6ng th€, xay 
dgng m6i quan h~ thong qua giao 
ti~p va c<)ng tac hi~u qua, nu6i 
du5ng ni€m tin, tinh minh b?ch va 
tinh toan di~n. 

Ba la, xay dgng chi€n luqc, k~ 
ho?ch tuy€n d\lng nhan sg phu h<;rp 
v6i yeu du vi tri vi~c lam trong b6i 
canh chuy€n d6i s6: Theo bao cao 
cua Ernst & Young thang 4/2018, 
trong qua trinh chuySn d6i s6, 
cac c6ng vi~c m&i duqc t?o ra doi 
h<'>i nhfrng kI nang m&i v€ du li~u 
l&n, dam may, bao m~t cong ngM 
thong tin, du li~u ngucri dung cilng 
nhu phat triSn website va thi€t bi di 
d9ng. Vi v~y, cac ngan hang dn ra 
soat va phan tich kI yeu du vi tri 
vi~c lam; chu tr9ng vi tri vi~c lam 
lien quan d€n chuyen man v€ c6ng 

ngh~ thong tin va cac cong vi~c 
c6 sg chuySn h6a, giao thoa quan 
Ii phkn m€m, tu v~n khach hang, 
gia tang trai nghi~m djch V\l ngan 
hang s6 . .. ds xay <ll!Ilg ban mo ta 
vi tri vi~c lam va xac djnh khung 
nang Jgc nhan SlJ trong bfii canh 
chuySn d6i s6 nhfim tuySn duqc 
nhan sg ch~t luqng va phu hqp vj 
tri vi~c lam, g6p phkn b6i du5ng, 
phat triSn ngu6n lgc trong chuySn 
d6i s6 ho?t d<)ng ngan hang. 

Ban la, cac ngan hang dn xay 
dgng chi~n luqc dao t?o, dao t?o l?i 
ngu6n nhan ltJC dS tirng bu&c thgc 
hi~n thanh cong chiSn luqc chuySn 
d6i s6. Qua trinh chuySn d6i s6 va 
phat triSn van h6a doanh nghi~p 
phai g~n Ii€n v&i dao t?o, nang cao 
kiSn tht'.rc, kI nang SU d\)ng cong 
ngh~ thong tin, tri tht'.rc v€ thay d6i 
van h6a t6 chtrc va SlJ thicb t'.rng, kI 
nang ban hang chu d<)ng, nang lgc 
ngol;li ngfr, hiSu biSt phap Iu?t kinh 
doanh trong hol;lt d<)ng ngan hang, 
nh?n di~n cac gian I?n, giao djch 
dang ngcr . .. Cac ngan hang Ien kS 
hOl;lCh Va phan lol;li d6i tuqng dn 
dao t?o, ph6i kSt hqp v&i ca sa dao 
t?O d?t bang cac chuyen d€ dao t?O 
"may do" dS b6i du5ng, phat triSn 
nhan vien. 

Niim la, cac ca sa giao d\IC, dao 
t?o, phat tri€n ngu6n nhan lµc 
cua nganh Ngan hang dn ra soat 
chuang trinh dao t?o, c~p nh?t, b6 
sung h9c ph~n m&i ( dl;lo due kinh 
doanh trong m6i truang s6; quan tri 
sµ thay d6i van h6a doanh nghi~p; 
tu duy sang t?o . .. );ma cac nganh 
h9c chuyen sau nhu Fintech, ngan 
hang s6 ... d6i m6i phuang thuc 
dao tl;lo, gia tang trai nghi~m thgc 
t€ cho sinh vien .. . ; dAy m~ hqp 
tac qu6c t~ trong linh vgc dao tl;lo, 
nang cao ch~t luqng d9i ngii giang 
vien; cac chuang trinh trao d6i 
sinh vien, giang vien ... dap frng 
yeu du nang cao ch~t luqng ngu6n 
nhan h,rc chuySn d6i s6, cung dp 
nhan l\fc ch~t luc;mg cao cho nganh 
Ngan hang va cho xa h{>i. 

Nhu du hQC hoi cua ngum 
Vi~t Nam dS thich trng trong moi 
trucrng lam vi~c chuy€n d6i s6 va 
c6 sg thay d6i v€ van h6a doanh 
nghi~p Ia r~t I&n, v6i 93% ngum 
duqc h6i cho rfing, hQ hi~n dang 
h9c cac ki nang mcri, trong d6 phkn 
l&n n6i rfing "dang tg h9c" (PwC, 
202 I). Day Ia phan frng ti ch cvc, 
d~u hi~u cho thi trucrng dao t?o 
phat triSn ngu6n nhan Ive bu<)c 
cac ca sa giao d1,1c, dao tl;lo phai 
c6 k~ hol;lch, chi~n luqc thanh I?p 
mm cac nganh h9c lien quan d~n 
s6 h6a ho?c b6 sung chuyen d~, 
cac hQC ph§n dao t?o dap trng nhu 
du ngucri h9c. 

Sau IQ, ca sa giao d\IC, dao t?o 
dn chu d<)ng thiSt l?p, thuc d~y 
m6i lien h~ vfrng ch~c, lien k~t 
gifra cac t6 cht'.rc tin d\}ng v6i cac 
ca SO giao d\IC dao t?o trong nganh 
Ngan hang va cac ~p doan, doanh 
nghi~p ngoai nganh Ngan hang 
nhfim chuySn giao kSt qua nghien 
ct'.ru khoa h9c, ph6i kSt hqp trong 
dao t?o sinh vien chuyen nganh, 
gia tang trai nghi~m thµc t€ cho 
d<)i ngii giang vien va sinh vien. 
Cac t6 cht'.rc tin d\lng ck cm ma 
ban va chu d<)ng han trong b6i d~p 
m6i lien h~ nay va xac dinh vai tro 
quan tr9ng trong vi~c g6p sue dao 
tl;lo ngu6n nhan lµc ch~t luqng dap 
frng yeu du cua b6i ccinh chuy€n 
d6i s6 hol;lt d<)ng ngan hang. Vi~c 
cac ngan hang tham gia chia se 
chuyen gia trong cac h<)i thao, t9a 
dam, cac h9c ph~n dao tl;lo phu hqp 
ho~c ph6i k€t hqp v&i nha truang 
ti€p nh?n sinh vien th\fc ~p, b6i 
du5ng cho cac em v€ ki€n thuc, 
chia Se kinh nghi~m trong Xlr Li cac 
tinh hu6ng lien quan d€n nghi~p 
V\l, van h6a giao ti~p, Ung Xlr trong 
cac m6i quan h~ a m6i truang lam 
vi~c ... la g6p phk dao t?o ngu6n 
nhan Jgc cho nganh Ngan hang. 

Biiy la, ca.c nha lanh d~o ngan 
hang nen kien tl;lo n€n van h6a t6 
ch(rc can bftng gifra th\rc ti~n quan 
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li nii ro hi~u qua va lam quen vm 
khai ni~m "thdt b1;1i nhanh". Theo 
Ernst & Young (2023) "thdt b1;1i 
nhanh" trong van h6a nii ro ctia 
ngan hang c6 nghia la ngan hang 
chdp nh~n thu nghi~m cac y tuemg 
mm trong qua trinh cung cdp san 
phfun, djch V\1 nh~m s6m phat 
hi~n nii ro va hQC hoi tlr nhfrng nii 
ro nay d~ nit kinh nghi~m va cai 
thi~n k€t qua cu6i cung. Xem xet 
theo each nay, k.hai ni~m "thdt b~i 
nhanh" tren th\fc t€ la m9t ki thu?t 
giam thi~u nii ro quan tr9ng trong 
ngan hang. Khi "thdt b~i nhanh" 
dugc khuy€n khich, nhan vien c6 
nhi€u kha nang vugt qua cac ranh 
gim dftn d€n k€t qua d6i mm, an 
tam khi bi~t ~ng, nhfrng sai l§m 
trong thfr nghi~m & gim h~n chdp 
nh~ dm;rc se giup ngan hang quan 
Ii nii ro hi~u qua hon. Ernst & 
Young ding khuy~n cao, cac ngan 
hang d.n c6 k~ ho:;ich khen thuemg 
cac nh6m chuy€n dfii dga tren S\f 
can bfulg gifra hanh vi va each lam 
vi~c, hen c~nh vi~c chu tr9ng chi 
xem xet k€t qua cu6i cung, di~u 
nay c6 th€ la m9t each hfru ich d€ 
khuy~n khich thfr nghi~m trong 
cac chuong trinh chuy€n dBi s6 va 
van h6a t6 chuc. 

Tam la, nha Hinh d~o, quan Ii 
cac dp trong ngan hang phai nu6i 
du0ng van hoa dBi mm va la ngucri 
d6ng sang ~o, khuy~n khich d6i 
mm sang ~o m&: T:;to ra m<)t van 
hoa thuc d~y dBi mm b~ng each 
khuy~n khich d6i tho:;ti cm ma, 
chftp nh~ nii ro va thfr nghi~m. 
B~g each ~o ra m<)t m6i truang, 
ncri nhan vien cam thfty thoai mai 
chia se y tu6ng, chftp nh~n nii ro 
va thfr nghi~m, se giup thuc dfty 
d6i mm va phat tri~n. Ban than 
nhan S\f trong cac ngan hang c6 
th~ nh~n thuc duqc cac sang kiSn 
chuy~n d6i nhung h9 cam thAy 
bj tach roi khoi qua trinh th\fC thi 
chiSn luqc ciia t6 chuc. Cac nha 
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Hinh d1;10 ngan hang c6 th~ t6i da 
h6a S\l' tham gia ctia nhan Vien vao 
cac chmmg trinh d6i mm b5ng 
each khuy€n khich nhan vien cung 
tl;lo ra S\l' thay d6i. Tdt ca nhfrng 
sang ki€n nay phai dugc cling c6 
b&i S\l' lanh d~o d6ng cam nh5m 
nuoi ducrng van h6a "chung ta cht'.r 
khong phai toi". D~ tranh ra l~nh 
chuy~n d6i tt'r tren xu6ng, cac nha 
Ianh d~o nen khuy€n khich d6i 
tho~i hai chi€u vm nhan vien d~ 
dam bao r5ng m9i nguai d€u cam 
thdy dugc tham gia vao S\l' thay dfii 
cua t6 cht'.rc. Nha Ianh d~o d.n ~o 
ra m9t mOi truang an toan ve tam 
Ii, trong d6 thdt b~i nhanh ch6ng 
dugc chdp nh?n cht'.r khong hi 
trirng ph~t, trao quy€n cho cac ca 
nhan va nh6m thti nghi~m. Cach 
ti~p c?n nay d~c bi~t c6 kha nang 
thu hut, gifr chan nhan tai va nhfrng 
nhan S\f mm d€n lam vi~c, nhfrng 
ngucri c6 xu hu6ng phan t'.rng tich 
cgc vm van h6a lam vi~c c&i m& 
Va an d.n, COi trQng S\f tham gia 
cua hQ. 

s. Ketlu~n 
Ngu6n h,rc con ngum c6 vai tro 

quan tr9ng, c6 th€ dftn d~t S\f thay 
d6i van h6a doanh nghi~p, quan 
tri sg thay dBi trong m6i truang tB 
chuc d~ qua trinh chuy€n dBi s6 
ciia ngan hang c6 th€ thanh c6ng. 
Tru6c b6i canh e:;tnh tranh gay g~t 
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nhu hi~n nay, khi S\l' khac bi~t v€ 
san ph~m, djch V\l khong nhi€u va 
S\l' k.hac bi~t v€ cong ngh~ khong 
du l6n thi vi~c tl;lo ra sv khac bi~t 
nh5m thu hut khach hang gia tang 
trai nghi~m djch V\l ngan hang 
chinh Ia & uy tin ngan hang, d9i 
ngil nhan vien ngan hang chuyen 
nghi~p mang ban s~c van h6a 
trong ph\IC V\l Va cham SOC khach 
hang. Ben c~nh nhfrng thach tht'.rc 
v€ m~t kI thu?t, cong ngh~, bao 
v~ du li~u ngum dung, phat hi~n 
giao djch dang nga.. . trong b6i 
canh chuysn d6i s6 cac ho~t d9ng 
ngan hang thi m9t thach tht'.rc c6t 
IOi chinh la lam th€ nao dS hi~u va 
d9ng vien nhan vien c6ng hi€n h€t 
kha nang, phat huy st'.rc sang t~o 
cua hQ, cam k€t g~n b6 v6i ngan 
hang, d~c bi~t la each tht'.rc quan 
tri nhan tai. . . Cac nha Ianh d~o 
ngan hang phai t?p trung n6 lgc 
vao vi~c nuoi du5ng, quan trj S\f 
thay d6i van h6a doanh nghi~p, lfty 
con ngum lam trung tam d€ di€u 
nay tr& thanh uu tien hang d§u. 
M<)t n€n van h6a cai ma, nai nhan 
vien cam nh?n duqc cam giac than 
thu<)c vuqt qua gi6i h~n va tr& nen 
c6 d<)ng h,rc, hQ se sang ~o hon, 
nhi~t huy~t hon, trach nhi~m hon 
va dam d6i m6i, dam chftp nh~ 
nii ro, bi~t rut kinh nghi~m, g6p 
SUC VaO Cong CUQC chuy~n df>i sfJ 
ho~t d<)ng ·ngan hang. • 
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