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1.Datvan de

Két qua nghién ciru vé phit trién
viin hoa doanh nghiép trong chuyén
d6i s cua cac td chirc ndi chung va
linh virc ngan hang néi riéng déu
khing dinh, vin héa doanh nghiép
c6 vai trb déc biét quan trong, nhu
la ‘ quyen lyc mém” cua to chirc,
gilip t6 chirc phat trién bén vimg.
Eden va cong su (2019) cho rang,
doanh nghiép dat dugc ket qua
nhu mong muon trong chién lwoc
chuyén di s 1a rét khé khan vi
qua trinh chuyen d6i s6 doi hoi
nhimg thay dbi co ban trong chién
lugce, co cau, quy trinh, cong nghé
va quan trong nhét 1 vin hoa cua
td chirc dugc tao ra bi chinh nhan
sir cua td chirc d6. Vian héa doanh
nghiép la toan by cac gia tri van
héa dugc giy dung trong subt qua
trinh ton tai va phat trién cua mot
t6 chirc, tré thanh gla tri nen tang,
quan niém chung va truyén théng
tham sau vao hoat dong cla doanh
nghiép, chi phéi tinh cam, nép suy
nghi va hanh vi, hanh dong, thél
quen cua moi thanh vién trong to
chirc. Bai viét nay tap trung luin
ban vé tim quan trong clia vin héa
doanh nghiép va cach thirc xay
dyng nguon luc con ngudi nhim
phat trién vin héa doanh nghiép
trong bdi canh chuyén dbi s6 cua
hoat dong ngan hang ¢ Viét Nam
hién nay.

2. Tam quan trong ctia van hoéa
doanh nghiép trong chuyén doi
s6 hoat dong ngan hang

Vin héa doanh nghiép ciia mdi
td chirc c6 vai trd quan trong trong

* Hoc vién Ngan hang

chuyén i sé hoat dong ngén
hang. Tuy nhién, mét s6 t6 chirc
tai chinh trén thé gii qua tap trung
vao viéc nang cip cong nghé cho
chuyén d6i ki thuat s6 ma chua
chu trong dén giai phap thay dbi
van héa doanh nghiép so va nang
cao chit lucmg ngudn nhan luc
hién cé. Nguon nhén luc la nguon
lyc ndi sinh tao nén sy phét trién
dot pha va bén vimg cho m&i ngén
hang néu ngan hang biét khai thac
{mg dung cic gia tri van hoa cdt
15i Jam nén tang trong chuyén ddi
s6. Chuyén doi sb doi hoi nd luc
nhiéu mat, mdi ngan hang phai xay
dung chién hroc chuyén déi sO phu
hop dura trén nén vin héa s, chét
lucmg cac ngudn luc va co s& ha
ting cong nghé twong ng. (o} cap
d6 doanh nghiép, chuyén dbi sb
khong chi la thuc hién nhimg cai
tién nho khi tmg dung cong nghé
méi ma thay d6i hoan toan hoic
cai thién mo hinh kinh doanh cua
ngan hang bing cich tich hop céc
cong nghé ki thuit sb, thong qua
viéc x4c dinh céc co héi déi méi
va danh gid cic quy trinh dang
dién ra. Chuyén déi s6 doi hoi kha
nang thich img va tip trung vao
khach hang dé thic diy ddi méi
quy trinh mang lai hiéu qua, dép
{mg nhu cdu khach hang va cac
bén lién quan. Thoéng qua chuyén
dbi sé phtt hop, cic doanh nghiép
c6 kha nang va nang lyc cdi thién
d4ng ké ning suit va niang luc
canh tranh cia minh (Agarwal va
Brem, 2015) dé tao ra gia tri va
dat dugc lgi thé canh tranh. Cac
nghién ciu da khing dinh ring,

chuyén déi s6 tao diéu kién thuan
loi cho déi méi kinh doanh, cai
thién hiéu suat (Ferreira va cong
su, 2019), nang cao trai nghiém
ctia ngudi tiéu ding va thic day
vin héa phat trién bén vimg. Mt
cudc khao sat do Vién Chuyén dbi
s Capgemini (2018) thuc hién
cho thiy, c6 62% cac nha quan li
coi van hoa la mét khia canh quan
trong cua qua trinh chuyén ddi s6
va tuyén b ring, viéc thiéu vin
hoa s6 phii hop la tré ngai hang déu
cho sy thanh céng ctia chuyén déi.
Néu khéng c6 nén tang vimng chic
cho vin héa sé phii hop véi chién
lugc chuyén déi sé nhdm néng cao
nhén thirc vé ki thuat sb, sur gfin két
ctia nhén vién, tr duy d6i méi, sy
nhanh nhen va linh hoat cling nhu
liy khach hang lam trung tam, thi
viéc dat dugce sur thay doi bén vimg
trong chuyén ddi s6 s& rat kho khan
(Walton, 2021). Van héa doanh
nghiép c6 thé quyét dinh sir thanh
cong hay thét bai cua t chirc trong
thuc hién chién Iuoc chuyén dbi
s6 thong qua sy sin sang thay ddi
cua nhén vién. Theo Edgar Schein
(2013), van hoéa doanh nghiép la
tdng hop nhitng quan niém chung
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méi truomg s can dugc xét trong
hoan canh cu thé va c6 vai trd quan
trong trong bdi canh chuyén ddi
s6 hoat dong ngan hang, dugc thé
hién trén cac khia canh sau:

Mgt la, van héa doanh nghiép
gitip truyén tai tu duy va tim nhin
cua nha lanh dao. Vin héa doanh
nghiép manh s€ giip nha lanh
dao truyén théng vé vai trd quan
trong cua tit ca cac ca nhén trong
viéc dam bao sy thanh cong cua
chuyén doi sb, gitip ngin hang
dat duoc loi thé canh tranh trén
thi truong.

Hai la, van hoa doanh nghiép
gitip toan thé nhan vién trong t6
chirc thay ddi tu duy va cé tim
thé “an toan tam li”. Chuyén déi
) mang dén cho ngan hang nhirng
co hdi méi dé phat trién, mang lai
nhiéu loi ich hon cho ngudi lao
dong trong td chirc va cac bén lién
quan bdi chuyén ddi sé nham chu
trong nang cao trai nghiém cua
khach hang, mét trong nhimg khia
canh ma hiu hét cic doanh nghiép
déu nd luc dé gia ting va giir chan
khéach hang.

Ba la, gitip nhan vién ngan hang
nhén th'fay viéc thay ddi vin hoa
doanh nghiép 1a diéu kién tit yéu
trong bdi canh chuyén dbi sb, gitip
ho dé dang thay ddi théi quen, kinh
nghiém, niém tin von “l1a niém tu
hao” cua ho trong mét thoi gian
dai. Chuyén dbi sb thay ddi cach
thirc, quy trinh cung cép san phim,
dich vu ngan hang, mang lai nhiéu
gié tri hon cho khach hang va cho
chinh ngudi lao dong, hudng téi
thic diy ting trudng kinh doanh
bén vimg, cai thlf;l’l doi sbng
vat chit va tinh thdn cua ngudi
lao dong.

Boén la, vin hoa doanh nghiép
manh 12 nén tang gitip céc cd nhan
trong tb chirc dé chip nhén rii ro
va biét cach vugt qua cic rao cin
gilta cac phong, ban chic nang,

duy tri va phat trién long trung
thanh ciia nhan vién, huéng dén
muc tiéu chung. Tam li ngai thay
dbi ciing v6i viée thiéu ki ning ki
thuét sb khién hau hét nhan vién sg
thay ddi vi lo léng rdi khoi viing an
toan dé thir sirc diéu gi d6 m&i mé
khi ngén hang chuyén ddi sd.

Ndm la, van hoa doanh nghiép
gilp ngan hang phat huy cac gia tri
cbt 16i, gan két nhan vién va giam
ap luc, cang théng, cai thién hiéu
sudt cong viéc va sirc khoe tinh
than cia ngudi lao dong.

Sdu la, vin héa doanh nghiép
gitip han ché xung dét ndi bo, ting
tuong tac trong moi truong 56,
huéng cac ca nhén phdi hop va
kiém soat. Théng qua cac gia tri
va quy tic, chuidn muc ciia doanh
nghiép, gitip nha quan li diéu phdi
va gia ting kiém soat noi bd, ning
cao y thirc, trach nhiém cua cac ca
nhén trong td chirc.

Cé thé khing dinh, chuyen d01
s6 khong chi 1a su chuyén dbi vé
cong nghé ma con la sy chuyén
déi cia tur duy va dugc bit dau tir
ngudn lic con ngucn Ngén hang
s& chuyén dbi s6 thanh cong khi
va chi khi toan bg d6i ngl nhén
s, bao gérn ca lanh dao va nhan
vién vuot qua nhimg “chiéc bay”
trong tu duy truyén théng - nhimg
diéu c6 thé lam chidm lai hodc
“trat banh” céc sang kién chuyén
ddi sé cua doanh nghiép. Trong
khi nhiéu td chirc tai chinh tap
trung vao viéc nang cip cong
nghé cén thiét cho chuyén ddi ki
thuat sb thi thay d6i van héa phai
di trwde viée dau tu va trién khai
cac giai phap cong nghé méi. Day
12 mét thach thic, khé khin déi
véi nhiéu td chirc truyén théng vi
né doi hoi phai chdp nhan nhimg
thay dbi dang ké d6i véi nhimg
gi da ton tai trong nhiéu thap ki
qua tai moi truong van hoéa kinh
doanh ngéin hang Viét Nam.

3.Dactrung cia van héa doanh
nghiép trong méi trudng chuyén
doi so

Cindy Rose, CEO cua Microsoft
UK timg nhan dinh: “Viéc tao
1ap mot nén van héa phu hop véi
chuyén d6i sé la vo cung quan
trong va la théch thirc véi bt cir td
chirc nao”. Vay mot nén van héa
doanh nghiép nhu thé nao s& phu
hop va6i chuyén dbi so" Diéu nay
c6 nghia 1a budc cac td chirc tin
dung phai xdy dung mdt nén vin
héa doi méi dua trén gia tri, triét Ii
kinh doanh di c6 dap img su thay
dbi clia méi trudng s6. Nam 2017,
trong mot khao sat két hop véi
Vién Cong nghé Massachusetts
(MIT), Capgemini - nha tu vén
chuyen dbi s6 hang déu thé gidi da
cong bd béo cdo “Théch thirc Vin
hoéa s6: Thu hep khoang cich giira
nhan vién va lanh dao”. Bao cdo
nay da chi rd 07 ddc trung cua van
héa sb, bao gom:

(1) Lay khach hang lam trung
tim: Sy thau hiéu khéch hang, dua
vao cac giai phap cong nghé dé
md rong co s khach hang, chuyén
ddi trai nghiém cta khach hang
va cung khach hang tao ra cac san
phim méi.

(2) P6i méi: Céch thirc doanh
nghiép khuyén khich cac hanh vi
chfip nhén i ro, mao hiém, suy
nghi ph4 cach va khuyén khich tao
ra cac y tudng mai.

(3) Quyét dinh dua trén dir liéu:
Tu duy sirdung dir li€u va phan tich
dé dua ra quyét dinh kinh doanh tét
hon 1 dic tinh quan trong cua van
héa phi hop véi chuyén déi sb.
Phuong phap trén da gitip han ché
nhimg nhugc diém cua cich quan
li truyén thong (thudng mang tinh
chu quan ve phia nha quan li). Moi
quyét dinh déu sir dung dir liéu
dugc thu thap va trinh bay minh
bach, thé hién xu huéng hoat dong
cua doanh nghiép. Vi vay, két qua
thu dugc tir cic quyét dinh dua
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trén dir liéu thudng tich cyc, hop
Ii va thé hién tinh hinh kinh doanh
mot cach ré rang, minh bach.

(4) Tu duy so: Cach doanh
nghiép wu tién cong nghé dé giai
quyét moi thach thirc, van dé cia
minh. Ngén hang phai coi img
dung gidi phap ki thuat so 1a diéu
tit yéu va chuyén dbi sb chi dya
trén cong nghé. Con ngudi 1a yéu
to quyet dinh két qua cia chuyén
ddi sb. Vi vdy, moi thanh vién
trong t6 chirc cin mo ta lai qua
trinh chuyén déi s6 cia doanh
nghiép dé c6 thé thay ddi tr duy
nhim thich img véi quy trinh.

(5) Van héa dép ung va linh
hoat: Téc do va kha nang thich
{mg cuia té chirc trude nhimg yéu
cau thay dbi. Mt trong nhimg diic
diém cia vin héa doanh nghlep
trong thoi dai chuyén déi sb 1a can
c6 su linh hoat. Céng nghé cén
phai thay d6i va cai tién khong
ngung. Vi vidy, doanh nghiep
khong nén y lai ma nén tlep tuc
phét trién tét hon. Quy trinh linh
hoat s& gitip doanh nghiép tim thiy
co hdi trong thi trudng canh tranh
ngay nay.

(6) Van héa mé: Tu duy mo
rong quan hé ddi tac vdi cac mang
ludi bén ngoai nhu nha cung cip
bén thir ba, cong ty khoi nghiép
hodc chinh khach hang Van hoa
doanh nghiép tao diéu kién thuén
lgi cho cac mbi quan hé bén chit
trong doanh nghiép v&i cac td
chirc bén ngoai nhu khach hang,
nha cung cap va nha phéan phoéi.
Trong thé gidi phing ngiy nay,
cac gidi han déu di bi x6a bd. Vi
viy, viéc ap dung van héa doanh
nghiép m&, bén canh viéc chia sé
lgi ich va tu duy hop tac s& cong
hudng gidp td chirc kinh doanh
thich ‘mg v&i moi thay dbi cua
thi truong.

(7) Hop tac: Kha nang tao ra
cac nhém lién bd phén, chirc ndng

chéo dé ti wu héa ning luc cia
doanh nghiép.

4. Xay dung nguon luc con
ngudi nham phat trién van héa
doanh nghiép trong chuyén doi
s0 hoat dong ngan hang

Trong “Chuong trinh Chuyén
d6i s6 quoc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030” dugc
Thu tuéng Chinh pha phé duyét
tai Quyét dinh sb 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020, linh vyc tai chinh
- ngan hang 1a mét trong 08 nganh,
linh vic can duge wu tién chuyén
d6i s6; Chién lugc phit trién nganh
Ngin hang Viét Nam dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030
da dat ra yéu cau, nhiém vu tap
trung phét trién, img dung khoa
hoc cong nghé va phit trién ngudn
nhan luc nganh Ngéan hang. Bén
canh do, Théng déc Ngan hang
Nha nudce Viét Nam da ban hanh
Quyét dinh sé 1537/QD-NHNN
ngay 17/7/2019 vé viéc Phé duyét
Ké hoach trién khai Chuong trinh
hanh dong cua nganh Ngan hang
thuc hién Chién lugc phat trién
nganh Ngan hang Viét Nam dén
nim 2025, dinh huéng dén nam
2030 véi nhiéu ndi dung trong
tam trong phat trién ngudn nhan
luc chét lugng cao. Theo do, tap
trung xay dung tiéu chuin chuyén
mon; ting cudng hop tac giira cac
don vi dao tao va nha tuyén dung
trong nganh Ngan hang; chu trong
dao tao ngudn nhin e chét luong
cao; ddo tao can bd nim bit tién bd
khoa hoc, cong nghé va 4p dung
vao thyc tién nganh Ngan hang,

Tai Viét Nam, 6 khoang céach
l6n gitra cung, cAu lao dong cho
qua trinh chuyén d6i s6 n6i chung,
nganh tai chinh - ngan hang noéi
riéng. Két qua khao st cia PwC
(2021) cho thdy, khoang 45%
ngudi duge hoi chia sé su lo lang
rang, tr dong hoa sé& khién cong
viéc gap rii ro. Nghién ciru cia

Earn &Young (2018) da phat hién
ra nhimg doanh nghiép ddt con
nguoi lam trung tam cua qua trinh
chuyén ddi c6 kha ning thanh
cong cao gap 2,6 lan. Su chuyén
dich cia céu tric lao dong trong
nganh khi xuét hién thém cac vi
tri cong viéc lién quan tdi cong
nghé hodc gia tang tu dong hoa,
ham lugng cong nghé cao trong
quy trinh xir li nghiép vu... Cén
cir vao cac dic trung cua van hoéa
doanh nghiép trong chuyén doi sb,
céc ngan hang can luu y xdy dung
ngudn lyc con ngudi nham phét
trién van hoéa doanh nghlep trong
bbi canh chuyén déi sb trén cac
phuong dién sau:

Mot la, d6i ngii nha lanh dao,
quan li can x4c dinh tim nhin “kién
tao td chirc vuot troi”: Nghién ciru
cua Oxford Leadership da chi ra
03 sur chuyén dbi (Paradism Shift)
quan trong nhit cua lanh dao 4.0
d6 1a 1am rd muc dich, coi td chirc
nhu mét hé sinh thai va trao quyén
cho d6i ngii. Tir 03 su chuyén ddi
trén, cac chuyén gia thiét 1ap mé
hinh nha lanh dao tim véc dugc
thé hién trén 04 khia canh: Gay
dung niém tin, 1am & muc dich,
gin két hé théng va phat huy tai
nang. Theo do6, doi hoi doi ngi
nha lanh dao, quan li cin phai lam
guong, c6 hé théng tu duy méi,
phuong phap mdi va cong cu mai
bdi lanh dao méi vé chét s& tac
dong dén thai dé va hanh vi, hanh
dong cua céc thanh vién trong t6
chirc nhiam phat huy nguén luc noi
tai, tao sur gén két, tan tam céng
hién vi sir mang va muc tiéu cua
td chrc.

Hai la, nha lanh dao ngéin hang
phai dat ngudn luc con ngudi & vi
tri trung tdm trong phat trién vin
héa doanh nghiép va chuyén dbi
s6 hoat dong ngén hang: Diéu nay
nhin manh su can thiét phai dat
nhén vién vao trung tim cua bat
ki chién lugc chuyén déi ndo, dam



bao réng chién lugc d6 s& mang lai
két qua. Nang cao nhén thirc giira
cac thanh vién trong ngin hang
(thong qua hdi nghi, héi thao, cac
hoat dong trai nghiém, céc cugc thi
sin khiu hoa phong phu...). Cén
lam 15 nhimg thay d6i do chuyén
ddi s6 thic ddy va dua ching vao
quan diém chi dao thong qua viéc
thiét 1ap cac Dé an vé chuyén dbi
s6 va phat trién van héa doanh
nghiép so trong ngan hang. Khong
thé ap dat mot sy thay déi trong
hanh vi va théi quen nguoi lao
dong ma khong c6 su ho tro cua
cac cap quan li nhim gia ting trai
nghiém cho nhan vién, coi su hai
long cua nhin vién la chia khoa
cho hiéu qua kinh doanh ctia ngan
hang. Nha lanh dao, quan li truyén
ciam himg vé tim nhin, thic diy
nhan vién nim bit cac chién lugc
m&i, vin hoéa d6i méi va kha ning
thich g, tao ra mét moi truong
khuyén khich hoc tip va phat trién
lién tuc, tao co hdi cho nhan vién
phat huy hét ning luc va déng gép
vao sur thanh coéng cua td chirc.
Huéng din luc luong lao dong
théng qua cic quy trinh chuyén
d6i, dam bao su phit hop véi chién
luge kinh doanh téng thé, xdy
dung méi quan hé théng qua giao
tiép va cong tic hidu qua, nudi
dudng niém tin, tinh minh bach va
tinh toan dién.

Ba la, xay dung chién lugc, ké
hoach tuyen dung nhan sy phi hop
V@i yéu cau vi tri v1ec 1am trong bbi
canh chuyén déi sé: Theo bao cédo
cua Ernst & Young thang 4/2018,
trong qua trinh chuyén déi sb,
cac cong viéc madi dugc tao ra doi
hoi nhirng ki ning méi vé dir liéu
l6n, ddm may, bao mat cong nghé
thong tin, dir liéu ngudi dung ciing
nhur phat trién website va thiét bi di
déng. Vi vay, cac ngan hang canra
soat va phan tich ki yéu cau vi tri
viée 1am; chu trong vi tri viéc lam
lién quan dén chuyén mén vé cong

nghé thong tin va cdc cong viéc
cé su chuyen héa, giao thoa quén
li phdn mém, tr vdn khich hang,
gia tang trai nghiém dich vu ngén
hang s6... dé xdy dung ban mo ta
vi tri viéc lam va xac dinh khung
nang luc nhén su trong bm canh
chuyén dbi s6 nhim tuyén dugc
nhén su chét lugng va phu hop vi
tri viéc lam, gop phan bdi dudng,
phat trlen ngudn luc trong chuyén
doi s6 hoat dong ngan hang.

Bon la, cac ngan hang can xay
dung chién lugc ddo tao, dao tao lai
ngudn nhan lyc dé timg bude thuc
hién thanh céng chién luge chuyén
dbi sb. Qua trinh chuyén ddi s6 va
phét trién vin héa doanh nghiép
phai gin lién véi ddo tao, nang cao
kién thirc, ki nang sir dung cong
nghé thong tin, tri thirc vé thay doi

vin héa td chirc va sy thich tmg, ki

nang ban hang chu dong, nang luc
ngoai ngit, hiéu biét phap luat kinh
doanh trong hoat dong ngan hang,
nhédn dién cédc gian lan, giao dich
dang ngo... Cac ngan hang lén ké
hoach va phén loai ddi tuong can
dao tao, phéi két hop véi co s& dao
tao dit hang cac chuyén dé dao tao
“may do” dé boi dudng, phit trién
nhén vién.

Nam la, cic co s¢ gido duc, dao
tao, phat trién nguén nhan luc
cia nganh Ngan hang cin ra soat
chuong trinh dio tao, cap nhit, bé
sung hoc phin méi (dao dirc kinh
doanh trong méi trudng sd; quan tr
sur thay ddi vin héa doanh nghiép;
tur duy sang tao...); m& cac nganh
hoc chuyén sau nhu Fintech, ngan
hang s6... ddi méi phuong thirc
dao tao, gia tang trai nghiém thuc
té cho sinh vién...; ddy manh hop
tac qudc té trong linh vuc dao tao,
nang cao chat luong doi ngil giang
vién; cac chuong trinh trao dbi
sinh vién, gidng vién... dip ing
yéu cau nang cao chét lu:;mg nguon
nhéan luc chuyen dbi s6, cung cip
nhén lyc chét lugng cao cho nganh
Ngén hang va cho xi hoi.

Nhu ciu hoc héi cua nguoi
Viét Nam dé thich img trong moi
truomg lam viéc chuyén doi sé va
c6 su thay dbi vé vin héa doanh
nghiép 1a rat 16n, véi 93% nguai
dugc hoi cho rﬁng, ho hién dang
hoc céc ki nang méi, trong d6 phén
16n noéi r‘fing “dang tu hoc” (PwC,
2021). Pay la phan (g tich cuc,
diu hiéu cho thi truomg dao tao
phat trién nguén nhan luc budc
cac co so giao duc, dao tao phai
c6 ké hoach, chién lugc thanh lap
méi cac nganh hoc lién quan dén
s6 hoéa hodc bd sung chuyén dé,
céc hoc phan déo tao dap tmg nhu
cau ngudi hoc.

Sdu la, co s¢ gido duc, dao tao
can chi dong thiét lap, thic day
mdi lién hé vimg chic, lién két
giira cac td chic tin dung vdi céc
co s& gido duc dao tao trong nganh
Ngan hang va céc tip doan, doanh
nghiép ngoai nganh Ngan hang
nhim chuyén giao két qua nghién
ctru khoa hoc, phdi két hop trong
dao tao sinh vién chuyén nganh,
gia ting trdi nghiém thuc té cho
d6i ngl giang vién va sinh vién.
Céc td chirc tin dung can cdi m&
hon va chu dong hon trong bdi dip
méi lién hé nay va xdc dinh vai tro
quan trong trong viéc gop sirc dao
tao ngudn nhan luc chét luong dap
ung yéu cau cua bdi canh chuyen
dbi s6 hoat dong ngan hang. Viéc
cac ngan hang tham gia chia sé
chuyén gia trong cac héi thao, toa
dam, cac hoc phan dio tao phu hop
hoac phdi két hop véi nha truong
tiép nhan sinh vién thuc tap, bdi
dudng cho cic em vé kién thirc,
chia sé kinh nghiém trong xir li cac
tinh hudng lién quan dén nghiép
vy, van hoa giao tlep, ung Xir trong
cic mbi quan hé & mai truong lam
viéc... la gop phan dao tao nguon
nhan lyc cho nganh Ngén hang.

Bay la, cac nha lanh dao ngin
hang nén kién tao nén van héa té
chirc can bﬁng giira thue tién quan

CONG NGHE NGAN HANG () IS



B () CONG NGHE NGAN HANG

li i ro hiéu qua va lam quen véi
khai niém “that bai nhanh”. Theo
Emst & Young (2023) “that bai
nhanh” trong vidn héa nii ro cua
ngan hang c6 nghia la ngan hang
chép nhén thir nghiém cac y tudng
méi trong qué trinh cung cap san
phim, dich vy nhim sém phat
hién nii ro va hoc hoi tir nhirng rii
ro nay dé nit kinh nghiém va cai
thién két qua cudi cing. Xem xét
theo cach nay, khai niém "thét bai
nhanh" trén thyc té 13 mot ki thuat
giam thiéu rii ro quan trong trong
ngan hang. Khi "thit bai nhanh"
dugc khuyén khich, nhén vién c6
nhiéu kha ning vuot qua cic ranh
gi6i dan dén két qua dbi méi, an
tam khi biét ring, nhimg sai lam
trong thir nghiém & giGi han chép
nhén dugc s€ giup ngan hang quan
li mii ro hiéu qua hon. Emst &
Young ciing khuyén céo, cic ngan
hang can c6 ké hoach khen thudng
cic nhém chuyén dbi dwa trén s
cén bang giira hanh vi va cach lam
viéc, bén canh viéc chi trong chi
xem xét két qua cudi cing, diéu
nay c6 thé 1a mét cach hiru ich dé
khuyén khich thir nghiém trong
cac chuong trinh chuyén déi sé va
vin héa t chirc.

Tdm la, nha lanh dao, quan li
céc cip trong ngan hang phai nudi
dudng van héa d6i méi va 1a ngudi
ddng sang tao, khuyén khich déi
méi sang tao mo: Tao ra mt van
héa thic diy déi méi bing cich
khuyén khich d6i thoai c&i mé,
chép nhén rii ro va thir nghiém.
Bing cach tao ra mot méi trudng,
noi nhan vién cam thiy thodi méi
chia sé ¥ tuéng, chép nhan rii ro
va thir nghiém, s& giiup thuc day
d6i méi va phat trién. Ban than
nhén sy trong cac ngan hang co
thé nhan thirc dugc cic sang kién
chuyén d6i nhung ho cdm thay
bi tach roi khoi qua trinh thyc thi
chién lugc cia t6 chirc. C4c nha

lanh dao ngén hang c6 thé t5i da
hoa sur tham gia ciia nhéan vién vao
cac chuong trinh d6i méi bang
cach khuyén khich nhan vién cling
tao ra su thay dbi. Tét ca nhimng
sang kién nay phai dugc ciing ¢b
boi su lanh dao déng cam nhim
nudi dudng vian héa “ching ta chir
khong phai t6i”. Dé tranh ra lénh
chuyén ddi tir trén xudng, cac nha
lanh dao nén khuyén khich dbi
thoai hai chiéu véi nhan vién dé
dam béo ring moi ngudi déu cam
thay dugc tham gia vao su thay dbi
ctia td chirc. Nha lanh dao can tao
ra mot mdi trudng an toan vé tim
li, trong d6 that bai nhanh chéng
dugc chdp nhin chir khong bi
trimg phat, trao quyén cho cac ca
nhan va nhém thir nghiém. Céch
tiép can nay dic biét c6 kha ning
thu hut, gitr chan nhan tai va nhirng
nhéan sy méi dén lam viée, nhimg
nguoi cé xu huéng phan ng tich
cuc voi van héa lam viéc cdi mo
va 4n cin, coi trong su tham gia
cua ho.

5.Kétluan

Ngudn luc con ngudi c6 vai trd
quan trong, 6 thé dan dit su thay
d6i van héa doanh nghlep, quan
tri su thay d6i trong moi truong to
chirc d& qua trinh chuyén ddi sb
clia ngan hang c6 thé thanh cong.
Truéc bdi cinh canh tranh gay git

TAI LIEU THAM KHAO:

nhu hién nay, khi su khéc biét vé
san pham, dich vu khong nhiéu va
su khac biét vé cong nghé khong
du 1om thi viéc tao ra su khac biét
nhim thu hut khach hang gia ting
trai nghiém dich vu ngin hang
chinh 12 & uy tin ngin hang, doi
ngll nhan vién ngan hang chuyén
nghiép mang ban sic van hoa
trong phuc vu va cham séc khach
hang. Bén canh nhirng thach thirc
vé mat ki thuat, cong nghé, bio
vé dir liéu ngudi dung, phat hién
giao dich dang ngo... trong boi
canh chuyén déi so cac hoat dong
ngéan hang thi mot thach thic cbt
1i chinh 12 1am thé nao dé hiéu va
dong vién nhan vién cong hién hét
kha nang, phat huy sirc sang tao
cia ho, cam két gin b6 véi ngan
hang, dac biét 1a cach thirc quan
tri nhan tai... Cac nha lanh dao
ngin hang phai tip trung nd luc
vao viéc nudi dudng, quan tri sy
thay dbi viin hoa doanh nghiép, liy
con ngudi lam trung tim dé diéu
nay tré thanh wu tién hang dau.
Mot nén vin hoéa cdi md, noi nhan
vién cam nhan dugc cam giac than
thudc vurot qua gidi han va tré nén
c6 dong luc, ho s€ sang tao hon,
nhiét huyét hon, trach nhiém hon
va ddm d6i méi, ddm chip nhan
rii ro, biét rut kinh nghiém, gop
sirc vao cong cudc chuyén doi sé
hoat dong ngén hang.m
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