CHIiNH SACH PHAT TRIEN BAO HIEM
THUGNG MAI TAI THAI LAN
VA BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

DUONG TRONG KHOA*

Tém tat: Chinh phii Thai Lan trong nhitng nam gan day da tap trung thuc hién xay
dung cdc ké hoach phat trién bdo hiém nhdm phu hop véi su thay doi cia méi truong.
Thi truomg cia Thai Lan chua thuc su sdn sang mé cia hoan toan khi véan con khéng
ché ty le sé hitu cia cdc nha ddu tu nuée ngoai trong linh vuc vé bdo hiém. Nhung cdc
chinh sach bdo hiém ciia Thai Lan dua ra ciing dang dan tao diéu kién cho viéc mé rong
co hoi kinh doanh cho cdc doanh nghiép bdo hiém trong va ngoai nudc. Nhiéu san phdm
bdo hiém céan thiét véi Thai Lan nhu bdo hiém vi mé va bdo hiém néng nghiép ciing
duoc chi trong bén canh nhitng sdn phdm bdo hiém truyén thong. Cac cong nghe mdi
trong linh vuc bdo hiém ciing dang duoc quan tam. Tdt ca nhiing diéu nay déu nhdm
huéng téi mot thi truomg bdo hiém phdt trién bén viing tai Thai Lan. Théng qua cde
nghién citu vé chinh sdach phat trién bdo hiém cia Thai Lan, tdc gid rut ra cdac bai hoc
kinh nghiém cho chinh sdach phat trién nganh bao hiém thuong mai tai Viet Nam.

Tit khéa: chinh sdch, phat trién, bao hiém thuong mai, Thdi Lan, Viéet Nam.

M& dau nay phat trién hon.

Xét vé quy md doanh thu phi bdo hiém
thi Thai Lan dugc danh gi4 12 ding dau
trong khu vuc véi ty trong doanh thu phi
bdo hiém khoang 28,7% tong doanh thu
phi bao hiém ASEAN®, Th4i Lan ciing 1a
quéc gia dan dau khu vic ASEAN trong
linh vuc bdo hiém phi nhan tho. Sy &n
dinh va hiéu qua ti céc chinh sich phat
tt:ién nganh bdo hiém thuong mai cla
chinh pht Théi Lan la mot trong nhimg
y&u t& khién thi trutng béo hiém tai nuéc

Viét Nam 12 mot trong nhitng qudc gia
dang c¢6 su phéat trién nhanh trong khu viuc
ASEAN. Su md cifa va hoi nhap ngay cang
sdu rong da giap thi trudng tai chinh néi
chung va thi trugng bao hiém néi riéng
ti€p can dugc v6i cac cong ty bdo hiém 1én
trén thé gi6i, cung cap cic san phdm ngay
cang da dang cho thi trudng Viét Nam.
Tuy nhién, theo danh gia tir Hiép hdi bao
hiém Viét Nam, mic do tham nhap va
phét trién cha thy trudng bao hiém Viét
Nam chua tuong xing véi tiém nang.

* Duong Trong Khoa, Cao ddng Y khoa Pham Ngoc Thach
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Chinh vi vay, viéc hoc tap kinh nghiém
cla cdc qudc gia lang giéng nhu Théi Lan
la can thiét. Trén co sd d6, Viet Nam c6
thé ¢6 nhitng dinh huéng va diéu chinh hé
thong chinh sach sao cho c6 thé khai théc
duge tiém nang cha thi trudng bao hiém
Viét Nam trong tuong lai.

1. Thi trudng bao hiém thuong mai
cua Thai Lan

S6 lugng cic doanh nghiép bdo hiém
Thai Lan khong bién dong nhiéu qua céc
nam, tuy nhién, cac doanh nghiép bao hiém
nhan tho lai ¢6 xu huéng giam. Nguyén
nhan 12 do ¢6 mdt s doanh nghiép béo
hiém hoat dong khong c6 hiéu qua nén da
bi tam ngimg hoat dong ho#c rat gidy phép
hoat dong. Piéu nay la can thiét dé dam
bédo su phat trién én dinh va bén viing cta
hé théng bao hiém & Thai Lan.

Thai Lan c6 22 cong ty bdo hiém nhan
tho va 58 cong ty bao hiém phi nhéan tho.
Kénh phan phdi cla céc cong ty bao hiém
tai Thai Lan cha y&u la théng qua dai ly
béo hiém (chiém 49% thi phan déi véi bao
hiém nhan tho va 58% thi phan déi véi
bao hiém thuong mai phi nhan tho)®.

Trong K& hoach Phé4t trién bdo hiém
Vol. 4, chinh pha Théai Lan tap trung vao
phét trién da dang c4c san phdm, nhu:

+ D6i véi Bao hiém Nhan tho: Cic san
phdm bdo hiém nhan tho s& nhian manh
hon vao ciac sdn pham bao vé nhu sén
phdm bao hiém sitc khde, san phdm danh
cho ngudi cao tudi va ngudi da nghi huu
nhim cung cdp su bao vé da dang va dap
ing cdc nhu ciu cu thé.

+ D3&i véi bdo hiém Phi Nhan tho: Cé
nhiéu sén phdm da dang hon ngoai sin
phdm bdo hiém xe mdy. Cic sin phim
mdi duge phéat trién dé dap ing hanh vi va

nhu cau cu thé cha nguoi tiéu dung. Pong
thoi, nd luc phat trién cdc san pham bao
hiém dap dng nhu cau clia ngudi cé thu
nhip thap va ndng dan.

2. Piac diém citia chinh sach phat trién
bao hiém thuong mai tai Thai Lan

Van phong Uy ban Bao hiém (OIC) 1a
cd quan quan 1y nganh bao hiém ctia Thai
Lan, hoat dong dudi su gidm sat cia Bo
trudng Bo Tai chinh Théi Lan. OIC dugc
trao quyén dé quan ly céc cong ty béo
hiém, nha mbi gidi va dai Iy va duge thanh
lap theo Pao luat B.E cla Uy ban Bao
hiém Chinh pht Théi Lan.

Trong nhiéu nim, Chinh phii Théi Lan
da nd luc phdi hop véi cc bén lién quan dé
phét trién linh vuc bao hiém, nhat 1a doi
v6i hé théng bdo hiém thuong mai. Bén
canh viéc tao diéu kién dé hé thdong bao
hiém thuong mai phét trién, Chinh pha
Thai Lan ciing da c6 nhimg nd luc nhim
cai thién quy dinh va gidm sit bdo hiém.

* Tinh hiéu luc

Hé thong chinh sach cia Thai Lan da
bao quat dugc nhiéu khia canh khéc nhau
trong doi song kinh t&, tif cdc linh vuc nhu
bao hiém xay dung, diu tu, sin phdm néng
nghiép, bao hiém Covid.

Bén canh cdc san phdm bao hiém phi
nhan tho truyén thong, cdc san phim bao
hiém nhan tho dang dan chi€ém mot vi tri
quan trong trén thi trudng bdo hiém cha
Thai Lan. Ty 1é tham nhap cing nhu mat
dd bao hiém cla bao hiém nhan tho gip
gan 3 lan so v6i bao hiém phi nhan tho.
Pidu nay cho thiy ngudi dan Thai Lan da
dan tin tudng vao chinh sach va hé thong
bao hiém trong nuéc. (Xem Bang 1)

* Tinh an toan

Hé thdng luat phap ciia Thai Lan quy
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dinh vé ty 1& duy tri kha niang thanh toan
cla cong ty bao hiém véi ti 1& an toan vén
(CAR) t6i thiéu (bang téng von kha
dung/rti ro von theo quy dinh) 1a 140% tu
nam 2013. Théi Lan quy dinh céc cong ty
béo hiém nhan tho phai duy tri 500 trigu
THB hoac 16 triéu USD va c4c cong ty bao
hiém phi nhan tho phai duy tri 300 triéu
THB ho#c 10 trieu USD®, DPiéu nay dé
ddm bao thi trudng bao hiém phat trién
mot cdch an toan. Hién nay, Thai Lan
dang yéu ciu cic cong ty bdo hiém phai
thanh 1ap 2 quy dé bao vé ngudi tham gia
bao hiém, 12 quy bdo hiém nhan tho va
quy bdo hiém phi nhan tho, dugc st dung
trong trudng hop doanh nghiép bao hiém
mat kha nang thanh to4n. Giéi han thanh
toan dugc x4c dinh ¢ mic 1 trieu THB cho
mdi ngudi mua bdo hiém®, (Xem Bang 2)
Cé thé thay ty 1& an toan von cha cac
doanh nghiép bdo hiém nhan tho trong
nam 2020 va 2021 c6 xu huéng gia téng,
1hung tinh hinh lai dang ngugc lai trong
<hu vitc phi nhan tho. Piéu nay la do tac
dong cia boi canh dai dich Covid - 19
khi&n moi ngudi quan tdm nhiéu hon dén
van dé bao hiém nhan tho. Covid - 19 ciing
tac dong 1am anh hudng dén cac hoat dong
san xuit kinh doanh trong dvi sdng, do

vay khién cho ty 1& an toan von trong bao
hiém phi nhan tho gidm sit. Tuy nhién, vé
cd ban, nganh bdo hiém Thai Lan van dat
duge mic an toan von.

* Tinh bén vitng

Thai Lan da quy dinh théng nhat vé co
s¢ dif liu chung, tao mdi truong canh
tranh vé bao hiém cho cac doanh nghiép.
Diéu nay dam bao cho thi trugng bao hiém
Thai Lan duge phat trién mot cach lanh
manh, giit vimg tinh 6n dinh trong hoat
dong kinh doanh bao hiém trén thi truong.

Bén canh d6, giita nam 2022, Van
phong Uy ban Bao hiém Thai Lan (OIC)
da ban hanh Thong béo sé 6 vé viéc Dau
tu vao Hoat dong Kinh doanh Khac cho ca
cac cong ty bdo hiém nhan tho va phi
nhan tho. Hai thong béao, ¢6 hiéu luc khi
ban hanh, tdng cudng su gidm sat cha OIC
doi véi cac khoan dau tu cia céc cong ty
bao hiém, tap trung vao co s& ha tang co
ban lién quan dén viéc thic ddy canh
tranh kinh doanh va tinh bén ving, dong
thoi cho phép va diéu chinh céc loai hinh
dau tu b8 sung®.

* Tinh hiéu qua

Dai véi bao hiém phi nhan tho, phi bao
hiém truc ti€p cha cac cong ty Thai Lan

Bing 1. Chi tiéu ddnh gid mét d9 bio hiém va ty 1¢ thaim nhip bio hiém ciia Théii Lan nim 2021

Chi tiéu

Bio hiém

Bio hiém nhén th
et phi nhin tho

Téng cing

Ty I¢ phi bio hiém trén GDP (%)

Tham nhap bao hiém

3,79 1,62 5,42

Ty 1¢ chit hgp dong bio hiém nhan the
trén dan sb (%)

Ty 1¢ mat do = 56 lugng hop dong bao hiém nhan tho
c6 hiéu lyc / dan sb

39,57 39,57

Téng phi bao hiém binh quin du ngudi (Baht)

Mat do bao hiem (THB) = Phi bao hiém/Din so

9.276,52 3.970,67 | 13.247,19

Nguon: Thong ké ciia OIC (2022)
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Bing 2. Thong ké ty I¢ an toan vén CAR ciia hoat dgng kinh doanh bio hiém nhan th

Pon vi: tylé %

Nim Quy Ty 1é¢ CAR cua BH nhin thg | Ty Ié CAR cia BH phi nhéin tho
Nim 2021 Quy 4 348,09 257,75
Quy 3 333,78 246,86
Quy 2 322,62 306,29
Quy 1 329,13 319,09
Nim 2020 Quy 4 324,65 324,21
Quy 3 313,94 339,16
Quy 2 304,08 300,07
Quy 1 294,41 311,38
Nim 2019 Quy 4 362,34 284,89
Quy 3 387,08 346,91
Quy 2 360,37 323.08
Quy 1 341,26 319.88
Nam 2018 Quy 4 334,66 31522
Quy 3 353,46 313.76
Quy 2 345,31 311,12
Quy 1 358,06 306,33

Nguén: Thong ké ciia OIC (2022) ‘
Ghi chti: CAR = TCA/TCR (Tong von kha dung/Tong von yéu cau) -

tang 4,03% vao quy 4 nam 2021 so vdi
cung ky nam 2020, dat 262 ty Baht. Hau
hé&t cac loai hinh bao hiém déu ting, trong
d6 tang nhiéu nhat la bao hiém du lich
(tang 31,4%), bao hiém van tai hang héa
(tang 21,54%), bao hiém sitc khoe (tang
19,87%). Tuy nhién, van c¢6 3 sidn phdm
bao hi€m gidm nhe so vé6i cing ky nam
2020 la san phdm bao hiém than tau (giam
1,95%), san phdm bao hiém 6 té bat budc
(gidm nhe 0,14%), sdn phdm bao hiém bao
lanh (giam 1,6%). Vé sb lugng hop déng
méi, quy 4 nam 2021 ting 3,36% so véi

cung k¥ nam 2020, nhung s6 lugng ting
nhiéu nhat 12 san phdm bao hiém héa
hoan (ting 3,22%) va mjt s6 san phim
khéc (tang 11,83%), tuy nhién bdo hiém
hang hai va bao hiém dong co md to lai
giam s6 luong hop dong dang ky méi
khodng tir 0,3 dén 0,78%. Vé lgi nhuan
gop, lgi nhuan tang 1,65% giita quy 4 nam
2021 va cung ky nam 2020,

Doi v6i cdc doanh nghiép bao hiém
nhan tho, phi bdo him nhan tho tang
binh quan 2,34% nam 2021 so véi nam
2020, trong d6 phi bao hiém don c6 miic do
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tang nhiéu nhat 1a 30,15%. Vé so luong
hop dong méi, cac san pham bao hiém lién
két don vi ting nhiéu nhat (dat 48,87%),
nhung san pham bao hiém tap doan lai
giam sau t6i 66,45% so gitta quy 4/2021 va
cung ky nam 2020. Piéu nay lam gidm so
lugng céc chinh sach hiéu qua xudng trung
binh 1a 8,59%. Vé lgi nhuan gop, tong thu
nhap ti bdo lanh phat hanh gidm nhe
0,95% so véi quy 4 nam 20207,
* Tinh da dang

Nganh bao hiém Thai Lan chi yéu duge
diéu chinh theo B luat Dan su va Thuong
mai, Dao luat Bao hiém Thuong vong BE
2535 (da duge stta doi), Pao luat Bao hiém
Nhan tho BE 2535 (sita d8i), Pao luat Uy
ban Bao hiém BE 2550 va Pao luat Bao vé
Nan nhéan Tai nan Xe may BE 2535 (da
dugc sifa d6i). Tai Thai Lan, bdo hiém xe
may theo trach nhiém dan su do6i véi bén
thi ba 12 bat bude déi véi cac chi xe. Ngoai
cac san pham bat budc, gan day OIC ciing
da khuyén khich cidc doanh nghiép bao
hiém mé rong va phat trién cic sdn phim
bao hiém can thiét nhu bao hiém vi ma,
bao hiém nong nghiép dé tai trg cho céc
hoat dong san xuat ndong nghiép, von 1a
mot loi th€ cla qudc gia nay.

Tuy nhién, Thai Lan vaAn chua thuc su
c6i md trong viéc ti€p nhan von dau tu
nudc ngoai trong linh vuc bao hiém, da
dang héa c4c ngudn v8n dau tu cho linh
vuc nay do day cing la mot linh vuc kha
nhay cam. DPiéu nay ciing phan nao anh
huéng dén su da dang trong viéc cung cap
c4c sin phdm bao hiém trén thi truong
Thai Lan.

* Tinh phi hop

Hé thong luat phap ciia Thai Lan da c6
nhiéu sy thay doi dé phu hgp v6i mdi
truong kinh doanh médi. Trong mdi giai

doan khac nhau, cic k& hoach phat trién
thi truong bdo hiém da duge OIC dieu
chinh va dua ra nham tuong thich véi céc
muc tidu phat trién kinh té&, xa hoi cia
Thai Lan trong titng thoi ky va su thay doi
cta thi truong bao hiém.

Van phong Uy ban Béo hiém (OIC) da
thuc hién 4 k& hoach phat trién bao hiém
dé chi dao su phat trién cha nganh bao
hiém Thai Lan.

+ K& hoach phat trién bao hiém lan 1
(Vol 1) giai doan 2006 — 2011 tap trung
vao viéc tdi cg cdu quyén giam sat bao
hiém tir Cuc Bao hiém sang OIC, sita doi
Pao luat Bao hiém Nhan tho va Pao luat
Bao hiém Phi Nhan tho, dong thoi phat
trién cac san phiam bdo hiém dap (ng nhu
cau va rui ro cia ngudi dan.

+ K& hoach phéat trién bdo hiém lan 2
(Vol 2) giai doan 2012 — 2015 da tiép tuc
phat trién mot hé thong bio hiém trong
qua trinh thuc hién K& hoach Phat trién
Bao hiém Vol 1, trong dé tap trung xay
dung nang luc cho hé théng bao hiém dua
trén kiém tra gidm sat rai ro dé dam bao
rang doanh nghiép bao hiém c6 da von
phong ngia rui ro tif hoat dong kinh doanh
va ddi phé duge véi cac thach thic phat
sinh do thay ddi clia mdi trudng.

+ K& hoach Phét trién Bao hiém lan 3
Vol. 3 giai doan (2016 — 2020) dugc xay
dung va thuc hién v6i muc tiéu chinh la cai
thién quy ché& kinh doanh bao hiém phu
hop véi tidu chudn qudc t& va bao vé loi ich
cla ngudi tham gia bdo hiém. Muc tiéu cia
K& hoach 1a gitp “Hé thong bao hiém Thai
Lan phé4t trién bén vilng va 1dy dugc long
tin cha nguoi dan™®,

+ K& hoach Phét trién Bao hiém lan 4
Vol.4 giai doan (2021 — 2025) 1la két qua
cla su can nhéac dén lgi ich cha cac bén lién
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quan, bao gom ca cdc doanh nghiép bdo
hi€ém va céc t§ chdc lien quan. Trong bdi
canh moi trudng toan cau dang déi mit véi
nhiéu thay déi nhu su tién bd nhanh vé
cdng nghe, thay d6i co cidu xa hoi theo
huéng gia héa, su bién dong kinh t& va tac
dong tir dich bénh Covid — 19, yéu cau phai
soan thao mdt k& hoach médi da dugc dat
ra. Su tham gia clia nhiéu thanh phan vao
ban soan thido Ké hoach Phat trién bao
hiém Vol.4 dé nham dam bao ké& hoach
nay sé phu hgp, linh hoat va cé thé dap
Ung v6i tinh hinh thay ddi trén thuc t€ va
la kim chi nam cho nganh bdo hiém Thai
Lan chuén bi sdn sang cho su thay déi cia
modi trudng toan cau.

Trong Ké& hoach bao gom 4 chién luge
chinh: (i) Ph4t trién va khuyén khich kinh
doanh bdo hiém diéu chinh c4c chién lugc
va md hinh kinh doanh cho phut hgp véi
modi trudng méi; (ii) Trau doi van héa quén
1y rdi ro bdo hiém cho khu vue cong va khu
vue tu nhan; (iii) Ph4at huy vai tro cia Hé
thong bao hiém trong viéc gép phan phat
trién bén vimg cac hé thong kinh t& va xa
hdi; (iv) Phét trién co s& ha ting bdo hiém
dé€ thic ddy kinh doanh bao hiém.

+ Tinh hoi nhap

Céc quy dinh trong hé théng Luat cla
Thai Lan cho thdy, ngay tir cac diéu kién
vé thanh lap, thuc thi va gidm sat c4c hoat
ddong cha cdc cong ty bao hiém, Théai Lan
da tiép can véi hé thong luat quéc t& dé
ddm bdo mai trudng kinh doanh bdo hiém
dat duge nhimg két qua tét. Théi Lan cling
da linh hoat va thay déi chinh sach, cho
phép cac nha dau tu nudc ngoai duge tang
von chi s& hitu tai cdc doanh nghiép bao
hi€m tai Thai Lan. Viéc tang cudng két ndi
va hgp tac trong ASEAN cing la bién
phép lam cho hé théng luat phép ciia Thai
Lan gin véi cdc quy dinh cia thé gigi va

khu vic hon. Piéu nay ciing tao tién dé dé
phét trién thi truong béo hiém Thai Lan.

3. Thuc trang bao hiém thuong mai
cua Viét Nam va bai hoc kinh nghié¢m
ti Thai Lan

3.1. Thuc trang bao hiém thuong
mai cua Vigt Nam

Hién nay trén thi trudng bao hiém Viét
Nam cé khoang 70 doanh nghiép dang
hoat dong tich cuc, ngoai 1 doanh nghiép
1a cong ty CP Mbi gi6i bdo hiém Dai Vit
dang hoan tat tha tuc gidi thé. Trong s dé
c6 32 doanh nghiép phi nhan tho (chiém
45,7% tong so doanh nghiép bao hiém Viét
Nam), 18 doanh nghiép bao hiém nhan tho
(chiém 25,7%), t4i bdo hiém (2,85%), mdi
gi¢i bao him (25,7%).

Theo dit lidu tir Hiép hdi bao hiém Viét
Nam cho thay, doanh thu nganh bao hiém
c6 su ting trudng déu qua cac nam, mic du
c6 nhiéu bién dong trong nam 2020 so vé:
nam truéc dé, nhung dén nam 2022, toan
nganh déu cé su phuc héi va ting trudng.
Trong dé, doanh thu phi bdo hiém nhan
tho ting 15,4% so v6i nam 2020, doanh
thu phi bdo hiém phi nhan tho ting
26,07% so v6i cung ky nam 2020.

Su tang truéng cia nganh bdo hiém tai
Viét Nam mot phan ciing 14 nh¥ vao céc
chinh sich phét trién bao hiém cta Chinh
phu. Theo d6, hé thong chinh sich quan ly
bao hiém ciing da dan tiép can véi hé
théng chinh sach qudc t&. Luat kinh doanh
bao hiém dugc Quoc hoi ban hanh tir nam
2000 va sifa ddi b8 sung nam 2010, va sau
dé dugc thay thé bang Luat Kinh doanh
béo hiém s 08/2022. Cac Nghi dinh huéng
dan thi hanh Luat Kinh doanh béo hiém
va cac Thong tu, van ban ciing duge ban
hanh nhim huéng dan hOE_lt dong kinh



58

Nghién ciewu Bong Nam A, sé' 1/2024

doanh bao hiém va quén ly nha nudc trong
linh vuc kinh doanh béo hiém. Bén canh
hé théng céc van ban quy pham phép luat
kinh doanh bao hiém xuong sdng, cac vin
ban quy pham phép luat vé cic nghiép wu,
kénh phan phdi, sdn phdm ciing dugc ban
hanh nhu: bao hiém ch4y nd bat budc, bao
hiém bat budc trach nhiém dan su chd xe
¢o gidi; bdo hiém trach nhiém trong kham
bénh, chita bénh; bdo hiém bt budc trong
hoat dong dau tu xay dung; bao hiém huu
tri tu nguyén, bao hiém lién két chung, bao
hiém lién két don vi. Mot s quy dinh
nhédm dap ng cic yéu cau cap thiét cho
nén kinh t&, thuc hién céc chinh sach 16n
cia Nha nude, gép phan thuc hién an sinh
xa hoi cing da duge nghién ciu, xay dung
nhu: bdo hiém ndng nghiép; mot s6 chinh
sach phéat trién thiy sin, bdo hiém ning
lugng nguyén tit, bdo hiém tin dung xuit
khau. Qua dé thic ddy thi trugng bao hiém
phét trién dn dinh, 1anh manh, vitng chic,
dam bao thuc hién cdc nghia vu cam két
qudc t&€ cia Viet Nam. Hé thong phap luat
vé kinh doanh béo hiém dugc déng bd héa
véi cdc quy dinh phap luat khac cé lién
quan nhu phéap luat vé thué&, luat doanh
nghiép, luat dan su...

Mac du trong thoi gian qua, thi trudng
béo hiéém tai Viéet Nam kh4 sbdi dong, véi
khodng 2884 sian phdm bao hiém?, phuc
vu nhu ciu ngay cang da dang ca ngudi
dan. Nhiéu san phidm da dam bao tinh an
sinh xa hoi, gidp dam béo dn dinh dvi sdng
ctia nhiéu d6i tuong khéac nhau, qua dé gitp
nén kinh t& phat trién mdt cach bén vimg
nhu cédc sdn phdm bdo hiém huu tri, san
ph&m bao hiém vi md, cic sin phdm ve
san xuat nhu bdo hiém ndng nghiép, bao
hiém vi md. Tuy nhién, cac san phdm chua
duge thigt k& va diéu chinh mot cach linh
hoat theo nhu cau da dang cta bén mua

bédo hiém, va thudng chi tap trung vao cac
ddi tuong ngudi mua cé thu nhap cao. Tinh
hinh canh tranh khong lanh manh van
con, cac kénh phan phdi dai 1y bao hiém
con thiéu chuyén nghiép, dan t6i nhiéu quy
dinh trong luat kinh doanh bao hiém chua
duge thuc hién dang. Piéu nay ciing do
nhiéu nguyén nhan khéc nhau.

Vé phia Nha nudc, badn than hoat dong
cua cédc co quan Nha nudc quan ly giam sat
bao hiém van chua thuc su duge cai ti€n
manh mé. Cac quy trinh bdo hiém ciing
nhu hoat dong quéan ly van con thuc hién
chii yéu theo hinh thic truyén thong, trong
khi c6 rdt nhiéu tién bd cong nghé c6 thé
dugc ap dung trong linh vuc kinh doanh
béo hiém. Nhiéu san phdm bdo hiém méi
can c6 sy dinh huéng, huéng dan tir phia
Nha nuéc nhu sdn phdm bao hiém rii ro
cdng nghé. Khi nén kinh t€ dang dan bi
tdc dong béi rdt nhiéu sin phidm cdng
nghé, céac rui ro nhu mat dit liéu, 10 bi mat
thong tin dan t6i mat tai san khién cho
nhu cau dugc bao hiém déi véi rai ro cong
nghé ngay cang 16n. Tuy nhién, trén thuc
t€ hién nay, hé thong phéap luat chua cé
quy dinh cu thé, nén c4c doanh nghiép béo
hiém chua dam trién khai. Viéc phét trién
c4c sdn phdm dua trén cdc nén tadng cong
nghé ciing dang gap khé do chua cé6 quy
dinh vé chinh sach.

Bén canh d6, con c¢6 nguyén nhan tu
phia chit lugng cha cac sin phdm béo
hiém va chit lugng ddi ngii clia cdc doanh
nghiép bao hiém tham gia trong nganh. Tir
phia ngudi tham gia bdo hiém ciing chua
thuc sy hiéu ro c4c diéu khoan hgp dong
dan t6i tranh chédp phét sinh véi cac doanh
nghiép bao hiém.

Diéu nay cang cidn Nha nuéc vao cudc
dé dam bao thi truong bdo hiém thuong
mai cha Viét Nam phéat trién mot cach
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dong bd va lanh manh. Chinh vi vay, viéc
hoc tap kinh nghiém cta cac quoc gia khac
nhu dat nuéc Thai Lan trong khu viie Pong
Nam A s¢ gitp Chinh phi Viet Nam ¢6 thé
rut ra duge nhitng kinh nghiém tot dé diéu
chinh hé théng chinh sich phat trién bao
hiém mot cach linh hoat va hiéu qua hon.

3.2. Céac bai hoc kinh nghiém vé
chinh sach phat trién bao hiém
thuong mai tiv Thai Lan

Mot la, ting cuong hé tro cia Chinh phi

b6i véi cac san phdm bdo hiém ndng
nghiép, cong ty bao hiém chi & vi tri trung
gian, 12 dau moi ding ra ban dich vu cho
ngudi nong danV. Nong nghiép la mot
trong nhitng nganh gip rat nhiéu rii ro
béi thién tai, dich bénh, bdi vay véi céc
nudc dang phat trién, c6 thuan lgi vé san
xudt noéng nghiép nhu Viét Nam va Thai
Lan, viéc phéat trién cdc sin phidm bao
hiém nong nghiép 1a rat can thiét. Tuy
nhién, dac thu cia nganh nong nghiép la
kh4 nhiéu rai ro, gay tén that khong chi
cho ngudi néong dan ma cdn khién céc
doanh nghiép bac hiém nong nghiép gip
nhiéu rdi ro. Viéc phat trién cdc ddong san
phdm nay doi hoi phai ¢é su hd trg tir phia
Nha nudc. Nha nuée ding ra lam ba dg,
chi dao, didn dit cdc bén tham gia thi
trudng bao hiém mot cach cé hidu qua va
ding huéng. Ban didu, Nha nuéc sé thuc
hién hd trg truc ti€p vé phi bdo hiém dé
ngudi ndng dan tham gia mua bdo hiém
nong nghiép. Khi ngudi ndong dan nhan
thdy lgi ich tif bdo hiém néng nghiép, ho
sé tham gia mua bdo hiém nhiéu hon.
Trong céc giai doan ti€p theo, Nha nuédc

ti€p tuc van dong cdc bén khic nhu Ngan
hang, cac t8 chic tin dung dimng ra cho vay
va ddm bdo cic khodn tién phi bdo hiém
cho ngudi néng dan. Piéu nay ciing khién
ngudi nong dan thuc sy tham gia va chiu

trach nhiém véi cac khoan phi bao hiém.
Cang nhiéu ngudi tham gia, phi bdo hiém
sé cang thap, nhung loi ich khi cé su kién
bao hiém x3y ra sé nhiéu hon. Piéu nay sé
khién ngudi ndng dan tham gia mét cich
tu nguyén, lam ting hiéu qua cta bdo hiém
nong nghiép.

OIC ciing du kién phé4t trién mdt co ché
bao vé loi ich cia ngudi duge bio hiém
bang céch phét trién ning luc va chat
lugng cia quy trinh cung c4p cdc sdn phdm
bdo hiém va phuc vu, ning cao kinh
nghiém cho nguti dan cing nhu cai thién
hanh vi thi trudng, niang cao ning luc va
chat lugng cha cic trung gian bdo hiém.
Viéc lam nay nham dam bao rang ho ¢6
kha ning cung cip cic tu van chinh xac
lién quan dén ké& hoach tai chinh va quan
1y rti ro, ddng thoi cung cdp cdc sdn pham
bao hiém phu hgp cho céc ¢4 nhan va khu
vuc tu nhan.

Hai la, tang cuong y thiuc cia nguo
tham gia bdo hiém

Khi cang c6 nhiéu ngudi nhan thdc duge
lgi ich ctia bdo hiém, s& cang c6 nhiéu ngudi
tham gia bdo hiém. Khi dé, nguyén tic san
sé, chia nhé rii ro méi thuc su c6 y nghia.
Hon nifa, viéc cang nhiéu ngudi tham gia
béo hiém s& gitip gidm thiéu ganh nang cho
ngan sdch nha nudc, dem lai hiéu qua kinh
té xa hoi 16n hon, nhit 12 ddi véi cac san
phdm bao hiém cé nhiéu rii ro nhu bao
hiém néng nghiép. Trong nhimg nam dau
khi trién khai bao hiém néng nghiép, Thai
Lan da hd trg, tham chi tra tién cho ngudi
nong dan tham gia cédc 16p tap huan nhan
thic vé bao hiém néng nghigp12),

K& hoach Phat trién Bido hiém Vol.4
ctia Théi Lan dinh huéng dua bao hiém tré
thanh mot phan clia cugc sdng hang ngay,
dinh hinh lai hanh vi va thai d¢ cia ngudi
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dan va khu vuc tu nhan dé ho nhéan ra su
can thiét cia bao hiém, dong thoi sit dung
béo hiém nhu mét phan clia cude sdng va
hoat dong kinh doanh thudng nhat%),

Ba la, phat triéen mé hinh kinh doanh
mdi phit hop véi su thay déi ciia méi truomg

Trong K& hoach Phat trién Bao hiém
lan thd tu (2021 — 2025) cha Thai Lan,
nuéc nay nhan thay cic van dé nhu co cau
dan sd, su phat trién cla cong nghé c6 tac
dong 16n dén hoat dong kinh doanh bao
hiém trong thoi gian t6i. Chinh vi vay,
trong tam cba K& hoach tap trung vao phat
trién va nang cao nang luc cha nganh bao
hiém trong viéc ap dung cdong nghé vao
hoat dong kinh doanh va cho phép Thai
Lan trd thanh InsurTech Hub dé két noi
vGi cde doanh nghiép khéi nghiép va cac
cong ty cong nghal¥),

+ Thac ddy phat trién cac kénh, hinh
thic va phuong thic kinh doanh, gitp ting
nhém ddi tugng dé dang ti€p can bio hiém
bat ci lic nao, phat trién cac san phdm
bao hiém dap ng nhu ciu va rii ro cha
ngudi dan

+ Nang cao nang luc canh tranh, giam
chi phi va tao diéu kién cho céc cong ty bao
hiém tang trudng bén vimg bang cach
khuyén khich khu vyc kinh doanh diéu
chinh mo hinh kinh doanh cia minh tang
trudng bén vimg trong dai han. X4c dinh
cac tha tuc ngin ngifa gian lan béo hiém
dé nang cao long tin cla ngudi dan.

Bén la, phat trién co s& ha tang bdo
hiém dé thuc ddy kinh doanh bdo hiém

Viéc phat trién co s& ha tang bao hiém
la rat quan trong, bdi né khong chi tao ra
nén tang vé phap ly dé diéu chinh hoat
dong kinh doanh, ma con tao ra nén tang
vé cong nghe va vat chit dé tao diéu kién
phét trién cac hoat dong nay, gitp nganh

bao hiém cta Thai Lan tiép can duge véi
thi truong thé gidi.

+ Hoan thién lai hé thong luat va quy
dinh vé hoat dong kinh doanh béao hiém dé
dam bao tinh cap nhat va dép (ng cac tiéu
chuidn qudc t&, nang cao kha nang canh
tranh va gidm céac chi phi hoat dong cta
nganh bao hiém.

+ Tang cuong nang luc, kién thic va
chuyén mon ctia nhan vién bao hiém.

+ Phat trién hé thong, co sd dir lidu va
cong nghé can thiét dé thac ddy va cai
thién hoat déng kinh doanh bao hiém
thong qua viéc nghién citu va phat trién co
s¢ ha tang cong nghé ciing nhu lién két dit
lidu trong mot t6 chic, véi cac td chie khéc
va ca véi nguoi tieu dung. Xay dung hé
thong trung tam va co sé dif liéu cia nganh
bio hiém dé cac bén lién quan c6 thé cung
nhau st dung dir liéu va hé thong.

+ Chuyén d6i OIC thanh Smart OIC
bang cach nang cao nang luc va phuong
phap lam viéc cha nhan vién va dp dung
cong nghé vao cac quy trinh noi bo.

Nam la, phat huy vai tro cia Hé thong
bdo hiém trong viéc phdt trién bén viing
cac hé thong kinh té va xa hoi

K& hoach phat trién Bao hiém Vol.4 cla
Thai Lan huéng téi muc tieu ddy manh vai
tro cha hé thdng bao hiém trong viéc thac
ddy nén kinh t& xa hdi thong qua viéc hd
trg quan ly rai ro va thuc hién céce chinh
sach cong, tap trung vao viéc sif dung bao
hiém dé quan 1y rii ro quéc gia va bo sung
quy dinh vé bao hiém vao cac chinh sach
ctia khu vuc cong. Bén canh d6, Thai Lan
cling ting cudng su 8n dinh tai chinh cta
cac cong ty bdo hiém dé cai thién kha nang
chdp nhan rdi ro cia ho, khuyén khich
nganh bao hiém déng gép vao su phat trién
bén vitng vé mdi truong, xa hoi va quan tri
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cua Thai Lan'. Sau la, tang cuong vai tro
clia co quan giam sdat bao hiém

Co quan giam sat c6 vai trd quan trong
trong viéc tao diéu kién phat trién co s ha
tang bao hiém, ching han nhu luat va quy
dinh, nhan vién bao hiém, trung tam dix liéu
bdo hiém va nén tang trung tdm, nham
giam chi phi hoat dong va xay dung moi
trudbng nang cao kha nang canh tranh cta
cadc cong ty bao hiém. Hon nifa, co quan
quan ly c6 thé lam viéc véi cac co quan khac
dé déng gép vao su tang trudng bén vimng
cta hoat dong kinh doanh bao hiém16),

Két luan

Cé6 thé thay, thi trudng bao hiém cuia
Thai Lan da cé nhiéu budc tién phat trién
trong thoi gian vira qua. Mic du bdi canh
Covid — 19 ciing nhu nhiéu yéu t6 bién
dong khac cta nén kinh t€ toan cau ciing
nhu trong ban than ndi tai cia nén kinh té&
clia nuc nay, tuy nhién, v6i nhilng chinh
sach ding din cta nha nuée, dudi sy quan
ly cha céc co quan quan ly chuyén nganh
nhu OIC, thi trudng bdo hiém cia Thai
Lan da c6 nhimg budc phat trién mdi.
Chinh phi Thai Lan chd trong téi viéc
phét trién cic cong nghé trong nganh béo
hi€ém, qua dé6 thic ddy cic doanh nghiép
bdo hiém c6 thé chi trong téi cac nhu cau
méi phat sinh trén thi trudng, cing nhu
dam bao quy trinh cung cdp dich vu trd
nén hiéu qua hon. Viét Nam cing dang
trong qué trinh mé clta nén kinh t&€ trong
linh vuc bao hiém. Cac vdn dé ma Thai
Lan hién dang phai doi mat cing chinh la
nhitng vdn dé ma Viét Nam ciing dang can
giai quyét. Chinh vi vay, cdc bai hoc kinh
nghiédm cta Thai Lan cé thé s& hitu ich
cho Viét Nam trong qud trinh diéu hanh
va gidm sat thi truong bao hiém, ddm bao
cho thi trudng phéat trién mot cdch linh

hoat, nhung ciing dam bao tinh dn dinh va
bén vimng./.
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