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CHINH SACH PHAT TRIEN BAO HIEM 
THU'dNG MAI TAI THAI LAN • • 

VA BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIET NAM • • • 

DUONG TRQNG KHOA* 

Tom tiit: Chinh phil Thai Lan trong nhilng nam gcin day da t¢,p trung thl!c hi~n xay 
dl;lng c<ic ke hog.ch phat trien baa hiem nhiim phu lu;p vffi sl! thay deJi cila moi trlli:mg. 
Tht trztimg cila Thai Lan chz.ta thrµ: slj san sang ma cila hoan toan khi van con khong 
che tY l~ sa hf£u cila c<ic nha dciu tzt nztiJc ngoai trong linh vl!c vg baa hiem. Nhztng c<ic 

chinh s<ich baa hiem cila Thai Lan dz.ta ra cilng dang dcin tg,o di~u ki~n cho vi~c ma r¢ng 
ca h9i kinh doanh cho c<ic doanh nghi~p baa hiem trong va ngoai nztac. Nhi~u sdn phdm 
baa hiem can thiet vffi Thai Lan nhzt baa hiem vi mo va bdo hiem nong nghi~p cilng 
dzt<;Tc chu tr9ng ben cg,nh nhilng sdn phdm bao hiem truy~n thong. Gae cong ngh~ mffi 
trong linh vrµ: baa hiem cilng dang dzt<;Tc quan tam. Tdt ca nhfing di~u nay d~u nhlim 
hztfmg tffi m¢t tht trliimg baa hiem phat trien b~n vfing tg,i Thai Lan. Thong qua cac 
nghien cau v~ chinh s<ich phat trien baa hiem cila Thai Lan, tac gia rut ra cac bai h9c 
kinh nghi~m cho chinh s<ich phat trien nganh bdo hiem thztang mg,i tc;ii Vi~t Nam. 

Tit khoa: chinh sach, phat trien, baa hiem thztang mc;ii, Thai Lan, Vi~t Nam. 

MC1 diiu 

Xet v~ quy mo doanh thu phi baa hiem 
thl Thai Lan du<;tc danh gia la dling d§.u 
trong khu Vlf.C VOi cy tr9ng doanh thu phi 
bao hiem khoang 28, 7% tt>ng doanh thu 
phi bao hi em ASEANm. Thai Lan ding la 
quoc gia dB.n d§.u khu Vlf.c ASEAN trong 
linh vvc bao hiem phi nhan th9. S\f 6n 
dinh va hi~u qua tU cac chinh sach phat 
ttlen nganh bao hiem thucmg m~ cua 
chinh phu Thai Lan la m9t trong nhii'ng 
yeu tO khien th! tntcrng bao hiem U;li nu(1c 

nay phat trien hcm. 

Vi~t Nam la m9t trong nhfing quoc gia 
dang co st,t phat trien nhanh trong khu vt,tc 
ASEAN. Sl;i ma ciia va h9i nh~p ngay cang 
sau r<)ng da giup th! truang tai chinh n6i 
chung va th! truang bao hiem n6i rieng 
tiep C~Il dl.!<JC v(1i cac Cong ty bao hiem 16'n 
tren the giai, cung cap cac san pha'.m ngay 
cang da d~ng cho thj truC1ng Vi~t Nam. 
Tuy nhien, theo danh gia tu Hi~p h<)i bao 
hiem Vi~t Nam, muc d9 tham nh~p va 
phat trien cua t~ truang bao hiem Vi~t 
Nam chua tucmg xling v6'i tH~m nang. 

* Ducmg Tr<;>ng Khoa, Cao ddng Y khoa Ph~m Ng9c Th~ch 
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Chinh vi v~y, vi~c h9c ~p kinh nghi~m 
cua cac quoc gia lang gieng nhu Thai Lan 
la cfui thiet. Tren CC1 SCJ d6, Vi~t Nam c6 
the c6 nhftng djnh hu6'ng va dieu chlnh h~ 
thong chinh sach sao cho c6 the khai thac 
dugc tiem nang cua th! tntang biio hiem 
Vi~t Nam trong tl1<1ng lai. 

nhu cAu C1:J the cua ngl1C1i tieu dung. Bong 
thai, no life phat trien cac san pham bao 
hiem dap (tng nhu &u cua ngliai c6 thu 
nh~p thap va nong clan. 

2. D~c di~m ciia chinh sach pbat tri~n 
bao hi~m thudng m~i ~i Thai Lan 

1. T1tj tru0ng bao hi~m thudng m~i 
cua Thai Lan 

Sfi lugng cac doanh nghi~p bao hiem 
Thai Lan khong bien d{mg nhieu qua cac 
nam, tuy nhien, cac doanh nghi~p bao hiem 
nhan th9 1¢ c6 XU hu6'ng giam. Nguyen 
nhan la do c6 m{>t sfi doanh nghi~p bao 
hiem ho?t d{>ng khong c6 hi~u qua nen da 
bi 4tm ngitng ho?t d{>ng ho~c rut giay phep 
ho?t d{mg. Bieu nay Ia cfui thiet de dam 
bao Slf phat trien 5n djnh Va ben vi'tng Cua 
h~ thfing bao hiem i1 Thai Lan. 

Thai Lan c6 22 cong ty bao hiem nhan 
th9 va 58 cong ty bao hiem phi nhan th9. 
Kenh phan phfii ciia cac cong ty bao hiem 
t?i Thai Lan chii ye'u la thong qua d¢ ly 
bao hi em (chi em -±9% th.j phfut doi v6i bao 
hiem nhan th9 va 58% th.j ph~n doi v6'i 
bao hiem thucmg m¢ phi nhan th9)<2>. 

Trong Ke ho?ch Phat trien bao hiem 
Vol. 4, chinh phii Thai Lan ~P trung vao 
phat trien da d?Dg cac san phfun, nhu': 

+ Boi v(1i Bao hiem Nhan th9: Cac san 
phfui bao hiem nhan th9 se nhan m?nh 
hem vao cac san pham bao v~ nhu' san 
pham bao hiem sue khoe, san pham danh 
cho ngu'C1i cao tuoi va ngu'C1i da nghl hu'U 
nhfun. cung cap sµ bao v~ da d~ng va dap 
Ung cac nhu CaU Cl;l the. 

+ Boi v6'i bao hiem Phi Nhan th9: C6 
nhi~u san pham da d?flg hcm ngoai san 
pham bao hiem xe may. Cac San pham 
mai du'Q'C phat trien de dap Ung hanh vi Va 

Van phong Uy ban Bao hiem (OIC) la 
CC1 quan quan }y nganh bao hiem Cua Thai 
Lan, ho?t d{mg du6'i Slf giam sat cua B{> 
truang B{> Tai chinh Thai Lan. OIC dltQ'c 
trao quyen de quan ly cac cong ty bao 
hiem, nha moi gi6'i va d¢ ly va du'gc thanh 
l~p theo Bi;to lu~t B.E cua Uy ban Bao 
hiem Chinh phu Thai Lan. 

Trong nhieu nam, Chinh phu Thai Lan 
da n6 life phoi hgp v6'i cac hen lien quan de 
phat trien linh Vlfc bao hiem, nhat Ia dfii 
v6'i h~ thong bao hiem thud'Ilg mi;ti. Ben 
c?nh vi~c t?o dieu k.i~n de h~ th6ng bao 
hiem thucmg m¢ phat trien, Chinh phu 
Thai Lan ding da c6 nhii'ng no lµc nhAm 
cai thi~n quy djnh va giam sat bao hiem. 

•:: Tinh hiiu l¢c 

H~ thong chinh sach cl.ta Thai Lan da 
bao quat duqc nhieu khia c?nh khac nhau 
trong dC1i song kinh te, tu cac linh Vlfc nhu' 
bao hiem xay dµng, dau tu', san pham nong 
nghi~p, bao hiem Covid. 

Ben ci;tnh cac san pham bao hiem phi 
nhan th9 truyen thong, cac san pham bao 
hiem nhan th9 dang dfui chiem m9t tj tri 
quan tr~mg tren th.j tru'b"ng bao hiem cua 
Thai Lan. TY l~ tham nh?p ding nhu mat 
d9 bao hiem cua bao hiem nhan th9 gff p 
gfut 3 Ian so vai bao hiem phi nhan tho. 
Bieu nay cho thay ngu'Oi dan Thai Lan da 
dfui tin tucmg vao chinh sach va h~ thong 
bao hiem trong nuac. <Xem Bang 1) 

~~ Tinh an toan 

H~ thong lu~t phap cua Thai Lan quy 
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dinh ve tY l~ duy tri kha nang thanh toan 
cua ccmg ty bao hiem v(1i ti le an toan van 
(CAR) tai thieu (bflng t6ng van kha 
dlJ.Ilg/rUi ro van theo quy dinh) la 140% tu 
nam 2013. Thai Lan quy dinh cac cong ty 
bao hiem nhan th9 phru duy tri 500 tri~u 
THB ho~c 16 tri~u USD va cac cong ty bao 
hiem phi nhan th9 phfil duy tri 300 tri~u 
THB ho~c 10 tri~u USD<3>. Bieu nay de 
dam bao tltj. tn.tcrng bao hiem phat trien 
m{>t each an toan. Hi~n nay, Thai Lan 
dang yeu cfiu cac cong ty bao hiem phru 
thanh l~p 2 quy de bao v~ ngtioi tham gia 
bao hiem, la quy bao hiem nhan th9 va 
quy bao hiem phi nhan th9, dugc sli d1:1ng 
trong tn.tcrng hgp doanh nghi~p bao hiem 
mat kha nang thanh toan. Gioi h?n thanh 
toan dude xac dinh a muc 1 trieu THB cho . . . 
moi ngtim mua bao hiem<4>. (Xem Bang 2) 

Co the thay tY l~ an toan von cua cac 
doanh nghi~p bao hiem nhan the;> trong 
nam 2020 Va 2021 CO XU ht.fang gia tang, 
mttng tinh hlnh l~ dang ngtigc l~ trong 
mu V\f.C phi nhan th9. Bi~u nay la do tac 
d9ng ciia boi canh d~ d.lch Covid - 19 
khien m9i ngt.foi quan tam nhi~u hdn den 
van d~ bao hiem nhan the;>. Covid - 19 cGng 
tac d{mg lam anh ht.fang den cac ho?t d{mg 
san xuat kinh doanh trong doi song, do 

Nglzie11 c1?11 Dong Nam A., so' 112024 

vf!.y khien cho tY l~ an toan van trong bao 
hiem phi nhan th9 giam sut. Tuy nhien, ve 
cd ban, nganh bao hiem Thai Lan v~n d?t 
dude muc an toan van. . . 

* ·Tinh b~n vilng 

Thai Lan da quy ~nh thong nhat ve Cd 

sC! du li~u chung, ~o moi truong c:;mh 
tranh ve bao hiem cho cac doanh nghi~p. 
Bieu nay dam bao cho tltj. truong bao hiem 
Thai Lan dugc phat trien m{>t each lanh 
m~, gift vftng tinh 6n dinh trong ho?t 
d{>ng kinh doanh bao hiem tren tltj. truong. 

Ben c:µih do, giua nam 2022, Van 
? 

phong Uy ban Bao hiem Thai Lan (OIC) 
da ban hanh Thong bao so 6 v~ vi~c B§.u 
tu vao Ho?t d{mg Kinh doanh Khac cho ca 
cac cong ty bao hiem nhan th9 va phi 
nhan the;>. Hai thong bao, co hi~u ltJc khi 
ban hanh, tang ct.fang St! giam sat cua OIC 
doi voi cac khoan d§.u tu cua cac cong ty 
bao hi~m, t~p trung vao Cd SO h:;t tftng Cd 

ban lien quan den vi~c thuc day c:;tnh 
tranh kinh doanh va tinh b~n vftng, d6ng 
thoi cho phep va di~u chlnh cac loai hinh 
d§.u tu b6 sung<s>. · 

* Tinh h~u qua 

Boi voi bao hiem phi nhan the;>, phi bao 
hiem tnJc tiep cua cac cong ty Thai Lan 

Bang 1. Chi tieu danh gia m~t di} b:io hi~m va tY I~ tham nhap b:io hi~m cua Thai Lan nam 2021 

Chi tieu Bao hi@m nhan th9 
Bao hi~m 

T6ng c(}ng 
phi nhan th9 

Ty I~ phi bio hi1m tren GDP(%) 

Tham nh~p bao hiem 3,79 1,62 5,42 

TY I~ chu hQ'P dBng bao hi~m nhan th9 

tren din sA (%) 
Ty 1~ m~t d9 - s6 luQ'llg hqp dong bao hiem nhiin thQ 

39,57 39,57 
c6 hi~u h.rc I dan s6 
Tang phi bao hi~m binh quan diu nguOi (Baht) 

M~t d9 bao hiem (THB) - Phi bao hiem/Dan so 9.276,52 3.970,67 13.247,1 9 

Ngu611: Th&ng ke c1ia OJC (2022) 
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Bang 2. Th6ng ke cy I~ an toan v6n CAR ciia ho~t d{mg kinh doanh bao hi~m nhan th9 
f) . /"% on vi: ty ? o 

Nam Quy Ty I~ CAR ciia BH nhan th9 Ty I~ CAR ciia BH phi nhan th9 

Nam 2021 Quy4 348,09 257,75 

Quy 3 333,78 246,86 

Quy2 322,62 306,29 

Quy l 329,13 319,09 

Nam 2020 Quy4 324,65 324,21 

Quy 3 313,94 339,16 

Quy2 304,08 300,07 

Quy l 294,41 311 ,38 

Nam2019 Quv4 362,34 284,89 

Quy 3 387,08 346,91 

Quy 2 360,37 323,08 

Quy l 341,26 319,88 

Nam 2018 Quy4 334,66 315,22 

Quy 3 353,46 313,76 

Quy2 345,31 311,12 

Quy I 358,06 306,33 
Ngu6n: Tlu511g ke cria OIC (2022) 

Ghi clul: CAR = TCAITCR (T611~ v611 klra d~m~IT6n~ vcf11 yeu du) 

tang 4,03% vao quy 4 nam 2021 so vai 
cung ky nam 2020, d;;it 262 ty Baht. H§.u 
he't cac lo;;ii hlnh bao hiem deu tang, trong 
d6 tang nhieu nhat Ia bao hiem du ijch 
(tang 31,4%), bao hiem v?n tai hang h6a 
(tang 21,54%), bao hiem sue khoe (tang 
19,87%). Tuy nhien, van c6 3 san philm 
bao hiem giam nh«p so vai cung kY nam 
2020 la san philm bao hiem than tau (giam 
1,95%), san phfun bao hiem o to biit bue>c 
Cgiam nh«p o,14%), san pham bao hiem bao 
Hinh Cgiam 1,6%). Ve so lugn.g h<JI> dong 
m6'i, quy 4 nam 2021 tang 3,36% so vai 

cung kY nam 2020, nht.tng so lt.tgng tang 
nhieu nhat Ia san pham hao hiem boa 
ho?Jl (tang 3,22%) va m{>t so san pham 
khac (tang 11,83%), tuy nhien bao hiem 
hang hiii va bao hiem d{mg ca mo to l;;ii 
giam so lt.tgn.g h<Jp dong dang kY mai 
khoiing tU 0,3 de'n o, 78%. Ve l<Ji nhu~ 
g{>p, l<Ji nhu~ tang 1,65% gifta quy 4 nam 
2021 va cung kY nam 2020<6>. 

Doi vai cac doanh nghi~p bao hiem 
nhan th9, phi bao hiem nhan th9 tang 
binh quan 2,34% nam 2021 so v6i nam 
2020, trong d6 phi bao hiem d<1n co muc d{> 
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tang nhieu nhat Ia 30,15%. Ve so lugng 
hQ'p dong mai, cac san pham bao hiem lien 
ket dC1Il vi tang nhieu nhat (d?t 48,87%), 
nhung san pham bao hiem t4p doan l;;ri 
giam sau tai 66,45% so giua quy 4/2021 va 
cung ky nam 2020. Bieu nay lam giam so 
lugng cac chinh sach hi~u qua xuong trung 
b1nh la 8,59%. Ve lgi nhu~n g{>p, t6ng thu 
nh~p tu bao 18.nh phat hanh giam nh~ 
0,95% so vai quy 4 nam 2020<1>. 

:.'< Tinh da dt;tng 

Nganh bao hiem Thai Lan chu yeu dugc 
dieu chinh theo B9 lu~t Dan stj va Thudng 
m;;ri, B?o lu~t Bao hiem Thudng vong BE 
2535 (da dugc sl!a doi), B~o lu~t Bao hiem 
Nhan th<;> BE 2535 (sl!a doi), B~o lu~t Uy 
ban Bao hiem BE 2550 va B~o lu~t Bao v~ 
N~ nhan Tai n~n Xe may BE 2535 (da 
dugc sl!a doi). T;;U Thai Lan, bao hiem xe 
may theo trach nhi~m clan Stj doi voi ben 
thu ba la b~t bu9c doi vai cac chu xe. Ngoai 
cac San pham b~t bUQC, gan day Ole cling 
da khuyen khich cac doanh nghi~p baa 
hiem ma r9ng va phat trien cac san pham 
bao hiem c~n thiet nhu' baa hiem vi mo, 
bao hiem nong nghi~p de tai trg cho cac 
hm;it dQng san xuat nong nghi~p, von Ia 
m9t lgi the cua quoc gia nay. 

Tuy nhien, Thai Lan van chu'a thvc St/ 
coi md trong vi~c tiep nh~ vc>n d~u tu 
nuac ngohl trong linh V\fc baa hiem, da 
d?ng h6a cac nguon van d:iu tu' cha linh 
we nay do day ciing Ia m9t linh V\fc kha 
nh?Y cam. Dieu nay cling phan nao anh 
hudng den St/ da d?ng trong vi~c Cung cap 
cac san pham bao hiem tren th! truang 
Thai Lan. 

-:. Tinh phu hf/P 

He thong lu~t phap cua Thai Lan da c6 
nhie~ st! thay doi de phi.I h<Jp v6'i moi 
trucmg kinh doanh moi. Trong moi giai 

Nglzie11 c1?u Dong Nam A, so' 112024 

do?n khac nhau, cac ke hO?Ch phat trien 
tb1 trub'ng bao hiem da dugc ore dieu 
chinh va di.fa ra nham tudng thich vai cac 
ffi1=JC tieu phat trien kinh te, xa hQi Cua 
Thai Lan trong tling thb'i ky va sµ thay doi 
cua tb1 trucrng bao hiem. 

Van phong Uy ban Bao hiem core) da 
thµc hi~n 4 ke ho?ch phat trien bao hiem 
de chi d?O Stf phat trien Cua nganh bao 
hiem Thai Lan. 

+ Ke ho?ch phat trien bao hiem lcin 1 
(Vol 1) giai do?n 2006 - 2011 t~p trung 
vao vi~c tfil Cd cau quyen giam sat bao 
hiem tu e'=1c Bao hiem sang Ole, slta d6i 
Dao luat Bao hiem Nhan tho va Bao luat . . . . . 
Bao hiem Phi Nhan th9, d&ng thai phat 
trien cac san pham bao hiem dap ling nhu 
cciu va rui ro cua ngu'di dan. 

+ Ke hoi;tch phat trien bao hiem lcin 2 
(Vol 2) giai do~ 2012 - 2015 da tiep t'=1c 
phat trien m9t h~ thong bao hiem trong 
qua trinh thvc hi~n Ke hoi;tch Phat trien 
Bao hiem Vol 1, trong d6 14P trung xay 
dtJng nang ltfc cho h~ thong bao hiem dµa 
tren kiem tra giam sat rui ro de dam bao 
rfulg doanh nghi~p bao hiem c6 du von 
phong nglia rui ro tu hoi;tt d9ng kinh doanh 
va doi ph6 dugc voi cac thach thuc phat 
sinh do thay doi cua moi tru'C1ng. 

+ Ke ho;;ich Phat trien Bao hiem 1§.n 3 
Vol. 3 giai doi;tn (2016 - 2020) dugc xay 
dtJng Va thtJC hi~n VOi ffit,JC tieu chfnh la cai 
thi~n quy che kinh doanh baa hiem phu 
hgp voi tieu chuan quoc te va bao v~ lgi ich 
cua ngu'C1i tham gia baa hiem. M1,1c tieu cua 
Ke ho~ch Ia giup ''H~ th6ng bao hiem Thai 
Lan phat tri~n b~n vftng va Iffy dugc lbng 
tin cua ngu'oi dan''(8). 

+ Ke hm,1ch Phat trien Bao hiem I:in 4 
Vol.4 giai do?fi (2021 - 2025) Ia ket qua 

. cua St/ can nh~c den Jgi ich Cua cac ben lien 
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quan, bao g6m ca cac doanh nghi~p bao 
hiem va cac to chuc lien quan. Trong boi 
canh moi tntC1ng toan clu dang doi mi[tt v6'i 
nhi~u thay d6i nhu stJ tien h9 nhanh v~ 
Cong ngh~, thay doi CC1 cau xa hoi theo 
hu6'ng gia h6a, SlJ bien d{mg kinh te va tac 
d{>ng tu cijch b~nh Covid - 19, yeu c~u phai 
SO?n thao mot ke hoach m6'i da due1C dat . . . . 

khu vlJC hem. I>i~U nay ciing t?o tien de de 
phat trien tltj tntC1ng biio hiem Thai Lan. 

3. Thl;ic tr~g bao hi~m thudng m~i 
cua Vi~t Nam va bhl h9c kinh nghi~m 
tit Thai Lan 

3.1. Th'tfc trr;zng bao hiim thliclng 
Tn{Li cua Vi~t Nam 

.ra. sv tham gia cua nhi~u thanh ph~ vao 
ban soan thao Ke hoach Phat trien bao . . 
hiem Vol.4 de nhfuti dam bao ke ho?ch 
nay se phu hgp, linh ho?t va c6 the dap 
ltng v6'i tinh hlnh thay d6i tren thtJc te va 
la kim. chi nam cho nganh bao hiem Thai 
Lan chuan bi san sang cho S\1' thay d6i cl.ta 
moi tntC1ng toan clu. 

Trong Ke ho?ch bao g&m 4 chien lug~ 
chinh: (i) Phat trien va khuyen k.hich kinh 
doanh bao hiem di~u chlnh cac chien luge 
va mo hlnh kinh doanh cho phu h<Jp voi 
moi tntdng moi; (ii) Trau d&i van h6a quiin 
ly rui ro bao hiem cho khu vµc cong va khu 
vµc tu nhan; (iii) Phat huy vai tro cua H~ 
thong bao hiem trong vi~c g6p ph~ phat 
trien b~n vftng cac h~ thong kinh te va xa 
h{>i; (iv) Phat tri~n ca sC! h~ ~g bao hiem 
d~ thuc d§'.y kinh doanh bao hiem. 

+ Tinh h(li nhQ,p 

Cac quy dinh trong h~ thong Lu~t cua 
Thai Lan cho tha'y, ngay tu cac di~u ki~n 
v~ thanh l~p, thµc thi va giam sat cac ho~t 
d{>ng cua cac cong ty bao hiem, Thai Lan 
da tiep c~n voi h~ thong lu~t quoc te de 
dam bao moi truemg kinh doanh bao hiem 
d~t dtt<Jc nhii'ng ket qua tot. Thai Lan ding 
da linh hrniit va thay dt>i chinh sach, cho 
phep cac nha dau tu ntt6'c ngoru dttgc tang 
von chu sCI hrru t~ cac doanh nghi~p bao 
hiem ~ Thai Lan. Vi~c tang cttb'ng ket noi 
va h<Jp tac trong ASEAN ciing Ia bi~n 
phap lam cho h~ thfing lu~t phap cua Thai 
Lan gan v6'i cac quy c1inh cua the gi6'i va 

Hi~n nay tren tltj tntC1ng bao hiem Vi~t 
Nam c6 khoang 70 doanh nghi~p dang 
ho?t d{>ng tich cµc, ngoai 1 doanh nghi~p 
Ia cong ty CP Moi gi6'i bao hiem I>~ Vi~t 
dang hoan tat thu t\lc gifil the. Trong so do 
c6 32 doanh nghi~p phi nhan th9 (chiem 
45, 7% tOng so doanh nghi~p bao hiem Vi~t 
Nam), 18 doanh nghi~p bao hiem nhan th9 
(chiem 25, 7%), tai bao hiem (2,85%), moi 
gi6'i bao hiem (25,7%)<9>. 

Theo du li~u tu Hi~p h{>i bao hiem Vi~t 
Nam cho tha'y, doanh thu nganh bao hiem 
c6 sµ tang tntdng d~u qua cac nam, m~c du 
c6 nhi~u bien d{mg trong nam 2020 so v6i 
nam tntac do, nhttng den nam 2022, toan 
ngilnh d~u c6 sµ ph1=1c h&i va tang tntang. 
Trong do, doanh th.u phi bao hiem nhan 
th9 tang 15,4% so vai nam 2020, doanh 
thu phi bao hiem phi nhan th9 tang 
26,07% so v6'i cl.tng ky nam 2020. 

Sµ tang tntC1ng cua nganh bao hi~m ~ 
Vi~t Nam m{>t ph~ ciing Ia nhC1 vao cac 
chinh sach phat tri~n bao hiem cua Chinh 
phu. Theo do, h~ thong chinh sach quiin ly 
bao hiem ciing da d~ tiep c~n vOi h~ 
thfing chinh sach quoc te. Lu~t kinh doanh 
bao hiem dugc Qufic h{>i ban ha.oh tU nam 
2000 va stta d6i ht> sung nam 2010, va sau 
d6 dugc thay the bAng Lul}.t Kinh doanh 
bao hiem sfi 08/2022. Cac Ngltj c1inh htt6'ng 
dan thi ha.oh Lul}.t Kinh doanh bao hiem 
va cac T?ong ttt, van ban cling dttgc ban 
hanh nham htt6'ng dan ho~t d{mg k.inh 
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doanh bao hiem va quan ly nha nu6'c trong 
linh vtJc kinh doanh bao hiem. Ben c~ 
h~ thong cac van ban quy ph~ phap lu~t 
kinh doanh bao hiem Xl.ictng song, cac van 
ban quy ph~ phap lu~t v~ cac nghi~p V\l, 
kenh phan phoi, San phfun cfmg dtiQ'C ban 
harm nhti: bao hiem chay nfi biit bUQC, bao 
hiem bfit bu9c trach nhi~m dan st! chii xe 
cCJ gim; biio hiem trach nhi~m trong kham 
b~nh, chua b~nh; bao hiem biit bu9c trong 
ho~t d9ng d§.u tu xay dtJng; bao hiem hu'U 
tri ti! nguy~n, bao hiem lien ket chung, bao 
hiem lien ket dCJn ~. M9t so quy dinh 
nh~ dap (tng cac yeu c§.u cap thiet cho 
n~n kinh te, tht!c hi~n cac chinh sach 16'n 
ciia Nha nuoc, g6p ph§.n tht!c hi~n an sinh 
xa hQi ciing da dtiQ'C nghien CUu, xay d1Jng 
nhu: bao hiem nong nghi~p; me>t so chinh 
sach phat trien thuy siin, bao hiem nang 
lu<Jng nguyen tlt, bao hiem tin d\lng xuat 
kh~u. Qua d6 thuc d~y th! truang bao hiem 
phat trien on dinh, 13.nh m~, vftng ch~c, 
dam bao tht!c hi~n cac nghia V\l cam ket 
quoc te cua Vi~t Nam. H~ thong phap lu~t 
v~ kinh doanh bao hiem dugc d6ng b9 h6a 
voi cac quy dµih phap lu~t khac c6 lien 
quan nhu phap lu~t ve thue, lu~t doanh 
nghi~p, lu~t dan s\f ... 

M~c du trong thC1i gian qua, th! truC1ng 
bao hieem ~ Vi~t Nam khA soi d9ng, voi 
khoang 2884 san pham hao hiem<lO), ph\JC 
Vl;l nhu cau ngay cang da d;µlg cua ngl1C1i 
dan. Nhieu san pham da dam hao tinh an 
sinh xa h9i, giup d8.m hao fin dµih dC1i sO'ng 
cua nhieu doi tugng khac nhau, qua d6 giup 
nen kinh te phat trien m9t each hen vftng 
nhu cac san pham hao hiem hu'U tri, san 
pham hao hiem vi mo, eac san pham ve 
san xuat nhtt bao hiem nong nghi~p, hao 
hiem vi mo. 'Tuy nhien, cac san philln chu'a 
dtte1C thiet ke va dieu chlnh m(>t each linh 
ho~t theo nhu cau da d~g cua hen mua 

Nglzien CULi Dong Nam A. so' 112024 

bao hiem, va thucrng chi ~p trung vao cac 
doi tuQ'ng ngttoi mua c6 thu nh~p cao. Tinh 
hlnh c~ tranh khong lanh m~ van 
con, cac kenh phan phoi d~ ly bao hiem 
con thieu chuyen nghi~p, d~n t6'i nhi~u quy 
dinh trong lu~t kinh doanh bao hiem chua 
dtiQ'C tht!c hi~n d6ng. Bi~u nay cfmg do 
nhi~u nguyen nhan khac nhau. 

V~ phia Nha nuoc, ban than ho~t d{mg 
Cua cac CCJ quan Nha ntfOC quan ly giam sat 
bao hiem van chtia tht!C St! dtiQ'C cfil tien 
m~ me. Cac quy trinh bao hiem ding 
nhu ho~t d9ng quan ly van con thµc hi~n 
chii yeu theo hlnh thuc truyen thong, trong 
khi c6 rat nhi~u tien bi) cong ngh~ c6 the 
dtiQ'C ap d\lng trong linh V\fC kinh doanh 
bao hiem. Nhi~u siin ph~m bao hiem moi 
can CO St! dinh huong, hti6'ng dan tu phfa 
Nha nul1c nhu siin phfun bao hiem riii ro 
cong ngh~. Khi nen kinh te dang dful bi 
tac d{mg bai rat nhieu san phfun cong 
ngh~, cac riii ro nhu mat du li~u, 19 bi m~t 
thong tin dan Wi mat tai san khien cho 
nhu cau dugc bao hiem doi voi riii ro cong 
ngh~ ngay cang Mn. Tuy nhien, tren thµc 
te hi~n nay, h~ thong phap lu~t chua c6 
quy djnh C\J the, nen cac doanh nghi~p bao 
hiem chua dam trien khai. Vi~c phat trien 
cac san pham d\fa tren cac nen tang cong 
ngh~ ding dang g~p kh6 do chua c6 quy 
dµih ve chinh sach. 

Ben c:µih d6, con c6 nguyen nhan tu 
phia chat lugng cua cac san phfun bao 
hiem va chat lugng d(>i ngG cua cac doanh 
nghi~p bao hiem tham gia trong nganh. TU 
phia ngtteti tham gia hao hiem cCmg chua 
th\fc sv hieu ro cac dieu khoan hqp d6ng 
dan Wi tranh chap phat sinh voi cac doanh 
nghi~p bao hiem. 

Bieu nay cang can Nha nuoc vao CUQC 
de dam bao tltj truC1ng hao hiem thucmg 
~ cua Vi~t Nam phat trien m{>t each 
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d6ng h9 va lanh m:;inh. Chinh vi vf,.y, vi~c 
h9C t{!.p kinh nghi~m cua cac quoc gia khac 
nhtt dat nttac Thai Lan trong khu vvc Bong 
Nam A se giup Chinh phu Vi~t Nam c6 the 
rut ra dttgc nhUn.g kinh nghi~m rot de dieu 
chlnh h~ thong chinh sach phat trien baa 
hiem m9t each linh ho~t va hi~u qua hem. 

3.2. Cac bai hpc kinh nghi~m v~ 
chinh sach phat trie?n bao hie?m 
thzt<mg Tn{li tit Thai Lan 

trach nhi~m v6'i cac khoiin phi bao hiem. 
Cang nhieu ngu'b'i tharn gia, phi bao hiem 
se cang thap, nhu'ng lgi ich khi CO SI/ ki~n 
bao hiem xay ra se nhieu hdn. Bieu nay se 
khien ngu'b'i nong dan tham gia m{>t each 
tµ nguy~n, lam tang hi~u qua cua bao hiem 
nong nghi~p. 

OIC ding dµ kien phat trien m{>t Cd che 
bao v~ lgi ich cua ngu'b'i dugc bao hiem 
bfulg each phat trien nang lµc va chat 
lugng cua quy trlnh cung cap cac siin phfun 
bao hiem va pht,JC V\1, nang cao kinh 
nghi~m cho ngu'oi dan cung nhu ciii thi~n 
hanh vi tltj trub'ng, nang cao nang lµc va 
chat lugng cua cac trung gian bao hiem. 
Vi~c lam nay nhfu:n diim bao rfuig hg c6 
kha nang cung cap cac tu van chinh xac 
lien quan den ke ho~ch tai chinh va qwin 
ly rui ro, dbng thb'i cung cap cac siin pham 
biio hiem phu hgp cho cac ca nhan va khu 
vvc tu nhan. 

Hai la, tang cUiJng y thl1c cua ngztiJ 
tham gia bdo hiim 

Khi cang c6 nhieu ngt.tbi nh?n thuc dugc 
lgi ich cl.ta biio hiem, se cang c6 nhieu ngubi 
tham gia bao hiem. Khi d6, nguyen iic san 
se, chia nho nii ro m6'i thµc sµ c6 y nghia. 
Hdn nua, vi~c cang nhi~u ngu'Oi tham gia 
biio hiem se giup giiim thieu ganh n{mg cho 
ngan sach nha nuac, dem I~ hi~u qua kinh 
te xa h{>i 16n hdn, nhat la doi v6i cac siin 
pham bao hiem c6 nhi~u nii ro nhu bao 
hiem nong nghi~p. Trong nhftng na.m d~u 
khi trien khai bao hiem nong nghi~p, Thai 
Lan da hfi trg, ~ chi tra tien cho ngt.tbi 
nong dan tham gia cac lap ~p hufili nh~ 
thuc v~ bao hiem nong nghi~p<12>. 

M{>t za, tang cllimg h8 trff CUa Chink phil 

Boi vai cac siin pham bao hiem nong 
nghi~p, cong ty baa hiem chl i1 vj tri trung 
gian, Ia dau moi dilllg ra ban djch V\1 cho 
ngt.tb'i nong dan<11>. Nong nghi~p la m{>t 
trong nhUn.g nganh g~p rat nhieu rui ro 
bi1i thien tai, djch b~nh, bi1i v?y v6'i cac 
ntt6'c dang phat trien, c6 thu~ lgi ve siin 
xuat nong nghi~p nhtt Vi~t Nam va Thai 
Lan, vi~c phat trien cac siin pham biio 
hiem nong nghi~p Ia rat cln thiet. Tuy 
nhien, d~c thu cl.ta nganh nong nghi~p Ia 
kha nhieu rui ro, gay tc>n that khong chi 
cho ngt.toi nong dan ma con khien cac 
doanh nghi~p biio hiem nong nghi~p g~p 
nhieu rui ro. Vi~c phat trien cac dong siin 
phfun nay doi hoi phiii CO S\f ho trg tu phia 
Nha nuac. Nha nu6'c dt'.'tng ra lam ha da, 
chi d~o, dfui d~t cac hen tham gia tltj 
tn.tang biio hiem m9t each c6 hi~u qua va 
dung huong. Ban ddu, Nha nttoc se thµc 
hi~n ho trg trµc tiep v~ phi bao hiem de 
ngt.tO'i nong dan tham gia mua bao hiem 
nong nghi~p. Khi ngt.tO'i nong dan nh~ 
thay lgi ich tu bao hiem nong nghi~p, h9 
se tham gia mua bao hiem nhi~u hdn. 
Trong cac giai do~ tiep theo, Nha nt.t6'c 
tiep tt,1c v~n d{mg cac hen k.hac nhu Ngan 
hang, cac tc> chuc tin d1,mg dt'.'tng ra cho vay 
va dam bao cac k.hoiin ti~n phi bao hiem 
cho ngt.toi nong dan. Bi~u nay cting khien 
ngt.tO'i nong dan thµc sµ tham gia va cltju 

Ke ho~ch Phat trien Bao hiem Vol.4 
cua Thai Lan d!nh hu6ng dt.ta bao hiem trO' 
thanh IDQt phful CUa CUQC song hang ngay, 
dµih hlnh I~ hanh vi va thai d{> cua ngt.tOi 
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dan Va khu \f\l'C tu nhan de h9 nh?n ra SIJ 
can thiet cua bao hiem, d6ng thai slt dl:lng 
bao hiem nhu ffiQt phan CUa CUQC Song Va 
ho?t d9ng kinh doanh thuang nh?t<13>. 

Ba la, phat tri~n mo hinh kinh doanh 
m<li phu. hflP v<li sZ:t thay deli cila moi truiJng 

Trong Ke ho?ch Phat trien Bao hiem 
lan thu tu (2021 - 2025) cua Thai Lan, 
nucrc nay nh~ thay cac van de nhu co cau 
dan SO, SIJ phat trien cua Cong ngh~ CO tac 
d{mg lcrn den ho?t d{mg kinh doanh bao 
hiem trong thoi gian tcri. Chinh vi v?y, 
tr9ng tam cua Ke hO?Ch t?P trung vao phat 
trien va nang cao nang llfc cua nganh bao 
hi~m trong vi~c ap dl:lng cong ngh~ vao 
ho?t d9ng kinh doanh va cho phep Thai 
Lan tra thanh InsurTech Hub de ket noi 
vcri cac doanh nghi~p khai nghi~p va cac 
cong ty cong ngh~U4>. 

+ Thuc day phat trien cac kenh, hlnh 
thuc va phuong thuc kinh doanh, giup tltng 
nh6m doi tu'gng d~ dang tiep c~ bao hiem 
bat cu luc nao, phat trien cac san pham 
bao hiem dap ltng nhu cau va rui ro cua 
nglioi dan 

+Nang cao nang ll,fc c~ tranh, giam 
chi phi va t?o dieu ki~n cho cac cong ty bao 
hiem tang truang ben vUn.g bfulg each 
khuyen khich khu V\fc kinh doanh dieu 
chlnh mo hinh kinh doanh cua minh tang 
truang hen vftng trong dai h~. xac d.inh 
cac thu tl,.tc ngan ngl!a gian liµi bao hiem 
de nang cao lbng tin cua nguai dan. 

Bein la, phat trien ca sa hg, t&ng bdo 
hiem de thuc ddy kinh doanh bdo hi€m 

Vi~c phat trien CC1 sa h~ tfulg bao hiem 
la rat quan tr9ng, bO-i n6 khong chi t?o ra 
n~n tang ve phap ly de dieu chlnh ho~t 
d(mg kinh doanh, ma co_n ~o ra n.~n ~g 
v~ cong ngh~ va v~t chat de t?o dieu k.i~n 
phat trien cac ho~t d{mg nay, giup nganh 

Nghien c1~11 Dong Nam A. sf/ 112024 

bao hiem cua Thai Lan tiep c?n dugc vai 
tbi truang the gicri. 

+ Hoan thi~n l?i h~ thong lu?t va quy 
Cijnh ve ho?t d(>ng kinh doanh bao hiem de 
dam bao tinh c?p nh?t va dap Ung cac tieu 
chufui quoc te, nang cao khii nang c?nh 
tranh va giiim cac chi phi ho?t d(>ng cua 
nganh bao hiem. 

+ Tang cuong nang llfc, kien thuc va 
chuyen mon cua nhan vien bao hiem. 

+ Phat trien h~ thong, co sa du li~u va 
cong ngh~ can thiet de thuc d§'.y va cai 
thi~n ho?t d(>ng kinh doanh bao hiem 
thong qua vi~c nghien CUu Va phat trien Cd 

so h? tang cong ngh~ cung nhu lien ket du 
li~u trong m(>t to chuc, vai cac to chuc khac 
va ca vcri nglioi tieu dung. xay di,tng h~ 
thong trung tam va co sa du li~u cua nganh 
bao hiem de cac hen lien quan c6 the cung 
nhau Slt dt,mg du li~u Va h~ thong. 

+ Chuyen doi OIC thanh Smart OIC 
bftng each nang cao nang li,tc va phu'<Jng 
phap lam vi~c cua nhan vien va ap dl:lng 
cong ngh~ vao cac quy trinh n9i b9. 

Nam la, phat huy vai tro cua H~ thfing 
bdo hiim trong vi~c phcit trien b~n vilng 
ccic h~ thfing kinh te va xa h¢i 

Ke ho~ch phat trien Bao hiem Vol.4 cua 
Thai Lan huong tai m1;1c tieu diiy m~ vai 
tro cua h~ thong bao hiem trong vi~c thuc 
day nen kinh te xa h9i thong qua vi~c hb 
trg quan ly rui ro va thljc hi~n cac chinh 
sach cong, t?p trung vao vi~c sU' dµng bao 
hiem de quan ly rui ro quoc gia va bo sung 
quy d.inh ve bao hiem vao cac chinh sach 
cua khu V\fc cong. Ben c~ d6, Thai Lan 
cung tang ct.fang sµ 6n c1inh tai chinh cua 
cac cong ty bao hiem de cfil thi~n kha nang 
chap nhiµi rui ro cua hQ, khuyen khich 
nganh bao hiem dong g6p vao sµ phat trien 
hen vii'ng ve moi truang, xa h9i va quan ttj 
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cua Thai Lan05)_ Sau la, tang cztimg vai tro 
czla ca quan giam sat bao hi~m 

Ca quan giam sat c6 vai tro quan tr9ng 
trong vi~c 4to dieu ki~n phat trien CcJ sa h? 
tang hao hiem, chimg h~ nht! lu?t va quy 
djnh, nhan vien hao hiem, trung tam du li~u 
hao hiem va nen tang trung tam, nhfun 
giam chi phi ho?t d{mg va xay dµng moi 
tn.rang nang cao kha nang c~ tranh cua 
cac cong ty hao hiem. Hon nua, CcJ quan 
quan ly CO the lam vi~c VOi cac CcJ quan khac 
de dong g6p vao Slf tang tnii:1ng hen vftng 
cua ho?t d(mg kinh doanh hao hiemU6>. 

Ke't lu~n 

ho?t, nhttng ciing dam bao tinh 6n djnh va 
hen vftng./. 
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C6 the thay, tltj tniang bao hiem cua 
Thai Lan da c6 nhieu bttac tien phat trien 
trong thai gian vita qua. M~c du boi canh 
Covid - 19 ct:ing nhu nhieu yeu t6 bien 
d{mg khac cua nen kinh te toan cau ding 
nhu trong ban than n{>i 4U cua nen kinh te 
cua miac nay' tuy nhien, vai nhftng chinh 
Sach dung dful cua nha nu'OC, du'ai Slf quan 
ly cua cac ca quan quan ly chuyen nganh 
nhu OIC, tltj tntang bao hiem cua Thai 
Lan da c6 nhftng buac phat trien mai. 
Chinh phu Thai Lan chu tr9ng tai vi~c 
phat trien cac cong ngh~ trong nganh bao 
hiem, qua d6 thuc d§'.y cac doanh nghi~p 
bao hiem c6 the chu tr9ng t6'i cac nhu cau 
mai phat sinh tren thj truang, ciing nhu 
dam bao quy trinh cung cap cl!ch V1:1 trl1 
nen hi~u qua hon. Vi~t Nam ciing dang 
trong qua trinh ma clta nen kinh te trong 
linh V\l'C bao hiem. Cac van de ma Thai 
Lan hi~n dang phai doi m{lt ding chinh la 
nhftng van de ma Vi~t Nam ciing dang can 
giai quyet. Chinh vi vfJ.y, cac bru h9c kinh 
nghi~m cua Thai Lan c6 the se hi1u ich 
cho Vi~t Nam trong qua trinh dieu hanh 
va giam sat thj truang bao hiem, dam bao 
cho thj tru'C1ng phat trien m{>t each linh 16. OIC (2020), tldd. 




