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Mot trong cac dac trung nghé nghiép cla cac y bac si la tinh trang
cong viéc can thiép vao cudc sdng va cudc séng can thiép vao cong
viéc, dan dén nhitng hé luy khong mong muén cho ho. Hién tugng nay
tuy da dugc nghién cltu trude day nhung chii yéu thong qua mot khai
niém chung la xung dét gira cdng viéc va cudc séng. Nghién clfu nay
dudc thyc hién vdi muc tiéu xac dinh tac dong riéng lé va dong thai
cla tinh trang cong viéc can thiép vao cudc séng va cudc séng can
thiép vao cong viéc lén ca cong viéc 1an cudc séng cla cac bac si. Vi
dir liéu thu thap tir 331 bac sT & TP. H6 Chi Minh, két qua phan tich mé
hinh cdu tric cho thay tinh trang céng viéc can thiép vao cudc séng va
cudc song can thiép vao cong viéc deu gay ra cang thang khi lam viéc.
Trong dé, tinh trang céng viéc can thiép vao cudc séng lam tang cang
thang va lam giadm sy gan két vai cong viéc nhigu hon tinh trang cudc
s6ng can thiép vao cdng viéc, mac du tinh trang cudc s6ng can thigp
vao cong viéc thé hién sy can thiép tryc tiép cla cudc séng lén cong
viéc. D3i vdi cude séng riéng, tinh trang cong viéc can thiép vao cugc
séng khéng nhitng 1dm giam sifc khoe tinh than ma con tén hai chat
lugng cudc séng nhigu hon so vdi tinh trang cudc séng can thiép vao
cdng viéc. Y nghia ly thuyét va thyc tién cla nghién ciu da dugc
thao luan.

Abstract

The healthcare profession is characterized by the frequent occurrence
of work interference with life (WLI) and life interference with work (LWI),
which result in several negative consequences. This phenomenon has
been investigated in prior studies, however, it was examined mainly
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Job engagement; under the common concept of work-life conflict (WLC). This study aims
Quality of life; to elucidate the separate impact of WLI and LWI on the work and life
Physician; of physicians. Employing a data set collected from 331 physicians in Ho
Poverty; Chi Minh City, structural model analysis shows that both WLI and LWI
Saltwater Intrusion. increase job stress. Compared to LWI, WL causes a stronger increase

in job stress and a stronger decrease in job engagement, although LWI
represents the direct interference of life with work. As for personal life,
WL reduces mental health and damages physicians’ quality of life
more than LWI. The theoretical and practical implications of the study
were then discussed.

1. Gigi thiéu

Trong nganh y té, cong viéc cua cic béc si & bénh vién c6 nhimg dic thi nhu 4p luc va nii ro nghé
nghiép cao, gio gidc khéng 6n dinh, thudng xuyén bi qua tai, dan dén cic vin dé vé sirc khoe thé chét
1an tinh than (Thuy An, 2022). Piy ciing dugc xem la mét trong nhimg nghé nghiép c6 tinh trang
xung dot giira cong viéc va cudc song (Work Life Conflict — WLC) cao, nghia la khi ngudi bac si
thuc hién tét vai trd nay s& anh hudng tiéu cuc dén viéc thuc hién vai trd kia va ngugc lai (Dyrbye va
cong sy, 2014). Vin dé nay cang tré nén phd bién hon trong va sau dai dich COVID-19. Hé qua la
tinh trang nghi viéc ting nhanh, dic biét la cic béc si & cac bénh vién cong lap (Hién Minh, 2022).

Chinh vi vy, vin dé dit ra cho cic nha quan ly y té 1a tim ra cach thirc phit hop dé giai quyét tinh
trang néi trén. Mot sb giai phap vé quan ly da va dang dugc trién khai c6 lién quan dén thu nhap, khen
thudng, moi trudong va diéu kién lam viéc. Tuy nhién, dén nay, tinh trang nghi vi¢c néu trén van con
dién ra phé bién (Nguyén Canh, 2023). Do d6, cin c6 thém céc giai phap gitp giam s cing thing
trong céng viéc, gitip ho c6 thé toan tim toin y gin két véi cong viéc (Job Engagement), dong tho'
c6 dugc chét lugng cude sdng tét (Quality of Life). Trong béi cinh d6, nghién ciru nay tip trung vac
tim hiéu sy lién ddi gitra cong viéc va cudc song cua céc bac si.

Nhu da néu, sy xung dét cong viéc - cudc sdng 1a mot trong céc yéu té dic trung cua cic nhan
vién nganh y té. Céc nghién ciru trudc ddy trén thé gi¢i da cho thiy tic dong cia WLC lén sy cing
thi’ing trong cong viéc (Job Stress — JS), thanh qua 1am viéc, sy hai 1dng trong céng viéc, sy hai long
v&i cude séng, holic chit lugng cuge séng cia nhén vién (Sirgy & Lee, 2018). Mgt nghién ciru twong
tw ciing dd dugce tim thdy trong linh vyc san xuat va marketing & Viét Nam (Tran, 2023). Tuy nhién,
WLC c6 thé xdy ra & ca hai hinh thai 1a céng viéc can thiép vao cudc séng (Work Interference with
Life — WLI) va/hoiic cudc sdng can thiép vao cong viéc (Life Interference with Work — LWI) (Frone,
2003). M&i hinh théi c6 thé s& cé tac dong khac nhau dbi véi cude séng va cong viée clia mdi c4 nhin
y béc si. Lugc khao ly thuyét cho thdy tac dong riéng ciia WLI va LWI Ién ca céng viéc lin cude séng
cua bac si 1a khoang tréng nghién ciru chua duge tim hiéu day du. Hon nifa, co ché tic dong déng
thoi cua hai hinh théi nay lén ca hai khia canh cong vi¢c va cugc song thong qua tinh trang cing thing
trong cong viéc cua céic bac s la chua dugce nghién ciru & Viét Nam.

Trén co s& d6, nghién ciru nay nhﬁm'muc tiéu xac dinh tac dong riéng cua WLI va LWI dén cong
viéc cua cic béc si, théng qua sy c{mg thing din dén giam s:.'n su 'gﬁn ket vai cong viée. Vé cudc séng,
nghién ctru xdc dinh tac dong tryc ticp cia WLI va LWI dén chat lugng cude séng ciia ho. Ngoi ra,
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méi quan hé gién tiép cia WLI va LWI véi chét lugng cudc séng théng qua sy cing thing va sy gin
két trong cong viéc ciing s& dugc khdm pha.

2. Co sa ly thuyét

2.1. Swxung dét giita cong viéc va cugc song

WLC la mjt dang xung dt vai tro xay ra khi nguon lyc, ning lugng hodc thai gian dé thuc hién
mot vai trd gy can trdr viéc thyc hién vai trd con lai (Greenhaus & Beutell, 1985). WLC bao gom hai
dang c6 thé ton tai dgc 1ap véi nhau: WLI va LWI (Frone, 2003). Véi cac bac si, WLI xay ra khi lich
trinh céng viéc (nhu tryc dém) lam anh huéng dén sinh hoat trong cuge séng riéng hoic gia dinh,
hoiic céc yéu cau cong viéc (nhu cip ciru) 1in chiém thoi gian hay ning lugng ho danh cho cudc song
riéng. Ngugc lai, LWI xay ra khi sinh hoat trong cugc song riéng can trg ho thyc hién cac hoat déng
nghé nghiép (khong tap trung cho cong viéc, khong thé ting ca, truc dém...) ciing nhu cic hoat dong
nang cao chuyén moén (di tu nghiép, hdi nghi, hoc 1én cac bac cao hon) (Sirgy & Lee, 2023).

Lugc khao 1y thuyét cho thay mic di khai niém WLC da xuét hién tir lau, nhung tic dong riéng
cua timg thanh t6 WLI va LWI dén céng viéc va cudc sdng ciia nhan vién thi chua dugc nghién ciru
nhi¢u. Hau hét nghién ciru di trude sir dung thuat ngir WLC chung dé xem xét anh huéng ciia né dén:
(1) Céng viéc (sw hai long, sy cam két, y dinh nghi viéc, thanh qua); (2) cudc song riéng (syr hai 1ong
véi cuge sdng, v6i hon nhén, véi gia dinh, hidu qua 1am viéc nha, hai 1ong véi cac hoat dong thu
gidn); va (3) tinh trang tim ly (bit 6n tim ly, dau khd, cing thing trong cong viéc, trong gia dinh)
(Allen va cdng su, 2000). Hon nira, theo Sirgy va Lee (2018, trang 238), cic anh huéng nay “khoéng
chi don gian 1a anh hudng tryc tiép”. Vi vay, nghién ciru tim hiéu co ché tic dong riéng cia WLI va

LWI dén cong viéc va cuc séng ciia nhan vién 1a chi dé can duge kham pha diy di hon (Kossek &
Lee, 2017).

2.2. Cang thdng trong cong viéc

Cing thing trong cong viéc (JS) la trang thai xay ra khi céc yéu t6 thé chét va tinh thin cia mdt
nhan vién khong thé d4p img v6i nhimg yéu ciu céng viéc (Ullrich & Fitzgerald, 1990). Khi JS xay
ra, cac hoat dong thé chit va tdm ly ciia ngudi nhan vién chéch khoéi trang thai binh thudng. Cing
thing vé thé chit dugc biéu hién bing nhimg phan tmg nhir dau diu, dau lung, réi loan nhip tim, mit
ngu. Trong khi d6, cing thing vé tinh thin dugc biéu hién qua cam giéc lo ling, dau khd, khé chiu,
mét moi (Beehr va cfng sy, 2001).

Céc yéu td thudc vé méi trudmg 1am viéc va tinh chit ciia cong viée dugc xem 1 nguyén nhin dén
dén JS. Cac nguyén nhin nay bao gdm: Xung dt hay mo hd vé vai tro, tinh chét nguy hiém cua cong
viéc, thiéu hd trg ciia td chirc (Lambert & Paoline, 2005), sy qué tai, canh tranh trong céng vigc, hay
méi quan hé khong t6t v6i ddng nghiép (Karunanithy & Ponnampalam, 2013). H¢ qua cia cang thing
c6 thé 12 két qua 1am viéc kém, ting ty 1é ving mit (Schabracq va cdng sy, 2003) hay y dinh nghi
viéc (Lee & Jang, 2020). Khéng nhimg vy, JS can tao nén nhimg tac hai vé mjt sirc khoe thé chét
14n tinh thdn cia nhan vién (Beehr va cng sy, 2001).
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2.3.  Sw gdn két véi céng viéc

Su gin két trong cong viéc (Job Engagement — JE) dugc dinh nghia 1a sur tan tuy cia ngudi nhin
vién khi thyc hién cong viéc ciia hg. Khi gin két, ngudi nhén vién van dung va biéu dat sirc luc, nhan
thirc, cam xiic clia ho trong sudt qua trinh thyc hién cong viéc (Kahn, 1990). Pay la trang thai tim ly
tich cyuc débi véi cong viée, duge dic trung boi sy hang hai, sy cong hién va sy say mé cua c4 nhan
véi cong viée. Néi cach khic, mét nhin vién cé JE cao s& todn tim toan y danh thoi gian va ngudn
luc cho cong viéc (Bailey va cdng sy, 2017).

Ly thuyét gin két ciia Kahn (1990) chi ra ba nguyén nhén khién nhén vién gin két 1a: Céng viée
c6 y nghia, mang dén syr an toan, va sy sin cé vé nguén luc ci nhin. Ngoai ra, con c6 cic yéu td td
chirc nhu: Méi trudmg 1am viéc, phong cach lanh dao, sy hd trg ciia dong nghiép, co hdi dio tao va
thing tién, thu nhép, chinh sich (Pham-Thai va cng sy, 2018). Pic diém cong viéc nhu thich thic
hay tinh ty chu cao ciing gép phan gia ting JE (Bakker & Demerouti, 2007). Cic ngudn Iyuc vit ly,
cam xiic va tim ly ciing gitip gia ting cam gi4c gin két clia nhén vién (Saks & Gruman, 2011). Vé
hau t6, JE 1am ting hiéu suét trong cong viéc, hanh vi cong dan trong td chirc, ddi méi, ciing nhu céc
lgi ich khéc cho doanh nghiép (Bailey va cdng sur, 2017). Trong khi d6, chi mét vai nghién ciru tim
hiéu tic dong cua JE d6i véi cude séng ciia nhan vién nhu sy hai 1éng trong cudc séng (Shimazu va
cong sy, 2012) hay chét lugng cudc séng (Mache va céng sy, 2014). Néi cich khac, minh chimg vé
vai trd cua JE déi véi cude séng cuia nhan vién can dugc kham pha thém, ddc biét la trong linh vuc y
té v6i cac dic thi riéng ciia n6 (Bailey va cong su, 2017).

2.4. Chadt legng cugc scfng

C6 dugc cudc song t6t dep 1 mong mudn cao nhit cla tit ci moi ngudi (Shahbaz va Parker,
2022). Trong d6, cude séng ctia mbi ca nhan cé thé dugc nhin nhin mét cich chi quan hoic khich
quan (Western & Tomaszewski, 2016). Theo tiép can chii quan, né phan 4nh cam nhén tdng quat cua
mot ngudi vé cude sdng cua ho, theo cic tiéu chuin cua chinh ho, thé hién qua cdc khai niém nhu
hanh phiic hay sy hai 1dng véi cudc séng (Diener, 2006). Ngugc lai, cich tiép cin khach quan thé
hién mirc d6 tét dep cia cudc séng bing khai niém chit lugng cudc séng (Quality of Life — QOL),
nghia 14 “d4nh gia ciia mdt cd nhin vé vj tri cugc séng cuia ho, trong bdi cinh vin hoa va hé théng gia
tri noi ho séng, trong méi lién hé v&i nhimg muc tiéu, mong doi, chuin myc va nhimg méi quan tim
cua chinh ho” (WHOQOL Group, 1995, trang 1404). QOL thé hién mirc d6 hoan hao cua cude séng
so véi cac tham chiéu khach quan, thé hi¢n qua bon khia canh, bao gc":m: Sirc khoé thé chét, trang thai
tinh théin, cdc méi quan h¢ xa@ h¢i, va méi truéng song. Trong d6, sirc khée thé chit, trang thai tinh
than va quan h¢ xa hi 1a ba thanh té quan trong thudng duge xem xét (My-Quyen va cing sy, 2020).

Theo nhiéu hoc gia, tiép can chi quan hay khach quan khéng qua khic biét vi cac khai ni¢ém nay
c6 mbi tuong quan mét thiét véi nhau va thdm chi dugc sir dung thay cho nhau (Dharani, 2021). Cu
thé, QOL 1a tién dé cin thiét dé c6 dugc sy hai long trong cudc séng (My-Quyen va cong sy, 2020).
Xuét phét tr mong muédn cua nhimg nha quan ly y té trong vi¢c tim ra céc gidi phap cu thé givp cai
thi¢n déi séng thé chét va tinh thn cia nhén vién, céch tiép cén thong qua QOL dugc lya chon trong
nghién ciru nay.
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3. M6 hinh nghién citu va cac gia thuyét

M hinh nghién ciru va cac gia thuyét dugc minh hoa tai Hinh 1.

Cong vige can thiép
vio cugc song

I'l '(+)

—

Cing thing tmngw Hs(-) Su gin két véi \ Hq(+) Chit lugng
cong viée cong viée cudc song

Cugc song can
thi¢p vio cong viéc

3.1. Tdc déng ciia cong viéc can thiép vao cugc song lén cang thang trong cong viéc va chat
lieomg cudc song

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Téc dong cia WLI 1én JS dugc 1y giai dua trén ly thuyét vé yéu ciu cong viéc va ngudn lyc
(Bakker & Demerouti, 2007). Ly thuyét nay cho ring cam nhén vé kha ning dép mg yéu ciu cong
viéc bing nguodn luc ca nhin 1a ngudn gdc cua JS. Nghia 13, mirc d§ JS cia ngudi lao dong s€ ting
khi ho cim nhén ring ho dang & trong tinh trang: (1) Yéu ciu céng viéc gia ting vé do phirc tap, rii
ro, thoi gian hay sb lugng; (2) nguén luc ca nhén bj suy giam vé strc khée, théi gian, tim ly, quan hé
hay tri thirc; hodc (3) hg dang gip ca hai tinh trang nay.

Trong bdi canh y t&, WLI xay ra khi cdc bac si danh qua nhiéu théi gian va ning lugng cho yéu
ciu cong viéc, con lai qué it cho cudc sbng riéng. Viéc nay khién ho khéng thé quan tim, nudi dudng
cic méi quan h¢ trong gia dinh. Khéng nhimg véy, nhimg mét méi trong cong vige c6 thé theo ho vé
nha va anh huéng t&i cude séng gia dinh ho. Khi d6, ho c6 xu huéng lo ling holic bét an vé vigc khong
hoan thanh vai trd ho#c trich nhi¢m véi gia dinh; va mét di céac mébi quan hé xa hi va sy ung h§ hay
gén két véi gia dinh. Trang thai nay s& khién ho bj giam céc nguén lyc strc khée, ngudn lyc tim 1y va
ngudn luc quan h¢, gay mit tip trung trong khi 1am viéc. Diéu nay din dén sy gia ting JS ciia cic bic
si (Geurts & Demerouti, 2003). Do d6, gia thuyét dau tién la:

H: Céng viéc can thiép vao cugc séng (WLI) lam tdng su cdng thdng trong céng viéc (JS) cua
cdc bdc st.
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Khi xay ra WLI, céng viéc chiém qua nhiéu ngudn luc thoi gian va ning lugng cia mot cé nhén.
Khi dé, theo ly thuyét ngudn luc chi luc (Key Resource Theory — Thoits, 1994), ho khong con du
nguon lyc cho ban than minh, cling nhu khéng thé hoan thanh tét vai tré ctia mot thanh vién trong gia
dinh va cong dong (cha me, con cai, anh chi, vg chdng...) (Sirgy & Lee, 2018). Hé qua 14, cdc ca nhéan
s€ cam thfiy mit di su ton trong, su ung ho trong cac mbi quan h¢ xa hoi, ciing nhu cam giac tu tin
ctia ban than, von la nhimg ngudn lyc quan trong dé dam bao cho cugc sdng co chét lugng (Thoits,
1994). Hon nira, nhu da néu, WLI con lam suy giam vé sirc khoe thé chat va su bit an trong cudc
song tinh than (Sirgy & Lee, 2018), din dén lo 4u va suy giam chit lugng cudc séng. Vi viy, gia
thuyét thir hai la:

H:: Céng viéc can thiép vao cugc song (WLI) lam giam chat luong cuéc song (QOL) cuia cdc

bac st.
3.2. Tdc dong cua cugc scfng can thiép vao céng viéc lén cang rh:fng trong céng viéc va chat
leong cugc sc‘fng.

Nhur dd néu, LWI xay ra véi céc bac si khi ho sir dung qua nhiéu nguén luc nhu thoi gian va ning
lugng cho cuge sdng riéng hodc gia dinh. Khi dé, nguon luc danh cho cong viéc bi suy giam so véi
yéu céu (Thoits, 1994), din dén mét can bing giira yéu ciu cong viéc va kha ning dap img, lam cho
mirc d¢ JS gia ting (Bakker & Demerouti, 2007). Ngoai ra, theo ly thuyét nhan dién xa héi (Social
Identity Theory — SIT) ctia Tajfel va Tumer (1979), méi ca nhén trong cudc song la thanh vién cua
nhiéu nhém khéc nhau nhur gia dinh, ban bé, ddng nghiép, ton gido... Ung véi mdi nhém khac nhau,
mbi ¢4 nhén s& can thé hién nhimg hanh vi dugc ky vong cia nhém dé dé tang sy nhan dién cua minh
v&i nhém. Khi khong c6 di ngudn luc dé thuc hién nhirng hanh vi ky vong d6, ho s& cam thdy cing
thing (Hogg, 2014). Piy chinh 1a trudmg hop ctia cic bac si c6 tinh trang WLI cao khi ho ¢ trong méi
trudng cong viéc. Do dé, khi mét béac si cé6 LWI cao s& dan dén cidng théng trong cong viéc. Vi vay,
gia thuyét tiép theo la :

Hi: Cugc séng can thiép vao cong viéc (LWI) lam tdng si cing thang trong céng viéc (JS) ctia
cac badc si.

Su caing thing gia ting dugc dé cap bén trén 1a h¢ qua vé mit tim ly hay cam xiic cua céc béc sT
khi ddi mit véi tinh trang LWI. Bén canh dé, khi nguén lyc va théi gian danh cho céng viéc cua ho
bi giam thip thi con din dén cac hé luy khéc. Thir nhét 13 thanh qua lam viéc (Job Performance) bi
giam sit do thiéu ngudn lyuc thai gian va sy tap trung, din dén suy gidm vé mirc dai ngd vit chét va
tinh thin ma ho nhén dugc, thim chi ho con c6 thé bi than phién hay khién trich (Allen va cdng su,
2000). Thir hai, ho khéng c6 du thdi gian dé thyc hién cic hoat dong lién quan dén viéc duy tri va bdi
dip cic mbi quan hé tai noi lam vi¢e. H¢ qua 1a chit lugng méi quan h¢ ciia ho véi cic déng nghiép,
véi cdc nhém va véi quan ly cap trén bi suy giam (Sirgy & Lee, 2018). Nhu vdy, khi bac si dang &
tinh trang LWI thi ngoai sy cidng thang trong céng vi¢c nhu dd néu bén trén, cude séng vt chit va
cdc quan h¢ xa héi tai noi 1am vige déu c6 thé chju dnh huéng tiéu cyc, din dén gidm chit luong cude
séng n6i chung. Theo d6, gia thuyét thir tur 1a:

Hy: Cugc song can thi¢p vao cong vige (LWI) lam giam chdt hegng cuéc song (OOL) ciia cdc
bdc st.
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3.3. Céng thing trong cong viéc va st gan két véi cong viéc

Nhu da dé cép, JS xay ra khi mt nhan vién cam nhén ring ngudn luc thé chit va tinh thén cla
ban than khéng dap img yéu cu cong viéc. Trang thai cing thing nay kéo theo s suy giam céc nguén
Iuc vat 1y hay tim ly nhu cam xtc lo 4u, thiéu ty tin, thiéu tip trung, cam giac kiét qué khi 1am viéc
(Liu & Aungsuroch, 2019), hay ving mit trong cdng viéc (Schabracq va cng su, 2003). Day lai 1
nhimg yéu té gdy can tro sur gén két ciia nhan vién véi t chirc (Kahn, 1990). Vi ddi ngii béc si, viée
thudng xuyén d6i mit véi cang thing trong cong viéc khién ho cam thiy bét himg thi 1am viéc va
ting ndi s¢ vé viéc dua ra nhimg chi dinh sai 1m vé chuyén mén (Thuy An, 2022). Vi viy, JS s& c6
xu huéng gy can tr& JE. Gia thuyét Hs dugc dé xuat 14 :

Hs: Cdng thdng trong cong vige (JS) lam giam siw gdn két trong cong viéc (JE) ciia cdc bdc si.

34. Su gé’n két véi cong viéc va chat lugng cugc séng

Khi gén két v6i cong viée, ngudi béc sind lyc hét minh vi cdng viéc (Saks, 2006) dan dén thanh
qua cong viée clia ho dugc ting 1én (Macey & Schneider, 2008). Khong nhimg viy, sy gin két con
ting cudng cic hanh vi cong din trong t6 chirc ciia ho (Pham-Thai va cong su, 2018). Tir d6 gitip ho
c6 duge cam xiic tich cuc hon vé cong viéc hay sur hai 10ng trong céng viéc (Mache va cdng sy, 2014).
Theo ly thuyét lan téa cam xiic cia Sirgy (2012), cam xuc tich cuc & mét khia canh s& lan sang nhimg
khia canh khéc trong cudc séng. Tir d6, cam nhén ciia mot ca nhéan vé cac khia canh khac cuia cudc
song ciing tré nén tich cyc hon. Do d6, khi mét bac si gin két v&i cong viéc, ho s& cam nhan tét hon
vé céc khia canh trong cugc song hay néi cich khac, vé chét lugng cudc séng cia minh (Mache va
cdng su, 2014). Do viy, gia thuyét cudi cing 1a:

Hs: Su gdn két vai cong viée (JE) lam ting chat lugng cujc séng (QOL) ciia cdc bdc si.

4. Phudng phap nghién ciu

Thang do céc khai niém trong mé hinh dugc ké thira tir cic nghién ciru di truéc. Truéce hét, thang
do cho hai khai niém WLI (4 bién) va LWI (4 bién) dugc ké thira Hayman (2005) c¢6 hiéu chinh cho
phi hop véi bdi cinh nghién ctru (Mai Thi My Quyén va cdng sy, 2022). Tiép d6, thang do JS (4
bién) dya theo Coomber va cdng sy (2002). Thang do JE gbm 4 bién dugc ké thira tir Rich va cdng
su (2010). Cudi cling, thang do QOL (4 bién) dugc ké thira tir My-Quyen va cdng sy (2020) da dugc
vén dyng tai Viét Nam. Céc thang do da dugc Viét héa theo phuong phép phéi hgp. Truéc hét, phiéu
khdo sit dugc higu chinh v& mit tir ngir nhim dam bao sy rd rang va phi hgp véi bdi canh nghién
ciru théng qua viéc phong vin séu 5 bac si. Tiép d6, 50 phiéu tra 16i tir cac bac sT duge thu thip dé
d4nh gi4 so bd vé tinh don huéng va dé tin ciy cia céc thang do truéce khi duge sir dung cho nghién
ciru chinh thirc. Thir ty va ndi dung chi tiét ciia cac thang do chinh thirc dugc trinh bay tai Bang 2.

Dir liéu cho nghién ciru dugc thu thip qua mét cudc khao sat véi phuong phép chon mau thugn
tién. Péi tugng 12 cic bic sT dang 1am viéc & cic bénh vién tai TP.HCM. Dit li¢u dugce thu thp véi
sy hd trg ciia 8 trinh duge vién. Phiéu khéo sét dugc phat tryc tiép va nhan lai sau 2-3 ngay. Nghién
ciru ndy 4p dung ky thuat phan tich mé hinh céu triic tuyén tinh SEM véi phuong phép uéc lugng
Maximum Likelihood (ML). Khi d9, kich thuée mau phi hgp 12 tir 100-400 (Hair va cdng sy, 2010).
Tix 340 phiéu tra 1&i thu dugc, qua trinh gan loc da loai di 9 phiéu khong dat yéu ciu. Nhu viy, c&
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mau diing cho nghién ciru chinh thirc 1 331, ph hgp véi yéu ciu vé c& miu cin thiét. Cudi cing, dir
liéu dugc phén tich bing phuong phdp CB-SEM véi phan mém SPSS 21 vA AMOS 21. Céc buéc
phén tich cu thé gom: (1) Thong ké mé t4; (2) kiém dinh thang do (gdm kiém dinh tinh don huéng
bing phén tich EFA, kiém dinh d0 tin cy, gi4 tri hoi tu va phén biét bing phén tich CFA); va (3)
kiém dinh m6 hinh céu tric SEM.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Mb ta méu

Két qua théng ké mau dugc trinh by tai Bang 1. S6 liéu cho thiy sy da dang cua dap vién vé loai
hinh bénh vién, thdm nién cong téc, ché d6 lam viéc ciing nhur ) lwgng bénh nhin méi bac si can diéu
tri/ngdy. Vé thong tin c4 nhén, gidi tinh, d6 tudi, tinh trang gia dinh va thu nhap binh quin hang théng
cua cac béac si cling c6 su phan tan. Nhirng déc diém trén cho théy sir da dang clia mau nghién ctru, vi
vay c6 thé dugc sir dung cho cac kiém dinh gia thuyét.

Bang 1.
M@ ta mau nghién ciru

Pic diém Tén sudt Ty 1& (%)

Loai hinh bénh vién
Bénh vién cong 254 76,7
Bénh vién tu nhan T7 233

Thdm nién cong tdc

5 nim tré xudng 144 83
Tir 6-10 nim 50 s
Tir 11-15 nim " 24
Tir 16-20 nim 2 ul
Trén 20 nim g 18
86 bénh nhén khdam/ngay
30 tré xubng 123 37,2
Tir 31-59 102 30,8
Tir 60-100 68 i
Trén 100 a8 115
Tham gia truc dém
- 268 81,0
Khéng 63 19,0
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Pic diém Tén suat Ty 1& (%)
Gidi tinh
Nam 165 49,8
Nix 166 50,2
D§ tuéi .
30 trd xudng 136 41 1
3140 124 1.5
41-50 59 17,8
Trén 50 12 3,6
Tinh trang hon nhdn
Dgc thin 127 38,4
C6 gia dinh va chua cé con 40 12,1
C6 gia dinh va c6 con 164 49,5
Thu nhdp (tri¢u dong/thdng)
Duéi 15 167 50,5
15-30 80 24,2
31-50 51 15,4
Trén 50 33 9,9
Téng cong 331 100,0

5.2. Ddnh gia thang do

Piu tién, phan tich EFA cho timg thang do cho thiy céc thang do déu c6 ciu triic don hudng. Tiép
d6, phéan tich CFA cho mé hinh thang do gf‘im 5 khai niém bic mdt véi 20 bién quan sat dugc thyc
hién. Sau khi loai 1 bién do twong quan cao giita c4c sai s, cac chi sb ciia md hinh do ludng nhur sau:
Chi-square = 294,06; df = 142; Chi-square/df = 2,07; CFI = 0,97; TLI = 0,96; RMSEA = 0,06. Két
qua nay cho thiy sy phil hop giita mé hinh do ludng va dir ligu thyc té.

Két qua thong ké (Bang 2) cho thiy céc thang do dat 43 gi4 trj hi ty, véi hé s6 tai chuén héa cua
c4c bién dao dong tir 0,64 dén 0,96 va AVE cia c4c khéi niém tir 0,56 dén 0,79. D§ tin cdy tdng hop
CR dao dong tir 0,83 dén 0,92 cho thiy céc thang do dat d tin cdy. Cubi cing, binh phuong cua hé
s tuong quan giira céc cip bién bé hon cic AVE tuong tmg (Bang 3) cho thy céc thang do dat gid
tri phén biét.
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Bang 2.

Két qua danh gia thang do
Khii ni¢m va céc bién quan sét He s6 tai

chuén héa

Céng viéc can thi¢p vao cugc scfng (CR=092; AVE =0,73)
Cugc song cuia téi bj anh huéng niing né bai cong viéc hién tai 0,85
Céng viée hién tai 1am cho cudc song cta t6i trd nén khé khiin 0,87
Céng viéc hién tai 1am t6i phai bo qua nhimg nhu cdu khic cua cujc sdng 0,87
T6i phai tir bo nhiéu viéc ca nhén do yéu ciu céng viée hién tai 0,83
Cupc .ﬂfng can thiép vao cong viéc (CR = 0,92; AVE = 0,75)
Cudc séng riéng hit hét tim tri hoic sirc lyc cia ti cho cong viée 0,87
Téi thudmg cam thiy mét méi khi di 1am 0,93
Céng viéc bj anh huéng tiéu cyc boi cuge séng riéng cua toi 0,86
Téi thiy khé lam viéc tét do nhimg vén dé trong cudc song riéng 0,80
Cdng théing trong céng viéc (CR = 0,89; AVE = 0,68)
Téi thiy rit ciing thing trong qué trinh giao tiép véi bénh nhan hoic ngudi nha cia ho 0,75
Téi thiy rét cing thing do phai dwong ddu véi tinh mang ctia bénh nhén 0,83
Toi thudng rét cing thing do s¢ bj sai sét vé chuyén mén 0,86
Tbi rit ciing thing do phai thudng xuyén xir Iy kip th&i cc ca bénh cép ciru 0,85
Gan két vai céng viéc (CR = 0,92; AVE = 0,79)
T6i luén nd lye hét minh dé hoan thanh t6t cic cong viée duge giao Loai
T6i thudng hing say lam céng vigc clia minh 0,78
Khi 1am viéc, t6i nhu bj hit vao niém dam mé 0,96
T6i ludn thich thi say swa véi cong vige ciia minh 0,91
Chat hegmg cuée séng (CR = 0,83; AVE = 0,56)
Téi c6 cam nhfn rit tich cyc vé sirc khde thé chit cia minh 0,81
Téi c6 cdm nhfn rét tich cyc vé ddi sdng tinh thin cia minh 0,68
T6i ¢6 cdm nhén rét tich cyc vé& mbi quan hé cia minh véi nhimg ngudi xung quanh 0,64
Nhin chung, t6i c6 cam nhfin rét tich cyc vé chét lugng cuge sdng ctia minh 0,84
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Bang 3.
P{ gia tri phan biét cua thang do
WLI LWI 1S JE QOL
WLI 0,73
LWI 0,12 0,75
JS 0,33 0,17 0,68
JE 0,01 0,01 0,07 0,79
QOL 0,25 0,12 0,24 0,22 0,56

Ghi chii: Gia trj in dim trén dudmg chéo 1a AVE cua cic khai ni¢m;

Gi4 trj nim dudi dudng chéo 12 binh phuong tuong quan gitra céc khai ni¢m;

5.3. Két qua kiém dinh mé hinh céu triic

Két qua wéc lugng ML trén mé hinh céu triic cho thiy sy pht hop véi dir lidu thyc té: Chi-square
=335,25; df = 146; Chi-square/df = 2,30; CFI = 0,96; TLI = 0,95; RMSEA = 0,06. Béang 4 cho thdy
tit ca cac gia thuyét déu dugc uing ho v6i p-value < 0,05. Thém vao d6, WLI 1am ting su cing thing
trong cong viéc manh hon so véi LWI (B = 0,52; p-value = 0,002 so véi § = 0,27; p-value = 0,002;
kiém dinh khéc biét t-test = —2,57>1,96). WLI ciing lam giam chét lugng cudc séng nhiéu hon LWI
(B = —0,41; p-value = 0,002 so véi B = -0,18; p-value = 0,003; kiém dinh khéc biét t-test = 2,47 >
1,96). Tiép theo, cing thing trong cdng viéc c6 tac ddng tiéu cuc dén su gin két véi cong viée cla
béc si (B =-0,25; p-value = 0,002). Su gin két nay co tic dong tich cuc déang ké 1én chét lugng cudc

song cua ho (B = 0,42; p-value = 0,002).

Bang 4.
Két qua kiém dinh cac gia thuyét (Két qua Boostrap N = 1.000)
Gia  Quanhg Hé¢sd  p- Két qua
thuyét chuin  value kiém
hoa dinh
gia
thuyét
H, Su can thigp cong vigc vio =  Cing thing trong cdng vie 0,52 0,002 Unghd
cudc séng
H, Sy can thiép cong viecvdo > Chit lugng cudc séng -0,41 0,002 Unghd
cudc séng
Hs Sy can thiép cujc sbng vdio >  Cing thing trong céng viéc 0,27 0,002 Unghd
cong viéc
Ha Sy can thiép cude sbngvao =  Chit lugng cudc sbng -0,18 0,003 Unghd
cong vigc
Hs Cing thing trong cdng viéc > Giin két v6i cong viée -0,25 0,002 Ungho
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Hs Gin két véi cong viéc - Chit lugng cudc song 0,42 0,002 Unghd

Tiép theo, nhim thdy 15 co ché anh hudng cita WLI va LWI 1én QOL, phén tich tic dong tryuc tiép
va gian tiép dugc thuc hign. Két qua (Bang 5) cho thy tong tic dong cia WLI va LWI lén QOL lin
lugt 12 -0,46 (p-value = 0,002) va —0,21 (p-value = 0,003) va cic téc dong gin tiép thong qua JS va
JE 1a ¢6 y nghia véi p-value < 0,05. Vé&i két qua ndy, JS va JE gii thich mot phin méi quan hé giita
hai thanh té cia WLC va QOL (Zhao va cng su, 2010). Céc thdo luin vé két qua s& dugc trinh bay
sau day.

Bang 5.

Tac dong truc tiép va gian tiép cia WLI va LWI Ién QOL
Téc dong WLI - QOL LWI > QOL

Hé s6 chuin ho4 p-value Hé s6 chuén ho p-value

Téc déng tryc tiép 0,41 0,002 -0,18 0,003
Téc déng gian tiép (théng -0,05 0,001 -0,03 0,001
qua JS va JE)
Tdng tac dong -0,46 0,002 -0,21 0,003

5.4. Thao lugn

Nghién ciru nay tim hiéu anh hudng riéng biét cia WLI va LWI dbi véi cong viée va cufe sdng
cuia céc bac si, nhimg ngudi dang giir trong trich chim lo sirc khoe cho cong ddng. Do dic thi nghé
nghiép, tinh trang xung dot giira céng viéc va cudc sdng riéng ciia ho & cic mirc do khéc nhau 12 khé
tranh khéi. Két qua nghién ctru cho thiy ca hai dang xung dot déu mang lai tic dgng tiéu cuc dang ké
va khéc nhau cho ca cong viéc va cudc séng clia cac bac si.

e Déi véi cong viée: Két qua cho thdy WLI va LWI lam ting mirc do cing thing khi 1am viéc.
Piy 12 diéu dang chii ¥ vi ban than céng viéc cuia cic bac s dd ham chira nhiéu yéu td gdy cing thing
nhur rii ro chuyén mén, qué tai... Thém yéu t phi chuyén mén lién quan dén cic mébi quan hé véi gia
dinh hay cudc séng riéng s& 1am cho vén dé trim trong hon, din dén gidm sit sy gin két trong céng
viéc va chit lugng hoan thanh cong viéc. Hon nira, giira hai dang xung dét, két qua cho thdy WLI gay
ciing thing cho bac si nhiéu hon 1a LWI. Nhu vdy, mic dd LWI 1a khai niém thé hién sy can thiép
tryc tiép cua cudc sdng riéng 1én cong viéc, n6 khéng giy cing thing manh mé& nhu WLI. Piéu nay
c6 thé dugce ly giai dya trén dic diém vira 12 nhén thirc (Cognitive) vira 1 cam xic (Affective) cia
khai ni¢m ciing thing trong cong viéc. Ngoai ra, két qua ndy con déng nghia véi viéc WLI lam giam
sy gén két cuia béc s v6i cong viée nhiéu hon 1a LWI.

e D4i vdi cugc séng: Nghién ciru tim thay tic dong cia WLI va LWI dén chit luo'ng cugc song
cua céc béc si. Méi quan h¢ néy thé hién ca tryc tlep lin gidn tlep thong qua hai yeu td thudc cong
viéc 1a sy cidng thang va sy gan két trong cong viéc. So sanh véi nhau cho thiy t tong tic dong tiéu cyc
ctia WLI 1én chét lugng cuge séng cao ding ké hon so véi LWI. Piéu ndy mét 1an niva cho thidy WLI
khong nhirng lam suy giam sirc khoe tinh thdn, gin két cong viéc, ma con bao mon chét luong cuge
sdng cua cc bac s manh hon so véi LWL
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Véi céc két qua vira néu, nghién ciru ndy tao ra nhimg déng gop c6 y nghia vé ly thuyét. Bang
chch két ndi cac khai niém vao cling mét mo hinh, nghién ciru nay xac dinh dong thoi tac dong tiéu
cuc cua tinh trang xung dot cong viée - cudc séng riéng lén ca hai khia canh céng viéc va cugc song
ciia céc béc si. Qua d6 gitip hiéu rd co ché anh hudng tiéu cyc cia dic trung nghé nghiép nay déi voi
nhimg ngudi lam viéc trong nganh y té. Diéu ndy 14 rit quan trong xét theo khia canh phat trién to
chirc bén vimg nhim dam bio d¢i ngii nhin vién y té vira toan tim toan y véi cong viéc, vira dam bao
dugc chit lugng cude sdng riéng cia ho. Hon thé nira, nghién ciru con chi ra anh hudng riéng biét va
twong d6i cua hai dang tic dong WLI va LWI. Trong d6, WLI gay hé luy tiéu cyc nhiéu hon LWI 1én
ca cong viéc lan cudc sfmg cua cic béc si.

Tir két qua nghién ciru ndy, cic nha quan tri trong linh vuc y té can y thirc rd hon vé nhimg hé luy
ctia WLI va LWI d6i véi cac bac si, khong chi & cong viéc ma con ca cude séng riéng cua ho. Do dé,
bén canh céc giai phap lién quan dén khen thuéng, cung cip co hdi hoc tap va phat trién dang dugc
nganh y p dung, cac giai phép gitip giam ca WLI va LWI can dugc dic biét cha trong. Diéu nay c6
thé dugc thyc hién théng qua viéc thiét ké thai gian va quy trinh lam viéc hop 1y; tao diéu kién dé cic
béc si chi djng quan ly thai gian va linh hoat trong sﬁp xép cong viéc cua ho trong pham vi cho phép.
Bén canh d6, viéc lam giam cam nhan cta cic bac si vé su xung dt giira cong viéc va cude song cua
ho ciing 12 gii phap hiru higu. Cic chuong trinh huan luyén va thuc hanh tinh gidc (Mindfulness) s&
rat hiru ich vi né gitip tach biét tim tri giira céc trang thai cia cudc sdng bing céch chi tap trung vao
trang thai hién tai (Sirgy & Lee, 2023).

6. Két luan

Nghién ciru ndy cung cip minh chimg thuc nghiém vé co ché tic dong cia WLI va LWI dén hai
khia canh cong viéc va cudc séng riéng cua cac bac si. Tir nhirng chimg cir dugc tim théy, vigc giam
thiéu xung dot gilra cong vigc - gia dinh, dac biét 1a sy can thiép cua cong viéc vao cudc sf')ng cua bac
si 1a diéu rat can thiét. Bén canh két qua dat dugc, nghién ciru nay ciing con nhimng han ché nhét dinh.
Thir nhat, mau dir li¢u khao st tap trung nhiéu (hon 76%) & céc bénh vién cong lap tai TP.HCM, vi
véy han ché tinh tong quét héa va co hdi so sénh gitra hai nhém coéng va tu. Cac nghién ciru trong
tuong lai ¢ thé m& ong déi tuong 1a nhén vién y té néi chung tai cic bénh vién cong 1ap va tu nhan
& nhiéu dja diém trong ca nuéc. Ngoai ra, mot s6 yéu td vé dic diém c4 nhan (nhu gii tinh hay tinh
trang gia dinh) va céng viéc (nhu loai bénh vién, loai céng viéc) cb thé dugc xem xét dudi dang bién
didu tiét dé gitp hiéu r5 hon vén dé nghién ciru. Ké tiép, nghién ciru ndy sir dung thang do QOL la
thang do don huéng véi chi bdn bién quan sat, duge rit gon tir thang do gbc cia WHO. Do dé, két

qua chua cho thiy vai trd ciia méi thanh phén ciia QOL. Céc nghién ciru tiép theo c6 thé do ludng
QOL véi ddy du céc khia canh theo dé xuat ciia WHO.
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