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TOM TAT 

Mot trong cac d~c tn.Jng nghe nghiep cua cac y bac sT la tlnh tr~ng 
cong Viec can thiep vao CUQC song Va CUQC song can thiep vao cong 
viec, dan den nhvng he h,1y khong mong muon cho ho. Hien tlfc;1ng nay 
tuy da dllc;1c nghien cvu trlfoc day nhllng chu yeu thong qua mot khai 
niem chung la xung d9t gilfa cong viec va CUQC song. Nghien cvu nay 
dllc;1C thl,J'c hien VOi m1,1c tieu xac djnh tac dc)ng rieng le Va dong thoi 
Cua tlnh tr~ng Cong viec can thiep VaO CUQC song Va CUQC song can 
thiep vao c6ng viec len ca c6ng viec Ian CUQC song cua cac bac sT. Voi 
dv lieu thu th~p tlt 331 bac sT a TP. Ho Chi Minh, ket qua phan tich mo 
hlnh CaU true cho thay tlnh tr~ng Cong viec can thiep Vim CUQC song Va 
CUQC song can thiep VaO Cong Viec deu gay ra cang thang khi lam viec. 
Trong d6, tlnh tr~ng cong viec can thiep vao CUQC song lam tang cang 
thang Va lam giam Sl,J' gan ket VOi Cong viec nhieu hdn tlnh tr~ng CUQC 
song can thiep vao Cong viec, m~C du tlnh tr~ng CUQC song can thiep 
VaO cong viec the hien SI/ can thiep trl,J'C tiep CUa CUQC song len cong 
viec. Doi VOi CUQC song rieng, tlnh tr~ng Cong viec can thiep vao CUQC 
song kh6ng nhvng lam giam SVC kh6e tinh than ma con ton h~i chat 
1Vc;1ng CUQC song nhieu hdn SO VOi tlnh tr;;mg CUQC song can thiep VaO 
Cong viec. Y nghTa ly thuyet va thl,J'c tien cua nghien cltu da dllc;1C 
thao lu~n. 

Abstract 

The healthcare profession is characterized by the frequent occurrence 
of work interference with life (WU) and life interference with work (LWI), 
which result in several negative consequences. This phenomenon has 
been investigated in prior studies, however, it was examined mainly 
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1. Gioi thi~u 
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under the common concept of work-life conflict (WLC). This study aims 
to elucidate the separate impact of WLI and LWI on the work and life 
of physicians. Employing a data set collected from 331 physicians in Ho 
Chi Minh City, structural model analysis shows that both WLI and LWI 
increase job stress. Compared to LWI, WLI causes a stronger increase 
in job stress and a stronger decrease in job engagement, although LWI 
represents the direct interference of life with work. As for personal life, 
WLI reduces mental health and damages physicians' quality of life 
more than LWI. The theoretical and practical implications of the study 
were then discussed. 

Trang ngcinh y t~, cong vi~c cua cac bac si a b~nh vi~n c6 nhiing d~c thu nhtr ap lgc va nii ro nghe 

nghi~p cao, gicr gic1c khong 6n dinh, thuang xuyen bi qua tai, d~n d~n cac vein d~ v~ sue kh6e th~ chc1t 

lfuI tinh th~n (Thuy An, 2022). Day cling dugc xem la m<?t trong nhiing ngh~ nghi~p c6 tinh t111ng 

xung d9t gifra cong vi~c va cu9c s6ng (Work Life Conflict - WLC) cao, nghia la khi ngucri bac si 

thgc hi~n tf>t vai tro nay se cinh htri:Jng tieu C\fC d~n vi~c thgc hi~n vai tro kia va ngugc l~i (Dyrbye va 

c<)ng sg, 2014). V§n de nay cang trcr nen ph6 bi~n hem trong va sau d~i djch COVID-19. H~ qua la 

tinh tr~ng nghi vi~c tang nhanh, d~c bi~t la cac bac si a cac b~nh vi~n cong l~p (Hi~n Minh, 2022). 

Chinh vi v~y, vfin d~ d~t ra cho cac nha quan ly y t~ la tim ra each thuc phu hgp d~ giai quy~t tinh 

trc;tng n6i tren. M9t s6 giai phap v~ quan ly da va dang duqc tri~n khai c6 lien quan d~n thu nMp, khen 

thui:Jng, m6i truang va dieu ki~n Jam vi~c. Tuy nhien, d~n nay, tinh ~ng nghi vi~c neu tren v~ con 

di~n ra ph6 bi~n (Nguy~n Canh, 2023). Do d6, dn c6 them cac giai phap giup giam SI! cang thfuig 

trong cong vi~c, giup hQ c6 th~ toan tam toan y gin k~t vcri cong vi~c (Job Engagement), d6ng tho' 

c6 dtrQ'C chcit luqng CUQC s6ng t6t (Quality of Life). Trong b6i ccinh d6, nghien Clru nay ~p trung vac 
tim hi~u 51,J' lien dcJi gifra Cong Vi~c Va CUQC s6ng cua cac bac Si. 

Nhu da neu, SIJ xung dQt Cong Vi~c - CUQC s6ng la ffiQt trong cac Y~U t6 d~C trtrng CUa cac nhan 
vien ngcinh y t~. Cac nghien cfru truac day tren th~ gim da cho thciy tac d¢ng cua WLC len SI! cang 

th~g trong cong vi~c (Job Stress - JS), tbcinh qua lam vi~c. S\J' hai long trong cong vi~c. S\J' hcli long 
vai cu¢c s6ng, ho~c chcit luqng cu<)c s6ng cua nhan vien (Sirgy & Lee, 2018). M¢t nghien cfru ttrcmg 
tl,J' cling dii dUQ'C tim thfiy trong linh V\J'C san xucit va marketing a Vi~t Nam (Tran, 2023). Tuy nhien, 

WLC c6 th~ xay ra a ca hai hinh thai la c6ng vi~c can thi~p vao CUQC s6ng (Work Interference with 
Life - WLI) va/ho~c cu<)c s6ng can thi~p vao c6ng vi~c (Life Interference with Work- L WI) (Frone, 
2003). M6i hinh thai c6 th~ se c6 tac d<)ng khac nhau d6i vai CUQC s6ng va cong vi~c cua m6i ca nhan 
y bac si. Luge khao ly thuy~t cho thfry tac d¢ng rieng cua WLI va L WI len ca c6ng vi~c l~ CUQC s6ng 

cua bac si la khoang tr6ng nghien cfru chua duqc tim hi~u dfty ~u. Han nfra, ca ch~ tac d¢ng d6ng 
thc'Ji cua hai hinh tbai nay len ca hai khia qmh Cong viec Va CUQC song thong qua tinh tq\ng ding thfuig 
trong cong viec cua cac bac si la chua duqc nghien cfru a Vi~t Nam. 

Tren ca sa d6, nghien Clru nay nhiim .m\lC ~eu ~ac dinh tac d<)~g ri~ng cua WLI va L WI d~n cong 
viec Cua cac bac si, thong qua S\I' din~ thang dan den giam S~t SIJ .gan ket VOi Cong vi~c. V'€; CUQC s6ng, 
nghien Clru xac djnh tac d<)ng trl,J'C tiep cua WLI va L WI den chat luqng CUQC s6ng cua hQ. Ngoai ra, 
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m6i quan he gian tiep cua WLI va L WI vm cb§t luc;mg CUQC sting thong qua S\I cang thing va S\I gin 

ket trong cong viec ciing se duqc kham pha. 

2. Co sa ly thuyet 

2.1. Stt xung dpt giua cong vi~c va cupc sang 

WLC la m{>t d~g xung d{>t vai tro xay ra khi ngu6n l\Ic, nang luc;mg ho~c thCri gian dS th\Ic hien 

m{>t vai tro gay can tra viec th\Ic hien vai tro con lc,ii (Greenhaus & Beutell, 1985). WLC bao g6m hai 
d~g c6 the t6n ~ d{>c l~p vm nhau: WLI va LWI (Frone, 2003). Vm cac bac si, WLI xay ra khi lich 

trinh cong viec (nhu tn,rc dem) lam cinh hu6ng dSn sinh ho(,lt trong CUQC sling rieng ho~c gia dinh, 
ho~c cac yeu du cong vi~c (nhu c§p c\ru) 1§.n chiSm thCri gian hay nang luc;mg hQ danh cho cu9c sling 
rieng. Nguqc l(,li, L WI xay ra khi sinh ho(,lt trong CUQC sling rieng can tra hQ th\IC hien cac ho(,lt d{>ng 

ngh~ nghi~p (khong ~P trung cho cong viec, khong the tang ca, tn,rc dem ... ) ciing nhu cac hoc,it d()ng 
nang cao cbuyen man (di tu nghiep, h{>i nghj, hQc ten cac b~c cao han) (Sirgy & Lee, 2023). 

LuQc khao ly thuySt cho th§y m~c du khai niem WLC da xu§t hien tU Hiu, nhung tac d()ng rieng 
cua tlrng thanh tli WLI va L WI dSn cong viec va CUQC sling cua nhan vien thl chua duqc nghien CUu 
nhieu. H~u hSt nghien c\ru di truce SU d\lilg thu~t ngii' WLC chung de xem xet cinh hu6ng cua n6 dSn: 
(1) Cong viec (s\I hai long, S\I cam kSt, y djnh nghi viec, thanh qua); (2) cu{>c sling rieng (s\I hai long 
vm CUQC sling, Ven hon nhan, V6i gia dinb, hieu qua lam viec nba, hai long v6i cac hol;\t d{>ng thu 
gian); va (3) tinh trc,lng tam ly (bftt fin tam ly, dau kb6, cang th~g trong cong viec, trong gia dinh) 
(Allen va c{>ng S\I, 2000). Hon nua, theo Sirgy va Lee (2018, trang 238), cac anh hu6ng nay "khong 
chi dan gian la cinh huang tr\IC tiep". Vi v~y. nghien c\ru tim hiSu CCJ ch€ tac d()ng rieng cua WLI va 
L WI den cong viec va CUQC s6ng cua nhan vi en la chu d~ dn duqc kham pha diy du ban (Kossek & 
Lee, 2017). 

2.2. Ciing thdng trong cong vi~c 

Cang th~g trong cong viec (JS) la tr~g thai xay ra khi cac yeu t6 the chAt va tinh thin cua m{>t 
nhan vien khong thS dap \mg v6i nhtrng yeu ciu cong viec (Ullrich & Fitzgerald, 1990). Khi JS xay 
ra, cac ho~t dQng the ch~t va tam ly cua ngum nhan vien chech kh6i ~g thai blnh thuemg. Cang 
thing v~ thS chAt duQc bieu hien b~g nhOng phan \mg nhu dau diu, dau lung, r6i lol;\D nhip tim, mAt 
ngil. Trang khi d6, cang th~g v~ tinh thin duqc bieu men qua cam giac lo l~g. dau khA, kh6 chju, 
met moi (Beehr Va CQng S\f, 2001 ). 

Cac y€u t6 thuQc v8 moi truemg lam vi~c va tinh chAt cua cong vi~c duQc xem la nguyen nhan dfut 
dSn JS. Cac nguyen nhan nay bao g6m: Xung dQt hay ma hf> v8 vai tro, tinh chdt nguy hiSm cua cong 
viec, thiSu h6 trQ' cua t6 ch\rc (Lambert & Paoline, 2005), S\f qua tai, ci;i.nh tranh trong cong viec, hay 
m6i quan he khong t6t voi d6ng nghiep (Karunanithy & Ponnampalam, 2013). H~ qua cua c~ng thling 
c6 the la kSt qua lam vi~c kem, tang t)' te vkg m~t (Schabracq va cQng S\f, 2003) hay y dinh nghi 
viec (Lee & Jang, 2020). Khong nhtrng v~y. JS con ~o nen nhtrng tac h~i v8 m~t sue khoe thS chAt 
Iin tinh thin cila nhan vi en (Beehr va cQng S\f, 2001 ). 
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2.3. Sl! gdn kit wn cong vi~c 

S\I gin kSt trong cong vi~c (Job Engagement- JE) duqc djnh nghia la S\I $1 t\lY cua ngum nhan 

vien khi th\Ic hi~n cong vi~c cua hQ. Khi gin kSt, ngum nhan vien v~ d\lDg va bi€u d~t sue l\Ic, nh~ 
thuc, cam xuc cua hQ trong su6t qua trinh th\fC hi~n cong vi~c (Kahn, 1990). Day la ~g thai tam ly 

tich C\IC df>i V6i Cong Vi~c, dUQ'C d?c tnmg b(ri S\I hang bai, S\I cf>ng hi~D Va S\f say me Cua ca nhan 

v6i cong vi~c. N6i each khac, m{>t nhan vien c6 JE cao se toan tam toan y danh thm gian va ngu6n 

lt,rc cho cong vi~c (Bailey va CQDg S\I , 2017). 

Ly thuySt gin k~t cua Kahn (1990) chi ra ba nguyen nhan khiSn nhan vien gin k~t la: Cong vi~c 
c6 y nghia, mang dSn S\I an toan, va S\I sin c6 v~ ngu6n l\fC ca nhan. Ngoai ra, con c6 cac ySu t6 t6 

chuc nhu: Moi truang lam vi~c, phong each lanh d~o, S\I h6 trq cua d6ng nghi~p. ca h{>i dao ~o va 

thang ti~n, thu nh~p. chinh sach (Pham-Thai va c{>ng S\I, 2018). D?c di~m cong vi~c nhu thach thuc 

hay tinh t\I chu cao ciing g6p phAn gia tang JE (Bakker & Demerouti, 2007). Cac ngu6n It.re v~t ly, 

cam xuc va tam ly ciing giup gia tang cam giac gin kSt CUa nhan vien (Saks & Gruman, 2011 ). v~ 
h~u t6, JE lam tang hi~u suftt trong cong vi~c. hanh vi cong dan trong td chuc, ddi m6i, ciing nhu cac 
lqi ich khac cho doanh nghi~p (Bailey va c{>ng sg, 2017). Trong khi d6, chi m9t vai nghien ctru fun 
hiSu tac dQng cua JE df>i v6i CUQC sf>ng cua nhan vien nhu S\I hai long trong CUQC s6ng (Shimazu va 

CQng S\f, 2012) hay chftt luqng CUQC s6ng (Mache Va CQng S\I, 2014). N6i each khac, minh chtrng V~ 
vai tro clia JE d6i v6i cu9c s6ng cua nhan vien cAn duqc kham pha them, d~c biet la trong linh V\fC y 
t~ v6i cac dac thu rieng CUa DO (Bailey Va CQDg S\I, 2017). 

2.4. Ch&t lu~g cupc s6ng 

C6 duqc cu9c s6ng t6t d((p la mong mu6n cao nhftt cua cit ca mQi nguCri (Shahbaz va Parker, 
2022). Trong d6, CUQC s6ng cua m6i ca nhan c6 thS dUQ'C nhin nh~ m{>t each chu quan ho~c khach 

quan (Western & Tomaszewski, 2016). Theo tiap c~ chu quan, n6 phan anb cam nh~ tBng quat cua 
m{>t nguCri v~ cu9c s6ng cua hQ, theo cac tieu chufut clia chinh hQ, thS hi~n qua cac khai ni~m nhu 
hiµih phuc hay S\I hai long v6i cu¢c s6ng (Diener, 2006). NguQ'c l{li, each ti~p c~ khach quan thS 
hien muc d{> t6t dyp cua cu¢c s6ng b~g khai ni~m chftt luqng cu{>c s6ng (Quality of Life - QOL), 
nghia la "danb gia cua m{>t ca nhan v~ vj tr{ CUQC s6ng CUa hQ, trong bBi canb van hoa va he thBng gia 
tri nai hQ sBng, trong m6i lien hi; v6i nhiing ID\IC tieu, mong dQ'i, chuftn mµc va nhiing m6i quan tam 
cua chfnh hQ" (WHOQOL Group, 1995, trang 1404). QOL thS hi~n muc d{> hoan hao cua CUQC s6ng 
so v6i cac tham chi~u khach quan, th~ hi~n qua bdn khia c~, bao g6m: Sue kboe thS chftt, ~g thcii 
tinh thAil, cac mdi quan h~ xa h{>i, va moi truemg sdng. Trong d6, sue kh6e th8 chftt, ~g thcii tinh 
thAn va quan h~ xa hQi la ba thanb t6 quan trQng thuemg duqc xem xet (My-Quyen va c{>ng S\f, 2020). 

Theo nhieu hQC gia, ti€p c~n chu quan hay kbach quan khong qua khac bi~t vi cac khcii ni~m nay 
c6 mfii tuang quan m~t thiet v6i nhau va th~ chi dUQ'C sir d\lllg thay cho nhau (Dharani, 2021 ). C\l 
tha, QOL la ti~n d6 cAn thiet dS c6 duQ'c sµ bai long trong cu¢c sdng (My-Quyen va c{>ng S\I, 2020). 
XuAt phat tU mong mu6n cua nhiing nha quan ly y t~ trong vi~c tim ra cac giai phap C\l thS giup cai 
thii;n dCri sfing th~ chftt va tinh thdn cua nhan vien, each ti~p c~ thong qua QOL dUQ'C l\ra chQn trong 
nghien Clru nay. 
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3. Mo hinh nghien cU'u va cac gia thuyet 

Mo hinh nghicn Clru va cac gia thuy~t dUQ'C minh hQa ~i Hinh 1. 

Cong vi~c c~ thi~ 
vao CUQc song 

,-... 
+ -

Cang th~ng trong 
cong vi~ 

+ 

Cuc)c sling can 
lhi¢p vao cong vi¢c 

Hs(-
cong vi~ 

Hinh 1. Mo hinh nghien cfru 

Chfit lm,mg 
CUQC Song 

3. I. Tac i19ng czia cong vi~c can thi~p vao cu9c scing /en ciing thdng trong cong vi~c ~a chdt 

liwng cupc scing 

Tac dQng cua WLl Ien JS dUQ'C ly giai dl,l'a tren ly thuyat v6 yeu d.u cong vi~c va ngu6n 11,rc 

(Bakker & Demcrouti, 2007). Ly thuyat nay cho ~g cam nh~n v6 kha nang dap \mg yeu cAu cong 

vi~c bkg ngu6n 11,rc ca nhan la ngu6n g6c cua JS. Nghia la, muc d(> JS cua nguCri lao d(>ng se tang 

khi hQ cam nh~ ~g hQ dang a trong tinh tr~g: ( 1) Yeu d.u cong vi~c gia tang v6 d(> phuc ~p. rui 

ro, thm gian hay s6 luqng; (2) ngu6n 11,l'c ca nhan bi suy giam v6 sue khoc, thcri gian, tam ly, quan he 
hay tri thuc; ho~c (3) hQ dang g~p ca hai tinh ~g nay. 

Trong b6i canh y t6, WLI xay ra khi cac bac si danh qua nhi6u thCri gian va nang lm;mg cho yeu 

d.u cong vi~. con l<:ii qua it cho CUQC sang rieng. Vi¢c nay khian hQ khong th6 quan tam, nuoi duang 

cac m6i quan M trong gia dinh. Khong nhfrng v~y. nhfrng m~t moi trong cong vi¢c c6 th6 thco hQ vA 

nha va anh bui:Jng t6i CUQC sang gia dinh hQ. Khi d6, hQ c6 XU hu6ng lo ling ho~c bAt an va vi¢c khong 
hoan thanh vai tro ho~c tracb nhi~m v(ri gia dlnh; va mAt di cac m6i quan h~ xa hQi va S\l ling hQ hay 

gin k6t vm gia dinh. Tl"<:lllg thai nay se khien hQ bi giam cac ngu6n l\lC sue khoc, ngu6n l\[C tam ly va 
nguAn h,rc quan h~. gay mAt ~p trung trong khi lam vi~c. Di6u nay dln dan S\f gia tang JS cua cac bac 

si (Geurts & Dcmcrouti, 2003). Do d6, gia thuyat ddu tien la: 

Hi: Cong vi~c can thi~p vao cu(Jc s6ng (WLJ) lam tang sr:r ciing th&ng trong cong vi~c (JS) ctia 

cac bacsi. 
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Khi xay ra WLI, cong vi~c chi6m qua nhi6u ngu6n h,rc theri gian va nang lm;mg cua m(>t ca nban. 

Khi d6, theo ly thuy6t ngu6n h,rc chu lt,rc (Key Resource Theory - Thoits, 1994), hQ khong con du 

ngu6n lt,rc cho ban than minh, ciing nhu khong th6 hoan thanh t6t vai tro cua m(>t thanh vien trong gia 

dinh va c(>ng d6ng (cha m~, con cai, anh chi, vq ch6ng ... ) (Sirgy & Lee, 2018). H~ qua la, cac ca nhan 

Se cam thfty mftt di SlJ ton trQng, S\l' ting h(> trong cac mdi quan h~ Xii h(>i, ciing nhu cam giac ttJ tin 

cua ban than, v6n la nhfrng ngu6n l\fc quan trQng d6 dam bao cho cu(>c s6ng c6 ch§t luqng (Thoits, 

1994). Han nfra, nhu da neu, WLI con lam suy giam v~ sire khoe th6 ch~t va S\f b§t an trong CUQC 

s6ng tinh th~n (Sirgy & Lee, 2018), dftn d6n lo au va suy giam chftt luqng cu(>c s6ng. Vi v~y, gia 

thuy6t thu hai la: 

H2: Cong vi?c can thi?p vao cu9c s6ng (WLI) lam giiim chat lu(J'ng cu9c s6ng (QOL) czia cac 
bac sf. 

3.2. Tac t19ng czia cu9c s6ng can thi~p vao cong vi?c Jen ciing thdng trong cong vi~c va chat 

lu(J'ng cu9c s6ng. 

Nhu da neu, L WI xay ra v6i cac bac si khi hQ sfr d1,mg qua nhi~u ngu6n h,rc nhu thcri gian va nang 

luqng cho cu(>c s6ng rieng ho?c gia dinh. Khi d6, ngu6n h,rc danh cho cong vi~c bi suy giam so v6i 

yeu du (Thoits, 1994), dftn d6n mftt can b~ng gifra ycu du cong vi~c va kha nang dap 1rng, lam cho 

mire d(> JS gia tang (Bakker & Demerouti, 2007). Ngoai ra, theo ly thuy6t nh~n di~n xa h(>i (Social 

Identity Theory - SIT) cua Tajfcl va Turner ( 1979), m6i ca nhan trong CUQC s6ng la thanh vicn cua 

nhi~u nh6m khac nhau nhu gia dinh, b~ be, d6ng nghi~p, ton giao ... Ung v6i m6i nh6m khac nhau, 

m6i ca nhan Se dn th6 hi~n nhfrng hanh vi dUQ'C k)' VC,>ng cua nh6m d6 d~ tang S\f nh~ di~n Cua minh 

v6i nh6m. Khi khong c6 du ngu6n h,rc d6 th\fc hi¢n nhfrng hcinh vi kY v9ng d6, he;> se cam th§y cang 
thing (Hogg, 2014). Day chinh la tru6ng hgp cua cac bac si c6 tinh t11mg WLI cao khi hQ a trong moi 

tru6ng cong vi~c. Do d6, khi m(>t bac si c6 L WI cao sc dfrn d6n cang thing trong cong vi~c. VI v~y, 
gia thuy6t ti6p theo la : 

HJ: Cu<)c s6ng can thi~p vao cong vi~c (LWI) tam tiing S{l ciing thdng lrong cong vi~c (JS) czia 
ccic btic sf. 

Sµ cang th~ng gia tang duqc d~ c?p bcn trcn la h¢ qua v~ m~t tam ly hay cam xuc cl.la cac bac si 
khi d6i m?t vm tinh ~g L WI. Ben c~nh d6, khi ngu6n l\fC va thcri gian danh cho cong vi¢c cua hQ 

bi giam th§p thi con din d6n cac h¢ h,1y khac. Thu nhclt la thanh qua lam vi¢c (Job Performance) bi 
giam sut do thi6u ngudn l\fC thcri gian Va S\l t?p trung, d~n d~n suy giam V~ mfrc dai ngQ V~t cb§t Va 

tinh thftn ma he;> nh~n du~c, th?m chi he;> con c6 th6 bi than phi€n hay khi6n trach (Allen va CQng sµ, 
2000). Th(r hai, he;> khong c6 du th(yj gian d6 th\IC hi~n cac ho~t d(}ng lien quan d~n Vi~C duy trl Va bf>i 
dfip cac m6i quan h¢ ~i ncri lam vi~c. H~ qua la chftt luqng m6i quan h~ cua h<;> vm cac ddng nghi~p, 
vcri cac nh6m va vcri qmin ly clip trcn bi suy giam (Sirgy & Lee, 2018). Nhu v~y, khi bac si dang a 
tinh ~g L WI thi ngoai S\l cang thfuig trong cong vi~c nhu da neu hen tren, CUQC s6ng v~t cruit va 
cac quan h~ xa h(>i ~i ncri lam vi~c d~u c6 th6 chju dnh hui:Jng tieu C\IC, din d6n giam ch~t luc;mg cu9c 
s6ng n6i cbung. Theo d6, gia thuy6t thu tu la: 

H4: Cu9c sling can thi~p vao cong vi~c (LWI) lam giam cJuit lu(fng cu9c sling (QOL) czia ctic 
bac si. 

43 



Mai Thi My Quyen & Le Nguyen H~u (2023) JABES 34(11) 38-53 

3.3. Ciing tlulng trong cong vi~c va S(t gdn kJt vUi cong vi~c 

Nhu da d~ c~p, JS xay ra khi m(>t nhan vien cam nh~ r~g ngu6n l\Ic th€ ch~t va tinh th§n cua 

ban than khong dap Ung yeu du cong vi~c. T~g thai cmg th~g nay keo theo S\I suy giam cac nguBn 

1\Ic v~t ly hay tam ly nhu cam xuc lo au, thiBu t\l tin, thiBu ~P trung, cam giac ki~t qu~ khi lam vi~c 
(Liu & Aungsuroch, 2019), hay v~g m~t trong cong vi~c (Schabracq va c(>ng S\I, 2003). Bay l~i la 

nhilng yBu t6 gay can tra S\I g~ k~t cua nhan vien v6i ta chuc (Kahn, 1990). v 6i d(>i ngii bac si, vi~c 
thuemg xuyen dAi m~t v6i cang th~g trong cong vi~c khiBn hQ cam thdy bat hfrng thu lam vi~c va 

tAng n5i sq va viec dua ra nhilng chi dinh sai lfun v~ chuyen mon (Thuy An, 2022). Vi v~y, JS se c6 

xu huang gay can tra JE. Gia thuy~t fu duqc d~ xuAt la : 

Hs: Ccing tlulng trong cong vi~c (JS) lam gicim S(t gdn kit trong cong vi~c (JE) cua cac bac si. 

3.4. S(t gdn kJt vUi cong vi~c va chcit lu~g cut)c s6ng 

Khi g~ k~t v6i cong vi~c, nguOi bac si n5 l\Ic bet minh vi cong viec (Saks, 2006) dftn d~n thanh 

qua cong vi~c CUa hQ duqc tang len (Macey & Schneider, 2008). Khong nhilng v~y, S\I gi\n k~t con 

tang cuang cac hanh vi cong clan trong t6 chuc cua hQ (Pham-Thai va c()ng S\I, 2018). Tir d6 giup bQ 

CO duqc cam XUC ticb C\IC hem va Cong viec hay S\I hai long trong Cong vi~c (Mache va CQOg S\I, 2014). 

Theo ly thuy~t Ian toa cam xuc cua Sirgy (2012), cam xuc tich C\fC a m()t khia c~ se lan sang nhilng 

khia ccµih kbac trong CUQC s6ng. Tir d6, cam nh~ cua m()t ca nhan va cac khfa c~ khac cua CUQC 

s6ng cling tra ncn tich C\IC hem. Do d6, kbi m()t bac si g~ kSt v6i cong vi~c, hQ se cam nh~ t6t han 

va cac khia ccµih trong CUQC sAng hay n6i each kbac, va ch~t luqng CUQC sAng cua minh (Mache va 

c()ng S\I, 2014). Do v~y, gia thuy~t cu6i cilng la: 

H6: St! g&n kit vUi cong vi~c (JE) lizm tang chat lu~g cupc s6ng (QOL) cua cac bac si. 

4. Phu'dng phap nghien cuu 

Thang do cac khai niem trong mo hinh duqc kS thira tir cac nghien c(ru di truoc. Truoc hSt, thang 

do cbo hai khai mem WLI (4 biSn) va LWI (4 biSn) duqc k~ thira Hayman (2005) c6 hieu chinh cho 

phu hqp v6i b6i canh nghien ciru (Mai Thi My Quyen va c()ng S\I, 2022). Ti~p d6, thang do JS ( 4 

bian) di.ta tbeo Coomber va CQDg S\f (2002). Thang do JE g6m 4 bi~n duqc kS thira tir Rich va c()ng 

S\l (2010). Cu6i cilng, thang do QOL (4 bi~n) duqc k€ thua tir My-Quyen va c()ng S\f (2020) da duc;Yc 

v~ d\IDg ~ Viet Nam. Cac thang do da duqc Viet h6a theo phucmg phap ph6i hqp. Truoc h~t, phieu 

kbao sat dUQ'C rueu chinh V~ m~t tir ngO' nh~m dam bflo S\f ro rang Va phu hqp Vm b6i canh nghien 

Ctru thong qua vi~c phong vfut sau 5 bac si. Ti~p d6, 50 phiSu tra lai tir cac bac si dUc;YC thu th~p d~ 
danh gia so bQ v~ tinh dem buang va dQ tin c~y cua cac thang do truoc khi duqc SU d\lflg cho nghien 

cUu chinh thuc. Thu l\f va n()i dung chi ti~t cua cac thang do chinh thuc duqc trlnh bay ~i Bang 2. 

Du lieu cho nghien c(ru duqc thu th~p qua m()t cu¢c kbao sat v6i phuemg pbap chQn m~u thu~ 
tien. E>6i tuqng la cac bac si dang lam viec a cac benh vien ~i TP.HCM. Du Heu duqc thu th~p vm 

S\I h6 trq cila 8 trlnh duqc vien. Phi~u khao sat duqc phat t:r\Jc ti~p va nh~ li:ii sau 2-3 ngay. Nghien 
clru nay ap d\lilg Icy tbu~t phan tich mo hinh du t:nlc tuy~n tinh SEM vm phucmg phap u6'c luc;Y11g 
Maximum Likelihood (ML). Khi d6, kicb thuoc m~u phu hqp la tU 100-400 (Hair va CQng S\I, 2010). 
Tir 340 phiSu tra Uri thu duqc, qua trlnh g~ 19c da lo~i di 9 phieu khong d~t yeu cdu. Nhu v~y, ca 
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mdu dilng cho nghien ciiu chinh thuc la 331, phu hqp vm yeu du v€ ca mdu dn thi~t. Cu6i cling, du 

li~u duqc pban tich bkg phuong pbap CB-SEM vm ph§n m€m SPSS 21 va AMOS 21. Cac bu6c 
phan tich C\l th~ g6m: (1) Th6ng ke mo tA; (2) ki~m djnh thang do (g6m kiSm djnh tinh ddn hu6ng 

b~ng phan tich EF A, ki~m djnh dQ tin c~y, gia trj hQi tv va phan bi~t bkg phan tich CF A); va (3) 
ki~m djnh mo hinh du true SEM. 

5. Ket qua nghien cuu 

5.1. Mo ta mau 

K~t qua th6ng ke mdu duqc trlnh bay 4li Bang 1. S6 li~u cho thfty si,r da ~g cua dap vien v~ lo~i 
hinh b~nh vi~n. tham nien cong tac, ch~ dQ lam vi~c cung nhu s6 lm;mg b~nh nhan m6i bac si dn di~u 
trj/ngay. v~ thong tin ca nhan, gim tinh, dQ tudi, tinh tr~g gia dinh va thu nh~p binh quan hang thang 
cua cac bac si cilng c6 S\[ phan tan. Nhfrng d~c diem tren cho thfty S\[ da ~g cua m~u nghien CUu, vi 
v~y c6 th€ duqc sir d\Ulg cho cac kiem djnh gia thuy~t. 

Bang 1. 

Mo ta m§u nghien c\ru 

D~cdi~m 

Lot;zi hinh b~nh vi~n 

Benh vien cong 

Benh vien tu nhan 

Tham nien cong tac 

5 n~m tr& xu6ng 

Tir 6-10 nrun 

Tir 11- 15 nrun 

Tir 16-20 nrun 

Tren 20 nrun 

sa b~nh nh6n khtimlngiry 

30 tra xu6ng 

Tir 31- 59 

Tir 60-100 

Tren 100 

Tham gia tn.l'C dem 

C6 

Khong 

45 

~ . 
Tan suat 

254 

77 

144 

80 

84 

17 

6 

123 

102 

68 

38 

268 

63 

Ty Ie (%) 

76,7 

23,3 

43,5 

24,2 

25,4 

5,1 

1,8 

37,2 

30,8 

20,5 

11,5 

81,0 

19,0 
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E>~c diem 
l. • 

Tan suat Ty 1~ (%) 

Gicli tinh 

Nam 165 49,8 

Nu 166 50,2 

D(J tu6i 

30 troxu6ng 136 41,1 

31-40 124 37,5 

41-50 59 17,8 

Tren 50 12 3,6 

Ttnh tr{lng hon nhtin 

f>QC than 127 38,4 

C6 gia dinh va chua c6 coo 40 12,1 

C6 gia dinh va c6 con 164 49,5 

Thu nhqp (tri~u ddng/tluing) 

Du6i 15 167 50,5 

15-30 80 24,2 

31-50 51 15,4 

Tren 50 33 9,9 

Tdng<:Qng 331 100,0 

5.2. Danh gia thang do 

E>Au ti en, phan ti ch EF A cbo timg thang do cho thAy cac thang do d~u c6 cAu true dun hu6ng. Ti€p 

d6, pban ti ch CF A cho mo hlnh thang do gfim 5 khai ni~m b~c m¢t v&i 20 bi€n quan sat duqc th\lc 

men. Sau khi lO\li 1 bi8n do tuang quan cao giua cac sai s6, cac chi s6 cua mo hinh do luemg nhu sau: 
Chi-square= 294,06; df= 142; Chi-square/elf= 2,07; CFI = 0,97; TLI = 0,96; RMSEA = 0,06. K~t 
qua nay Cho thiy S\J pbu bqp giila mo binh do }u(mg Va du lieu tb\(C t~. 

K€t qua th6ng ke (Being 2) cho thiy cac thang do d\lt d¢ gia tri h¢i t\l, vm he s6 tcii chuAn h6a cua 
cac biSn dao d¢ng tir 0,64 d8n 0,96 va A VE cua cac khai ni~m tir 0,56 d~n 0,79. E>¢ tin c~y t6ng hqp 
CR dao d¢ng tir 0,83 d€n 0,92 cbo thiy cac thang do d\lt dQ tin c~y. Cu6i ct.mg, binh pbuang cua he 

sA tuang quan gifra cac c~p bi8n be ban cac A VE tuang \mg (Being 3) cho thfty cac thang do d\lt gia 

tri phin bi~t. 
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Bang 2. 

K~t qua danh gia thang do 

K.hai ni~m va cac bi~n quan sat 

Cong vi~c can thi~p vao cu{ic s611g (CR = 0,92; A VE = 0, 73) 

Cu¢c s6ng ctia toi bi cinh htr6ng n~g n~ bOi cong vi~c hien 4ti 

Cong vi~c hi~n ~i lam cho cu¢c s6ng ctia toi tr6 nen kh6 khan 

Cong vi~c hi~n t~i lam toi phai b6 qua nhiing nhu du khac ctia cu¢c s6ng 

Toi phai tir b6 nhi~u vi~c ca nhan do yeu du cong vi~c hi~n ~i 

Cu(jc s6ng can thi~p vao cong vi~c (CR = 0,92; A VE= 0, 75) 

Cu¢c s6ng rieng hut h€t tam tri ho~c sue h,rc ctia toi cho cong viec 

Toi thu6ng cam th~y met m6i khi di lam 

Cong viec bi cinh hu<Jng tieu C\J'C boo cu¢c s6ng rieng ctia toi 

Toi th~y kh6 lam viec t6t do nhfrng v~ d~ trong cu¢c s6ng rieng 

Ciing thdng trong cong vit?c (CR = 0,89; A VE= 0, 68) 

Toi th~y r.1t cID1g thling trong qua trinh giao ti€p v6i ~nh nhan ho~c ngum nha ciia hQ 

Toi th~y nit cruig th~ng do phru ducmg d§u v6i tinh m~g ctia ~oh nhan 

Toi thuemg nit cling th1ing do st;1 bi sai s6t v~ chuyen mon 

Toi nit cruig th1ing do pbai thuemg xuyen xi'r ly k:jp then cac ca benh dp ct'.ru 

Gan kit vOi cong vi~c (CR = 0,92; AVE= 0, 79) 

Toi luon nd h,rc h€t minh d~ hoan thanh t6t cac cong viec du9c giao 

Toi thuemg hfillg say lam cong viec ctia mlnh 

Khi lam viec, toi nhu bj hUt vao ni€m dam me 

T6i luon thich thu say sua v6i cong viec ctia minh 

Cluit lu(T11g cr1(jc scing (CR = 0,83; AVE = 0,56) 

Toi c6 cam nh(in nit tfch C\J'C vS sire kh6e th8 chfit ctia minh 

Toi c6 cam nh{in nit tich C\J'C v€ den s6ng tinh thAn ctia mlnh 

Toi c6 cam nh(in nit tfch C\J'C v€ m6i quan M cua mlnh v6i nhfrng nguen xung quanh 

Nhln chung, toi c6 cam nh{in rfit tfch C\J'C VS chfit lUQ'Dg CUQC sang CUa mlnh 
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H~ s6 tai 
chu~ h6a 

0,85 

0,87 

0,87 

0,83 

0,87 

0,93 

0,86 

0,80 

0,75 

0,83 

0,86 

0,85 

LO\li 

0,78 

0,96 

0,91 

0,81 

0,68 

0,64 

0,84 
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Bang 3. 

D{> gia ttj phan bi~t cua thang do 

WLI LWI JS JE QOL 

WLI 0,73 

LWI 0,12 0,75 

JS 0,33 0,17 0,68 

JE 0,01 0,01 0,07 0,79 

QOL 0,25 0,12 0,24 0,22 0,56 

Ghi ch1i: Gin t:ri ind~ trcn dubng cheo la A VE cua cac khai ni~m; 

Gia tri nim du6i duemg cheo la blnh phuong tuong quan gill'a cac kbai ni~m; 

5.3. Kit qua kiim dinh mo hinh cau tnic 

K~t qua u6c lm;mg ML tren mo hinh du true cho thay S\l' phu hgp v6i du Heu th\l'C t€: Chi-square 

= 335,25; df= 146; Chi-square/df = 2,30; CFI = 0,96; TLI = 0,95; RMSEA = 0,06. Bang 4 cho thay 
tftt ca cac gia thuy~t d€u duc;rc ling hQ v6i p-value < 0,05. Them vao d6, WLI lam tang S\l' d ing thfulg 
trong cong viec mcµili hon so v6i LWI (p = 0,52; p-value = 0,002 so v6i p = 0,27; p-value = 0,002; 
ki€m dinh khac biet t-test = -2,57> 1,96). WLI ciing lam giam chat lm;mg cuQc s6ng nhi€u han L WI 
(p = --0,41; p-value = 0,002 so v6i p = --0, 18; p-value = 0,003; ki€m djnh khac bi et t-test = 2,4 7 > 
1,96). Ti~p theo, cang tb~g trong cong viec c6 tac d{>ng tieu C\l'C d~n S\l' g~ k~t v6i cong viec cua 
bac si <P = --0,25; p-value = 0,002). S\l' gk k€t nay c6 tac d{>ng tich C\l'C dang k~ ten chat lm;mg CUQC 
s6ng cila hQ (p = 0,42; p-value = 0,002). 

Bang 4. 

K€t qua ki€m djnh cac gia thuy€t (K€t qua Boostrap N = 1.000) 

Gia Quan h~ 

thuyst 

S\r can thi~p cong vi~c vao 7 Cl\ng thing trong cong viec 
L 

cuQc song 

S\r can thiep Cong viec vao 7 ChAt lm;mg CUQC s6ng 
L 

cuQC song 

S\r can thiep cuQc s6ng vao -7 Cl\ng thing trong cong vi~c 
cong vi~c 

S\r can thi~p cuQc s6ng vao 7 Chftt luQ'Ilg cuQc s6ng 

cong vi~c 

Hs Cl\ng thing trong cong vi~c 7 Gin k~t v6i cong vi~c 
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H~sf> 
chuk 

hoa 

0,52 

--0,41 

0,27 

--0, 18 

--0,25 

p- K~t qua 

value ki€m 

djnh 

gia 

thuy~t 

0,002 Ung h(> 

0,002 Ung h(> 

0,002 Ung h(> 

0,003 Ung hQ 

0,002 Ung b(> 
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Gk k~t v&i cong vi~c -7 Ch.it lm;mg cuc;>c s6ng 0,42 0,002 Ung hO 

Ti~p theo, nh~ th~y ro ccr ch~ anh hu6ng cua WLI va L WI ten QOL, phan tich tac d{mg tr\lC ti~p 
va gian ti~p duqc th\l'c hien. K~t qua (Bang 5) cho th~y t6ng tac dong cua WLI va LWI len QOL tfui 
luqt la -0,46 (p-value = 0,002) va -0,21 (p-value = 0,003) va cac tac dong gifln ti~p thong qua JS va 

JE la c6 y nghia v6i p-value < 0,05. V6i k~t qua nay, JS va JE giai thich mot ph!n m6i quan he gifra 

hai thanh t6 cua WLC va QOL (Zhao va cong si,r, 2010). Cac thao lu~ va k~t qua se duqc trinh bay 

sau day. 

Bang 5. 

Tac dong trvc ti~p va gifln ti~p cua WLI va L WI ten QOL 

Tac dc;>ng 

Tac d¢ng nvc ti~p 

Tac di;>ng gian ti~p (thong 
qua JS va JE) 

T6ng tac di;>ng 

5. 4. Thao lu<;ln 

WLI-7 QOL 

H~ s6 chucin hoa p-value 

-0,41 0,002 

-0,05 0,001 

-0,46 0,002 

LWI-7QOL 

H~ s6 chucin hoa p-value 

-0,18 0,003 

-0,03 0,001 

-0,21 0,003 

Nghien ct'.ru nay tim hi~u cinh hu6ng rieng bi~t cua WLI va LWI d6i v6i cong vi~c va CUQC s6ng 

cua cac bac si, nhiing ngu<'Yi dang giu trQng trach cham lo st'.rc khoe cho c{>ng d6ng. Do d~c thu ngha 

nghi~p. tinh b.1mg xung d{>t giua c6ng vi~c va cu{>c s6ng rieng ctia hQ a cac mt'.rc d{> khac nhau la kh6 

trcinh khoi. K~t qua nghien ct'.ru cho th§y ca hai d~g xung d()t dau mang l~i tac d{>ng tieu C\IC dang k~ 
Va khac nhau cho ca Cong Vi~C va CUQC s6ng Cua CclC bac Si. 

. • D6i viri cong vi~c: K~t qua cho th§y WLI va L WI lam tang mt'.rc d{> cang thi\ng khi lam vi~c. 
Day la diau dang chu y vi ban than c6ng vi~c cua cac bac si da barn chlia nhi€u y~u t6 gay cang thliog 

nhu rui ro chuyen mon, qua tai... Them y€u t6 phi chuyen m6n lien quan d€n cac m6i quan h~ v6i gia 
dinh hay CUQC s6ng rieng Se lam cho v§n d~ tdm trQDg hon, dful d~n giam SUt S\I gin k~t trong Cong 
vi~c va ch.it lu<,rng hoan thanh c6ng vi~c. Hon nua, giiia hai d~ng xung d{>t, k~t qua cha thciy WLI gay 

cang thling cho bac si nhi€u hon la L WI. Nhu v~y, m~c du L WI la khai ni~m th~ hi~n S\I can thi~p 
tr\l'C ti~p cua CUQC s6ng rieng len cong vi~c. n6 kh6ng gay cfillg thling ffi\lnh me nhu WLI. Diau nay 
c6 th~ dm;1c ly giai di,ra tren d~c di~m vt!a la nh~ tht'.rc (Cognitive) vt!a la cam xuc (Affective) clia 
khai ni~m cling thling trong c6ng vi~c. Ngoai ra, k€t qua nay con d6ng nghia v6i vi~c WLI lam giam 
S\I g~n k~t cua bac si v6i c6ng vi~c nhi€u hon la L WI. 

• D6i v6i cupc s6ng: Nghien ct'.ru tim thdy tac d{>ng cua WLI va L WI d€n ch.it lm;mg cu{>c s6ng 
cua cac bac si. M6i quan h~ nay th~ hien ca trl,Ic ti€p lfui gian ti~p thong qua hai y€u t6 thUQC cong 
vi~c la S\f cfillg thing va S\I glin k€t trong cong viec. So sanh vm nhau cho thciy tdng tac d{>ng tieu C\IC 
cua WLI ten chfit lm;mg cu{>c s6ng cao dang k~ hon so v6i L WI. Dieu nay mc:>t lfut nua cho thAy WLI 
~ong nhfrng lam suy giam SUC kh6e tinh thfui, gAo k~t Cong Vi~c, ma con bao mon chdt luc;mg CUQC 
song cua cac bac si m~ hon so v6i L WI. 
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V6i cac kSt qua vira neu, nghien c(ru nay 410 ra nhiing d6ng g6p c6 y nghia v~ ly thuySt. BfuJg 

each kSt n6i cac khai niem vao ciing m{>t mo hinh, nghien cfru nay xac djnh d6ng thm tac d{mg tieu 

C\IC cua tinh ~g xung dQt cong viec - CUQC sf>ng rieng len ca hai khia C~ Cong Vi~C Va CUQC sf>ng 

cua cac bac si. Qua d6 giup hi€u ro ca chS anh hu6ng tieu C\IC cua d~c trung nghB nghi~p nay d6i vcJi 

nhilng ngum lam vi~c trong nganh y tS. E>i~u nay la rAt quan tr9ng xet theo khia qmh phat tri€n t6 

chuc bBn viing nh~ dam bao d{>i ngii nhan vien y tS vira toan tam toan y vcJi cong vi~c, vira dam bao 

duqc chAt luqng CUQC s6ng rieng cua hQ. Han thS nfra, nghien Clru con chi ra anh hu6ng rieng bi~t va 

tucmg dfii cua hai d~g tac d{>ng WLI va L WI. Trong d6, WLI gay h~ l\ly tieu C\IC nhi~u hem L WI len 

ca Cong viec lfut CUQC sfing CUa cac bac Si. 

Tu k~t qua nghien cfru nay, cac nha quan tr1 trong linh V\fC y tS dn y thuc ro han v~ nhiing h~ l\lY 

cua WLI va L WI d6i v6i cac bac si, khong chi a cong viec ma con ca CUQC s6ng rieng cua hQ. Do d6, 

ben C~ cac giai phap lien quan d~n khen thu6ng, cung dp ca h<)i hQC ~p va phat tri~n dang dUQ'C 

nganh y ap d\lDg, cac giai phap giup giam ca WLI va L WI dn duqc d~c biet chu trQng. E>i~u nay c6 

th~ duqc thl,IC hien thong qua viec thi~t k~ thm gian va quy trinh lam viec hqp ly; ~O di~u ki~n d~ cclC 

bac si chu d9ng quan ly thm gian va linh ho~t trong s~p x~p cong vi~c cua hQ trong ph~m vi cho pbep. 

Ben c~ d6, vi~c tam giam cam nh~ cua cac bac si v~ S\J' xung dot gifra cong vi~c va CUQC s6ng cua 

hQ ciing la giai phap hiiu hi~u. Cac chucmg trinh huAn luyen va thi.rc hanh tinh giac (Mindfulness) se 

dt hfru ich Vi no giup tach biet tam tri gifra CclC tr~g thai Cua CUQC s6ng biog each chi ~p trung vao 

~g thai hien ~i (Sirgy & Lee, 2023). 

6. Ket lu~n 

Nghien cliu nay cung dp minh ch\mg thi.rc nghiem v~ co ch~ tac d9ng cua WLI va L WI d~n hai 

khia ~ cong viec va CUQC s6ng rieng cua cac bac si. TU nhiing ch\mg cu duqc tim th~.y, viec giam 

thi~U xung dQt gifra Cong vi~ - gia dinb, d~c biet la S\J' Can thi~p Cua Cong viec vao CUQC s6ng Cua bac 

si la di~u tit dn thi~t. Ben c~nh k~t qua d~t duqc, nghien Clru nay ciing con nhiing h\ln chS nh5t djnh. 

Thu nhit, mftu du lieu khao sat ~p trung nhi~u (hem 76%) a cac benh vien cong l~p ~i TP.HCM, vi 

v~y h~n ch~ tinh t6ng quat h6a va co hQi so sclnh gifra hai nh6m cong va tu. Cac nghien c(ru trong 
tuong lai co th~ ma r9ng d6i tuqng ta nhan vien y ts noi chung ~i cac benh vien cong l~p va tu nhan 
6 nhi~u dja di~m trong ca nu6c. Ngoai ra, m()t s6 ySu t6 v~ d~c di~m ca nhan (nhu gi6i tinh hay tinh 

~g gia dinh) va cong vi~c (nhu lo~i b~nh vi~n. lo~i cong vi~c) c6 th~ duqc xem xet du6i d~ng bi~n 
di~u tiSt d€ giup hi~u ro hem vfui d~ nghien Clru. K~ ti~p, nghien Clru nay SU d\mg thang do QOL la 
thang do don hu6ng v6i chi b6n bi~n quan sat, dm;rc rut gQn tir thang do g6c cua WHO. Do d6, kBt 
qua chua cho th~y vai tro cua m6i thanb phin cua QOL. Cac nghien cfru ti~p theo c6 th~ do luemg 
QOL vm d~y du cac khia c~nh theo d~ xu~t cua WHO. 
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