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T6M TAT 

Hanh vi khiem nha la mot trong nhCtng nguyen nhan hang dau anh 
hlfong den tam ly cua sinh vien. N6 gay ra nhG'ng tac dong t ieu Cl/C 
anh hl.fong den ket qua hoc t~p. Vi v~y, nghien cvu dl.fc;1c thl,fc hien 
nham xem xet muc do tac dong cua hanh vi khiem nha den tlnh t r;;ing 
kiet SUC trong hoc t~p CUa sinh Vien thong qua ly thuyet Sl/ kien anh 
hvong. Ben c;;inh d6, nghien cuu cOng su d1,mg ly thuyet bao ton nguon 
ll/C nham giai thich vai tro Cua Sl/ tha th(t trong moi quan he gilJa hanh 
vi khiem nha va kiet sue trong hoc t~p. Mo hlnh nghien cvu dl.fc;1c kiem 
djnh dl,(a tren 265 quan sat thu th~p du'c;1c tlr cite sinh vien trong khoang 
thoi gian tlr thang 06 den thang 07 /2023. Ket qua cha thay hanh vi 
khiem nha da gay ra tac dong tieu ct,tc den sinh vien, va tll d6 gay ra 
St/ kiet SVC trong hoc t~p. Mot phat hien thu vj cua nghien cuu la Sl/ 
tha thv dong vai tro nhlf mot yeu to tfch ct,tc lam suy yeu anh hu'ong 
cua hanh vi khiem nha tac dong den cac cam xuc va nguon dong lt,tc. 
Nghien cvu nay cOng de xuat nhCtng ham y va giai phap lien quan. 

Abstract 

Incivility is one of the leading causes affecting the psychology of 
students. It causes negative effects affecting academic performance. 
Therefore, the study aims to examine the impact of incivility behavior 
on students' academic burnout through affective events theory. In 
addition, the study also uses conservation of resources theory to 
explain the role of forgiveness in the relationship between incivility and 
academic burnout. The conceptual model is tested based on 265 
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1. Gic1i thi~u 
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student observations collected from June to July 2023. The results 
confirmed that incivility had a negative impact on students and thereby 
caused academic burnout. An interesting finding of the research is that 
forgiveness is a positive factor in weakening the influence of incivility 
on emotions and motivations. This study also proposes related 
implications and solutions. 

Hanh vi khi6m nha dang trcr ncn ph6 bi6n va xufit hi¢n hfiu h~t trong cac t6 chuc vm tAn su~t ngay 

cang tang (Lala & Chaudhary, 2020), dUc bi¢l la trong moi tnremg giao d\IC (Al-Jubouri va cong SI)', 

2021 ). H<inh vi khi~m nha chi nhfrng hanh dong h~ lhfip, ph61 la hoUc lo~i trir mot ca nhan, gay ra dau 

kh6 v6 tam ly va tinh thcln cho ngum d6 (Patel & Chrisman, 2020). Ben qmh d6, hilnh vi khi~m nha 
con la SI)' xt.ic ph~. tho 16, ttjch tlmong, thi6u suy nghI hoUc cham bi~m (Tricahyadinata va cong SI)', 

2020). N6u cac hanh vi khi6m nha khong dUQ'C phat hicn va 103i bo, n6 c6 the 13 khm dfiu ctia nhi6u 

v~ d6 l&n hem nlm b~t n~t. £>i6u nay th{im chi con nghicm trong hem khi c6 the sc gay anh hu6ng d6n 

sue khoc ctia t6 chtrc va ctia tirng ca nban (Silri.icil, 2021 ). 

Cac nghicn Clru tnrac day cho thfiy n6u ti6p xt.ic lau dai v&i nhfrng y6u t6 gay ding th~ng va hanh 

vi ti cu qrc sc anh hu6ng d6n muc do tham gia hoc l~p, chUng h~ nhu: Vuolo (2018), Huang va cong 
S\l' (2020), Bai va cong S\l' (2020). N6u nhfrng hanh vi khi6m nha di~n ra trong tl1m gian dcii, n6 cinh 
hu6ng d6n nhi6u khia c~h ctia cuoc sdng hoc t~p, cudi cl.tng khi6n cho cam xt.ic bi kict quc (Viotti 

va cong S\r, 2021). 

M{lc du nghicn cfru hi¢n L(li l~p trung vao cac nh6m kinll t6-xa hoi khac nllau, nllung sd luong 

nghicn Clru nh~m d~n sinh vicn d\li hoc, dBi tuong quan trong ctia xa hoi, vful con kha h~n ch~ (Vacz 
va cong S\r, 2004). Sinh vicn h\ nh6m d6i tuong dn nh~n dUQ'C quan tam v6 tam ly hang dfiu. L6i suy 
nghi cua nh6m ddi tuQTig nay khong chi dtrng l\li CJ moi tnremg giao d\lC ma 110 Se lrCJ tharm th6i quen 
va lac dong vao hanh vi. N6u nhfrng hanl1 vi khi6m nha khong dUQ'C giai quy6t, hay tac dong ctia n6 

khong dUQ'C Lim hieu C\l the, nhfrng sinh Vien nay Se gia nh~p thj tnrCmg lao dong Vm S\l' JciCl QUC trong 
tinh thfin, Vi\ ltc\nh Vi thi6u chuftn ml)'C lrCJ IlCll binh tlurCmg, phd bi6n. E>i6u nay gay anh hmmg tr\l'C 
ti6p d6n vi¢c quan ly cua 16 ch(rc, hay tl1{im chi la ca n6n kinh le. T6i t¢ hem, nhfrng mUt tieu cue ctia 
hanh vi khi6m nhfi khi lrCJ tht\nh mot "van h6a" hay "thong 1¢" trong tfi chuc, gay anh hu6ng tr\[C ti6p 
den nhan vicn, ngum lao dong va xa hem la anh hu6ng d6n nang sufrt lao dong. 

Ben qmh d6, du rfing nhfrng hanh vi khi6m nha trong moi truemg giao d\lC da la vfrn d6 ph6 bi6n 
va nh{in dUQ'C S\r quan lam d6n tir cac nh;\ nghicn Clru v6 lam ly va giao d\IC. Tuy nhico, tuy vao tirng 
tha h¢, m6i nh6m tu6i, nl16m ddi luQ"Ilg; va tuy vao m(rc do, cuemg do ma tac dong ctia n6 se khac 
nhau. Hern tha nfra, tuy vao ngu6n l\rc noi sinh cua m6i ca nhan ma each thfrc phan ling vm vein d6 
cilng khong gi6ng nhau. 

Nghicn Clru m\y dUQ'C tll\l'C hi¢n nhftm giai quyat h~ cha nay biing each xcm xct dong l\I'C nQi ~i 
va ki¢l QUC Cam XUC nhu CO' cha k~t n6i hanh Vi khi6m nha lrong moi lruCmg giao d\IC vm S\[ ki~t SUC 
trong hoc ~p. Hern nfra, S\[ tha th(r dUQ'C mo ta nllu mot y~u t6 di6u ti6t quan trQng lam giam bat tac 
dong tiCU qrc d6n S\r ki¢t Slrc trong hoc t{ip, nhfit la vai lrO Cua llO d6i vm m6i QUan he gifra cac ly do 
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dftn d~n S\l' kict sire trong hoc t~p. Lieu hanh vi khi6m nha trong giao d\tc c6 tac dong gian ti~p d6n 
S\l' kict sire trong hoc t{ip thong qua dong 11,l'C nQi t(li va kict QUC cam xuc? Lieu S\l' tha thtr co giup di~u 
ti~t hanh vi khi6m nha trong b6i canh giao d\lc va kict sire trong hoc t~p khong? Thong qua· nghicn 

Clru nay, CUC truemg d3i hoc Va CUC nha quan ly giao d\lC CO th~ CO mot cai nhin bao qu{tt; ttr do xay 
dt,rng nhfmg k~ ho3ch nh~ thuc dfty l6i hanh xu van minh trong noi bo t6 chfrc. Hon tht nfr'J , cac 

truemg d3i hoc ciing c6 th6 sir d\lflg hinh anh van minh, glln k6t ct.ia sinh vicn trong trubng d~ti hoc 
nhu mot lqi th~ nh~ thu hut sinh Vien, tu do gia tang ngu<\n thu tu giao d\tC cho truemg. 

2. Cd so ly thuyet, cac gia thuyet va mo hinh nghien cuu 

2.1. Ly tlwy~t bao toti1111g11611 !{re 

Nghicn cfru nay ap d\lllg ly thuy~t bao toan ngu6n l\l'C (Conservation Of Resources - COR) ct.ia 
Hobfoll (2001) d6 d6 xuftt rfutg hanb vi khi~m nha lam qn kict ngu6n hrc ca nhan. Ly thuy6t COR 
cho rfutg con ngum da duc;rc chuftn bi v6 m~t sinh hoc, xa hoi, nh~n thfrc va van h6a d6 d6i m~t vcri 
cang thftng. Ly thuy~t COR nhful m~ tinh trung tam ct.ia qua trinh vi n6 quan trQng d6 hi6u each 
moi ngum phan frng vm cang thfutg. Hanh vi khi~m nha la mot trong nhfmg y~u t6 gay ding U1futg, 
c6 th6 lam giam ngu6n 1\fC ct.ia ca nhan (Karatepe va cong S\r, 2019). Ly thuy~t COR da bl> sung k.i~n 
thuc hicn c6 bfutg d6 xu~t hanb vi khi~m nha t3i truemg hoc la tac nhan gay ding thllng. 

2.2. Ly tlwy~t S{f ki~n an/J lurimg 

w eiss va Crapanzano (1996) d6 xuftt ly thuy~t S\l' kicn anh hucmg (Affective Events 111cory -
AET) nh~ dua ra mot quan di6m khac d6 giai thich h3u qua ct.ia hanh vi khi6m nha. Theo ly thuy6t 
nay, cac ca nhan phan frng vm cac S\l' kicn lieu qrc bfutg each danh gia tinh hinh. Tinh hu6ng cang 
gay tl>n h~i v6 th6 chftt, tinb thful, phan frng cam xuc cang m3nh me. Ly thuy6t AET cho rllng cac S\l' 
kicn kich ho~t phan frng tinh cam a cac ca nhan khac, dftn d~n h~u qua d6i vm thai d(>, nh~n thtrc va 
hanh vi. Di,ra trcn ly lhuy~t SI)' kicn anh hucmg, nghicn Clru nay dua ra mot quan di6m khac d6 giai 
thich h3u qua ct.ia hanh vi khi6m nha cl.ta sinh vicn. 

2.3. S~r khidm nhii 

Su6t hai th~p kY qua, S\l' khi6m nha duc;rc t~p trung nghicn cuu trong b6i canh hanh vi ctia tl> chuc 
(Schilpzand va c(>ng S\l', 2016), ho~c b6i canh gia dinh (Lim & Tai, 2014). Andersson V<l Pearson 
( 1999) d\nh nghla S\l' k.hi~m nha la hanh vi coi thuimg nguoi khac, vi ph~m cac quy tftc ton trong. 
Hanh vi khi~m nha la th~t ngfr lien quan d6n mire do hanh vi tech l\lC, duc;rc coi Ia tho 16 va bfit ljch 
S\I', ch~g h~ nhu ~ thftp ngum kbac theo each trjch thuqng, it chu y d6n Iai ph{tl bi~u, it quan tam 
d~n y ki~n. va ph6t la ho~c lo~i trir hQ kh6i m6i quan hC b~n be (Hcrshcovis, 20 I I). 

2.4. D(ing l{rc n(jj IQi 

E>ong ll)'C noi t~ la mot lo~ dong l\l'C l\[ cht.i (Deci va c(>ng S\l', 2017). No d~ ~p d~n XU htr&ng 
bAm sinh cl.ta mot ngum la tim ki~m SI)' mm l~ ho~c thach thfrc, phat tri~n va SU dvng cac ky nang, 
kham pM va hoc h6i (Ryan & Deci, 2000). E>ong ll)'C n(>i ~ d~ c~p d~n "cam giac lhach thtrc holic 
nfillg l\l'C bftt ngufin tir vice th\fc hicn mot cong vice" cl.ta mot ca nhan (Keaveney, 1992). Low va cong 
S\I' (200 l) phat hicn rfuig dong h,rc noi t~i lam giam tinh lr3ng kict sue. 
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Trong mo hinh ctia ly tlmyel COR, dong l\rc dong vai lro la mot ngu6n nang luong. Hanh vi khiem 
nha I ien l\JC dtrQ'C ph<il hi¢n la c6 anh huemg lieu Cl)C den dong h,rc (Liu va cong SI), 2019). Tuy nhicn, 
mot nghicn ctiu khac cua Hur va cong S\r (2016) da xem xcl each tht'.rc ma hanh vi khiem nha lac dong 

den dong l\rC noi t~i nhtmg khong lim thfiy lac dong d\r doan dang kc nao. Do d6, lac dong ctia hanh 
vi khicm nha den dong lt,rC can dtrQ'C xem xcl Icy hrang hon 0 nhicu khfa qmh khac nhau. 

Khi d(mg l\rC noi l(li CtJa sinh vicn m~mh me, ho s~n sang chfip nh~n cong vi¢c d~y thach tht'.rc va 
ph;i vcr cac khuon mau; ltrc la. ho SC sang t30 va ddi moi hon lrong cong vice. Nguqc l3i, khi dong It.re 

n6i l~ti cua sinh vien ycu, ho c6 XU huc1ng kim ham cac y tuemg d6i moi ctia minh. Hanh vi khicm nha 
t~i lru(mg hoc dUQ'C COi la m<)l ycu t6 lieu C\fC quan trQng CO kha nang anh huemg den dong l\lC noi 
t~1i . Do d6, gia thuyct duqc de xrn1t nhu sau: 

111: Him It vi kltidm 11/tii co imh hming lieu qrc ddn d(J11g l{rc n(ii lt;ii. 

2.5. Ki~! qu~ cam Xllc 

Freudenberger ( 1974) de c~p den khai ni¢m kict quc J;i "thfit b(li, kict quc ho~c tro ncn ki¢t quc do 
doi h6i qua mfrc vc nang luong, sfrc l\rc hoUc tai nguycn". S\r ki¢l quc vc m~t cam xuc la mot bicu 
hicn ClJa ding thllng tam ly, dtrQ'C dinh nghia la cam giac met m6i va UC oai, bill ngu6n tir cong vi¢c 
hoUc nhu du ca nhan qua muc va cang thfing lien t\IC (Wright & Cropanzano, 1998). TI1eo Schaufcli 
vc'1 Bakker (2004), S\r ki¢t quc cam xuc la cam giac thanh tich ca nhan thfip, cam th<1y that vong va bat 
l\rC. Mot khi c6 cam XlJC ki¢l qu¢, cac ca nhan SC cam thay met m6i, mat niem tin, lo lfing va that vong 
(Gaines & Jcrmier, 1983). 

Pearson va c{>ng SU' (200 l) ghi nh{in r~ng nhfmg trai nghicm vc SU' khicm nha di kcm vcn cac phan 
(mg tam ly ticu qrc. Tuong t\r nlnr s\r khicm nha ct.'ia d6ng nghi¢p, su khicm nha ctia b(ln be d6ng 
trang lua lam suy giam ngu6n cam xuc cua sinh vien; va sau d6 dftn den kict qu¢ cam xuc (Sliter va 
CQng SU', 2012). 

Cac nghien ctiu khac ctia Kem va Gmndcy (2009) hay Sliter va cong S\r (2010) nl1~n thay S\I khicm 
nha c6 lien quan den S\T kict quc cam xuc. Hanh vi khicm nha c6 lien quan den cac kct qua lieu C\IC 
nlnr cam XllC ki¢t quc gia tang (Sliter vii c{>ng S\r, 2011 ), va giam stic kh6e tam ly (Lim & Cortina. 
2005). Do d6, gia thuyct duo-c d6 xufit nlnr sau: 

I h : lla11h vi khidm nhii co imh lurong tich qrc dd11 ki¢1 qu~ cam Xtic. 

2. 6. Ki¢/ s1rc lrong hpc t(ip 

S\r ki¢t sue a sinh vicn la hi¢n tuong dtrQ"C d{lc tnmg b6i cam giac ki¢L sue v6 cam xuc, th~ chfit, 
v:\ nh~n Lhuc ctia sinh vien (DcmcrouLi v&\ cong S\r, 2010). Ngoai ra, n6 con la cam xuc va Linh thfui 
do ci\ng thftng man Linh g;1y ra bai S\r khong phu hQ'P cua moi truC:mg hoc t~p (Maslach & Leiter, 
2008). C\m ki¢t cam XllC thuC:mg h\ dfiu hicu dclU lien cua S\r kicL sue trong hoc t{ip, va dieu nay c6 tha 
dfin d6n k6t qm\ hoc l~p kcm hi¢u qua (Charkhabi va cong S\r, 2013). Tomaschcwski-Barlcm va cong 
S\f (2013) da XclC djnh tinh lr\mg kiCL QUC V~ cam XUC la nguyen Ohan gay ra linh tr{lflg kiCl SUC (:J cac 
sinh vien. 

E>ong )\re noi L\li da duQ'c coi ta y6u Lf> quy6t djnh quan trong lrong hanh vi (LazauskaiLc-Zabiclskc 
vi1 cong S\r, 2015) va hicu sufit cong vice (Kuvaas & Dysvik, 2009), cling nhu ycu tf> d\r doan m(lnh 
me nhfit v6 kict sue trong hoc t~p cua sinh vicn. 
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TI1co d6, nghicn ciru truac day ctia Bright (2008) da phat hien ra ding ncu ca nhan co dong l\rC 

nQi t~i ycu, sc keo thco viec hoc hanh giam slit, ki~t sue, mfit hirng thu trong hoc t~p. Ben qmh do, 
viec chju hanh vi khicm nha da gay tac dong lam suy ycu dong l\rC noi tai ctia sinh vicn. Nhfrng sinh 

vien khi da chiu anh hu6ng tieu c1,rc va dong 11,rc ctia ban than giam sut, h~ qua kco thco do chinh la 
sa slit trong hoc t~p. Gia thuyct duQ'c d~ xuftt nhu sau: 

/JJ: D(mg i{re n(ji tqi y€11 co imh lnrimg tich qre d€n mire d(j ki~t sire trong h9c tqp. 

2. 7. M6i quan ,,~ gitra h~t qu~ cam Xllc va ki~t sire trong h9c t(ip 

Cac nghicn Clru truac day ctia Schutz va Lanehart (2002); Bower (2014); Becker va cong S\l, 
(2014) da chi ra r~g cam xuc rat quan trQng d6i vm viec hoc t~p ctia hoc sinh. Da c6 mot s6 nghicn 
Clru nhu: Seli va cong Sl,r (2016); Tyng va cong S\r (2017) thuoc nhi6u linh V\fC bao g6m khoa hoc 
thftn kinh, giao d\lC, va tam ly hoc tict lQ rang cam xlic dong vai tro quan trong trong vi~C hoc. 

Hagenauer va Valet (2014) da nhftn m{Ulh Sl,r dn thict phai giai quyct cac v§n d~ cam XllC a dp 
do dai hQc, d~ tir do co th~ gia tang hi~u qua giang day cho nhom d6i tuQ'Ilg nhan 11,rc chti ch6t. Khi 
c6 ~g thai thoai mai trong cam xuc, hieu qua hoc t~p SC dUQ'C nang cao. NguQ'C l(li, khi gijp vfin d6 
tieu Cl,IC trong cam XUC va tam tr(lllg, hicu qua hoc l~p SC bi anh hui:Jng, C\l th~ la khicn cho Ca nhan 
rai vao tr(lllg thai chan nan trong hoc t~p. Chinh vi v~y. nh6m tac gia d~ xu§t gia thuyct: 

J-14: Ki~/ qu~ cam Xllc co lac d911g tich qre d€n lrqng tluii ki~I sire lrong h9c l(ip. 

2.8. Str Iha t/11r 

S\r tha thu la mot khai nicm th~ hicn lr(lllg thai tich C\(C ctia ca nhan thong qua vi~c buong b6 cam 
<UC gi~ dfr d6i vm cac hanb vi lam t6n hai den ban than minh (Tripp va cong Sl,l, 2007). Day Ia giai 
phap t6i uu dBi vm kha nang phvc hbi tam ly ctia ca nhan (Whited va c{mg S\T, 20 l 0). 

Trang b6i canh do lubng anh hu6ng ctia hanh vi khicm nha trong hoc duemg, hanh vi khicm nha 
SC ~o ra S\T kict quc trong cam xuc ctia ca nhan, kco theo dong 11,rc noi t;.ii suy giam (McCullough va 
c{mg S\(, 2013). Khi ca nhan chiu d\(Ilg tac h~i ctia hanh vi khicm nha, cac t6n h;.ii tinh lhAn khi6n cho 
tam ly ctia ho tra ncn ticu C\IC. S\r tha thtr xuM hicn duc1i mot d~ng khac ctia ca ch6 bao vc, giup nang 
cao h(llll1 phuc ctia con ngum (Toussaint & Friedman, 2009). E>ucmg nhien, s1,r tha tht'.r khong the lo~i 
trir hanh vi khicm nha, nhung y6u 16 nay sc di~u hoa va g~n toe bm suy nghi ticu c\rc. Song song d6, 
theo nguycn ly ctia COR, S\I tha thu SC giup ca nhan giam thi6u lieu t6n nang luQ'Ilg tinh thcln de bao 
VC sue kh6e tam ly. Theo do, c6 the phci.t bi6u r~ng S\r tha lhtr SC trict lieu mQl phfin tac h~1i ctia lu)nh 
vi khicm nha, dbng thm thuc d~y ca ch6 bao toan nang luQ'Ilg tinh thcln ctia ca nhan. Tren ca sa l~p 
lu~. gia thuy6t duQ'c phat bi6u: 

/fr· Vai vai tro di€u ti~t. str Iha tltu tru11g ltoa cac imlt lurimg lieu qrc c1ia ltimlt vi kltidm 11hii d6i 

viri k/ui 11ti11g ki~I qu~ cam Xlic cua ca 11/ui11. 

Ca ch6 tac dong ctia hanh vi khi6m nha d6i vai dong l\rC noi l(li c6 th~ duqc mo ta nhu vice ca 
nhan dfulh thm gian, Dang lUQ'Ilg linh thcln de d6i ph6 VcYi cam XUC lieu C\rC, va ho khong COll SUC l\(C 
d~ duy tri dong l\(C hQC l~p. d mot g6c do nao d6, Sl,I' tha thtr SC giup cho ca nhan lninh di kha nang bi 
thu hut b6i hC qua xau ctia hanh vi khi6m nha, hot\c thain chi Hing quen cht'.mg (Harris va cong s\r, 
2006). Tucmg l\r vm cau trUc di~u ti6t v~ cam xuc ca nhan, S\r tha thtr cling bao loan ni\ng luQ'Ilg tinh 
thi\n ctia ca nhan, khi6n hQ ~p trung VaO cac gia trj ticb Cl,l'C va duy lri dQng }\re d~ theo du6i m\}C tiCU 
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hoc t~p. Theo d6, s1,r tha tlnr tac dong ml;Ulh me d~n m6i quan he gifra hanh vi khi~m nha va dong 11,rc 

noi t<ii. Gia thuy6t c6 th~ dtrQ'C d6 xuftt nhu sau: 

I 16: S{r tha tlur di~u tidt m6i quan h? gifra himh vi khidm nhii va d(jng l{rc n(ji /qi. 

[ s~ Iha thU J 
--~~~-- \\ H6 (- ) 

' ', 

Dong h.rc n(>i t;;ii 
HJ(+) 

Hs (-) \ 

' H1 (-)' 

I Ianh vi khi~m nha 

Ki~t quc; cam xuc 

Hinh t. Mo hinh nghicn ciru 

3. Phu'dng phap nghien cuu 

3.1. Phuong phap tlm tlujp sci litJu 

B6i tu~g khao sat la nhfrng sinh vicn dang thco hoc t(li cac tnremg d\li hoc a Vi¢t Nam. Thong 

qua kct n6i, nh6m nghicn Clru da ticp can dtrQ'C CclC tnremg d(li hoc khac tham gia phong Vfut. Nh6m 
nghicn Clru da Ut\lC hicn phuang phap tfiy mau thu{in ti¢n d~ thu th~p khao sat. Ngum tham gia nh~n 
dtrQ'C cac bang cau hoi trcn n6n tang Google Bicu mau cung htrcmg dan each hoan thclllh. Mot buc thu 
giai Ulich ln\lC dich nghicn c(ru, dfing thai cam kct tinh bao m{it va an danh cho cac cau tni Im ciing 
duqc gui kcm v6i bang hoi. Ngum trci Im duqc ycu du hoan U1anh bang cau h6i l\li chfi trong vong 
khoang 15 phut. Nh6m nghicn CUtl da th\rC hi¢n khao sat va thu dtrQ'C 300 bang tni Im khao sat tir 
ngi\y 01/06/2023 den ngay 01/07/2023. Sau khi lo\li b6t cac bang c6 cau tni Im khong hqp 1¢, co 265 
bang dtrQ'C ticp t\lC ticn hanh phan tich, dap ung kich thuac mftu ycu cfru Cho ph§n tich mo hinh cfiu 
tnic tuycn tinh (Structural Equation Modeling - SEM) v6i 22 thang do cho nam khai nicm ctia mo 
hinh nghicn ciru. 

3.2. 11mng do 

C6 5 khai nicm dUQ'C SU d\mg, bao g6m: ( 1) hanh vi khicm nha, (2) dong l\rC noi l(li, (3) ki¢t qu¢ 
cam XUC, (4) kict sue trong hoc t{ip, va (5) S\r Uta thu (Bang 1). Bai vi cac cau hoi gBc xu~t phat tu 
nhfrng nghicn Clru lien quan Chu ycu den nai lam vice, nghicn Clru hicn l(li da di~u chinh l\li IDOl sf> 
cau hoi de phu hqp v6i khfa qmh nghicn Clru trong moi tnremg hoc tiip. Ngoai ra, nhiing cau h6i v~ 
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d3c di~m nhan kh~u hoc cling duQ'c them vao phfin cu6i cua bang hoi, bao g6m: gi6i tinh, nh6m nganh 
hoc, lo(li hinh truong hoc va nam hoc hi~n t(li CUa clmcmg trinh dao t(lO. 

Bang t. 

Ngu6n thang do 

Bien quan sat 

Hanh vi khicm nhii (INCi) 

D6ng }\re n(li l<.li (IM) 

Ki~t qu~ cam xuc (EE) 

K.i~l sue trong hQc l~p (AB) 

Sv tha thu (FORG) 

Ngu6n 

Cortina va c<)ng S\I (200 I) 

Low va d}ng S\I (200 I) 

Maslach va c(mg S\I ( 1986) 

Dcmcrouli va c()ng S\I (2010) 

Aquino va c(mg S\I (2006); Harrison-Walker 

(2019) 

3.3. Phumzg phap plui11 lic/1 s6 li~u 

So luc.rng cau hoi 

5 

4 

4 

6 

3 

Phucmg phcip phan tich mo hinh du tnic tuy6n tinh (Structural Equation Modeling - SEM) bUng 

phk m~m SmartPLS da duqc dling de kicm tra do tin cUy, gia tri thang do (tinh dcm hu6ng, tinh phan 

bi¢t va gia u; hQi l\l), kicm dinh mo hinh (mo hinh do luemg, mo hinh du true), va cac gia thuy6t. 

4. Ket qua nghien cuu 

4.1. M6 ta 111611 kluio sat 

Bang 2 cho thAy c6 Sl,l chcnh 1¢ch nhAt dinh v~ cac d{lc diem cua milu khao sat. 

Bang 2. 

D~c diem mau khao sat 

Chi tieu 

Giiri tinh 

Nam 

Nu 

Nam h9c 

Nam 1 

Nam2 

Nam3 

Nam4 tro ten 

Ngimh /z9c 

Khoa hQC l\C nhien Va J<Y lh~l 

Kinh t~ - quan tri 

Tfin sufit 

74 

191 

28 

150 

58 

29 

39 

163 

10 

Ty I~(%) 

28 

72 

10 

57 

22 

11 

15 

62 
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Chi ticu Tfin suAt Ty I~(%) 

Khoa hoc xa hQi va nhiin van 38 14 

y dtr(JC 25 9 

Logi hi11'1 lnr&ng h9c 

Cong h)p 163 62 

Tu th\lc 102 38 

Tong 265 100 

4.2. Danh gia 1116 '1i11'1 do luimg 

Buck dau ticn bai bao danh gia do tin c~y cua thang do thong qua h~ s6 Cronbach's Alpha va c6 

do tin c~y t6ng hQ'P (Composite Reliability- CR). Gia tri Alpha nfim trong khoang tir 0,851 d~n 0,919; 

gia tri tin ctiy t6ng hQ'P nfim trong khoang tir 0,896 d~n 0,943 (Bang 4). Cac gia tri Cronbach's Alpha 

d6u nfun trcn mtrc 0,70; va tell ca gia tri tin cdy t6ng hQ'P CR d~u Ian hon 0,7. Di,ra vao k~l qua nay, 

c6 th6 xac nh{in ding cac khai nicm trong mo hinh c6 do tin cdy cao. S\J' phu hQ'P ctia mo hinh nghicn 

ctiu ciing dUQ'C xcm xcl. Theo Shanna va cong 51,1' (2016), mo hinh dUQ'C xem la phu hQ'P khi gia tri 
NFI Ian hem ngu5ng 0,8; trong khi d6, chi s6 SRMR dn nh6 hem 0,08 (Dash & Paul, 2021). Nhu 

v{iy, theo k6t qua w,i Bang 3 thi cac gia tri nay d6u th6a man ncn c6 th~ k6t lutin ta mo hinh ucrc lm;mg 

phu hQ'P VOi dfr li~u thl,J'C t6. 

Bang 3. 

S\l' phu hQ'P ctia mo hinh 

SRMR 

Chi binh phmmg 

NFI 

Mo hinh bao boa 

0,067 

666,231 

0,822 

Buac thti hai trong nghicn cln.1 ta ki~m tra do hoi l\1 ctia cac thang do (Bang 4). K6t qua cho thcly 
gia tri he sA t<ii nhan tA bcn ngoai d\lt tren ngu5ng 0,708; cho thcly do tin cdy cao ctia cac khai nicm. 
E>Ang thoi, linh hoi t\1 ctia khai nicm nghicn cln.1 duQ'c bi<~u thi qua gia tri phuemg sai trich trung binh 
(Average Variance Extracted - AVE), vm gia tri lir 0,611 d~n 0,805. Cac gia tri nay d6u Ian hem 
ngu5ng tBi thi~U h\ 0,50; Ve\ Cho thfty rftng cac bi6n quan sat trong thang do da CO th~ giai thich hem 
50% phuemg sai ctia khai nicm. 
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Bang4. 

K~t qua do luemg do tin ctiy thang do va gia Ui hoi t\1 

STT Thang do a A. CR AVE 

Gia tr1 nhO nhit (Min) Gii1 tri Ian nhat (Max) 

AB 0,872 0,703 0,825 0,904 0,6 11 

2 EE 0,865 0,815 0,867 0,908 0,712 

3 FORG 0,851 0,810 0,934 0,911 0,773 

4 IM 0,919 0,830 0,933 0,943 0,805 

5 IN Cl 0,854 0,760 0,834 0,896 0,632 

Ghi chri: a: H~ s6 Cronbach's Alpha:).; H~ s6 tai ngoai: CR (Composite Reliability): DQ tin d}.y t6ng hqp; AVE (Average 
Variance Extracted): Phuong sai trich trung binh. 

Nghien cfru ti~p t\lc ki~m tra si,r phan bi¢t gifra cac y6u t6, tuc la mire do ma chung khong lien 

quan hay anb huemg Ian nhau. Trong Bang 5, c6 th6 thfiy tinh phan bi~t cua thang do rfit t6t khi tell ca 

cac gia tri HTMT d~u nho han nhi~u so vm nguang 0,85. Di~u nay chirng to ding cac y~u t6 trong 

nghicn cfru khong c6 si,r tuang quan ml;lnh vm nhau (Henseler va c{mg S\r, 2015). Nhu v~y, cac nhan 

tb dau ~t ycu du va gia tri phan bi¢L 

Bangs. 

K6tqua HTMT 

AB EE FORG IM INCi 

AB 

EE 0,776 

FORG 0,464 0,503 

IM 0,306 0,134 0,155 

INCi 0,276 0,315 0,278 0,198 

4.3. Da11lz gia 1116 hinh cdu tnic 

Phan lich ct.\u lien trong giai dol;\11 nay la danh gia hicn tuQ'Ilg da c{mg tuy6n. Cac gia tri he s6 

ph6ng dl;li phuang sai (Variance Inflation Factor - VlF) tir 5 tr6' lcn cho thfiy cac vfin d~ quan trong 
va CQng tuy6n gifra cac chi s6 cua du tnic duqc do luemg chinh thuc (Hair va CQng Sl,I', 2019). Tuy 
nhien, cac v~ da va CQng tuy6n cling c6 thA xay ra a cac gia tri VIF thfip han 3 (Becker va cc)ng S\f, 

2015). Trang Bang 6, gia tri VlF nfun trong khoang 1,672 d6n 4,725; diBu nay cho thfiy si,r lien k6t 
gifra cac nhan t6 di,r doan khong tuan lhco gia djnh va da CQng tuy6n vi hfiu nhu cache s6 dBu nfun 
trong nguang duqc ch§p nh~. Do d6, hicn tuQ'Ilg da cQng tuy6n gifra cac du tnic nghicn ciru d\r bao 
khong xay ra trong mo hinh nghien Clru. Dfr lieu pban tich lhfing kc cbo th§y ca dQ hQi t\l va dQ phan 
bi~t dBu dap (mg cac yeu du va tinh hqp ie cua cac khai nicm nghien Clru. Vi v~y, d~ ki6m tra cac gia 
lhuy6t nghicn Clru, cac thang do Va Cac khfli nicm ngbicn c(ru da duqc dting. 
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Bang 6. 

K~t qua drum gia VIF, h~ s6 xac djnh R2, va nang l\IC dµ bao Q2 

IG1ai ni~m nghien cl'.ru 

AB 

EE 

FORG 

IM 

INCi 

VIF 

(1,721; 2,315) 

{l,814; 2,308) 

{l,672; 3,725) 

(2,057; 4,725) 

(1,846; 2,215) 

R2 

0,503 

0,238 

0,135 

0,156 

0,204 

0,097 

Khi khong c6 v!n d~ v~ c(mg tuy8n, buac ti8p theo trong nghien cilu la dcllih gia h~ s6 xac djnh 

R2 cua cac bi8n n(>i sinh. R2 do luemg muc d9 bi8n thien cua du li~u ma mo hinh c6 thS giai thfch, gia 

trj cua n6 nfun trong khoang tir 0 d8n I. M9t gia trj R2 cang cao, cho th~y mo hinh cang t6t trong vi~c 
phu hqp vm du Ii~u va gicii thich hi~u qua. Theo nguyen tic, cac gia trj R2 la 0, 75; 0,50; va 0,25 c6 

th~ duqc coi la dang k~, trung blnh, va ySu (Hair va c9ng S\l, 2011 ). Tu Bang 6, cac biSn quan sat dSu 

c6 muc dQ d\l doan trung binh va y8u. Su d\lDg phuang phap diinh gia nang l\IC d\l bao Blindfolding1, 

cac gia trl Q2 trong Being 6 vm nhan t6 ki~t sue trong hQC tjp (0, 156), nhan t6 ki~t qu~ cam xUC (0,204) 
va nhan t6 d9ng h,rc n9i 4li {0,097) th~ hi~n mfrc d9 d\l doan tuang d6i. E>i~u nay c6 nghia la cac muc 
dQ d\l doan trong mo hinh thUQC vao ph~ vi nh6 va vira, nhung khong Ian. 

Bang 7. 

Ki~m dinh gia thuy8t nghien cilu 

Gia M6i quanhe Gia trj t Gia Kat 1\$1 

thuyet trjp 

H1 Hanh vi khiem nhil-E>Qng l\fc nQi ~i -0,296 4,224 0,000 Chftp~ 

H1 Hanh vi khiSm nha-K.iet que cam xuc 0,242 4,103 0,000 ChApW$1 

HJ E>Qng l\lC DQi ~i-K.iet SUC trong hoc ~p 0,201 3,904 0,000 Chfip~ 

Hi K.iet que cam xuc-K.iet sue trong hoc ~p 0,657 13,817 0,000 CMpnh~ 

Hs Tha thu•Hilnh vi khi~m nhil_.K.iet que cam xilc -0,130 2,351 0,019 CMpW$1 

H6 Tha thu•Hanh vi khi~m nhil-E>Qng l\fc nQi t{li 0,289 3,806 0,000 Bacb6 

Ng11dn: Ket qun ph4n lfch d!t li~u tu phdn mem SmnrtPLS. 

PLS-SEM IA m(>t phuang phap phi tham s6 va do d6, phuang phap Bootstrapping2 duqc su d\lDg 
d8 xac djnh y nghia th6og ke cua cac gin thuy8t nghien cilu (Chin, 1998). E>8 xem xet xem c6 S\l khac 
bi~t dang k8 vcS h~ s6 duang din so v6i 0, phuang pbap Bootstrapping duqc dilng d€ tfnh toan gia ttj 
T. Trong nghien CUu nay, 5.000 ldn l(lp l~i kiSm dinh phi tham sA thong qua Bootstrapping nhim dam 

1 Blindfolding: IA m¢t qua trinh rap di IOp l~i cho dEn khi tilng diem drt lieu bl b6 qua va m6 hlnh I.lac tlnh (Chin, 1998; Henseler va 
c¢ng sl/, 2009; Tenenhaus vA c¢ng SI/, 2005). Ket qua I.lac tinh sau 116 dll<;tc siJ dvng de di/ doan de diem dll lieu bi b6 qua. 
2 Bootstrapping: IA m¢t k9 thuOt liy mlu l~i. rut ra m¢t s6 ILl<;tng Ian mlu con tl/ drt lieu gcSc (c6 thay th~ va uac tfnh m6 hlnh ch 
tilng mlu con. N6 dll(1c siJ dvng de xac dlnh sai s6 chu~n aia de M s6 nhc\m danh gia y nghTa th6ng ke aia chung ma kh6ng d 

0 

di/a vlio de giA djnh v~ phan ph6i (Davison & Hinkley, 1997). n 
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bao mo hinh du tnic tuy~n tinh dang tin c~y. K~t qua tir Bang 7 cho th~y t~t ca cac gia thuy~t d~u c6 

gia ttj p < 0,05; chi ra S\f y nghia thfing ke a muc 95%. V~y thi, t~t ca cac gia thuy~t dugc d6 ra d~u 
duqc cb§p thu~. 

5. Thao lu~n ket qua, dong g6p va ham y quan trj 

5.1. Thao lu~n 

Nghien cfru nay dugc th\fc hi~n nhfun di6u tra m6i quan h~ gifra hanh vi khi~m nha, d(>ng h,rc n(>i 

~i, ki~t qu~ cam XUC Va ki~t SlrC trong hQC ~p, ciing nhu vai tro cua S\f tha thu trong vi9c di6u ti6t 

d(>ng h,rc n(>i ~i va ki~t qu~ cam xuc cua sinh vien trong truemg d<;ti hQC. K~t qua chi ra r~ng ki~t qu~ 
cam xUC (EE) c6 tac d(>ng m<;inh me nhftt d~n ki~t sue trong hQC t~p cua sinh vicn. f>i~u nay chtrng 

minh rfutg ki~t qu~ v~ cam xuc la giai do<;tn phat tri6n ban d~u cua S\f ki9t sue. Ben c<;tnh d6, nghien 

cfru nay ciing d6ng then ki~m djnh l<;ti m6i quan h~ gifra hanh vi khi~m nha tac d(>ng dan d(mg l\lc n(>i 

~i va ki~t qu~ cam xuc. Kat qua cho th~y rfutg hanh vi khi~m nha gay anh hu6ng dan nhfrng ffi\lC tieu, 

nhfrng gia ttj phat tri~n cua sinh vien; thong qua S\f anb hu6ng nay SC lam suy y~u d(>ng l\fC llQi ~i 
cua sinh vien (p = -0,296). Khi d(mg l\fc nl)i ~i cua sinh vien bj anb hu6ng, sinh vien mftt di djnh 

hu6ng, tinh thLi de phftn dftu va h~ qua la anb hu6ng d~n ch~t lm;mg hQc t~p, gay ra tinh tr<;ing ki~t 
SUC trong hQC ~p (p = 0,201 ). 

Ben c<;tnh lam suy y~u dc?ng h,rc nc?i ~i cua sinh vien, hanh vi khi~m nha con la tac nhan gay ra 

tinh tr<;tng ki¢t qu~ cam xuc. Khi sinh vien phai d6i di~n v6i nhfrng hanh vi khi€m nha, thi~u chuftn 

ID\fC ma kbong CO S\f phan kbang k]p thm, nhfrng hanh vi nay SC gay ra S\f SQ' hai, bftt lgc, tuy¢t vc;>ng 

~a lo l~g, keo theo d6 la gia tang mire di) ki~t qu¢ cam xuc (p = 0,242). Ca hai gia thuy€t nay d6u c6 

k~t qua phu hgp v6i phat bieu trong nghien Clru cua Hur va cl)ng S\f (2016). Trong truemg hgp sinh 

vien chiu hanh vi khiam nha lga chQn b6 qua cho hanh vi d6 nhu m(>t I6i lftm cua ca nhan khac, sg 

tha th(r nay sc mang l<;ti cho hQ m(>t tam tr<;lng it S\f ticu C\fC. Tir day, Sl,I tha thu SC giam tbieu di tac 

d(>ng cua hanh vi khi~m nha d~n ki~t qu~ cam xuc (p = -0, 130). Tuy v~y, di6u thu vi la khi xem xet 

d~n mire di) di6u ti~t d~n m6i quan h¢ gifra hanh vi kbi€m nha va d(>ng lgc rn)i t<;ti, si.r tha tht'.r l<;ti khong 

phai la y~u t6 c6 the giam thieu tac d(mg ticu C\fC nay <P = 0,289). Ly do nay c6 th6 ly giai boi nhfrng 

hanh vi khi~m nha c6 the xay ra trong lau dai, vi¢c tha tht'.r chi la phucmg phap nh~t thcri d6 can b~ng, 
h<;tn ch~ S\f ki~t qu~ v& m~t cam XUC nhung n6 kbong giup cai thi¢n d(mg 11,JC n(>i t~i cua ca nhan vfin 

da bi m~t. K~t qua la khi d(>ng 11,1c n(>i ~i, sue m<;tnh tinh thftn va y chi tir bcn trong da bi anh huong, 
se cLi nhi&u thm gian va muc d(> tac d(>ng 16n hem de c6 th6 kbi6n n6 tro v6 tr~ng thcli nhu ban dfiu. 

5.2. Dong gop c:Ua nghien czru 

Nghien c(ru nay d6ng g6p vao ly thuyet v~ S\f khi6m nha cua sinh vicn va cung dp nhiing ki6n 

thuc quan trQng d6i v6i linh V\fC giao d\lc. M~c du cac nghicn cfru gfin day drum nhi6u s1,1 quan tam 
d~n hclnh vi kbiem nha trong moi truemg lam vi¢c va b5i canb gia dinh, nhung c6 rAt it nghicn c\ru 
di~u tra hi~n tuqng thieu van minh xay ra trong b5i canb trucrng hQC (Bai va c(>ng Sl,I, 2020). Truac 
bet, ngbien ciru phan anb ~ me v~ tac d(>ng cua ~t ca cac y6u t5 duqc ct& c~p ctsn harm vi kbi6m 
nba Clla sinh vien. E>i~u nay cho th~y ring hclnh vi khi6m nha, ki¢t qu¢ cam xuc, d(>ng Ii.re n(>i t~i va 
S\f tha th(r la bfin yeu tA ca ban va d6ng vai tro trung tam trong vi¢c ~o ra tinh l11'Dg nay. Ben c~nh 
d6, ngbien c(ru da tai ki6m dinh nhim xac nh~ l~i m6i quan h¢ giua hanh vi kbi6m nha v6i d()ng lµc 
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n{>i t~i Va ki<;t qu~ cam XUC ciing nhu h~ qua keo theo d6 la ki~t SUC trong hQC ~p. E>~c bi~t, nghicn 

cfru con phat hi~n ra SI! tha thu dam nh~n vai tro di~u ti~t m6i quan h~ tieu Cl!C gifra hanh vi khiSm 

nha va ki<;t qu<; cam xuc va mBi quan h~ tich Cl!C gifra hanh vi khiSm nha va d{>ng ll!C nQi 4\i. 

Hem th~ nfra, nghien Clru nay duqc thl!C hi~n se giup cho cac truemg hQC c6 m9t cai nhin bao quat 

nhclt v6 vi<;c hanh xir cua hQc sinh, sinh vien. Thong qua di~u nay, nhiing chien luqc, kS ho~ch se c6 

th6 xay dl!Dg d~ cai thi~n tinh ~ng hclnh xir thieu van minh. Thong qua nghien ctru nay, cac truemg 

d~i h9c ciing co th~ c6 m<)t h~ quy chi~u danh cho nhiing hanh vi bi danb gia la khong lanb m~nh, 
thiau van minh, d6 tir d6 xay dl!Dg l<:li tieu chufut van h6a ta cht'rc, ngan ch~ vi~c sinh vien bi anb 

hucrng gay ra k~t qua xciu trong hQc ~p. CuBi cling, nhiing vi~c nay nh~ dam bao di~u chinh m6i ca 

nhan trcr v~ v6i IBi hanh xir chucin ml!c, thay dBi hclnh vi con ngum theo chi~u hu6ng van minh nhclt 

d~ ~o ra m9t th~ h~ lao d{>ng vira c6 nang h.rc vira c6 phcim chcit t6t, tir d6 c6 thS xay dl!Dg xa hQi va 

phat tri6n doanh nghi~p. 

5.3. Ham y quan tri 

Nghien Clru v~ m6i quan h~ gifra hanh vi khiSm nha cua sinh vien va ki~t sue trong hQC ~p mang 

l<:li nhiing ham y quan tri quan tr9ng. Cac ham y nay c6 th~ giup nha quan ly giao d\lc phat tri~n cac 

chinh sach Va (mg di,mg cac bi~n phap nh~m giam thi~u tinh ~g tieu C\l'C va ~O ra mQt moi truemg 

giao d\lc lanh m~nh. 

Cac tru<mg d~i hQC nen ming cao SI! h6 trq hQC ~p. Ti~p thco ncn thi~t k~ moi tru<mg hQC t~p thich 

hqp. Ben c~nh d6 dn nang cao nh~n thuc va dao ~o cho giang vien. Ngoai ra d.n phai xay dl!Dg 
chinh sach h6 trq tinh th~n cho sinh vicn. 

E>Bi v6i vi~c tri6n khai cac ham y va giai phap tren, nghicn Clru nay ~o ra moi truemg hQC ~p ly 

tucrng giup sinh vien tninh dUQ'C c\nh hucrng tieu C\fC tir hanh Vi khi~m nha. f>i~U nay doi hoi S\f tuang 
tac, hqp tac va tham gia ct.ia tAt ca cac bcn lien quan nhu sinh vicn, giang vicn, va nha quan ly la ~t 

quan trQng. Bftng each ap d\lng cac d~ xudt va giai phap, c6 the§ nang cao hi¢u sudt hQC ~p va tnii 

nghi¢m ct.ia sinh vien va thuc ddy S\I' phat tri~n toan di~n. 

6. H~n che cua nghien CUu va hu'ong nghien CUu tiep theo 

M~c du da g6p phdn quan trQng cho ca linh V\(C th\l'C ti6n va ly thuy~t, nghien Clru vfui g~p mc}t s6 
h1,m cha nhdt djnh. E>~c bi~t, nghicn ctiu chi ~P trung vao ki~m djnh tac d9ng di~u ti~t cua S\J' tha thu 
vao m6i quan h~ giiia hftnh Vi khi~m nha, d(}ng l\fC DQi ~j Va ki9t qu¢ cam XUC ma bo qua cac m6i 
quan h¢ khac. Diau nay c6 th6 da lam b6 lo nhfrng phat hi~n quan trQng khac. Do d6, trong tuang lai, 
nghicn ctiu c6 thcS xcm xct danh gia tac dc}ng di~u ti6t ctia S\I tha thu d6i v6i cac m6i quan h~ khac d~ 
c6 cai nhln loan di9n hcrn. 
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