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KHAM PHA XU HUONG MOI TRONG DAM BAO CHAT UJQNG GIAO D~C D~I HQC HI~N NAY 

Nguy~n Dang Trung1 

Tom tit. Trong b&i canh nhu du gia tang v~ giao d9c dc,ti h<;>c chat h.tQng, vai tro ciia giao d9c dc,ti h<;>c dang 
trd nen ngay cang quan tr9ng, d?c bi~t fa trong qua trlnh phat trien toan di~n ciia m(>t qu6c gia. Bai baa t~p 
trung VaO kham pha nhfrng XU hi.tong mOi trong dam baa chat 11.!Qng giao dl;IC dc,ti hQC, cac phl.tdng phcip danh 
gia da chi~u va da d;,mg dii dl.!QC gioi thi~U de dap Ung IDQl each loan di~n Va Cong bfing d6i VOi St! da dc,tng 
trong giao vien va sinh vien. Bai bao cling xem xet nhii'ng thach thuc quan tr9ng. Tu do d~ xuat giai phap 
baa g6m tiing cttbng lien k~t doanh nghi~p de dam baa ti nh tht!c t~ ciia chudng trlnh giao d9c, xay dt!ng moi 
trl.tbng hQC t~p tfch Ct,!C de df>i m?t VOi da dc,tng, Va dao tc,tO ngu6n nhan lt!C V~ Cong ngh~ de duy trJ St! tfch 
hQp hi~u qua ciia no. Cu6i cung, d~ xuat huong phcit trien cha t1.tdng lai, t~p trung vao xay dt,tng lieu chuan 
Va lieu chf danh gia linh hoc,tt Va minh bc,tch, cling nhl.t phat trien nang lt!C cha ngl.tbi lam danh gia chat 11.!Qng. 
Bai baa nay mong mu6n dong gap vao vi~c duy trl va nang cao chat 11.!Qng giao d9c dc,ti h<;>c trong m(>t moi 
trubng ngay cang phuc tc,tp va da dc,tng. 

Tit klzoa: Gido d~1c D(li lu;c. Ddm bdo c/1dt lit<.mg. Xu /11t<J11g mdi, C611g nglzf th611g ti11, Tlzdclz r/u(c va cd hpi. 

1. D~t v§n d~ 

Trong b6i canh ngay nay, giao d9c d<:ti h9C dong vai tro ngay cang quan tr9ng trong SJ! ph<it trien toan 
di~n cua cac qu6c gia tren th~ gioi. SJ! tang cuong nhu d.u v€ ch§t ltt<;1ng giao d9c d?i h9c d;;it ra thach thuc 
d6i voi ca h~ th6ng rn)i dja va qu6c t~ de lien tl,lc di€u chinh va c~p nMt phuong phap dam bao ch§t h.tqng. 
D6i m?t voi nhii'ng bi~n doi nhanh ch6ng va SI/ ph<it trien cua c6ng ngh~. vi~c dam phan voi nhii'ng thach 
thuc nay doi hoi SJ! hieu bi~t sau s~c v€ nhii'ng XU huong moi trong linh VJ!C Dam bao Ch§t h.tqng Giao d9c 

D<;li h9c. 

Theo Qin va d6ng nghi~p (2020), quan sat toan d.u v€ chfit h.tqng giao dl,IC d<;li h9c yeu d.u SI/ k€t 
hqp giii'a cac y€u t6 danh gia n<)i b<) va ngo<:ii b<). Tac pham "Global Trends in Tertiary Education Quality 
Assurance: Internal and External QA" t~p trung vao nhii'ng danh gia nay va m6 ta SI/ phat trien nhanh ch6ng 
cua cac pht.tong phap dam bao chfit lt.t<;fng hi~n d<:ti. Bai nghien CUu cua Qin (2022) cung dp cru nh'in sau 
S~C VaO nhttng diem noi b~t Va XU ht.tong noi b~t trong nghien CUu v€ dam bao chfrt lt.t<;fng giao dl,IC d<;li h9c. 

H~ th6ng dam bao chfrt luqng kh6ng chi thach thuc boi SJ! da d<:ing v€ van h6a va nhu du cua sinh vien, 
ma con phai d6i m~t voi St! thay doi cua m6i truong h9C t~p trlfc tuy€n. Cong trinh cua Shattuck va Simunich 
(2018) cung dp di nhin chi ti€t v€ each h~ th6ng dam bao chfit lt.t<;fng thfch ung voi thJ!c t€ nay, voi t~p 
trung d?c bi~t vao dp d<) giang df;ly, ngu6n lt!c, va cht.tong trinh h9C. 

Trong ngii' canh cua qu6c t€, cac ht.tong di va XU ht.tong cua Dam bao Chfit lt.t<;fng Giao dl,IC DQ.i h9C ciing 
d€u dt.t<;fc thao lu~n trong cac tac pham nht.t "Quality Assurance in Higher Education: A Global Perspective" 
cua Brennan va d6ng nghi~p (2015). B~ng each tong hqp ki€n thuc va kinh nghi~m tu nhi€u qu6c gia. tac 
pham nay dl.ta ra Cai nhtn tong the V~ each ma chfrt lt.t<;jng giao dl,IC dQ.i h9C dl.t<;fC dam bao Va duy tr} tren 
ph~m vi toan du. 
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Tren Cd sd nay, bai bao nay se thao lu~n v~ nhii'ng diem quan tr9ng nay, phan tfch nhii'ng thach thuc va 
Cd h<)i ma CUC XU hudng tndi nay mang l<;ti, VU d~ XUftt nhii'ng hudng phat trien CO the ho trc;l Cai thi~n chfrt 

luc;ing giao dl;lc d<;ti hqc trong tudng lai. 

2. Ch~t luqng giao d~c d~i h9c 

2.1. D!nh nghia dam bao ch~t hrgng giao d~c d~i h9c 

Trong tai li~u "Global Trends in Tertiary Education Quality Assurance: Internal and External QA" cua 
Qin et al. (2020), vi~c dam biio chfrt luc;Jng giao dl;lC d<;ti hQC dt!c;JC d~t trong ngii' canh cua Slf k€t hc;lp gilta ctlC 
y~u t6 danh gia n<)i be) va ngoi;li be). Tac gia nhfin mi;lnh vao St! quan tr9ng ciia vi~c dap ung dt!c;lc yeu du ca 
trong n()i dung h9c t~p va tren phi;lm vi qu6c t~. St! da chi~u va da dc,mg trong qua trlnh dam bao chfrt lttc;ing 
dt!c;lc d~c bi~t chti y, tM hi~n St! cfin thi~t ciia St! linh hoi;lt trong h~ th6ng nay. 

Theo Brennan et al. (2015), dam biio chfrt luqng giao d1;1c di;li h9c khong chi Ia qua trlnh danh gia ma 
con fa qua trlnh lien ll;lC bao gf>m Vi~c xac djnh, danh gia Va cai thi~n chfrt lt!c;lng. Di~u nay khong chi gidi 
hi;ln trong quy mo qubc gia ma con me) r()ng ra quy mo loan cftu, the hi~n t~m quan tr9ng cua Slf k~t nbi va 
lien k€t voi c()ng d6ng giao d1;1c toan du. 

Trong "Assuring Quality in Online Education: Practices and Processes at the Teaching, Resource, and 
Program Levels" ciia Shattuck va Simunich (2018), tac gia t~p trung vao dam bao chftt lt!c;lng trong giao dl;lc 
trt;tc tuy~n va phac thao cac pht!dng phap va quy trinh d dp de) giang di;ly, ngu6n life va cht!dng trlnh hqc. 
Di~u nay chi ra rfulg dam bao chfit lt!Qng khong chi Ia qua trinh tong the ma con doi hoi st;t chu y d~c bi~t 
df>i VOi tung khfa q_nh Cua qua trinh giao dl;lC, d~C bi~t trong moi tn.!ong trt;tc tuy€n. 

Nhu v~y, cac djnh nghia nay chung cho thfty r~ng dam bao chftt lUQng giao d9c di;li hqc khong chi don 
thu~ fa m()t qua trinh kiem SOat, ma con doi hoi Sl:{ tich hc;lp, Sl:{ linh ho<;J.t, Va Sl:{ lien quan d~n CQng df>ng 
giao d\lc toan du. 

2.2. Nguyen tic va tieu chi danh gia ch§t lugng 

Danh gia chfit luqng trong giao d9c d<;J.i h9c Ia m()t qua trinh quan tr9ng nh~m dam bao va nang cao chfit 
lUc;lng ciia qua trinh h9c ~p va nghien cuu. Cac nguyen t~c va tieu chi danh gia chfit lUQng dong vai tro quan 
trc;mg trong vi~c djnh hinh va dam bao chftt lU<Jng trong h~ th6ng giao d\IC d<;J.i h9c. 

Nguyen riic dtinh giti cluir ht<Jng: 

Tinh lien quan va tUClng tac: Danh gia chfit lU<Jng dn phai ch~t che lien quan d~n m9c tieu Cl;l the cua 
chUClng trlnh giao d9c. Nhu tai li~u cua Qin et al. (2020) nhfin m<;J.nh, day Ia cCI hQi de danh gia sl:{ tuClng tac 
giua n(>i dung giang d<;J.y va m9c tieu h9c t~p. giup xac d!nh sv hi~u qua cua cht.tClng trinh. 

Da chi~u va da di;lng: Nguyen ilic nay neu ro r~ng danh gia chfit lUQng nen slt d9ng nhi~u phi.tong phap 
va ngu6n thong tin khac nhau. Cac quan diem cua sinh vien, giiing vien, va c(mg d6ng doanh nghi~p d~u 
quan tr9ng. Brennan et al. (2015) mo tii v~ st;t da chi~u nay giup cung cfip cai nhln toan di~n v~ chfit lt.t<,1ng. 

Lien k~t va chfit lUQng qu6c t~: K~t n6i danh gia chfit lt.tQng vdi tieu chuan qubc t~ d~t ra m(>t cCI sd cho 
so sanh va tuClng quan. Di~u nay dUQc phiin anh trong tai li~u cua Brennan et al. (2015), nCli tac gia khuy~n 
khich Sl:{ lien k~t qu6c t~ de nang Cao uy tin Va C<;lfih tranh Cua gifo d9c d~i h9c. 

Tieu chf dcinh gici cluir /!f<Jng: 

ChAt lu9ng giiing vien: Tieu chi nay t~p trung vao cac y€u t6 nhu trinh d(> chuyen mon, kinh nghi~m 
giang di;ly, va dcinh gia tit sinh vien. Di~u nay dUQc the hi~n trong nghien CUu cua Cheeseman (2018), nCli 
tac giii dcinh gia vai tro cua giang vien trong dam bao chAt lUQng. 

Noi dung hC?C t~p va chUClng trinh: Tieu chi nay yeu du SI! phu hQp, c~p nh~t va tich hQp cong ngh~ 
trong ~Qi dung giiing di;ly. Shattuck va Simunich (2018) da nghien CUu v~ sl:{ tich h<,1p cong ngh~ trong giao 
due tntc tuy~n va tam ro ve quan diem nay. 
· tt& tr<,1 sinh vien va dich v9 nha tntang: Tinh tu v~n, cCI sa v~t chAt va dich v9 h6 tr<;' sinh vien dong vai 
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tro quan tr9ng trong danh gia chfit h.t9ng. Cac tieu chi nay du<Jc xem xet trong tai Ii~u cua 6 Gradaigh va 

Lynch (2019) voi vi~c gioi thi~u v€ quan ly djch v9 ho tr9 sinh vien. 

Tich h<;jp cong ngh~: Tinh tich h<Jp cong ngh~ du<Jc xac djnh thong qua vi~c su d9ng cong ngh~ thong 
tin hi~n d~i. Mo h'inh nay du9c mo ta trong tai li~u cua Jung va Latchem (2016), d~ c~p d~n qua trlnh tich 

hQp cong ngh~ trong giao d9c d<;ti hQc. 

K~t qua hQc t~p va nghien cuu: Tieu chi nay d?t ra cac y~u t6 nhu ti I~ t6t nghi~p, danh gia nang ll:fc, va 
cong b6 nghien cuu. Tai li~u cua Harvey (2004) va Curaj et al. (2015) cung dp cai nh'in v~ danh gia k~t qua 

hQC t~p VU nghien CUU. 

Lien k~t doanh nghi~p va c(mg d6ng: SIJ h<Jp tac voi doanh nghi~p va dong gop vao c<)ng dong Ia m<)t 
ph~n quan tr9ng cua danh gia ch~t lu9ng. Tai li~u cua Cheeseman (2018) va UNESCO (2019) d€ c~p d~n 
SIJ lien k~t nay. 

Bao dam chfrt luQng hQc thu~t: Tieu chi nay d?t ra yeu du v€ t6 chuc kiem djnh d6ng nghi~p va duy tr'i 
chfrt luQng hQc thu~t. Tai li~u cua McNay (1995) va Cheeseman (2018) phan anh v€ quan diem nay. 

Tong c<)ng, nguyen t~c va tieu chi nay cung dp m<)t khung nh'in toan di~n v€ each danh gia chftt lugng 

trong giao d9c d~i hQC, d6ng thOi mo ta vai tro quan tr9ng CUa SIJ lien quan, tich h<Jp quf>c t~ Va Sl:f da d~ng 
trong dam bao chftt luQng. 

2.3. SJ! lien quan giii'a ch~t h.t~ng giao d1;1c va thanh cong ngh~ nghi~p 

St! lien quan giiia chfit luQng giao d9c va thanh cong ngh€ nghi~p la m<)t chu d€ quan tr9ng trong nghien 
cuu giao d9c va phat trien slJ nghi~p. Chftt h.tgng giao d9c dong vai tro quy~t d!nh trong vi~c chuffn b! sinh 
Vien cho thach thuc Va Cd h<)i Cua m6i tntOng lam vi~c ngay cang da d~ng Va doi hoi ky nang da chieu. 

M(>t trong nhiing khfa C<;tnh quan tr9ng cua chfrt lugng giao d1,1c Ia kha nang phcit trien ky nang va ki~n 
thuc chuyen m6n. Nghien CUu cua Brown va Hayward (2014) da chi ra r~ng sinh vien nh?n dlf<Jc chftt ltt<_1ng 
giao d1,1c chuyen m6n t6t c6 kha nang ung d1,1ng hi~u qua ki8n thuc cua m1nh trong m6i tntong lam vi~c 
D!€u n~: kh6ng chi t~o ra St! ti! tin ma con giup hQ nhanh ch6ng thich ung vdi cac yeu du va thach thi 
cong VlyC. 

SIJ lien quan ding xui1t phcit tit muc d9 da d<,lng va linh ho<;tt cua cac phttdng phap giang d<,ly va ht, 
t~p. Boud va Falchikov (2007) de c?p d€n vi~c ap d1,1ng cac phttdng phap danh gia da d?flg, tit bill kiem tra 
truyen th6ng d€n di! an tht!C t€ Va thao lu?n nh6m. Nhftng pht!dng phap nay kh6ng chi danh gia ki€n thuc 
ma con phat trien ky nang quan tr9ng nhlf giao ti€p, tam vi~c nh6m va giai quy€t vfin de - nhftng y8u t6 quan 
tr9ng cho st! thanh cong nghe nghi~p. 

Ngoai ra, St! lien quan gifta chfit lt1<_1ng giao d1,1c va thanh c6ng nghe nghi~p con phan anh trong vi~c 
phat trien ky nang mem. Harvey (2004) da de c~p d€n tfun quan tr9ng ciia vi~c danh gia va phat trien cac ky 
nang nhu St! sang t(,10, St! lg quan ly, va tt1 duy phe phan trong qua trlnh h9c l?p. Nhftng k:Y nang nay kh6ng 
chi fam cho sinh Vien trd nen linh ho(,lt trong S\l' nghi~p, ma con t(,10 ra S\l' 6n dµili Va phat trien ben VUng 
trong thj truong lao d(>ng bi€n d¢ng. 

M~t khac, St! lien quan gifta chfit lu9ng giao d1,1c va thanh c6ng nghe nghi~p kh6ng chi dttng l(,li a dp d(> 
ca nhan ma con lien quan d8n cc;>ng d6ng va xa hc;>i. Jung va Latchem (2016) da nhfin m?fih ve vai tro cua 
cac chudng trlnh giao d9c d<,li h9c trong vi~c phat trien ngu6n nhan lt!c CO du ky nang de dong g6p vao stt 

phat trien ben vii'ng cua xa h9i. . 

Tom l~i. st! lien quan gifta chfit lu9ng giao d1,1c va thanh c6ng nghe nghi~p kh6ng chi Ia m(>t m6i quan he 
tudng quan ma con la mc;>t qua trinh tlfdng tac d(>ng lt!C. Chfit h!Qng giao d9c giup xay dgng nen tang vitn~ 
chfic cho St! thanh Cong ngh~ nghi~p b~ng each phat trien ky nang, ki€n thUC, Va tt1 duy quan tr9ng cho mo~ 
hanh trinh ngh~ nghi~p b~n vftng va mang l~i gia tri cho ca ca nhan va xa hc;>i. . 
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3. Xu hu&ng hi~n d~i trong dam bao chfit lu<Jng 

3.1. S\t dtJ.ng cong ngh~ thong tin trong danh gia 
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St! tich hqp cua cong ngh~ thong tin trong qua tr1nh danh gia chfit h.tqng giao d1,1c la m(>t XU huong hi~n 
d<;ii quan tr9ng, mang l~i nhi€u lqi ich va thach tht'rc d6i Vdi h~ th6ng giao d1,1c d~i h9c. Theo tai li~u cua 
Shattuck va Simunich (2018), vi~c sli d1,1ng cong ngh~ thong tin md ra nhli'ng Cd h(>i moi de thu th?p va xli 
ly du li~u. cung dp cai nh1n toan di~n va minh b~ch hdn v~ hi~u sufit h9c t?p va giang d~y. 

Cong ngh~ thong tin da t~o nen cac h~ th6ng quiin ly hQC t?p trl;fc tuy~n. cho phep vi~c danh gia lien t1,1c 
va tl! d<)ng h6a qua tr1nh thu th?p du li~u. Di~u nay khong chi giup giang vien theo d6i ti~n tr1nh h9c t~p 
cua sinh Vien m(>t each hi~u qua ma con t~O di~u ki~n cho sinh Vien theo doi va quan ly Slf ti~n b(> Cua m1nh. 
Bfing each nay, qua tr1nh danh gia trd nen linh ho~t va c6 the thich t'rng voi nhii'ng yeu du Cl,! the cua tUng 
sinh vien. 

Nghien ct'ru cua Qin va d6ng nghi~p (2020) nhfin m~nh v~ vi~c sli d1,1ng cac ung d1,1ng danh gia tnfc 
tuy~n de do luong hi~u sufit hQC t?p. Cac h~ th6ng nay khong chi giup danh gia ki~n thuc chuyen mon ma 
con t~p trung vao phat trien ky nang m~m va thai de) lam vi~c. Cong ngh~ cung dp m<)t each ti~p c~n da 
chieu de danh gia toan di~n kha nang cua sinh vien, tit khii nang giai quy~t vfin de d~n tl1 duy sang t~o . 

M<)t l1U diem ldn cua vi~c Slt d9ng cong ngh~ th6ng tin trong danh gia ta kha nang phan tich dii' li~u Ian. 
Cac s6 li~u thu th?p tit cac h~ th6ng tnfc tuy~n cung dp thong tin chi ti~t v~ qua tr1nh h9c t?p. giup nha 
tn1ong dua ra cac bi~n phap di~u chinh hi~u qua va phan h6i nhanh ch6ng. Ngoai ra, thong tin nay cling 
ho trQ qua tr1nh danh gia toan di~n ve chfit lt1c;1ng giao d1,1c, tu d<)i ngli giang vien db ca h~ th6ng giao d1,1c 
tn1ong. 

Tuy nhien, d6ng thoi, sl:{ sl.t d9ng cong ngh~ thong tin cling d~t ra nhling thach thuc, nhu bao m?t thong 
tin va d.n ph3.i dam bao tinh cong bfiog trong qua trlnh danh gia. Quan tr9ng nhfit Ia vi~c giii' cho qua trlnh 
danh gia khong chi fa m(>t Cong Cl,! sf>, ma con phru t~p trung VaO Vi~C phcit trien k)i nang Va pham chfit chinh 
cho sinh vien, darn bao r~ng chfit 1Uc;1ng giao d9c thl:{c Sl:{ dUQC cai thi~n va dap ti'ng nhu d.u da d~ng cua 
sinh vien trong th~ ky 21. 

3.2. Ph1rnng phap danh gia da chi~u va da d~ng 

Phltdng phap danh gia da chieu va da d~ng da trd thanh m(>t XU hUdng quan tr9ng trong linh V\JC dam 
bao chftt lUc;lng giao dl,IC d~i hQC, d~t Sl:{ chu tr9ng khong chi VaO ki€n thti'c chuyen mon ma con VaO Vi~c 
phcit trien cac ky nang mem va da chieu cho sinh vien. Theo Brennan et al. (2015), phUdng phap nay md 
r(>ng ph~m vi danh gia, t~p trung vao nhieu khia qmh khac nhau cua hQC t~p va giang d~y. 

M(>t trong nhung diem d~c bi~t quan tr9ng cua phUdng phap nay Ia sl:{ da d~ng trong vi~c do h.tong hi~u 
sufit hQc t~p. Thay vl chi t~p trung vao bai kiem tra truyen th6ng, cac phUdng phap danh gia da chieu da 
d~ng h6a quy trlnh danh gia bfiog each SU d1,mg nhieu phUdng phap, nhu bai t~p thtJc hanh, dl;t an nhom, va 
thao lu~ lop hQc. Dieu nay duc;ic the hi~n trong nghien cuu cua Cheeseman (2018), vdi nh~n djnh rhng sl:{ 
da d~g trong danh gia giup sinh vien phat trien ky nang da d~ng, tu nang h,tc sang t~o d€n kha nang lam 
vi~c nhom. 

Phuong phap danh gia da chieu con nhftn m~nh vao muc d9 lien quan cua qua trlnh danh gia vC!i m1,1c 
tieu Cl,l the cua chUdng trlnh giao d9c. Dieu nay dUQC the hi~n trong tai li~u cua Qin et al. (2020), trong do 
tac gia nhftn m~nh VC Sl;I' quan tr9ng Cua Vi~c danh gia nhm trong ngU canh CUa ffil;IC tieu hQC l~p Va S\J phat 
trien ca nhan cua sinh vien. Di~u nay giup ch~c ch~n r~ng danh gia khong chi Ia m(>t quy trlnh each mt,lng, 
ma con lien quan ch~t Che d~n m9c dich Cl;! the CUa giao dl;IC d~ hQC. 

M9t khia Ct,lnh quan tr9ng khac cua phUdng phap danh gia da chieu va da d~ng Ia kha nang d6i m~t Vdi 
sU da dang sinh vien. Trong moi truong da van hoa va da d~ng, vi~c si't dl;lng nhieu phUdng ph<ip danh gia 
giup U;l~ dieu ki~n Cong bhng cho sinh vien co nen van h6a va ph_ong each hQC ~p khac nhau. Dieu nay 
khong chi nang cao chfit h.tQng danh gia ma Con thuc dffy SIJ Cong bang Va tich C\JC trong qua trlnh hQC t~p. 
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Tuy nhien, de ap dl;lng phttong phap danh gia da chi€u va da d(;lng m('>t each hi~u qua, can c6 St! dAu tlf 

dfiy du vao dao t(;lO giang vien va ho tr<J h9C vien. St! thay doi trong phttong phap danh gia yeu du St! Jinh 

ho(;lt Va sang t(;lO, va vi~c chfip nh?n nhftng thach thuc nay fa quan tr9ng de dam bao r~ng chfrt lt!Qng giao 

dl;IC d(;li h9C tht/C St/ phan anh Va phl;IC Vl;l da d(;lng CUa sinh Vien. 

3.3. Dai m~t vdi thach thti'c da van hoa va da d~ng sinh vien 

D6i m~t voi thach thuc da van h6a va da d<_mg sinh vien Ia m(>t khia qnh quan tr9ng cua XU httong hi~n 
d<;ii trong dam bao chfit ltt<Jng giao dl;IC d<;li h9C. Trong m(>t th~ gioi ngay cang toan du h6a, cac tntbng dc;ti 

h9C phai df>i m~t VOi Vi~C phl;IC Vl;l m(>t c(>ng d6ng sinh Vien da d(;lng V~ van hoa, ngon ngfi', Va h9C thu?t. 

Theo UNESCO (2019), st! da d(;lng nay doi hoi cac h~ th6ng danh gia phai linh ho(;lt va nhc;ty ben, khong chi 

de dam bao tf nh Cong b~ng trong qua trlnh danh gia ma con de thuc dgy St/ da d<_mg Jam phong phu. 

M(>t trong nhftng th a ch thuc chf nh Ia gilt cho danh gia la m(>t qua trlnh cong b~ng va minh bc;tch. Trong 

b6i canh da van h6a, Cheeseman (2018) nhfin m(;lnh v~ vi~c dn dam bao r~ng cac tieu chf va phudng phap 

danh gia khong chi dll<JC xay dt!ng tu quan diem chau Au ho~c B~c My r:na con phan anh gia tr! va nguyen 

t~c cua c(>ng d6ng da van h6a. Di~u nay doi hoi St! hc;lp tac ch~t che voi c(>ng d6ng va St! d6i thoc;ti lien ll;IC 

de dam bao r~ng cac tieu chf danh gia kh6ng t(;lO ra d(> ch~ch van h6a. 

Thach thuc khac d6i m~t voi vi~c dam bao r~ng m6i tntbng h9C t?p Ia m(>t ndi than thi~n va tfch C\!C 

cho sinh vien da d(;lng. Ho tr<J sinh vien d6i m~t voi vfin d~ ng6n ngii, van h6a, va h9c thu?t fa quan tr9ng. 
6 Gradaigh va Lynch (2019) nhfin m(;lnh v~ vi~c phai cung cfip cac djch Vl;l ho tr<), tu tl1 vfin d~n ho trg v~ 
St/ hieu bi~t van h6a, de giup sinh Vien Vll<Jt qua nhiing kh6 khan Va thfch ung voi m6i tntong h9c t?p moi. 

Ngoai ra, dn thi~t phai xem xet l(;li cac m6 h'inh giang d<;ly va h9c t~p de dam bao r~ng chung dap ung 

da d(;lng cua sinh vien. Jung va Latchem (2016) d~ xufit Slf tich h<Jp linh ho(;lt cua c6ng ngh~ va cac phlldng 
phap giang dC;ly hi~n d(;li de t(;lO di~u ki~n cho S\! linh hOC;lt Va S\! tl!dng tac, giup sinh Vien CO Cd h(>i h9c ~p 
theo each phu h<Jp voi phong each ca nhan va van hoa cua h9. 

Tom l(;li, d6i m~t voi thach thuc da van h6a va da d(;lng sinh vien doi hoi Slf doi moi va SI! nhc;ty ben trong 
qua tr'inh dam bao chfit lu<Jng giao dl;IC d<;li h9c. Cac M th6ng danh gia dn phai linh ho(;lt, c6ng bfutg, va 
df>ng hanh voi Sl,f da d<.mg ngay cang phong phti cua sinh Vien de dam bao r~ng chftt lt!<Jng giao d9c thi,tc St! 
dl!<JC phan anh Va phl;IC Vl,l cho tfit ca. 
4. Thach thti'c va Cd hqi trong dam bao chit h.t<Jng giao d1;1c d~i hQC hi~n nay 

4.1. Thach thuc trong vi~c dam bao ch~t ht<Jng 

Thach thuc trong vi~c dam bao chfrt lt!<Jng giao d9c dl;li hQC fa m<?t khia C?fih quan tr9ng va phuc t(;lp d6i 
di~n cac to chuc giao d1,1c. Theo Cheeseman (2018), m<?t trong nhftng thach thuc quan tr9ng la d6i m~t vdi 
Slf da d(;lng van h6a va d6i tl1'c;1ng sinh vien. Di~u nay d~t ra nhu cfiu phai phat trien cac lieu chi dcinh gia linh 
ho(;lt, CO kha nang dap ung dung dfin vdi mong mu6n Va d~c diem cua tung CQng df>ng sinh Vien. 

M('>t thach thuc ldn khac du<Jc d~t ra bdi si,t ti~n trien nhanh ch6ng ciia cong ngh~, nhu da chi ra trong tru 
li~u cua Shattuck va Simunich (2018). Cong ngh~ khong chi md ra Cd h('>i mdi ma con t<;io ra nhftng thach 
thuc trong vi~c tfch h<Jp no vao qua trlnh dam bao chfit lu<Jng. Cac to chuc d.n nhanh ch6ng thich ung va 
phat trien cac phUdng phap danh gia phu h<Jp vdi St! lien ti~n cua cong ngh~ de dam bao r~g chfit ll1'c;1ng 
giao d9c khong bj t1,1t 11,li. 

Ngoai ra, thi truong lao d<)ng dang thay doi nhanh ch6ng, lam tang them ap h;tc d6i vdi h~ th6ng dam 
bao chfit h:tQng. Thach thuc nay lien quan d~n vi~c gift cho chudng trlnh giao dt,IC phan anh dung nhii'ng ky 
nang va ki~n thuc ma doanh nghi~p dang tlm ki~m. Dit!u nay doi hoi St! linh hol,ll trong vi~c di~u chinh noi 
dung hQC t~p va tieu chuan danh gia de dap ung nhanh Chong vdi yeu d.u thj tn10ng lao d('>ng dang bi~n d6i. 

M('>t thach thuc d~c bi~t la dam bao tinh cong biing trong qua trlnh danh gia chfit lu<Jng, d~c bi~t Ia d6i 
vdi sinh vien c6 d~c diem da di,mg. Nghien cliu ciia Curaj, Deca, va Pricopie (2015) chi ra r~g cac tieu chi 
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va phudng phap danh gia dn duc;ic xay dl;fng sao cho khong t<:io ra sl:f ch~ch l~ch khong chinh dang giii'a cac 
nh6m sinh vien khac nhau, nhu nguoi tc)c dc)c, nguoi khuy~t t~t, hay nguoi ngheo. 

D6i m~t voi nhftng thach thuc nay, cac to chuc giao d1.,1c dn nghien CUu va ap d1.,1ng nhfrng giru phap 
hi~u qua. St! linh hO<;lt. sang t<;\O trong phudng phap danh gia, va h<;jp tac m~.mh me voi doanh nghi~p va c<)ng 
d6ng se dong vai tro quan tr<;mg trong vi~c vuc;it qua nhfrng thach thuc nay va duy tri chfrt luc;ing giao d1.,1c 
d~i h9c trong b6i canh thay doi lien tl,lc. 

4.2. Cd h{>i md ra tit xu httdng mdi 

Xu huong moi trong dam bao chfit luQng giao d1.,1c deµ h9c mang theo nhi€u cd h<)i quan tr9ng, t<:lo ra 
btroc dc)t pha va kham phci trong nganh. 

M(>t trong nhftng cd hc)i quan tr9ng nhfrt d€n tit vi~c sl! d1.,1ng cong ngh~ thong tin trong qua trlnh danh 
gia, nhu da dl1Qc neu ro bc)i Jung va Latchem (2016). Cong ngh~ khong chi giup t6i tru h6a quy trlnh danh 
gia ma con me) ra kha nang thu th~p dfr li~u chi ti€t v€ hi~u sufrt h9c t~p. giup cac to chuc danh gia chfrt 
ltrQng c6 cfil nhln toan di~n va chinh xac. 

HQp tac ch~t che voi doanh nghi~p Ia m(>t Cd h(?i khac ma cac to chuc dao t~o c6 the t~n d1.,1ng. D6i m~t 
VOi thach thuc nhu cfiu thj truong lao dc)ng bi€n doi, S\1 ket hQp VOi doanh nghi~p giup chUdng trlnh giao dl,lC 
dap ung chinh xac voi yeu cfiu va ky nang ma doanh nghi~p dang tlm ki€m. UNESCO (2019) nhfrn m~nh 
V~ Cd hQi nay trong Vi~c l<:lO ra moi trUong hQC t~p tudng thich VOi thj tn1ong lao d<)ng. 

M(>t khia qnh Cd h(>i noi b~t khac den tit St! da d~ng va da chi~u trong phUdng phap danh gia. St! d6i 
moi trong vi~c ap d1.,1ng cac tieu chi va pht1dng thuc danh gia da d~ng giup cung dp cai nhin toan di~n v~ 
chfit lt1<;1ng giao dl,lC. Brennan et al. (2015) neu ro r~ng St! da chi~u nay mang l<:ti Cd h(>i hieu ro hdn v~ St! 
hi~u qua cua cht1dng trinh giao d1.,1c tu nhi~u g6c dQ. 

Ben qnh d6, Cd hQi tang ct1ong lien ket qu6c t€ ciing me) ra trt1oc mk K€t n6i danh gia chfrt lUQng voi 
tieu chu~n quf>c t€ cung dp Cd hQi SO sanh Va tt1dng quan, giup nang cao uy tin Va C<;lnh tranh cua giao dl,lC 
deµ h9c tren trinh dQ toan c§u (Brennan et al., 2015). 

Cuf>i ctmg, Cd hQi dao ~O Va phlit trien nhan S\1 trong linh V\lC danh gia chftt lt1Qng khong the bo qua. 
Vi~c hQC cac ky nang moi va ti~p c~n cac pht1dng phap danh gia hi~n d<:ti se t<;lO ra nhiing chuyen gia danh 

f 

ia CO nang lt!c cao, d6ng thoi giup duy tri SIJ chftt lUQng va hi~u suftt cua h~ th6ng dcinh gia chftt lUQng giao 
C d<;li hQC. 

3. D~ xuit giai phap va httong phat tri~n 

Trude nhii'ng thach thuc va Cd hQi hi~n d<;li trong dam bao chftt lt1Qng giao dl,lC d<:ti hQC, vi~c d~ xufit giai 
phlip Va XclC djnh hUOng phat trien Ja quan trQng de giii Cho h~ th6ng giao dl,lC linh hO<;lt Va dap ung nhanh 
ch6ng voi yeu du thj trubng va xa hc)i ngay cang da d<;lilg. 

M<?t giru phcip quan tr9ng fa tang ct1C1ng St! lien k~t voi doanh nghi~p. B~ng each nay, chUdng trlnh giao 
d1:1c c6 the chinh xac djnh nhiing ky nang va ki~n thuc ma doanh nghi~p dang t'im ki~m. giup sinh vien d~ 
dang hoa minh vao thj trubng lao d(mg. D6ng thcJi, St! hc;Jp tac nay giup dam bao r~ng n()i dung giao dl,lC 
dUQC C~p nh~t Va phan cinh dung dfut XU httong ngh~ nghi~p hi~n t~i. 

D6i voi thach thU'c da van h6a va da d~ng sinh vien, m()t huong phat tri~n quan tr9ng fa xay d1Jng moi 
trtrbng hQC t~p tich CIJC va h6 trc;J. Di~u nay c6 the bao g6m vi~c dao t<].O giang vien v~ da d~ng van h6a, cung 
cftp djch V\l h6 trQ sinh Vien da d<;lilg Va phat trien chinh sach thuc d~y SIJ binh d&ng trong giao dl,lC. 

V~ m~t cong ngh~, vi~c dao ~O Va phat trien ngu6n nhan lt!C chuyen nghi~p V~ cong ngh~ thong tin 
trong giao d~c fa khong the thieu. Cac chuyen gia nay se dong vai tro quan tr9ng trong vi~c tich hc;Jp cong 
ngM vao qua trinh danh gia ch~t lUQng. Vi~c nay dn dien ra lien l\IC d~ dam bao r~ng cac phuong phcip 
danh gia khong chi hi~u qua ma con dap Ung dltQC SIJ phat trien nhanh Chong CUa Cong ngh~. 

Mot khia qnh quan trc;mg khac fa phat trien cac phttdng phap danh gia da chi~u va da d<].ng. Vi~c nay c6 
the th.ic day st! minh b11-ch va cong b~ng trong qua trinh danh gia ch~t lU<;Jng. Cac t6 chuc c6 the t~p trung 
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vao vi~c xay dt.rng tieu chufin va tieu chi linh ho<,it, d6ng thoi d?c bi~t chu tn;mg d~n danh gia tu nhiSu ngu6n 
thong tin khac nhau, bao g6m ca y ki~n cua sinh vien, giang vien, va c<}ng dbng doanh nghi~p. 

Trong tttdng lai, vi~c dao t<,io va xay dt.rng nang It.re cho ngl.l'oi lam danh gia chfit ltt9ng se Ia m<}t ttu tien 
hang dau. Can phat trien cac kh6a hQC va chttdng trinh dao t<,io lien quan de dam bao r~ng cac chuyen gia 

nay c6 du ki€n thuc va ky nang de tht.rc hi~n danh gia m<}t each chfit lttc;1ng va dang tin c~y. 

Tong c<}ng, nhii'ng d~ xufit giai phap va httong phcit trien nay se dong g6p vao vi~c xay dt.rng m<}t h~ 
thf>ng dam bao chfrt }lt<Jng giao dl}C d<,ii hQC linh hO<,lt, dap Ung dung dfin VOi thach thUC Va Cd h<}i CUa thoi 
ky day bi€n d(mg nay. 

5. K~t Lu~n 

Bai bao da tong hc;1p va phan tich ky lttdng v~ XU httong hi~n d<,ii trong dam bao chfit lttc;1ng giao d1:1c d<,ii 
hQC. Nhl!ng thach thuc d6i m~t tu Slf bi~n d9ng cua cong ngh~. da chi~u va da d<,lng sinh vien da dtt9c d~t ra 
va xem xet chi tik ChUng ta da nh~n ra r~ng Slf tfch hc;1p thong tin, moi trttong danh gia da chi~u. va quan 
ly da van h6a la nhl!ng y€u t6 ct.re ky quan tr9ng. 

Trttoc nhii'ng thach thuc nay, nghien cuu d€ xufit m9t lo<,it giai phap. Tang cttong lien k~t doanh nghi~p 
giup djnh hinh chttdng trlnh giao d1:1c theo httong phu hc;1p voi nhu du thi trttong lao d(mg. Xay dlfng m6i 
trt!dng hQC t~p tfch ClfC Va da d<,lng Ja Chia khoa de df>i m~t VOi da van h6a Va da d<,ing sinh Vien, t<,10 di~U 
ki~n thu~n lc;li cho mQi sinh vien hQc t~p va phcit trien. 

St,t dao l<,10 va phcit trien nang It.re v€ c6ng ngh~ cho nhan St! danh gia fa bttoc quan tr9ng de chung ta 
kh6ng chi bfit kjp VOi Slf phat trien nhanh ch6ng Cua Cong ngh~ ma con hi~U qua trong vi~c tfch hc;lp no vao 
qua trlnh danh gia chfit lttc;lng. 

D6i voi cac h~ th6ng danh gia, chUng ta dn thi~t l~p tieu chuan minh b<,ich va linh ho<,lt, ciing nhtt l<,lo 
di€u ki~n cho Slf da dt;tng trong qua trinh danh gia. Cu6i cung, phttdng phap danh gia da chi€u va da dt;tng 
mang lt;ti cd h9i de xem xet chfit lttc;lng tU' nhi€u g6c d9, tu sinh vien d~n giang vien va doanh nghi~p. 

Trong tttdng lai, de dam bao chfit lttc;lng giao d1:1c dt;li hQC, chting ta dn lien tl)c dao tt;to va xay dlfng nang 
llfC cho nhan Slf danh gia, ciing nhtt thf nghi~m Va chfrp nh~ Slf doi moi. Tfit ca nhting no llfc nay d€u httong 
d~n m1,IC tieu tt;to ra m<}t h~ thf>ng giao d1,IC dt;ti hQC linh hot;tt, sang tt;to, Va dap Ung t6t nhfit y(jj da d~g 
bi~n d(>ng cua thdi dt;ti. 
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ABSTRACT 

Exploring new trends in higher education quality assurance today 

In the context of growing demand for quality higher education, the role of higher education is becoming 
increasingly crucial, especially in the comprehensive development of a nation. This article focuses on 
exploring emerging trends in ensuring the quality of higher education, where multidimensional and diverse 
assessment methods have been introduced to comprehensively and fairly address the diversity among 
educators and students. The article also examines significant challenges and proposes solutions, including 
strengthening industry partnerships to ensure the practicality of educational programs, fostering a positive 
learning environment to address diversity, and training a technology-savvy workforce to maintain effective 
integration. Finally, it suggests future development directions, emphasizing the establishment of flexible 
and transparent assessment standards and criteria, as well as the development of capabilities for quality 
assessors. This paper aims to contribute to sustaining and enhancing the quality of higher education in an 
increasingly complex and diverse environment. 

Keywords: Higher Education, Quality Assurance, New Trends, Information Technology, Challenges and 
Opportunities. 
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