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KHAM PHA XU HUONG MOI TRONG PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC PAI HOC HIEN NAY
Nguyén Ping Trung!

Tém tét. Trong bbi cinh nhu ciu gia ting vé gido duc dai hoc chét lugng, vai trd ciia gido duc dai hoc dang
trd nén ngay cang quan trong, dic biét 1a trong qud trinh phit trién toan dién clia mot quéc gia. Bai bio tap
trung vao kham pha nhitng xu hudng méi trong dim bdo chét lugng gido duc dai hoc, cic phuong phép dinh
gia da chiéu va da dang di dudc gidi thiéu dé dap ing mot cdch toan dién va cong bing ddi véi sy da dang
trong gido vién va sinh vién. Bai bdo ciing xem xét nhiing thich thic quan trong. T d6 dé xuit giai phdp
bao gom ting cudng lién két doanh nghiép d€ dim bao tinh thyc té clia chuong trinh gido duc, xdy dyng moi
trudng hoc tap tich cuc dé déi mit vdi da dang, va dao tao ngudn nhin lyc vé cong nghé d€ duy tri su tich
hop hiéu qua cta né. Cudi cling, dé xudt hudng phit trién cho tudng lai, tap trung vio xiy dung tiéu chuin
va tiéu chi ddnh gid linh hoat va minh bach, ciing nhu phat trién ning luc cho ngudi lam dinh gid chét lugng.
Bai bdo nay mong mubn déng gép vao viéc duy tri va nang cao chit lugng gido duc dai hoc trong mét moi
trudng ngay cang phic tap va da dang.

Tit khoa: Gido duc Pai hoc, Pam bdo chdt licong, Xu hiedng mdi, Cong nghé théng tin, Thadch thitc va co héi.
1. Dit van dé

Trong bbi canh ngay nay, gido duc dai hoc déng vai trd ngly cang quan trong trong sy phat trién toan
dién ciia cdc qudc gia trén thé gidi. Sy ting cudng nhu cau vé chit lugng gido duc dai hoc dit ra thich thic
ddi vdi ca hé thong ndi dia va qudc té d€ lién tuc diéu chinh va cap nhat phuong phdp dim bdo chét lugng.
P6i mit véi nhitng bién ddi nhanh chéng va sy phat trién clia cong nghé, viéc dam phdn véi nhitng thich
thifc nay doi hoi su hi€u biét siu sic vé nhitng xu hudng mdi trong linh vic Pam bao Chit lugng Gido duc
bai hoc.

Theo Qin va dong nghiép (2020), quan sét toan ciu vé chit lugng gido duc dai hoc yéu cau su két
hgp giita cic yéu té danh gid ndi bd va ngoai bd. Tic phdm "Global Trends in Tertiary Education Quality
Assurance: Internal and External QA" tip trung vio nhitng ddnh gid nay va mé té sy phat trién nhanh chéng
clia cdc phudng phdp dim bdo chit lugng hién dai. Bai nghién ciu ciia Qin (2022) cung cip cdi nhin siu
sic vao nhitng diém néi bét va xu hudng néi bat trong nghién citu vé dam bao chét lugng gido duc dai hoc.

Hé théng diam bio chiét lugng khong chi thach thifc bdi sy da dang vé vin héa va nhu cau cia sinh vién,
ma con phéi déi miit véi sy thay ddi cia méi trudng hoc tap tryc tuyén. Cong trinh ciia Shattuck va Simunich
(2018) cung cép cdi nhin chi tiét vé cdch hé théng dim bdo chét lugng thich ng véi thuc té ndy, vdi tap
trung dic biét vio cip do giing day, ngudn luc, va chuong trinh hoc.

Trong ngit cinh ctia quéc té, cdc huéng di va xu hudng clia Pam bdo Chit lugng Gido duc Pai hoc ciing
déu dugc thio ludn trong cdc tdc phdm nhu "Quality Assurance in Higher Education: A Global Perspective"
ctia Brennan va dong nghiép (2015). Biing cdch tdng hgp kién thitc va kinh nghiém tir nhiéu quéc gia, tic
phiam nay dua ra cdi nhin tong thé vé cdch ma chét lugng gido duc dai hoc dugc dam béo va duy tri trén
pham vi toan cu.
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Trén co s& nay, bai bdo nay sé thao luin vé nhitng di€ém quan trong nay, phan tich nhitng thach thic va
¢d hoi ma cdc xu hudng mdi nay mang lai, va dé xuat nhitng huéng phat trién c6 thé ho trg ci thién chat
ludng gido duc dai hoc trong tudng lai.

2. Chat lugng gido duc dai hoc
2.1. Dinh nghia dam béo chit lugng gido duc dai hoc

Trong tai liéu "Global Trends in Tertiary Education Quality Assurance: Internal and External QA" cua
Qin et al. (2020), viéc dam bdo chét lugng gido duc dai hoc dugc dit trong ngit canh cla sy két hdp giita cdc
yéu t6 danh gid ndi bd va ngoai bd. Tic gid nhin manh vao sy quan trong cla viéc dap ting dudc yéu cau ca
trong ndi dung hoc tip va trén pham vi quéc té. Sy da chiéu va da dang trong qua trinh dam bao chit ludng
dudc dic biét chi ¥, thé hién su can thiét clia sy linh hoat trong hé théng nay.

Theo Brennan et al. (2015), dim bédo chit lugng gido duc dai hoc khong chi 1a qua trinh ddnh gid ma
con la qua trinh lién tuc bao gém viéc xdc dinh, ddnh gid va cdi thién chét lugng. Piéu nay khong chi gidi
han trong quy mé quéc gia ma con md rong ra quy md toan ciu, thé hién tim quan trong cia su két ndi va
lién két vai cong dong gido duc toan cau.

Trong "Assuring Quality in Online Education: Practices and Processes at the Teaching, Resource, and
Program Levels" ciia Shattuck va Simunich (2018), tc gia tdp trung vao dam bio chit lugng trong gido duc
tryc tuyén va phéc thdo cdc phuong phap va quy trinh & cip do gidng day, ngudn luc va chuong trinh hoc.
Diéu nay chi ra ring dam bao chit lugng khong chi 1a qua trinh tdng thé ma con doi héi sy chi y dic biét
doi vdi titng khia canh ciia qud trinh gido duc, dic biét trong méi trudng truc tuyén.

Nhu vdy, cic dinh nghia nay chung cho thdy ring dam bao chat lugng gido duc dai hoc khong chi don

thuan la mét qua trinh kiém sodt, ma con doi héi sy tich hdp, su linh hoat, va sif lién quan dén cong dong
gido duc toan cau.

2.2. Nguyén tic va tiéu chi danh gia chit luong

Danh gid chat lugng trong gido duc dai hoc 1a mét qua trinh quan trong nhim dam bao va ning cao chét
lugng cia qua trinh hoc tap va nghién citu. Cdc nguyén tic va tiéu chi ddnh gid chit lugng déng vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh va ddm bao chét lugng trong hé théng gi4o duc dai hoc.

Nguyén tdc ddnh gid chdt litgng:

Tinh lién quan va tudng tic: Panh gia chét lugng can phai chit ché lién quan dén myc tiéu cu thé cia
chuong trinh gido duc. Nhu tai liéu cda Qin et al. (2020) nhin manh, diy la co hdi d€ danh gid sy tuong tdc
gifa ndi dung giang day va muc tiéu hoc tép, giip xdc dinh sy hiéu qua cta chudng trinh.

Pa chiéu va da dang: Nguyén tic nay néu rd ring danh gia chat lugng nén st dung nhiéu phuong phép
va ngudn théng tin khac nhau. Cic quan diém cia sinh vién, giing vién, va cong ddng doanh nghiép déu
quan trong. Brennan et al. (2015) mé ta vé sy da chiéu nay gitip cung cép cdi nhin toan dién vé chét lugng.

Lién két va chét lugng quéc té: Két ndi danh gia chit lugng vdi tiéu chudn qubc té dit ra mot cd sd cho
so sanh va tuong quan. Diéu nay dudc phan dnh trong tai liéu ciia Brennan et al. (2015), ndi téc gia khuyén
khich su lién két qudc té d€ nang cao uy tin va canh tranh cia gi4o duc dai hoc.

Tiéu chi ddnh gid chdt lugng:

Chét lugng giang vién: Tiéu chi nay tdp trung vao cdc yéu té nhu trinh dé chuyén mon, kinh nghiém
giang day, va ddnh gid tif sinh vién. Diéu nay dugc thé hién trong nghién citu cia Cheeseman (2018), nai
tac gia danh gid vai trd cla gidng vién trong dam bao chat lugng.

Noi dung hoc tip va chuong trinh: Tiéu chi nay yéu cau sy phil hgp, cap nhat va tich hgp cong nghé
trong noi dung giang day. Shattuck va Simunich (2018) da nghién cifu vé sy tich hgp cong nghé trong gido
duc tryc tuyén va lam rd vé quan diém nay.

H& trg sinh vién va dich vu nha trutng: Tinh tu vn, co sd vét chit va dich vy hé trd sinh vién déng vai
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trd quan trong trong danh gid chat lugng. Céc tiéu chi nay dugc xem xét trong tai liéu ciia O Gradaigh va
Lynch (2019) véi viéc gidi thiéu vé quan 1y dich vu hé trd sinh vién.

Tich hgp cong nghé: Tinh tich hgp cong nghé dudc xdc dinh théng qua viéc st dung cong nghé thong
tin hién dai. M6 hinh nay dugc mé ta trong tai liéu ciia Jung va Latchem (2016), dé cap dén qua trinh tich
hdp cong nghé trong gido duc dai hoc.

Két qué hoc tap va nghién citu: Tiéu chi ndy dit ra cic yéu té nhu ti 1€ tot nghiép, danh gid ning luc, va
cong bd nghién citu. Tai liéu ciia Harvey (2004) va Curaj et al. (2015) cung cép cdi nhin vé danh gid két qua
hoc tap va nghién ciu.

Lién két doanh nghiép va cong dong: Su hdp tic vdi doanh nghiép va déng gép vao cong dong la mot
phan quan trong ctia danh gid chét lugng. Tai liéu ctia Cheeseman (2018) va UNESCO (2019) dé cap dén
su lién két nay.

Bio dam chit lugng hoc thuit: Tiéu chi nay dit ra yéu cau vé td chidc kiém dinh dong nghiép va duy tri
chét luong hoc thuat. Tai liéu ctia McNay (1995) va Cheeseman (2018) phan 4nh vé quan di€m nay.

Téng cong, nguyén tic va tiéu chi nay cung cip mot khung nhin toan dién vé cich danh gia chét lugng
trong gido duc dai hoc, ddng thdi mo ta vai trd quan trong clia sy lién quan, tich hdp qudc té va su da dang
trong dam bao chét lugng.

2.3. Su lién quan giira chat lugng gido duc va thanh cong nghé nghiép

Su lién quan giita chit lugng gido duc va thanh céng nghé nghiép 12 mét chi dé quan trong trong nghién
cifu gido duc va phat trién sy nghiép. Chit lugng gido duc déng vai trd quyét dinh trong viéc chuén bi sinh
vién cho thach thifc va cd hdi clia méi trudng lam viéc ngay cang da dang va doi hoi ky ning da chiéu.

Mot trong nhitng khia canh quan trong ciia chit ludng gido duc 1a kha ning phat trién ky ning va kién
thitc chuyén mén. Nghién citu cia Brown va Hayward (2014) di chi ra ring sinh vién nhan dugdc chét lugng
gido duc chuyén moén tét c6 kha ning ng dung hiéu qua kién thic ciia minh trong méi trudng lam viéc
Piéu nay khong chi tao ra su tu tin ma con gitip ho nhanh chéng thich ting véi cdc yéu cau va thich th'
cong viéc.

Su lién quan ciing xuét phét tif mic do da dang va linh hoat cla cdc phuong phdp gidng day va he
tap. Boud va Falchikov (2007) dé cap dén viéc dp dung cic phuong phdp ddnh gid da dang, tir bai kiém tra
truyén théng dén du an thuc té va thio luin nhém. Nhitng phuong phdp nay khéng chi danh gid kién thiic
ma con phat trién k¥ niing quan trong nhu giao tiép, lam viéc nhém va giai quyét vin dé - nhitng yéu té quan
trong cho su thanh céng nghé nghiép.

Ngoai ra, su lién quan giita chit lugng gido duc va thanh cdng nghé nghiép cdn phan dnh trong viéc
phat trién ky ning mém. Harvey (2004) di dé cip dén tim quan trong ciia viéc ddnh gid va phat trién cic ky
nang nhu sy sdng tao, su tu quan ly, va tr duy phé phén trong qua trinh hoc tip. Nhitng ky ning nay khéng
chi 1am cho sinh vién trd nén linh hoat trong su nghiép, ma con tao ra su 6n dinh va phat trién bén vitng
trong thi trudng lao dong bién dong.

Miit khéc, sy lién quan giita chit lugng gido duc va thanh cong nghé nghiép khdng chi dimg lai & cip do
cd nhiin ma con lién quan dén cong ddng va xa hoi. Jung va Latchem (2016) dd nhan manh vé vai trd cia
céic chuong trinh gido duc dai hoc trong viéc phit trién nguon nhén Iyc c6 di ky niing d€ déng gép vio su
phat trién bén viing cta xa hoi.

T6ém lai, suf lién quan giita chét lugng gido duc va thanh céng nghé nghiép khéng chi 1a mét mou quan hé
tudng quan ma con la mot qua trinh tudng tic dong luc. Chit lugng gido duc gidp xdy dung nén ting vitng
chic cho sy thanh cong nghé nghiép biing cdch phat trién ky ning, kién thic, va tu duy quan trong cho mét
hanh trinh nghé nghiép bén vitng va mang lai gia tri cho cd cd nhan va xa hdi.
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3. Xu hudng hién dai trong dam bao chat lugng
3.1. St dung cong nghé thong tin trong danh gia

Su tich hdp ctia cong nghé thong tin trong qua trinh ddnh gid chét lugng gido duc 1a mot xu hudng hién
dai quan trong, mang lai nhiéu 1di ich va thich thic déi véi hé théng gido duc dai hoc. Theo tai liéu ctia
Shattuck va Simunich (2018), viéc sit dung cong nghé thong tin md ra nhitng co hoi mdi d€ thu thap va xu
ly dif liéu, cung cip cdi nhin toan dién va minh bach hon vé hiéu suét hoc tép va gidng day.

Cong nghé thong tin da tao nén cdc hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén, cho phép viéc danh gid lién tuc
va tu dong hoa qua trinh thu thap di liéu. Diéu nay khong chi gitip gidng vién theo dai tién trinh hoc tap
cta sinh vién mot cach hiéu qua ma con tao diéu kién cho sinh vién theo déi va quan ly su tién bo ctia minh.
Bing cdch nay, qua trinh ddnh gid trd nén linh hoat va c6 thé thich ng véi nhitng yéu ciu cu thé cia ting
sinh vién.

Nghién cifu ciia Qin va dong nghiép (2020) nhin manh vé viéc st dung cic \ing dung ddnh gia truc
tuyén dé do ludng hiéu suat hoc tap. Cdc hé thong nay khong chi gitip danh gid kién thitc chuyén mén ma
con tap trung vao phat trién ky ning mém va thai do lam viéc. Cong nghé cung cip mot cach tiép can da
chiéu dé dénh gid toan dién kha ning cia sinh vién, tif khi ning gidi quyét vin dé dén tu duy sdng tao.

Mt uu diém 18n ciia viée sit dung cong nghé thong tin trong ddnh gid 1a kha ning phan tich di liéu 16n.
Cic s6 liéu thu thap tit cdc hé thong truc tuyén cung cép thong tin chi tiét vé qua trinh hoc tap, gitip nha
trudng dua ra cdc bién phap diéu chinh hiéu qua va phan hdi nhanh chéng. Ngoai ra, théng tin nay ciing
hé trg qud trinh dénh gid toan dién vé chat lugng gido duc, tit di ngil gidng vién dén ca hé thong gido duc
trudng.

Tuy nhién, dong thdi, sy sit dung cong nghé thong tin ciing dit ra nhitng thach thitc, nhu bao mét thong
tin va cin phai ddm béo tinh cong bing trong qua trinh dénh gia. Quan trong nhit la viéc giit cho qua trinh
danh gia khong chi 12 mot cong cu s6, ma con phai tap trung vao viéc phat trién k¥ ning va phiam chit chinh

cho sinh vién, dim béo ring chét lugng gido duc thuc su dudc cii thién va dap ing nhu ciu da dang cia
sinh vién trong thé ky 21.

3.2. Phuong phap danh gia da chiéu va da dang

Phuong phép dinh gid da chiéu va da dang di trd thanh mét xu hudng quan trong trong linh vuc dim
béo chit lugng gido duc dai hoc, dit sy chii trong khong chi vao kién thic chuyén mén ma con vao viéc
phat trién cic ky ning mém va da chiéu cho sinh vién. Theo Brennan et al. (2015), phudng phép nay md
rong pham vi danh gid, tap trung vao nhiéu khia canh khic nhau ciia hoc tip va gidng day.

M3t trong nhitng di€ém dic biét quan trong clia phuong phap nay la sy da dang trong viéc do ludng hiéu
sut hoc tap. Thay vi chi tap trung vao bai kiém tra truyén thong, cic phudng phép dédnh gid da chiéu da
dang héa quy trinh dénh gid bang cich s dung nhiéu phudng phép, nhu bai tap thuc hanh, dy 4n nhém, va
thio luin 16p hoc. Diéu nay dudc thé hién trong nghién cifu ciia Cheeseman (2018), vdi nhan dinh riing sy
da dang trong dénh gia gidp sinh vién phat trién ky ning da dang, tit ning lyc sing tao dén khé ning lam
viéc nhém.

Phuong phdp danh gid da chiéu cdn nhin manh vao mic do lién quan ctia qua trinh dénh gid vdi muc
tiéu cu thé cia chuong trinh gido duc. Diéu nay dudc thé hién trong tai liéu cia Qin et al. (2020), trong dé6
tic gid nhan manh vé s\ quan trong ciia viéc ddnh gid nim trong ngif canh ctia muc tiéu hoc tip va su phat
trién c4 nhan ciia sinh vién. Diéu nay gitip chic chin ring dinh gid khong chi la mét quy trinh cdch mang,
ma con lién quan chit ché dén muc dich cu thé ciia gido duc dai hoc.

Mat khia canh quan trong khic ctia phuong phdp dénh gid da chiéu va da dang la kha niing d6i mit véi
su da dang sinh vién. Trong moi trudng da vin héa va da dang, viéc sit dung nhiéu phudng phéip danh gid
gilp tao diéu kién cong bang cho sinh vién cé nén vin héa va phong cich hoc tip khdc nhau. Piéu nay
khong chi nang cao chét lugng ddnh gid ma con thic ddy sy cong biing va tich cyc trong qua trinh hoc tap.
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Tuy nhién, dé dp dung phuong phdp danh gid da chiéu va da dang mot cach hiéu qua, can c6 su dau tu
day du vao dao tao gidng vién va hé trg hoc vién. Sy thay ddi trong phudng phap dénh gia yéu cau sy linh
hoat va sing tao, va viéc chap nhan nhiing thach thic nay 1a quan trong dé dam béo ring chét lugng gido
duc dai hoc thuc su phan anh va phuc vu da dang cia sinh vién.

3.3. Doi mit véi thach thite da vin héa va da dang sinh vién

D4i mit véi thach thic da vin héa va da dang sinh vién la mét khia canh quan trong ciia xu hudng hién
dai trong ddm bdo chit lugng gido duc dai hoc. Trong mot thé gidi ngay cang toan cu héa, cic trudng dai
hoc phai d6i mét vdi viéc phuc vu mét cong dong sinh vién da dang vé vin héa, ngon ngit, va hoc thuit.
Theo UNESCO (2019), su da dang nay doi héi cdc hé thong danh gid phai linh hoat va nhay bén, khong chi
d€ dém bio tinh cong bing trong qud trinh dénh gid ma con dé thiic diy sy da dang lam phong phi.

M0t trong nhitng thach thitc chinh 12 giif cho ddnh gid 1a mét qua trinh cong bang va minh bach. Trong
béi cinh da vin héa, Cheeseman (2018) nhéin manh vé viéc cin ddm bio riing cic tiéu chi va phuong phap
ddnh gid khong chi dudc xay dung tit quan diém chiau Au hodc Bic My ma con phan dnh gid tri va nguyén
tic cda cong dong da vin héa. Diéu nay doi héi su hdp tic chit ché vdi cong dong va su déi thoai lién tuc
dé dam béo ring cic tiéu chi danh gid khong tao ra do chéch vin hoa.

Thadch thitc khdc d6i mit vdi viéc dim bdo ring méi trudng hoc tip 1a mot noi thin thién va tich cuc
cho sinh vién da dang. Hé trd sinh vién déi mit v6i vin dé ngon ngd, vin héa, va hoc thuit 1a quan trong.
O Gradaigh va Lynch (2019) nhin manh vé viéc phai cung cip cdc dich vu hé trg, tit tf vén dén hé trg vé
su hi€u biét viin héa, dé gitip sinh vién vugt qua nhitng khé khin va thich dng véi méi trudng hoc tip méi.

Ngoai ra, cin thiét phii xem xét lai cic mo hinh giang day va hoc tip d€ dim bao ring ching ddp ng
da dang ciia sinh vién. Jung va Latchem (2016) dé xudt sy tich hdp linh hoat clia cdng nghé va cdc phuong
phdp gidng day hién dai d€ tao diéu kién cho sy linh hoat va sy tudng téc, gitip sinh vién c6 cd hdi hoc tip
theo cdch phu hdp vdi phong cach ca nhan va vin héa cia ho.

Tém lai, dbi mit vdi thach thitc da vin hda va da dang sinh vién doi hoi sut d6i méi va suf nhay bén trong
qué trinh dam bao chit lugng gido duc dai hoc. Cac hé théng danh gid can phai linh hoat, céng bing, va
ddng hanh véi su da dang ngay cang phong phii ciia sinh vién d€ dim bao ring chit lugng gido duc thuc su
dugc phan dnh va phuc vu cho tét ca.

4. Thach thitc va co hdi trong dam bao chét lugng gido duc dai hoc hién nay
4.1. Thach thirc trong viéc dam bao chét Iugng

Théch thifc trong viéc ddm béo chét lugng gido duc dai hoc 1a mét khia canh quan trong va phic tap déi
dién céc t6 chiic gido duc. Theo Cheeseman (2018), mét trong nhitng théch thifc quan trong 1a déi mit vdi
syt da dang viin héa va déi tugng sinh vién. Diéu nay dit ra nhu cau phai phat trién cdc tiéu chi danh gii linh
hoat, c6 kha niang ddp ing diing din véi mong muén va dic diém cia titng cong ddng sinh vién.

Mot théch thitc 16n khdc dudc dit ra bdi sy tién trién nhanh chéng ciia cdng nghé, nhu da chi ra trong tai
liéu ctia Shattuck va Simunich (2018). Cong nghé khong chi md ra co hdi méi ma con tao ra nhitng thich
thic trong viéc tich hdp né vao qud trinh ddm bdo chét lugng. Cic 6 chic cin nhanh chéng thich tng va
phit trién cdc phuong phdp dénh gid phit hgp vdi sy tién tién cia cong nghé d€ dim bio ring chit lugng
gido duc khong bi tut lai.

Ngoai ra, thi trudng lao dong dang thay ddi nhanh chéng, 1am ting thém dp Iuc déi véi hé théng dam
bao chéit lugng. Thach thitc nay lién quan dén viéc gi cho chuong trinh gido duc phin dnh ding nhitng ky
niing va kién thitc ma doanh nghiép dang tim kiém. Diéu nay doi héi s linh hoat trong viéc diéu chinh nai
dung hoc tap va tiéu chudn ddnh gid d€ ddp ing nhanh chéng véi yéu céu thi trudng lao dong dang bién d("):i.

Mot thach thife dic biét 1a dam bao tinh cong biing trong qua trinh ddnh gia chit lugng, dic biét 1a déi
vdi sinh vién cé dic diém da dang. Nghién citu ctia Curaj, Deca, va Pricopie (2015) chi ra ring cic .[iéu chi
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va phudng phap dénh gid can dugc xdy dung sao cho khong tao ra sy chéch léch khong chinh dang giita cac
nhom sinh vién khdc nhau, nhv ngudi toc doc, ngudi khuyét tat, hay ngudi nghéo.

D61 miit véi nhitng thdch thifc nay, céc t§ chiic gido duc can nghién cifu va dp dung nhitng gidi phdp
hiéu qua. Su linh hoat, sdng tao trong phudng phdp danh gid, va hdp tdic manh mé véi doanh nghiép va cong

ddng sé déng vai trd quan trong trong viéc vugt qua nhitng thach thic ndy va duy tri chét lugng gido duc
dai hoc trong b6i canh thay déi lién tuc.

4.2. Co hdi md ra tir xu hudng mdi

Xu hudng méi trong ddm bio chit lugng gido duc dai hoc mang theo nhiéu co hoi quan trong, tao ra
budc dot pha va kham pha trong nganh.

Mot trong nhiing cd hoi quan trong nhét dén tit viéc sit dung cong nghé thong tin trong qua trinh dénh
gid, nhu dd dugc néu rd bdi Jung va Latchem (2016). Cong nghé khdng chi gitip téi uu héa quy trinh ddnh
gid ma con md ra kha niing thu thip dit liéu chi tiét vé hiéu suét hoc tap, gitip cdc t6 chic ddnh gid chat
lugng co cai nhin toan dién va chinh xéc.

Hop téc chit ché véi doanh nghiép 12 mot cd hdi khdc ma céc t§ chifc dio tao c6 thé tin dung. D6i mit
véi thach thifc nhu cau thi trudng lao ddng bién déi, su két hop vdi doanh nghiép gitip chuong trinh gido duc
dép ng chinh xdc vdi yéu ciu va ky ning ma doanh nghiép dang tim kiém. UNESCO (2019) nhin manh
vé cd hoi nay trong viéc tao ra méi trudng hoc tap tuong thich vdi thi trudng lao dong.

Mt khia canh cd hoi ndi bat khac dén tif sy da dang va da chiéu trong phudng phap danh gia. Su déi
mdi trong viéc dp dung cdc tiéu chi va phuong thiic dinh gia da dang gitp cung cip cdi nhin toan dién vé
chét lugng gido duc. Brennan et al. (2015) néu o rang sy da chiéu nay mang lai co héi hi€u ro hon vé sy
hiéu qua cia chuong trinh gido duc tit nhiéu géc dd.

Bén canh dé, co hdi ting cudng lién két qudc té ciing md ra trudc mat. Két ndi danh gid chit lugng véi
tiéu chudn quéc té cung cép cd hdi so sanh va tudng quan, gilip ning cao uy tin va canh tranh cia gido duc
dai hoc trén trinh do toan cau (Brennan et al., 2015).

Cudi cling, co hoi dao tao va phat trién nhan sy trong linh vuc danh gid chit lugng khong thé bd qua.
Viéc hoc cdc ky ning méi va tiép cén cic phuong phap danh gia hién dai sé tao ra nhiing chuyén gia dénh

id c6 ning lyc cao, dong thdi gitip duy tri sy chét lugng va hiéu suit cia hé théng dénh gia chit lugng gido
llc dai hoc.

3. Dé xuét giai phap va hudng phat trién

Trudc nhitng thich thifc va co héi hién dai trong dim bao chiét lugng gido duc dai hoc, viéc dé xuit giai
phép va xdc dinh hudng phat trién 12 quan trong d€ giif cho hé théng gido duc linh hoat va dip \ing nhanh
chéng véi yéu cau thi trudng va xa hdi ngay cang da dang.

Mot gidi phdp quan trong 12 ting cudng sy lién két vai doanh nghiép. Bing céich nay, chuong trinh gido
duc c6 thé chinh xéc dinh nhiing k¥ niing va kién thic ma doanh nghiép dang tim kiém, gidp sinh vién dé
dang hoa minh vao thi trudng lao dong. Pdng thdi, sy hdp tic nay giip ddm bio ring ndi dung gido duc
dudc cip nhat va phan anh ding dén xu hudng nghé nghiép hién tai.

Pbi véi thich thic da vin héa va da dang sinh vién, mét hudng phat trién quan trong 1a xay dung mdi
trudng hoc tap tich cuc va hé trg. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc dao tao gidng vién vé da dang viin héa, cung
cép dich vu h6 trg sinh vién da dang va phat trién chinh sich thiic ddy sy binh ding trong gido duc.

Vé mit cong nghé, viéc dao tao va phat trién ngudn nhin Iyc chuyén nghiép vé cong nghé théng tin
trong gido duc la khong thé thiéu. Céc chuyén gia nay sé€ déng vai trd quan trong trong viéc tich hdp cong
nghé vao qud trinh danh gia chét lugng. Viéc nay can dién ra lién tuc d€ ddm bao rang cdc phudng phdp

ddnh gid khong chi hiéu qua ma con dap Wng duge sy phat trién nhanh chéng clia céng nghé.

Mot khia canh quan trong khéc la phat trién cic phudng phap dénh gid da chiéu va da dang. Viéc nay cé

thé thic ddy sy minh bach va cong bing trong qua trinh d4nh gid chit lugng. Cic t8 chifc c6 thé tap trung
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vao viéc xdy dung tiéu chudn va tiéu chi linh hoat, ddng thdi dic biét chd trong dén danh gia tif nhiéu ngudn
thong tin khéc nhau, bao gdm ca y kién cla sinh vién, gidng vién, va cong ddng doanh nghiép.

Trong tuong lai, viéc dao tao va xdy dung nang lyc cho ngudi lam danh gid chat lugng sé 1a mot vu tién
hang dau. Can phat trién cic khéa hoc va chudng trinh dio tao lién quan dé dam béo ring cdc chuyén gia
ndy c¢6 du kién thic va ky niing dé thyc hién ddnh gid mot cach chét Iugng va ding tin ciy.

Tong cong, nhitng dé xuét gidi phdp va hudng phit trién nay sé déng gép vio viéc xiy dung mot hé
thdng dam béo chét lugng gido duc dai hoc linh hoat, ddp iing diing din vdi thach thic va co hoi cia thdi
ky day bién dong nay.

5. Két Luan

Bai bdo da tong hgp va phan tich ky ludng vé xu hudng hién dai trong dim bio chit ludng gido duc dai
hoc. Nhitng thach thitc déi mit tif sy bién dong clia cong nghé, da chiéu va da dang sinh vién di dudc dit ra
va xem xét chi tiét. Chiing ta dd nhén ra riing sy tich hgp thong tin, mdi trudng danh gia da chiéu, va quin
ly da vin hoa la nhitng yéu t6 cuc ky quan trong.

Trudc nhitng thach thifc nay, nghién citu dé xuat mot loat gidi phap. Tang cudng lién két doanh nghiép
gitip dinh hinh chuong trinh gido duc theo huéng phu hgp véi nhu ciu thi trudng lao dong. Xdy dung moi
trudng hoc tap tich cuc va da dang la chia khéa dé d6i mit véi da vin héa va da dang sinh vién, tao diéu
kién thuin 1gi cho moi sinh vién hoc tap va phit trién.

Su dao tao va phit trién ning lyc vé cong nghé cho nhan sy danh gid la budc quan trong d€ chiing ta
khong chi bt kip véi sy phat trién nhanh chéng ctia cong nghé ma con hiéu qua trong viéc tich hgp né vao
qua trinh ddnh gid chét lugng.

Déi vdi cdc hé théng danh gid, chiing ta can thiét l1ap tiéu chuin minh bach va linh hoat, ciing nhu tao
diéu kién cho su da dang trong qua trinh ddnh gid. Cubi cling, phudng phdp ddnh gid da chiéu va da dang
mang lai co hoi d€ xem xét chit lugng tir nhiéu géc dd, tif sinh vién dén gidng vién va doanh nghiép.

Trong tudng lai, dé€ dam bao chit lugng gido duc dai hoc, chiing ta cin lién tuc dao tao va xdy dung ning
luc cho nhin su ddnh gid, cling nhu thi nghiém va chip nhan sy d6i méi. Tat ca nhiing né Iuc nay déu huéng
dén muc tiéu tao ra mét hé théng gido duc dai hoc linh hoat, sing tao, va ddp tng t6t nhét véi da dang
bién dong cia thdi dai.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Qin Qin, et al. (2020). Global Trends in Tertiary Education Quality Assurance: Internal and External
QA. Brill | Sense, 2020.

[2] Qin Qin (2022). Hotspots and Trends of Higher Education Quality Assurance Research. Atlantis Press

[3] OECD (2008). Quality Assurance in Tertiary Education: Current Practices in OECD Countries and a
Literature Review on Potential Effects, OECD Publishing.

[4] John Brennan, et al. (2015). Quality Assurance in Higher Education: A Global Perspective, Routledge.

[S] Cheeseman, S. P. (2018). Quality Assurance in Higher Education: Contemporary Debates. Routledge.

[6] Shattuck, K., & Simunich, B. (2018). Assuring Quality in Online Education: Practices and Processes
at the Teaching, Resource, and Program Levels. Stylus Publishing.

[71 Jung, 1., & Latchem, C. (2016). Quality Assurance and Accreditation in Distance Education and
e-Learning: Models for Higher Education in the Global South. IGI Global.

[8] Curaj, A., Deca, L., & Pricopie, R. (2015). Quality and Change in Higher Education: Western
European Perspectives. Springer.

[9] Brown, R., & Hayward, M. D. (2014). Quality Assurance in Higher Education: The UK Experience
Since 1992. Routledge.

[10] Boud, D., & Falchikov, N. (2007). Assessment, Learning, and Judgement in Higher Education.
Routledge.

39




Nguyén Ding Trung JEM., Vol. 16 (2024), No. 1.

[11] Pirani, J. A., & Schrader, C. B. (2016). Assuring Quality in Online Education: Endorsement Processes
for Online Course Providers. Stylus Publishing.

[12] O Gradaigh, S., & Lynch, O. (2019). Quality Assurance in Higher Education: An Introduction.
Routledge.

[13] Cheeseman, S. P. (2018). Quality Assurance in Higher Education: Contemporary Debates. Routledge.

[14] Shattuck, K., & Simunich, B. (2018). Assuring Quality in Online Education: Practices and Processes
at the Teaching, Resource, and Program Levels. Stylus Publishing.

[15] Jung, 1., & Latchem, C. (2016). Quality Assurance and Accreditation in Distance Education and
e-Learning: Models for Higher Education in the Global South. IGI Global.

[16] Harvey, L. (2004). Assessing the quality of teaching in higher education: From evaluation of teaching
to the evaluation of learning. Higher Education, 48(4), 431-455.

[17] McNay, 1. (1995). From the collegial academy to corporate enterprise: The changing cultures of
universities. Studies in Higher Education, 20(3), 315-328.

[18] Cheeseman, D. (2018). Global Quality Assurance in Higher Education: The Evolution of
Harmonization. Palgrave Macmillan.
[19] UNESCO. (2019). Global Education Monitoring Report 2019. UNESCO Publishing.

[20] Hoi dong Chat lugng Gido duc Qudc té (ICHEA). Guidelines for Quality Assurance in Higher
Education.

ABSTRACT
Exploring new trends in higher education quality assurance today

In the context of growing demand for quality higher education, the role of higher education is becoming
increasingly crucial, especially in the comprehensive development of a nation. This article focuses on
exploring emerging trends in ensuring the quality of higher education, where multidimensional and diverse
assessment methods have been introduced to comprehensively and fairly address the diversity among
educators and students. The article also examines significant challenges and proposes solutions, including
strengthening industry partnerships to ensure the practicality of educational programs, fostering a positive
learning environment to address diversity, and training a technology-savvy workforce to maintain effective
integration. Finally, it suggests future development directions, emphasizing the establishment of flexible
and transparent assessment standards and criteria, as well as the development of capabilities for quality
assessors. This paper aims to contribute to sustaining and enhancing the quality of higher education in an
increasingly complex and diverse environment.

Keywords: Higher Education, Quality Assurance, New Trends, Information Technology, Challenges and
Opportunities.
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