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NGÀNH THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP. CẦN THƠ 
20 NĂM PHÁT TRIỂN 

 
Cùng với sự phát triển kinh tế - xã hội của TP. Cần Thơ sau 20 năm trở 

thành thành phố trực thuộc Trung ương, ngành Thông tin và Truyền thông 
(TT&TT) thành phố đã đạt nhiều thành tựu nổi bật. Dịch vụ viễn thông và 
Internet phát triển, nâng cao năng lực cung cấp dịch vụ, tăng dung lượng và 
mở rộng vùng phục vụ đến nông thôn, vùng sâu, vùng xa, ngày càng rút ngắn 
khoảng cách thông tin giữa thành thị và nông thôn. Lĩnh vực ứng dụng công 
nghệ thông tin (CNTT), chuyển đổi số (CÐS) đã có bước phát triển mạnh mẽ, 
đáp ứng yêu cầu phát triển thành phố trong tình hình mới. 

 

 
Sở TT&TT TP. Cần Thơ vừa mới tổ chức cho các doanh nghiệp viễn thông ký kết thỏa thuận 

đầu tư, quản lý, chia sẻ dùng chung hạ tầng viễn thông ngầm trên địa bàn thành phố. 
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Những thành tựu nổi bật 

Theo Sở TT&TT TP. Cần Thơ, 
qua 20 năm phát triển của TP. Cần 
Thơ, hoạt động TT&TT đã có bước 
phát triển vượt bậc, góp phần tích cực 
trong việc thúc đẩy kinh tế - xã hội, 
an ninh - quốc phòng của thành phố 
phát triển. Với một số kết quả nổi bật 
như các cơ quan báo chí, xuất bản 
hoạt động theo đúng định hướng của 
Ðảng và sự chỉ đạo của Nhà nước, 
thông tin, tuyên truyền tốt về những 
sự kiện, hoạt động quan trọng của đất 
nước. Hạ tầng mạng viễn thông có độ 
phủ tương đối tốt, công nghệ hiện đại, 
có khả năng nâng cấp để đáp ứng các 
dịch vụ mới. Ngành TT&TT tham 
mưu thành phố ban hành cơ chế, 
chính sách hỗ trợ doanh nghiệp công 
nghệ số; hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và 
vừa tham gia CÐS, qua đó góp phần 
tạo điều kiện thuận lợi thu hút đầu tư, 
phát triển doanh nghiệp số, thúc đẩy 
hoạt động thương mại điện tử trên địa 
bàn thành phố mạnh mẽ… 

Cụ thể, trong lĩnh vực viễn 
thông và Internet, thời gian qua các 
doanh nghiệp cung cấp dịch vụ đã 
nâng cao năng lực cung cấp dịch vụ, 
tăng dung lượng và mở rộng vùng 
phục vụ đến nông thôn, vùng sâu, 
vùng xa, rút ngắn khoảng cách thông 
tin giữa thành thị và nông thôn. Hạ 

tầng viễn thông trên địa bàn thành 
phố được chú trọng đầu tư, phát triển. 
Mạng băng rộng cáp quang đến trên 
79% hộ gia đình và thiết bị thông 
minh đạt tỷ lệ trên 85% người dân 
trưởng thành. Phủ sóng truyền hình 
số mặt đất tới 100% dân cư, phủ sóng 
thông tin di động và thông tin di động 
băng rộng (3G, 4G) đến 100% dân cư. 

Thành phố đã hoàn thành mạng 
băng rộng đến 100% xã, phường; 
Internet kết nối đến 100% trường học, 
bệnh viện trên địa bàn thành phố. 
Mạng truyền số liệu chuyên dùng kết 
nối từ trung tâm thành phố đến tất cả 
các xã, phường, thị trấn, mạng wifi 
công cộng được phủ sóng tại hầu hết 
các khu vực công viên, công cộng, 
bệnh viện, trường học, khu di tích, 
phục vụ nhu cầu tiếp cận thông tin 
của người dân và sử dụng các dịch vụ 
công trên địa bàn thành phố… Hiện 
có 2.030 trạm phát sóng di động được 
lắp đặt trên địa bàn TP. Cần Thơ. 
Toàn thành phố hiện có 9 doanh 
nghiệp chủ lực hoạt động trong lĩnh 
vực viễn thông, với khoảng 392 điểm 
cung cấp dịch vụ viễn thông. Tổng 
doanh thu trong lĩnh vực viễn thông 
là hơn 2.000 tỉ đồng mỗi năm, nộp 
ngân sách hàng năm hơn 100 tỉ đồng. 

Qua 20 năm phát triển, lĩnh vực 
ứng dụng CNTT, CÐS trên địa bàn 
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thành phố đã có bước phát triển mạnh 
mẽ. Từ việc ứng dụng CNTT ở bước 
cơ bản, các ứng dụng nhỏ lẻ, rời rạc… 
đến nay đã hoàn thiện hạ tầng số, 
nhiều nền tảng số và dữ liệu số được 
tạo lập, đẩy mạnh phát triển chính 
quyền số phục vụ công tác chỉ đạo 
điều hành quản lý các ngành lĩnh vực 
hiệu quả và thúc đẩy phát triển kinh 
tế số, xã hội số, phát triển đô thị thông 
minh phục vụ ngày càng tốt hơn cho 
người dân, doanh nghiệp. 

Về kết quả xây dựng, phát triển 
hạ tầng kỹ thuật: mạng truyền số liệu 
chuyên dùng TP. Cần Thơ đã triển 
khai đến 100% xã, phường, thị trấn, 
các cơ quan Ðảng, các tổ chức chính 
trị - xã hội thuộc thành phố; Trung 
tâm dữ liệu thành phố đảm bảo duy trì 
ổn định, phục vụ cho việc vận hành 
các hệ thống dùng chung của thành 
phố phục vụ CÐS theo hướng sử 
dụng công nghệ điện toán đám mây. 

Kết quả xây dựng, phát triển 
các hệ thống nền tảng, phát triển dữ 
liệu: Sở TT&TT đã tham mưu UBND 
thành phố phê duyệt nâng cấp Kiến 
trúc chính quyền điện tử TP. Cần Thơ 
lên phiên bản 2.0, ban hành Danh 
mục cơ sở dữ liệu dùng chung TP. 
Cần Thơ và mã định danh điện tử các 
cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa 
bàn TP. Cần Thơ phục vụ kết nối, 

chia sẻ dữ liệu… Triển khai xây dựng 
nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu 
dùng chung thành phố là trục kết nối, 
chia sẻ dữ liệu giữa các hệ thống 
thông tin dùng chung của thành phố 
và kết nối liên thông với nền tảng tích 
hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia. Trong 
đó, tỷ lệ các ứng dụng có dữ liệu dùng 
chung được kết nối, sử dụng qua nền 
tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu cấp tỉnh 
là 100% (11/11 ứng dụng cần kết nối 
của TP. Cần Thơ); tỷ lệ số dịch vụ dữ 
liệu có trên nền tảng tích hợp, chia sẻ 
dữ liệu quốc gia được đưa vào sử 
dụng chính thức là 82% (14/17)… 

Kết quả xây dựng, phát triển 
các ứng dụng, dịch vụ chính quyền 
số: cổng dịch vụ công TP. Cần Thơ 
và hệ thống thông tin một cửa điện tử 
được triển khai từ năm 2019 cho các 
cơ quan sở, ban ngành, quận, huyện 
và xã, phường, thị trấn. Cổng dịch vụ 
công thành phố đã kết nối với cổng 
dịch vụ công quốc gia và đã thực hiện 
các chức năng như đăng nhập một lần 
(SSO), đồng bộ hồ sơ và triển khai 
máy chủ bảo mật theo yêu cầu của 
Văn phòng Chính phủ. Hệ thống đã 
được nâng cấp, hợp nhất thành hệ 
thống thông tin giải quyết thủ tục 
hành chính (tại địa chỉ 
dichvucong.cantho.gov.vn) đáp ứng 
yêu cầu chức năng, tính năng kỹ thuật 
theo quy định và đã chuyển đổi sang 
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IPv6, đồng bộ cho tất cả các cơ quan 
quản lý hành chính nhà nước từ thành 
phố đến cấp huyện, cấp xã. Ðồng 
thời, hệ thống cũng đã nâng cấp các 
chức năng hỗ trợ người dân như tích 
hợp dịch vụ bưu chính công ích, tích 
hợp thanh toán trực tuyến, hỗ trợ 
người dân điền biểu mẫu, tờ khai điện 
tử bằng công nghệ e-form, hỗ trợ chữ 
ký số cá nhân, doanh nghiệp tạo điều 
kiện thuận tiện hơn trong quá trình 
nộp hồ sơ… 

Kết quả xây dựng, phát triển đô 
thị thông minh: triển khai thí điểm 
Trung tâm điều hành đô thị thông 
minh TP. Cần Thơ phục vụ sự chỉ đạo 
điều hành của UBND thành phố trên 
8 lĩnh vực; triển khai Cổng thông tin 
Du lịch và ứng dụng di động Du lịch 
thông minh; chuẩn bị đầu tư như xây 
dựng hệ thống quản lý giao thông 
thông minh (ITS), dự án y tế thông 
minh (triển khai hồ sơ sức khỏe điện 
tử). Ngoài ra, một số quận, huyện đã 
và đang xúc tiến triển khai hệ thống 
camera giám sát an ninh trật tự và 
triển khai Trung tâm điều hành thông 
minh. 

Phấn đấu vào nhóm 10 tỉnh, 
thành thực hiện CĐS tốt 

Ngành TT&TT TP. Cần Thơ đã 
đề ra phương hướng, nhiệm vụ và giải 
pháp chủ yếu của ngành để xây dựng 

và phát triển TP. Cần Thơ đến năm 
2030, định hướng đến năm 2045. 
Theo đó, ngành TT&TT phấn đấu 
đưa TP. Cần Thơ thuộc nhóm 10 tỉnh, 
thành thực hiện CÐS tốt; tiên phong 
thử nghiệm các công nghệ và mô hình 
mới, đổi mới căn bản, toàn diện hoạt 
động quản lý của bộ máy chính 
quyền, hoạt động sản xuất kinh doanh 
của doanh nghiệp, phương thức sống, 
làm việc của người dân, phát triển 
môi trường số an toàn, nhân văn, rộng 
khắp. 

Ngoài ra, đến năm 2030 xây 
dựng hoàn chỉnh cơ sở hạ tầng 
TT&TT phủ khắp toàn thành phố với 
công nghệ hiện đại, dung lượng lớn, 
tốc độ cao, đảm bảo an toàn, an ninh 
thông tin, đảm bảo kết nối với các 
tỉnh, thành trong vùng và cả nước, tạo 
nền tảng phát triển chính quyền điện 
tử, góp phần thúc đẩy chuyển dịch cơ 
cấu kinh tế, phát triển sản xuất, dịch 
vụ, nâng cao dân trí khu vực nông 
thôn. Nâng cao chất lượng dịch vụ 
TT&TT trong các lĩnh vực: bưu 
chính, viễn thông, dịch vụ phát hành 
báo chí đáp ứng nhu cầu thông tin của 
các cơ quan, tổ chức và nhu cầu được 
thông tin của nhân dân. Ngành 
TT&TT cũng đề ra một số chỉ tiêu cụ 
thể để thực hiện đến năm 2030 trong 
lĩnh vực viễn thông, CNTT và CÐS. 
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Trung tâm điều hành đô thị thông minh TP. 
Cần Thơ phục vụ công tác chỉ đạo điều 
hành của UBND thành phố. 

Ông Huỳnh Hoàng Mến, Giám 
đốc Sở TT&TT TP. Cần Thơ, cho 
biết: Trong thời gian tới, thành phố 
tập trung nguồn lực hoàn thiện thể 
chế số, hạ tầng số, nền tảng số. Ðặc 
biệt là tập trung phát triển dữ liệu số 
là trọng tâm cho hoạt động CÐS và 
xây dựng đô thị thông minh, đào tạo 
và phát triển nhân lực CÐS, thu hút 

đầu tư phát triển lĩnh vực TT&TT… 
nhằm đạt mục tiêu đề ra theo định 
hướng phát triển đến năm 2030 TP. 
Cần Thơ thuộc nhóm 10 tỉnh, thành 
dẫn đầu CÐS. 

Theo ông Huỳnh Hoàng Mến, 
để thực hiện được kỳ vọng và mục 
tiêu đề ra, thành phố cần phải xúc tiến 
các hoạt động đầu tư mạnh mẽ hơn 
nữa đối với lĩnh vực TT&TT, nhất là 
tập trung cho phát triển nền tảng phục 
vụ CÐS và đồng thời có giải pháp thu 
hút nguồn nhân lực chất lượng cao 
lĩnh vực công nghệ thông tin nhằm 
nâng cao chất lượng dịch vụ, cải tiến 
chất lượng, hiện đại hóa nền hành 
chính, chuyên nghiệp và chuyên môn 
hóa. 

Bài, Ảnh: Anh Khoa

 

 

Nguồn: Báo điện tử Cần Thơ cập nhật ngày 08/8/2023 

  


