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Tom tat: Nghien cuu dLJQc thtjc hi~n nham danh gia tac d¢ng cua dan trf tai chfnh dLJoi 
g6c a¢ xem xet ca ba yeu tO: Kien thuc tai chfnh, thai a¢ tai chfnh va hanh vi tai chfnh len 
kha nang tiep c~n dich Vl,1 tai chfnh so (Digital financial services - DFS) cua ngLJoi trung 
nien t9i Vi~t Nam. Nh6m nghien cuu su dl,lng dO' li~u thu th~p thong qua phuong phap 
bang h6i trtjc tiep va OliQC XU If thong qua phan tfch dinh ILJQng. Ket qua nghien cuu 
cha thay, cac nhan to: Kien thuc tai chfnh, thai a¢ tai chfnh va hanh vi tai chfnh aeu c6 
tLJOng quan thu~n VOi kha nang tiep C~n djch Vl,1 tai chfnh SO CUa ngLJOi trung nien tSJi 
Vi~t Nam. Tu 06, nh6m tac gia alia ra m¢t so khuyen ngh! chfnh sach voi cac ca quan 
lien quan nham nang Cao dan trf tai chfnh Va kha nang tiep C~n djch Vl,1 tai chfnh SO CUa 

ngLJoi trung nien tsii Vi~t Nam. 
Tu kh6a: Dan trf tai chfnh, dich Vl,1 tai chfnh so, kinh te so, trung nien, Vi~t Nam. 

ACCESSIBILITY TO THE DIGITAL FINANCIAL SERVICES OF MIDDLE-AGED PEOPLE 
IN VIETNAM UNDER FINANCIAL LITERACY APPROACH 

Abstract: The study aims to evaluate the impact of financial literacy on the ability of 

middle-aged people in Vietnam to access to digital financial services (DFS), considering 

all three factors: Financial knowledge, financial attitude and financial behavior on 

accessibility to DFS of middle-aged people in Vietnam. We utilise data collected through 

direct questionnaire surveys and process it through quantitative analysis. The research 

results indicate that the factors: Financial knowledge, financial attitude, a·nd financial 

behavior are all positively correlated with the accessibility to DFS of middle-aged people 

in Vietnam. Based on these findings, the authors make some policy recommendations to 

relevant agencies to enhance financial literacy and accessibility of middle-aged people 
to DFS in Vietnam. 

Keywords: Financial literacy, DFS, digital economy, middle-aged, Vietnam. 
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1. D~tvan de 
Trong XU hu&ng s6 h6a cua thcri d?i Cach ID?ng 

cong nghi~p J§n thu tu, nganh djch Vl,l tai chinh da c6 
nhfrng chuy€n bi€n to l&n v&i nhfrng d6i m&i cong 
ngh~ trong thanh toan, tin d1;mg, bao hi€m, d§u tu (tu 
v§n tai chinh t\f d(mg), ngan hang s6, xac th\fc sinh 
tr~c hQc/h6 trq back-end (di~n toan dam may va du 
li ~u l&n) (OECD, 2020). Cac djch vv tai chinh s6 
nay mang l?i lqi ich cho khach hang, cac t6 chuc tai 
chinh va toan bQ n~n kinh t€ qu6c gia, vi v?y, vi~c 
nang cao kha nang ti€p c?n cua nguoi tieu dung tai 
chinh d6i v&i dich V\.l tai chinh s6 Ia vo cung dn thi€t 
trong b6i canh hi~n nay. 

Song, dich Vl,l tai chinh s6 ding d~t ra nhfrng thach 
thuc khong nho trong vi~c l\fa ch9n nhfrng san ph§m, 

jch V\l phu hqp Va dua ra nhfrng quy€t djnh tai chinh 
chinh xac. D€ lam duqc di~u d6, ngucri tieu dung tai 
chinh dn hi€u r5 CaC San ph§m, djch V\l tai chinh s6 
tren thi truang b~ng each nang cao dan tri tai chinh 
cua minh. Tuy nhien, trinh d9 dan tri tai chinh a Vi~t 
Nam i?i dang a muc r§t tb§p, d~c bi~t la so v&i cac 
qu6c gia trong khu V\fC (Morgan va Trinh, 2019). 
Tr§n Thanh Thu va c(>ng S\f (2020) da chi ra dng, 
muc quan tam va dan tri tai chinh cua ngucri dan Vi~t 
Nam th§p hcrn so v&i h§u h€t cac nu&c chau A: s6 
nguai c6 dan tri tai chinh chi a muc 24%, nhung l?i 
c6 d€n 93% nguai dan Vi~t Nam l?i khong c6 y dinh 
cai thi~n di~u nay. 

Ngucri trung nien la nh6m dan s6 c6 dong g6p nhi~u 
cho n€n kinh t€ do h9 thuang c6 thu nh?p cao hcrn, 
chi tieu nhi€u hcrn, t?o ra doanh thu thu€, dong g6p 
cho cac ho?t d<)ng xa hQi va t?O ra nhu du d6i v&i 
cac san ph~m va d!ch Vl,l nh~m kich thich tang trucrng 
vi~c lam. V€ dan tri tai chinh, Lursadi va Mitchell 
(2011) da chi ra rhg, nhfrng ngucri trung nien c6 dan 
tri tai chinh cao hcrn ngum tre hay ngucri gia. Tuy 
nhien, nguoi trung nien thuang g~p kh6 khan trong 
vi~c hQC va lam quen v&i cong ngh~, tU d6, lam giam 
kha nang ti€p c?n cua hQ v&i d!ch Vl,l tai chinh s6. D6i 
v&i hQ, vi~c nang cao dan tri tai chinh va kha nang 
ti€p c?n d!ch vv tai chinh s6 se giup h9 nh?n duqc 
nhfrng lqi ich ma dich Vl,l tai chinh s6 mang l?i, d6ng 
thoi, bao v~ ban than tru&c nhfrng rui ro trong moi 
truang tai chinh s6. 

Theo nghien CUu cua Morgan va Trinh (2020), dan 
tri tai chinh c6 tucrng quan thu?n vai kha nang ti€p 
c?n dich V\l tai chinh s6 cua nguoi dan Vi~t Nam. Vi 
v~y, vi~c do luemg mire d9 anh hu6ng cua dan tri tai 
chinh d€n kha nang ti€p c?n dich V\1 tai chinh s6 cua 

ngucri trung nien Vi~t Nam se g6p phftn dua ra dugc 
nhfrng bi~n phap phu hgp nh~ nang cao trinh d9 
dan tri tai chinh ding nhu kba nang ti~p c?n djch Vl,l 

tai chinh s6 cua ngucri trung nien, ti~n d~n nang cao 
S\f fln djnh va phat tri€n Cua n~n kinh t€ qu6c gia. 

D€ d?t dugc m1,1c tieu cua bai nghien Clru nay, ~i 
phftn 2 cua bai vi~t, nh6m tac gia se gim tbi~u ccr scr 
Ii tbuy€t, tflng quan nghien Clru V~ dan tri tai cbinh Va 
khai quat v~ kha nang ti€p c?n djcb Vl,l tai chinh s6. 
Phftn 3, nh6m tac gia se dua ra phucrng phap nghien 
Clru, a day phucrng phap dugc Slr d1,1ng la S\f k€t bgp 
gifra nghien Clru djnh tinh Va ngbien Clru djnh luc;mg 
d€ phan tich anh hucrng cua dan tri tai chinh d€n kba 
nang ti€p c?n djch Vl,l t:ai chinh s6. Tu d6, a phftn 4 
nh6m tac gia trinh bay k€t qua nghien ciru qua phan 
tich cac tb6ng ke mo ta va dua ra danh gia tac d(>ng 
cua dan tri tai cbinh d€n kha nang ti€p c?n djch Vl,l 

tai cbinh s6. Phftn 5 la k~t lu?n va ham y chinh sach 
dugc dua ra dl,fa tren k~t qua phan tich dugc. 

2. Co sd Ii thuyet va tong quan nghien CUu 
2.1. TAng quan v~ dan tri tai chinh 

2.1.1. Quan iliim v~ dan tritai chinh 

Dan tri tai chinh c6 nhfrng each d!nh nghia khac 
nhau theo nhfrng quan di€m khac nhau (Gerrans va 
Heaney, 2016; Mabula va Ping, 2018). V ai tr9ng tam 
la ki€n tbuc tai cbinh, OECD (2020) cbo r~ng: "M9t 
S\f k€t bgp cua nh?n tbi'.rc, ki€n thi'.rc, ki nang, thai d(> 
Va banb Vi tai chinh dn tbi€t d€ t?O ra quy€t d!nh 
tai cbinh c6 ccr scr va cu6i ciing d?t duqc phuc lqi tai 
cbinh ca nhan" . V {yj tr9ng tam la S\f t\{ tin kbi dua ra 
cac quy€t dinh tai chinh c6 tracb nhi~m, Warmath va 
Zimmerman (2019) da dinh nghia "dan tri tai chinh 
la kha nang cua m9t nguai dua ra cac quy€t d!nh 
tai chinh hi~u qua, trong d6 "nang h,rc" d€ c~p cl) 
th€ d€n ki€n thtrc, ki nang Va S\f t\{ tin vao nang ll,fC 
ban than". Kamiya (2017) nh~n xet rfmg, djnh nghia 
ban d§u cua dan tri tai chinh c6 nghia la "ki€n thi'.rc 
tai chinh" nhung djnh nghia mai nhfrt hi~n nay bao 
g6m ho~c d€ c?p d€n hanh vi tai chinh cua ngum 
tieu dung, each hQ tucrng tac vm moi truang xa h9i 
va kinh t€. Chung toi nh?n thfry r~ng, khai ni~m dan 
tri tai chinh bao g6m m(>t s6 khia cc;inh: Ki€n thi'.rc 
tai chinh (Kalekye va Memba, 2013; OECD, 2013; 
Lusardi va Mitchell, 2017; Kuntze va c(>ng S\f 2019. 
Ward va Linch, 2019); Kha nang dua ra quy€t dinh 
tai chinh c6 ccr so (OECD, 2020); Thai d9 d6i vm 
vi~c SU dl)Ilg cac san ph~m va djch V\l tai chinh (OJK. 
2021 ); Hanh vi tai chinh (Vieira va c(>ng sg, 2018). 
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Do d6, nh6m tac gia cho r~ng, dan tri tai chinh lien 
quan nhi~u nh~t d€n khai ni~m va ki€n thuc tai chinh, 
Sl.J hi€u bi€t nhfrng kbai ni~m va ap dt,mg chung trong 
th€ gi&i thgc khi dua ra quy€t djnh v~ nhfrng 11.Ja 
ch9n khac nhau cua cac ho<;it d9ng tai chinh nhu ti€t 
ki~m va dfru tu. Nh6m tac gia danh gia dan tri tai 
chinh phv thu9c vao ba du phfrn ca ban: Ki€n thuc 
tai chinh, hanh vi tai chinh va thai d9 tai chinh. 

2.1.2. Cac cau plzan cria diin tri tiii clzbzlz 

a) Kidn thirc tai chinh 

Ki€n thuc tai chinh (Financial knowledge - FK) la 
y€u t6 ph6 bi~n nh~t trong nhi~u djnh nghia, khai 
ni~m v~ dan tri tai chinh. Nhi~u nghien cfru tru&c 
day da chtrng minh tfrm quan tr9ng cua ki€n thuc tai 
chinh, anh huemg tf\Ic ti€p d~n muc d9 ti€p c?n va sir 
dvng hi~u qua cac dich V\l tai chinh. Cv th€, nhfrng 
nguai c6 dan tri tai cbinh cao ban c6 it kha nang bi 
lgi di,mg ho?c lira dao (Andreou va Philip, 2018), it 
vay ng vugt qua kha nang chi tra (Lusardi va Tufano, 
2015), l?p k€ bo<;icb nghi huu t6t ban (Maarten van 
Rooij va c9ng S\f, 2012), tbam gia tbuang xuyen ban 
tren thj truang tai cbinh (Ballocb va c()ng S\I, 2015) 
va c6 lgi nhu?n cao ban tren tai khoan ti€t ki~m 
(Deuftbard va c()ng S\I, 2018). 

b) Thai i19 tai chinh 

Khai ni~rn v€ tbai d9 tai chinh (Financial attitude 
- FA) dugc dinh ngbia la tr<;ing tbai tinh tb§n, quan 
di€rn va tb~rn djnb tai cbinh. Thai d9 tai chinh anb 
buemg d€n each rn()t nguai quan If tai chinb (Asib 
va Khafid, 2020), thai d() tai chinh djnb hinh each 
m9i ngum ti~t ki~m, tich trfr va tieu ti€n (Siswanti va 
Halida, 2020). Thai d() tai chinb h6 trg cac ca nban 
xac djnh thai d() va hanh vi cua bQ, ca v~ quan If tai 
chinh, I?p ngan sach tai chinh va ra quy€t djnb. 

c) Hanh vi tai chinh 

C6 nhi~u dinh nghia v~ hanh vi tai chinh (Financial 
behavior - FB). Lusardi va c<)ng S\f (20 I 0) cbo r~ng, 
hanh vi tai chinh lien quan d€n kba nang cua m<)t ca 
nhan trong vi~c djnh hu6ng tai chinh theo k~ ho<;icb 
v&i k~t qua kha quan. Tezel (2015) mo ta hanh vi tai 
cbinh la "kha nang n~m b~t tac d<)ng cua cac quy~t 
djnh tai chinh va quy~t dinh chinh xac v8 quan Ii ti8n 
m~t, cac bi~n phap phong, ngua va ca h9i cho l~p k~ 
ho<;ich ngan sach". 

Nhi8u nghien cfru da cht'.rng minh ring, nhfrng 
nguai c6 dan tri tai chinh cao c6 kha nang nhi8u 
ban tham gia vao cac banh vi tai chinh, ch~ng h?Il 
nhu nhtr ti~n giri, quy tuang h6 va c6 phi~u (Yang 
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va c(mg S\I, 2022). Ngoai ra, nhfrng nguai c6 dan 
tri tai chinh cao I?p k~ ho?ch nghi huu th?n tr9ng 
han (Clark va c()ng S\I, 2017) va dfru tu b~n vfrng 
(Aydin va c()ng S\I, 2019). Mi;it khac, vi~c dan tri tai 
chinh th~p c6 lien quan d€n nhfrng h?n ch€ trong 
hanh vi tai chinh, ch~ng h?n nhu it tham gia vao thi 
truang tai chinh (Bucher-Koenen va c()ng S\I, 2021) 
va dua ra cac quy€t djnh dfru tu tai chinh kem hi~u 
qua (Lusardi va Mitchell, 2014). 

2.2. Khai quat v~ kha nang sfr dt,mg djch vv tai 
chinh s6 

Theo nghien cuu cua 020/0ECD INFE (2017), 
dich V\l tai chinh s6 dugc dinh nghia la nhfrng ho?t 
d9ng tai chinh sir di,mg c6ng ngh~ ki thu?t 6, bao 
g6m tiSn di~n tlr, dich V\l tai chinh di d()ng, djch V\l 
tai chinh tf\fc tuyen va ngan hang s6, cho du la thong 
qua cac t6 chuc ngan bang hay phi ngan hang. jcb 
V\l tai chinh s6 bao g6m cac giao dich ti ~n t~ cling 
nbu nhfrng san ph~m va djch V\l tai chinh kha bao 
g6m thanh toan, tin di,mg, ti~t ki~m, luang huu bao 
hi€rn va ca cac djch V\l phi giao djch. Tu quan diSm 
tren, trong nghien Clru nay, nh6m tac gia Se t?p trung 
nghien cfru v~ kha nang ti~p c?n cua nguai trung nien 
t?i Vi~t Nam v&i cac dich V\l tai chinh s6 trong cac 
mang chinh nhu sau: (i) Thanh toan va chuy€n ti~n; 
(ii) Tin dt.Ing; (iii) Tiet ki~m; (iv) :Dfru tu; (v) Bao 
hi€m va (vi) Thiet l?p ngan sach va quan If tai chinh. 

Ti~p c?n djch V\l nghia la n6i den vi~c con nguai 
tien t&i, n~m b~t dugc va sir dvng dich V\l ma minh 
c6 nhu du, dn thiet cho d<'Yi s6ng cua rninh m9t 
each hi~u qua nh~t, hai long nbftt. Do d6, kha nang 
ti~p c?n dich V\l tai chinh s6 la kha nang con ngu<'Yi 
biet d€n va sir dµng djch V\l tai chinh s6 dS th6a man 
nhu du, huemg lqi ich ru di~u d6. Trong nghien c(ru 
nay, cht'.mg t6i se danh gia kha nang ti~p c?n dich vu 
tai chinh s6 d\fa tren hai phuang di~n: (1) Nh?n thuc 
dtrgc S\f tf>n t<;ii CUa cac djch V\l tai chinh sfJ trong 
cac mang da dS c?p a pbia tren; va (2) Sir <lt.Ing cac 
djcb V\l tai chinh s6 d6. Sa di vi~c danh gia d\fa tren 
hai pbuang di~n nhu v?y la vi vi~c nh~n thuc S\f t6n 
t<;ii cua djch V\l tai chinh s6 la tiSn dS, diSu ki~n dn 
cho vi~c sir dt.Ing djch V\l tai chinh s6 d6, tuy nhien, 
kh6ng phai ai c6 nh?n thuc v8 S\f t6n t<;ii cua djch 
V\l tai chinh s6 cCing s~n sang sir di,mg, bai vi, di€u 
ki~n tai chinh, nhu du ca nhan, SlJ hiSu biet v8 cong 
ngh~ va tai chinh s6, SlJ hi€u bi€t v8 lqi ich ma dich 
V\l tai chinh sf> mang l?i, m(rc d<) chftp nb~n rui ro 
khi b~t dfru sti dt.Ing m<)t djch V\l m&i cua m6i ngu<'Yi 
la khac nhau. 
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2.3. Cac nhan t6 tac d{)ng d~n 
kha nang ti~p C~D djch VI} tai 
chinh s6 ciia nguOi trung nien 

a) Ki~n thU-c tai chinh 

M9t s6 nghien c(ru da phan tich 
ki€n thuc tai chinh d6i v&i muc 
d9 ch§p nh?n va Slr d1,mg dich V1,l 

tai chinh s6 (Konigsheim va c9ng 
SI! 2017; Morgan va Trinh, 2019; 
Shen va CQng SI!, 2018). Nhfrng 
phat hi~n h'r ca Kass-Hanna 
va c9ng SI! (2021 ), Lions va 
Ka -Hanna (2021) da nh§t quan 
ch i ra r~ng, ki€n thuc tai chinh va 
trlnh d9 kT thu?t s6 la nhfrng y€u 
t6 chinh d~ xay dvng cac hanh vi 
tai chinh tich eve va an ninh tai 
chinh dai han. Mat khac viec . . ' . 
thi.: u ki€n thuc tai chinh kT thu?t 
s6 la m6i de dc;>a ti~m .in d6i v&i 
n~n kinh t€ tai chinh, bao g6m cac 
ca nhan trong thcri d~i mai cua 
ngan hang kT thu?t s6. 

b) Thai a() tai chinh 

K€t qua nghien ci'.ru cua 
Himawan va Wiyanto (2021) chi 
ra r~ng, thai d9 tai chinh cho th§y 
tac d<)ng tich ClJC Va dang k€ d€n 
S\J hai long V~ tai chinh, cac giai 
phap trong vi~c su d\lng thanh 
toan khong dung ti~n m~t. K€t 
qua CUa m<)t nghien Clru khac, 
Putri va Andarini (2022) cho 
th§y, thai d9 tai chinh cua mot 
ngucri c6 th€ anh bucrng d€n vi~c 
su d\lng Shopee Pay trong quan Ii 
tai chinh. K€t qua cho th§y, thai 
d9 tai chinh tac d(>ng tich eve d€n 
ngucri su d1,mg djch V\l Shopee 
Pay ph\lc V\l mua tru&c, tra sau. 
Foster va Johansyah (2022) cho 
r~ng, thai d9 tai chinh c6 tac d(>ng 
ti~b cvc dang k€ d€n vi~c su d\lng 
tien di~n ru. Nhu v~y, ngucri c6 
dan tri tai chinh va thai do tai 
cbinh c6 th€ khuy€n khich b.c;> sfr 

d\lng dich V\l tai chinh s6 nhu vi 
kT thu~t s6 trong thanh toan. 

Hinh 1: Ket qua thong ke mo ta mau nghien cvu 

Gi&i tinh Khu V\f'C 
sinh song 

• N;am • Nli • Nang thOn • Th>nh thl 

c) Hanh vi tai chinh 

• TN ng hoc phb thong 
(THPT) 

• THPT IT rung clp 

• Sou doi hQC 

Tinh tr~ng hon nhin 

Thu nh~p 

• Di kit h.."n ' "" 
c:hl.c ci> e<:n 

cOccn 

• Dl Ii hOn 

• Ou6i 10 tri~u 

•10 -dLt6i201li~d6n& 

• 20 • d .roi 30 lli~ d />ng 

• 30 - du6i 50 tri~u d0ns 

Ngud11: Thu rlu;ip c1ia 11'10111 tac gia 

M9t s6 nghien c(ru da c6 g~ng thao lu?n v~ m6i quan h~ gifra vi~c dich 
V\l t~i chinh s6 va hanh vi tai chinh. Garrett va c()ng SlJ (2014) phat hi~n 
ra rang, ngucri tieu dung su d\lng thi€t bi di d(>ng thanh toan c6 nhi~u 
kha nang m~c ng chi phi cao, r~c r6i v&i quan li tai chinh, tin d\lng x~u, 
ha?11 vi su d\lng the va dan tri tai chinh thftp. Yeo va Fisher (2017) da 
dieu tra. ngueri dling djch V\l tai chinh trvc tuy€n bi anh huang bm nh?n 
thi'.rc kiem soat hanh vi, chu quan tieu chu~ va nh?n thuc hfru ich. 

3. Phuang phap nghien cU'u 
Bai nghien Clru xay dvng b9 thang do do luerng dan tri tai chinh, kha 

nang ti€p c?n djch V\l tai chinh s6 thee phuang phap dinh luCJUg. Trong 
d6, b9 chi s6 do luerng dan tri tai chinh dugc xay dl!Ilg dva tren b9 cau 
hoi cua OECD (2015, 2016), nghien ci'.ru cua Rooji va c(>ng sv (2011), 
Potrich va CQng SlJ (2016), Stella va CQDg SlJ (2019), sau d6 dugc hi~u 
chinh cho phu hqp v&i d6i tuCJDg nghien c(ru la ngueri trung nien Vi~t 
Nam. C\l th€, b9 bang hoi d~y dud€ do luerng dan tri tai chinh g6m bang 
hoi do lucrng: Ki€n thi'.rc tai chinh ( cac hi€u bi€t, nh?n thi'.rc v~ tai su~t, 
l?m phat, gia tri thcri gian cl.Ja ti€n, gia tri thµc cua ti~n, thi truerng chtmg 
khoan, cac dinh nghia va danh gia rui ro ... ); thai d() tai chinh (quan 
di€m v~ vi~c ki€m soat chi tieu/quan li ti€n, c6 s~n sang hay coi tr9ng 
vi~c d~u tu/ti€t ki~m, tuan thu k€ ho?ch chi tieu hay khong, thai d9 d6i 
v&i vi~c tra nq ... ); banh vi tai chinh (quan li ngan quy, l?p k€ ho?ch chi 
tieu/k€ ho?ch tra ng/k.€ ho?ch ti€t ki~m ... ). C\l th~, thang do ki€n thuc 
tai chinh bao g6m 1 O chi ti€t, thang do thai d() tai chinh bao g6m 08 chi 

ti€t Va thang do hanh vi tai cbinh bao g6m 08 chi ti~t, COng C\l khao Sat 
duqc xay dvng dva tren cac chi ti€t do luerng khai ni¢m trong mo hinh. 
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Qua trinh phat phi€u khao sat 
duqc thvc hi~n chu y€u b~ng hinh 
tht'.rc online d€ ti~t ki~m thai gian, 
chi phi, tang mt'.rc d<) ti€p c?n d€n 
ngueri trung nien, d6ng thai cling 
rfit phu hqp vcri S\f each bi~t v€ 
khoang each dja Ii giiia nguai 
thvc hi~n va d6i tuqng nghien 
ct'.ru. Sau khi k~t thuc, tac gia thu 
th?p duqc 1.117 phi~u tra lai , trai 
qua qua trinh ch9n l9c, lam S?ch 
dii li~u b~ng each lo?i bo nhiing 
phi~u tra Iai khong hqp l~ (phi€u 
ch9n duy nhfit m<)t c<)t; ho~c danh 
vao cau hoi bfry ho~c khong phu 
hqp v€ cac cau hoi trong ph§n tra 
Im). T6ng s6 phi€u d?t chu~n d€ 
dtra vao cac bucrc phan tich ti€p 
theo la 1.022 phi€u ( chi€m ti l~ 
khoang 91,5% ). 

4. Ket qua nghien CUu 
4.1. K~t qua thfing ke mo ta 

m§u nghien cll1I 
Nh6m tac gia da thvc hi~n khao 

sat tren 1.022 ngum trung nien 
tren ph?m vi ca nucrc va thu duqc 
k€t qua nhu trong Hinh 1. 

ve. gi&i tinh cua mfru nghien 
ct'.ru khong c6 sv chenh l~ch qua 
cao va ti I~ nii gicri tham gia vao 
khao sat nhi€u hem nam gi&i v&i ti 
I~ tucmg t'.mg 56% va 44%. Di€u 
nay cling cho thfiy nii gi&i c6 mt'.rc 
d9 quan tam nhfrt djnh d6i v&i cac 
vfrn d€ tai chinh. 

V € khu V\fC sinh s6ng, nh6m 
tac gia nh?n thfry r~ng, trong khao 
sat s6 Jugng ngucri duqc hoi sinh 
s6ng a thanh thi l~i chi€m d€n 
77%, gfrp ba J§n so v&i nong then. 
K€t qua nay c6 th~ Ii giai la do 
vi~c ti€n Mnh khao sat chu y€u Ia 
dung phi€u di~n tlr nen s6 ngucri a 
thanh thi c6 kha nang ti€p c~n se 
cao hem so v&i nong thon, ngoai 
ra, nhfrng ngucri s6ng a thanh thi 
se thuang ti€p c~n va g§n giii v&i 
cac vfrn d~ lien quan d€n tai chinh 
han so vcn nhiing ngu6i a nong th on. 
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Hinh 2: Ket qua thong ke mo ta kha nang tiep can dich vu tai chfnh so . . . 

Thanh toan 

Bau nr 

c Khong bi~t d~ 

Tin dt.mg 

Bao hiem 

43% 

a Bi~t d~ nhtmg khong ru d1,1Dg 

Tietki~m 

Thift J ~p ngfin snch 
vn quan Ii tai chinh 

4 
• co su d \L _, 
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v€ tinh tr?ng hon nban, do a6i tuqng cua mfru nghien ct'.ru la ngucri 
trung nien nen hai tinh tr?ng hon nhan ph6 bi€n: Da k€t hon va c6 con 
(69%), da k€t hon va chua c6 con (14%), ti€p theo sau la nhiing nguai 
trung nien chua k€t hon vcri ti l~ 12% va da Ii hon vcri ti l~ 5%. 

v~ trinh de) hQC vfin, da s6 nhiing nguai tbam gia khao sat d€u c6 trinh 
d<) d?i hQc/cao d~ng. Tu d6, c6 th~ dam bao r~ng, ph§n dong nguai duqc 
khao sat du chin ch~n va c6 trinh de) d€ danh gia kha nang ti€p c?n djch 
V\l tai chinh s6 mc)t each khach quan, h?Il ch€ bi anb huc'mg bai nhfrng 
y€u t6 chu quan nhfrt tbai. 

v~ thu nh~p. nh6m c6 thu nh?p ru 20 - 30 tri~u d6ng/thang c6 ti trQng 
cao nhfrt la 35% trong t6ng s6 a6i tuqng duqc khao sat. Day la mt'.rc thu 
nh?p 6n djnh so vcri di€u ki~n va mt'.rc s6ng cua nhi~u he) gia dinh, ph6 
bi€n do nang lµc va chuyen mon trong cong vi~c cua h9 tich li'iy tang 
d§n theo thai gian nen mt'.rc thu nh?p nay la hqp Ii. 

4.2. K~t qua thfing ke mo ta kha nang sir d\mg djch Vt} tai chinh 
s6 (Hinh 2) 

D6i v&i th6ng ke v€ vi~c nguai trung nien t?i Vi~t Nam c6 ho~c khong 
bi€t dSn san phc1m, djch V\l tai chinh s6: Ti l~ nguai trung nien Vi~t Nam 
bi€t t&i dich V\l thanh toan tr\I'C tuy€n chi€m s6 luqng ap dao (95%) bai 
du&i sµ tac d9ng cua d?i djch Covid-19, Chinh phu da c6 nhfrng bi~n 
phap d§y m~mh tuyen truy€n vi~c thanh toan tr\fC tuy€n Va cac djch V\l 

tai chinb s6 khac t?i Vi~t Nam. Tuy nhien, vcri cac djch V\l nhu tin dl)ng, 
d§u tu, bao hi~m va d~c bi~t la thi€t l?p va quan li ngan sach chi€m ti 
trc,mg kha th~p do day khong phai nhiing djch V\l hi~n hfru qua nhi€u 

trong CUQC song. 
D6i v&i th6ng ke vi~c ngueri trung nien t?i Vi~t Nam da bi€t d€n djch 

vu tai chinh s6 nhung c6 ho~c khong sir d1,mg djch V\l tai chinh s6 d6: 
TI trQng nguai su di.mg djch V\l thanh toan tr\fc tuy€n rdt cao (92%) cho 
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Bang 1: Tong ha'p cac nh6m nhan to 

STT Nhan to Cac bien quan sat Lo~i bien 

1 
Kien thvc tai chinh FK1,FK2,FK3,FK4,FK5 

co ban (s bien) £)9c l~p 

2 
Kien thvc tai chinh FK6,FK7,FK8,FK9 

nang cao (4bien) £)9c l~p 

3 Thai de? tai chfnh 
FA 1, FA2, FA3, FA4, FAS, FA6, 

£)9c l~p FA?, FAS (8 bien) 

4 Hanh vi tai chfnh FB1,FB2,FB3,FB4,FBS,FB6, 
£)9c l~p FB7, FB8 (8 bien) 

5 
Kha nang tiep c~n djch v1,1 

DFS1, DFS2, DFS3 (3 bien) Ph1,1 thuc?c tai chfnh so 1 

6 
Kha nang tiep c~n djch v1,1 

DFS4, DFS5, DFS6 (3 bien) Ph1,1 thuc?c tai chfnh so 2 

Tong so bien quan sat d9c l~p: 25 

Tong so bien quan sat ph1,1 thuc?c: 6 
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Bang 2: Ket qua phan ti ch do tin cay va gia tri hoi tu 

Nhanto 
Ma E>c? tin c~y Phll'O'ng sai PhU'O'ng sai 

hoa 
tong hr;tp trkh chia se toi da 

ICRl IAVE\ IMSVl 

Kien thvc tai chfnh co ban FK_CB 0,929 0,622 0,319 

Kien thvc tai chfnh nang cao FK_NC 0,908 0,554 0,319 

Thai de? tai chfnh FA 0,839 0,515 0,105 

Hanh vi tai chinh FB 0,805 0,512 0,100 

Kha nang tiep c~n djch v1,1 
TC_ l 0,767 0,529 0,418 

tai chfnh so 1 

Kha nang tiep c~n djch v1,1 
TC_2 0,761 0,533 0,418 

tai chinh so 2 
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th~y dich V\l nay dang r~t dUCJC nhi€u nguoi trQng d1,mg trong CUQC s6ng 
hllng ngay. Bai vi, d€ th6a man duqc cac nhu du cua minh, nguoi sir 
d1,mg b~t bu<)c phai thtJc hi~n thanh toan d€ mua s~m ho~c sir dl,lng djch 
V\l. D6i voi cac djch V\l khac nhu ti€t ki~m tn,rc tuy€n, tin d1,1ng tn,rc 
tuy€n, bao hi€m tn,rc tuy€n, d~u tu tn,rc tuy€n, thi€t l~p va quan Ii ngan 
s~ch ... day khong phai la nhfrng nhu du b~t bu<)c dn c6 trong cu<)c 
song, nen khi nguoi trung nien bi€t toi cac dich V\l nay thi s6 luqng 
nguoi ltJa ch9n sir dl,lng khong th€ chi€m duqc ti tr9ng ap dao nhu thanh 

toan tftJc tuy€n. 

4.3. Danh gia d() tin c~y ciia cac thang do 

Sau khi thtJc hi~n cac buoc phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan 
tich nhan t6 kh~ng dinh (CFA) nhllm ki€m djnh d<) tin c~y cua cac thang 
do va lo?i b6 nhfrng bi€n quan sat c6 h~ s6 tai khong dlilt tieu chu~n, 
nh6m tac gia thu duqc cac nh6m nhan t6 voi cac bi€n quan sat nhu trong 
Bangl,2. 

Cac nhan t6 d~u c6 h~ s6 tin c~y 
t6ng hgp d~t yeu du (CR > 0,5). 
Cac bi€n quan sat d6ng hu6ng do 
m<)t nhan t6 ti~m h va d~i di~n 
duy nh~t cho m<)t nhan t6 ti€m 
~n d6. 

Cac h~ s6 A VE d~u cao hem 0,5 
cho th~y, cac nhan t6 d~t yeu du 
v~ d<) h<)i t\l. Khi phan tich d6i v6i 
06 nhan t6 tren, cac gia tri MSV 
d~u nh6 hem gia tr! A VE tucmg 
(mg cho th~y cac nhan t6 d~t gia 
tr! phan bi~t. 

4.4. Danh gia tac dqng cua 
dan tri tai chinh d~n kha nang 
sfr d\mg djch V\1 tai chinh sfi 
(Hinh 3, Bang 3) 

Theo k€t qua phan tich SEM 
(Structural Equation Modeling), 
t~t ca cac du phk cua dan tri tai 
chinh d€u c6 he s6 P-value < 0 05 . , , 
cho th~y, v6i d<) tin c~y 95%, cac 
du ph~n nay d€u c6 tac d<)ng d€n 
kha nang ti€p c~n ca 02 nh6m djch 
V\l tai chinh s6 (trong d6, nh6m 
TC_ l bao g6m kha nang ti€p c~n 
cac djch V\l thanh toan, ti€t ki~m 
va tin d\lng; nh6m TC_ 2 bao g6m 
kha nang ti€p C~n cac djch V\l bao 
hi€m, d~u tu, thi€t l~p ngan sach 
va quan Ii tai chlnh). 

vJ cti11 phiin kiin thz'Tc tai 
chin It 

H~ s6 hBi quy chu~n h6a cua 
FK _CB d~t trong tucmg quan 
voi TC_ 1 la 0,266. Di€u nay cho 
th~y, bAt ki S\f gia tang nao trong 
ki€n thuc tai chinh se d~n d€n SlJ 

gia tang trong kha nang ti€p c~ 
djch V\l thanh toan, ti~t ki~m va 
tin d\lng. Tucmg t\r, h~ s6 h6i quy 
chu~n h6a gifra FK _CB d6i v&i 
TC_ 2 la 0, 157. Qua d6, nh6m tac 
gia dua ra nh~n djnh, ki~n thuc 
tai chinh ca ban c6 quan h~ cling 
chi€u v6i kha nang ti~p c~n cac 
djch V\l bao hi€m, ddu tu va quan li 
tai chinh. FK_NC d~t trong tuang 
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quan vm TC_l va TC_2 d€u c6 
h~ s6 h6i quy chu§n h6a la 0,259 
cho tb~y, ki€n thuc tai chinh nang 
cao c6 tucmg quan thu?n v&i kha 
nang ti€p c~ djcb V\l tai chinh s6. 

M6i quan h~ thu?n chi€u giiia 
ki€n tbuc tai cbinh va kha nang 
ti€p c?n djch V\l tai chinh s6 ctia 
ngum trung nien c6 th€ Ii giai 
la do, khi nang cao ki€n thuc tai 
chinh ctia ngucri trung nien, hQ 
se hinh thanh SlJ chti d()ng tim 
hi€u v€ CclC djcb V\J tai chinh, tlr 
d6, nang cao kha nang ti€p c?n 
dich V\l tai chinh s6. Mang trach 
nhi~m ctia ngum quan Ii tai chinh, 
hQ dn trang bi ki€n thuc v€ cac 
san pb§m va djcb V\l tai chinb d€ 
dam bao an ninh tai cbinb trong 
XU bu6ng sf> h6a Va bf>i canh pbcit 
tri€n nhanh ch6ng ctia dich V\l tai 
chinh s6. C6 ki€n thuc tai chinh 
t6t se lam tang muc d() s~n sang 
va llJ tin ctia d6i tuqng trung nien 
d€ cb§p nh?n va su d\lllg djcb Vl,l 

tai chinh s6. 

vi cfiu phan tlui.i ii§ tai clzinh 

Muc d9 anh buang ctia FA d6i 
vm TC_ l la 0,012, nghTa la b§t kl 
SlJ gia tang nao trong tbai d(} tai 
chinh ciing SC dfrn d~n SlJ gia tang 
trong kha nang ti~p c?n djch V\l 
thanh toan, ti~t ki~m va tin dl;lng. 
FA ciing c6 quan h~ cung chi€u 
vm TC_ 2 v&i h~ s6 h6i quy cbu§n 
hoa Ia o, 140. C6 th8 tb§y r~ng, 
n~u thai d9 tai chinh ctia ngucri 
trung nien trc'Y nen t6t ban thi h9 
se hinh thanh SIJ t1J nh?n tbt'.rc v€ 
cac djch V\l tai chinh, tir d6, nang 
cao kha nang ti~p c?n djch V\l tai 
chinh s6. 

Khi m9t ngucri c6 thai d9 tai 
chinh t6t se d§n d€n nhfrng banh vi 

tai chinh phu hqp va dung d~n, tic 
d6, cac CCJ hQi tai chinh Se dtr<;YC ma 
r9ng va d€n g~n ban kha nang ti€p 

c?n v&i cac dich V\l tai chinh s6. 
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.01 

TC_ l 

TC_l 

TC_l 

TC_ l 

TC_2 

TC_2 

TC_2 

TC_2 

Hlnh 3: Mo hinh eau true tuyen tfnh SEM 

.s1 Chl-square/df=.J.787 
GFl=.906 
CFl=.931 
TLl=.922 
RMSEA=.052 
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Bang 3: H~ so mo hinh eau true 

Moi quan h~ H~soh6iquychuinh6a P-value 

+- FA 0,012 0,000 

+- FB 0,175 0,000 

+- FK_CB 0,266 0,000 

+- FK_NC 0,259 0,000 

+- FA 0,140 0,000 

+- FB 0,145 0,000 

+- FK_CB 0,157 0,000 

+- FK_NC 0,259 0,000 
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Thai d9 tai chinh c6 anh huang d€n each ai d6 di€u chinh hanh vi tai 
cbinb ctia minh, tlr d6, t~O nen SlJ anb htrc'Yng d€n kha nang ti€p c?n djcb 
V\l tai chinh s6. D~c bi~t la d6i tuqng ngucri trung nien, h§u h€t d€u da 
trang bi cho rninh rn()t ki€n thuc tai chinh nh§t dinh va tir ki€n thuc d6 
hinh thanh nen thai d9 d6i v&i tai chinh, d§n d§n h9 chti d(mg tham gia 
vao cac dich V\l tai chinh va tir d6, nang cao kha nang ti~p c?n djch V\l 

tai chinh s6. 

vi cau ph&n hanlz vi tai chinlz 

FB c6 h~ s6 h6i quy chu§n h6a b~ng 0, 175 trong m6i tuang quan v6i 
TC J cho th§y, day la m9t m6i quan h~ thu?n chi€u, C\l th€ khi FB tang 
J d~ vi se lam TC_ I tang len 0, 175 dcm vi. Tu d6, c6 th€ nh?n djnh 
r~ng, hanh vi tai chinh Ia m9t nhan t6 thuc d§y tang kha nang ti€p c?n 
dich vu thanh toan, ti€t ki~m, tin dl;lng. Trong m6i quan h~ v&i TC 2, 
h~ s6 h6i quy chu~n h6a cua FB Ia 0,145, cho thfty hanh vi tai chinh~6 
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tac d<)ng tich CIJC ten kha nang ti~p c~n dich V\l bao 
hi~m. d~u tu, thi~t l~p ngan sach va quan Ii tai chinh. 
Khi FB tang them 1 dan vise lam TC_2 tang 0,145 
dan vj . 

Bi cling v&i SIJ l&n m~nh cua h~ th6ng tai chinh, 
SIJ phat tri~n cua c6ng ngh~, banh vi tai chinh ngay 
cang dtrQ'C hoan thi~n , SIJ nh?y cam Cua ngucri trung 
nien v&i nhfrng thay d6i cua n~n kinh t~ cling tang 
Jen, tu d6, phan frng nhanh ban voi SIJ thay dfii cua 
cac djch V\l tai chinh s6. Do d6, khi hanh vi tai chinh 
cua ngucri trung nien ngay cang t6t han thi hQ cang 
c6 nhi~u ca h<)i d~ ti~p c~n cac dich V\l tai chinh s6 
da d?ng cling nhu sau, r<)ng ban. 

5. Ket lu~n va ham y chinh sach 
Hi~n nay, v~n d~ v~ dan tri tai chinh v~n con kba 

m&i me d6i v&i ngucri dan Vi~t Nam, d~c bi~t la d6i 
v&i ngucri trung nien, nhfrng ki~n thuc m&i da kb6 ti~p 
c?n them nfra, kba nang h9c hoi cua h9 cling h?n ch~ 
han r~ t nhi~u so v&i th~ M tre nen vi~c dua ra dinh 
hu&ng nh~m nang cao dan tri tai chinh g~p nhi~u kb6 
khan. B6i v&i n~n kinh t~ dang phat tri~n cling nhu 
SIJ l&n m?nh v~ c6ng ngh~ da san sinh ra nhi~u djch 
vv tai chinh s6 tren th! trucrng. Vi~c h?n ch~ v~ dan 
tri tai chinh anh hm'mg r~t l&n d~n kha nang ti~p c?n 
cac djch V\l tai chfnh s6 cua nguai trung nien Vi~t 
Nam hi~n nay. D\fa vao thlJC tr?ng nhu tren, nh6m 
tac gia nb?n djnh dn c6 cac giai phap nang cao dan 
trf tai chinh song song v&i vi~c ph6 c?p cac djch V\l 
tai chinh s6 lr\fc ti€p d€n ngucri tieu dung, cho hQ c6 
trai nghi~m thlJc t€. Vi~c duqc thvc hanh se c6 tac 
d\mg han r~t nhi€u l~n so v&i vi~c chi duqc h9c qua 
li tbuy€t hay nghe tuyen truy€n. 

Cac cbuang trinh d~ nang cao dan tri tai chinh song 
song v&i trai nghi~m thlJc t€ dn c6 SlJ linb ho?t, pbai 
theo doi va thay d6i kjp thcri d~ phu hqp v&i kha nang 
ti€p thu cua rung d6i tugng. Thong tin tir cac chuang 
trinh nang cao dan tri tai cbinb nen l~y tir nbfrng 
ngu6n chinb th6ng, d€ nh?n bi€t d~ m9i nguai d€u 
c6 th~ n5m b5t va tim ki€m d€ dang. Vi~c dan gian 
h6a each truy€n d~t va chu~n h6a khung Ii thuy€t se 
giup nguai trung nien dS dang ti€p thu cac ki~n thuc 
nay t6t han. 

Nha nu&c va chinh quy€n dja phuang nen t~o di€u 
ki~n d6 nhfrng djch V\l tai chinh s6 dugc tri~n khai 
r()ng rai tren dia ban cua minh. Ben canh d6 la nhfrng 
chinh sach d6 khuySn khich nguai tru.ng nien c6 trinh 
d() b9c V~n Chua cao CO th€ tich Cl,lC cling c6 va nang 
cao dan tri tai chinh. Ngoai ra, nhfrng chinb sach 

nh~m h6 trq ngum trung nien c6 th~ d~ dang scr hfru 
cac thi~t bi di~n tlr, kich thich kha nang tieu dung cac 
san ph~m djch V\l tai chinb s6, qua d6 ciing gian ti~p 
nang cao muc s6ng cho ngum dan, phat tri~n kinh t~ 
dia phuang. • 

TAI Ll~U THAM KHAO: 
1. Andreou & Philip (2018) 'Financial knowledge among universi:y 

scudencs and implications for personal debc and fraudulent in esrments; 
Cyprus Economic Policy Review, Vol. 12, No. 2, pages 3-23. 

2. Asih & Khafid (2020), 'Pengaruh Financial Knowledge, Financial AITirude 
don Income rerhadap Personal Financial Management Behavior melalui 
Locus Of Control sebagai Variabel Intervening; Economic Education Analisis 
Journal Terakreditasi SINTA 5, EEAJ 9 (3). 

3. Bucher - Koenen Tabea, Rob J. Alessie, Annamaria Lusardi & Maarren 
van Rooij (2021), 'Fearless Woman: Financial Uteracy and Srock Markee 
Part1Cipation; NBER Working Paper. No. 28723. 

4. Clark, R., Lusadi A., Mitchel 0. L, (2017), 'Employee Financial Lirerac; 
and Retirement Plan Behavior: A Case Scudy; Nber working paper series, No. 
21461. 

5. Foster & Johansyah (2022), 'Analysis of the Effect of Financial Literacy. 
Practicality. and Consumer Lifestyle on the Use of Chip-Based Elecrronic 
Money Using SEM; Sustainability 2022, 14(1). page 32; h11ps:J/do1. 
org/10.3390/su 140 I 0032 

6. Garrett Jamie Linn, Robert Rodermund, NaRita Anderson, Sara 
Berkowitz, Cliff A Robb (20 14). 'Adoption of Mobile Payment Technology by 
Consumers; Family and Consumer Sciences Research Journal, 42(2), pages 
358-368. 

7. Himawan & Wiyanto (2021), 'Pengaruh financial literacy don 
financial arricude rerhadap financial satisfaction; Jurnal Manajerial don 
Kewirausahaan, 3(2), pages 417-425. 

8. Kalekye & Memba (2013), 'The Role of Rnancial Literacy on che 
Profitability of Women Owned Enterprises in Kicui Town, Kicui County. Kenya; 
Internacional Journal of Science and Research (USR). 

9. Lursadi & Mitchell (20 11), 'Financial literacy around che world: An 
overview; NBER Working Paper No. 17107. 

10. OECD (201 3), Improving Rnancial Education Effecciveness through 
Behavioural Economics: OECD Key Findings and Way Forward. 

11 . OECD (2017), G20/0ECD /NFE Report on ensuring financial education 
and consumer proreccion for all in che digital age 

12. OECD (2020). 'Financial Consumer Proceccion Policy Approaches in che 
Digital Age: Prorecring consumers' assets, data and privacy: hr1ps:Jh11' v. 
oecd.org/finance/Financial-Consumer-Pro1ec1ion-Policy-Approaches-in-
1he-Digical-Age.pdf 

13. Peter J. Morgan & Long Q. Trinh (2019), 'Determinants and lmpacrs of 
Financial Literacy in Cambodia and Vietnam; Journal of Risk and Rnancial 
Management. ADBI Working Paper Series, No.754 June 2017. 

14. Pu cri & Andarini (2022), 'Pengaruh self control don financial atrirude 
cerhadap financial management behavior pengguna layanan buy no v pay 
lacer: JEAM. 21(1). pages 60-74. 

15. Siswanti & Halida (2020), 'Financial knowledge financial arricude, 
and financial management behavior: self-control as mediating; The 
Internacional Journal of Accounting and Business Society, 28(1), pages 
105 - 124. 

16. Tran Thanh Thu, Dao Hong Nhung (2020), 'Chlfong crinh g1d dvc 
cai chfnh qu6c gia crong b6i canh s6 h6a nganh Tai chinh: Kinh nghi~m 1·a 
r1e xuac cho Vi~r Nam; TQp chi Khoo hqc va fJao Igo Ngan hang, 22 i. crang 

71-84. 
17. Warmath, 0., & Zimmerman. D. (2019). 'Financial literacy as more· un 

knowledge: The development of a formative scale ch rough che lens o. 8.'c ms 
domains of knowledge: Journal of Consumer Affairs, 53(4), pages I oO.:! - o.: .. 

18. Yeo & Fisher (2017), 'Mobile Financial Technology nd Ccn;ume·s 
Financial Capability in che United Scares: Journal of Education o~ial ,,, 0 
ISSN 2 375-0782. 

SO 22 I THANG 11/2023 I T~P CHI NGAN HANG G) 

I 


