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Tém tat: Nghién citu dugc thuc hién nham danh gid tdc ddng clia dan tri tai chinh dudi
goc dd xem xét ca ba yéu t6: Kién thirc tai chinh, thdi dé tai chinh va hanh vi tai chinh [én
kha nang ti€ép can dich vu tai chinh s6 (Digital financial services - DFS) clia ngudi trung
nién tai Viet Nam. Nhém nghién clu st dung di liéu thu thap théng qua phuong phap
bang hai truc tiép va dugc xr Ii théng qua phan tich dinh lugng. Két qua nghién clu
cho thay, céc nhan t6: Kién thuc tai chinh, thai do tai chinh va hanh vi tai chinh déu cé
tuong quan thuan vdi kha nang tiép can dich vu tai chinh sé clia ngudi trung nién tai
Viét Nam. Tir d6, nhém téc gia dua ra mot s6 khuyén nghi chinh sach vai cac co quan
lién quan nham nang cao dan tri tai chinh va kha nang ti€p can dich vu tai chinh s6 clia
Nguai trung nién tai Viét Nam.
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ACCESSIBILITY TO THE DIGITAL FINANCIAL SERVICES OF MIDDLE-AGED PEOPLE
IN VIETNAM UNDER FINANCIAL LITERACY APPROACH

Abstract: The study aims to evaluate the impact of financial literacy on the ability of
middle-aged people in Vietnam to access to digital financial services (DFS), considering
all three factors: Financial knowledge, financial attitude and financial behavior on
accessibility to DFS of middle-aged people in Vietnam. We utilise data collected through
direct questionnaire surveys and process it through quantitative analysis. The research
results indicate that the factors: Financial knowledge, financial attitude, and financial
behavior are all positively correlated with the accessibility to DFS of middle-aged people
in Vietnam. Based on these findings, the authors make some policy recommendations to
relevant agencies to enhance financial literacy and accessibility of middle-aged people
to DFS in Vietnam.
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1.Dat vin dé

Trong xu hudng s6 héa cia thoi dai Cach mang
cong nghiép 14n thir tw, nganh dich vu tai chinh di c6
nhitng chuyén bién to 1én véi nhimg déi méi cong
nghé trong thanh toén, tin dung, bao hiém, diu tu (tur
vén tai chinh tu dong), ngan hang s, xac thuc sinh
trac hoc/hd trg back-end (dién toan dim may va dir
liéu 16n) (OECD, 2020). Céac dich vu tai chinh sb
nay mang lai lgi ich cho khach hang, cac td chirc tai
chinh va toan b nén kinh té quéc gia, vi vy, viéc
nang cao kha ning tiép cin cia ngudi tiéu ding tai
chinh déi véi dich vu tai chinh s6 12 v cling can thiét
trong bdi canh hién nay.

Song, dich vu tai chinh sb cing dat ra nhirng thach
thirc khong nho trong viéc lua chon nerng san phim,
dich vu phit hop va duara nhimg quyét dinh tai chinh
chinh xdc. Pé lam dugc diéu d6, ngudi tiéu ding tai
chinh can hiéu o cac san pham, dich vu tai chinh sb
trén thi trudong bing cich nang cao dan tri tai chinh
cua minh. Tuy nhién, trinh d¢ dén tri tai chinh ¢ Viét
Nam lai dang & mirc rat thip, dic biét la so véi cac
quoc gia trong khu vuc (Morgan va Trinh, 2019)
Trén Thanh Thu va cong su (2020) di chi ra ring,
mirc quan tdm va dan tri tai chinh ctia ngudi dan Viét
Nam thdp hon so v6i hiu hét cac nude chau A: Sé
ngudi ¢ dan tri tai chinh chi & mirc 24%, nhung lai
c6 dén 93% ngudi dan Viét Nam lai khong cé y dinh
cai thién diéu nay.

Ngudi trung nién 1a nhém dén s ¢6 déng gép nhiéu
cho nén kinh té do ho thudng cé thu nhap cao hon,
chi tiéu nhiéu hon, tao ra doanh thu thué, dong gop
cho cac hoat dong xa hdi va tao ra nhu cau ddi vai
cac san pham va dich vu nham kich thich ting trurdng
viéc lam. Vé dan tri tai chinh, Lursadi va Mitchell
(2011) da chi ra ring, nhitng ngudi trung nién c6 dan
tri tai chinh cao hon ngudi tré hay nguoi gia. Tuy
nhién, ngudi trung nién thuong gip kho khin trong
viéc hoc va lam quen vdi cong nghé, tir d6, 1am glam
kha ning tiép can ctia ho v6i dich vu tai chinh s6. Poi
v0Oi ho, viéc ndng cao dan trl tai chinh va kha nang
tiép can dich vu tai chinh s s& giup ho nhén dugc
nhirng loi ich ma dich vu tai chinh s6 mang lai, dong
thdi, bio vé ban than trudc nhitng rii ro trong mai
truomg tai chinh s6.

Theo nghién ciru clia Morgan va Trinh (2020), dén
tri tai chinh c6 twong quan thuan véi kha néng ti€p
can dich vy tai chinh s6 cua ngudi dan Viét Nam. Vi
vay, vige do ludng mic 46 anh hudng ctia dén tri tai
chinh ¢én kha ning tiép can dich vu tai chinh s6 cua

ngudi trung nién Viét Nam s& gép phin dua ra dugc
nhimg bién phap phii hop nhim nang cao trinh do
dan tri tai chmh ciing nhu kha nang llep cén dich vu
tai chmh sb cua ngu’m trung men tién den nang cao
su &n dinh va phat trién ciia nén kinh té quéc gia.

Pé dat dugc muc tiéu cia bai nghién ciru nay, tai
phan 2 cua bai viét, nhém tac gla s€ gidi thiéu co s&
li thuyét, tong quan nghlen ctru vé dan tri tai chinh va
khai quat vé kha ning tiép can dich vu tai chinh sb.
Phéan 3, nhém tac gia sé dua ra phuong phép nghién
clru, & diy phuong phap dugc sir dung 1a sy két hop
gitra nghién ctru dinh tinh va nghién ciru dinh luong
dé phan tich anh hudng cua dan tri tai chinh dén kha
nang tiép can dich vu tai chinh sb. Tir 46, & phan 4
nhém tac gia trinh bay két qua nghién ciru qua phin
tich cac thong ké mo ta va dua ra danh gia tac dong
cua dan tri tai chinh dén kha nang tiép can dich vu
tai chinh sd. Phan 5 1a két luin va ham y chinh sach
duoc dua ra dya trén két qua phan tich dugc.

2. (g s6 li thuyét va tong quan nghién citu

2.1. Téng quan vé dén tri tai chinh

2.1.1. Quan diém vé dan tri tai chinh

Dan tri tai chinh cé nhitng cach dinh nghia khac
nhau theo nhitng quan diém khéc nhau (Gerrans va
Heaney, 2016; Mabula va Ping, 2018). Vi trong tam
1a kién thirc tai chinh, OECD (2020) cho rang: "Mat
su két hop ctia nhén thirc, kién thirc, ki ning, thai do
va hanh vi tai chinh cén thiét dé tao ra quyét dinh
tai chinh c6 co s& va cudi cung dat dugc phic loi tai
chinh ca nhan". Vdi trong tam la su ty tin khi dua ra
cac quyét dinh tai chinh c6 trich nhiém, Warmath va
Zimmerman (2019) da dinh nghia “dan tri tai chinh
1a kha ning cia mdt ngudi dua ra cic quyét dinh
tai chinh hiéu qua, trong d6 “ning luc” dé cap cu
thé dén kién thirc, ki ning va sy tr tin vao ning luc
ban than”. Kamiya (2017) nhan xét ri\ing, dinh nghia
ban diu cua din tri tai chinh c6 nghia 1a “kién thirc
tai chinh” nhung dinh nghia méi nhét hién nay bao
gdm hodc dé cép dén hanh vi tai chinh ctia ngudi
tiéu dung, cach ho tuong tac vdi moi trudmg xa hoi
va kinh té. Chiing t01 nhén thay rﬁng, khai m¢m dan
tri tai chinh bao gom mot sb khia canh: Kién thirc
tai chinh (Kalekye va Memba, 2013; OECD, 2013;
Lusardi va Mitchell, 2017; Kuntze va cdng su 2019,
Ward va Linch, 2019); Kha ndng dua ra quyét dinh
tai chinh cé co s& (OECD, 2020); Thai d¢ déi véi
viéc sir dung céc sin pham va dich v tai chinh (OJK,
2021); Hanh vi tai chinh (Vieira va cgng su, 2018).
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Do d6, nhém tac gia cho ring, dan tri tai chinh lién
quan nhiéu nhat dén khai niém va kién thirc tai chinh,
sir hiéu biét nhirng khéi niém va 4p dung ching trong
thé giGi thuc khi dua ra quyét dinh vé nhimg lua
chon khac nhau cua cac hoat dong tai chinh nhu tiét
kiém va dau tu. Nhém tic gia dénh gia dén tri tai
chinh phu thudc vao ba céu phén co ban: Kién thirc
tai chinh, hanh vi tai chinh va thai d¢ tai chinh.

2.1.2. Cdc ciu phan cia dan tri tai chinh

a) Kién thirc tai chinh

Kién thirc tai chinh (Financial knowledge - FK) la
yéu t6 phd bién nhit trong nhiéu dinh nghia, khai
niém vé dan tri tai chinh. Nhiéu nghién ciru trude
day da chig minh tim quan trong cua kién thirc tai
chinh, anh hudng truc tiép dén mirc d6 tiép can va sir
dung hiéu qua céc dich vu tai chinh. Cu thé, nhirng
ngudi ¢6 dan tri tai chinh cao hon cé it kha nang bi
lgi dung hodc Itra dao (Andreou va Philip, 2018), it
vay ng vuot qua kha nang chi tra (Lusardi va Tufano,
2015), lap ké hoach nghi huu t6t hon (Maarten van
Rooij va cong su, 2012), tham gia thuong xuyén hon
trén thi trudng tai chinh (Balloch va cng su, 2015)
va c6 loi nhudn cao hon trén tai khoan tiét kiém
(Deuflhard va cong su, 2018).

b) Thai dé tai chinh

Khai niém vé thai d6 tai chinh (Financial attitude
- FA) duoc dinh nghia Ia trang théi tinh than, quan
diém va thim dinh tai chinh. Thai d6 tai chinh anh
huéng dén ciach moét ngudi quan li tai chinh (Asih
va Khafid, 2020), thai d6 tai chinh dinh hinh céich
moi ngudi tiét kiém, tich trir va tiéu tién (Siswanti va
Halida, 2020). Thai d6 tai chinh hd trg cic c4 nhin
xac dinh thai dé va hanh vi cua ho, ca vé quan li tai
chinh, 1ap ngén séch tai chinh va ra quyét dinh.

¢) Hanh vi tai chinh

C6 nhiéu dinh nghia vé hanh vi tai chinh (Financial
behavior - FB). Lusardi va cong sur (2010) cho rang,
hanh vi tai chinh lién quan dén kha nang ciia mot c4
nhén trong viéc dinh huéng tai chinh theo ké hoach
voi ket qua kha quan. Tezel (2015) m6 ta hanh vi tai
chinh 13 “kha ning nim bt tic dong ciia céc quyét
dinh tai chinh va quyét dinh chinh xdc vé quén i tién
mat, cac bién phap phong, ngira va co hoi cho lap ké
hoach ngan sach”,

Nhiéu nghién ctru da chimg minh ring, nhiing
ngudi ¢6 dén tri tai chinh cao cé kha nang nhieu
hon tham gia vio c4c hanh vi tai chinh, ching han
nhu nhr tién giri, quy twong hd va cd phiéu (Yang
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va cong su, 2022). Ngoai ra, nhitng ngudi ¢é dan
tri tai chinh cao lap ké hoach nghi huu than trong
hon (Clark va cong su, 2017) va diu tu bén viing
(Aydin va cdng su, 2019). Mat khéc, viéc dan tri tai
chinh thap co lién quan dén nhirg han ché trong
hanh vi tai chinh, chang han nhu it tham gia vao thi
truong tai chinh (Bucher-Koenen va cong su, 2021)
va dua ra cac quyét dinh dau tu tai chinh kém hiéu
qua (Lusardi va Mitchell, 2014).

2.2. Khdi quat vé kha niing sir dung dich vu tai
chinh s6

Theo nghién ciru cia G20/OECD INFE (2017),
dich vu tai chinh s6 duoc dinh nghia 1a nhirng hoat
dong tai chinh sir dung cong nghé ki thudt s6, bao
gém tién dién tir, dich vu tai chinh di dong, dich vu
tai chinh truc tuyén va ngan hang sé, cho du Ia thong
qua cac t6 chirc ngan hang hay phi ngan hang. Dich
vu tai chinh s6 bao gdm cac giao dich tién i¢ ciing
nhu nhitng san phdm va dich vu tai chinh khic bao
gdm thanh toan, tin dung, tiét kiém, lwrong huu, bao
hiém va ca cac dich vu phi giao dich. Tir quan diém
trén, trong nghién ciru nay, nhém tac gia s€ tap trung
nghién ctru vé kha ning tiép can cia nguorl trung nién
tai Viét Nam véi cac dich vu tai chinh so trong céac
mang chinh nhw sau: (i) Thanh toan va chuyén tién;
(i) Tin dung; (iii) Tiét kiém; (iv) Pau tu; (v) Bao
hiém va (vi) Thiét lap ngén sach va quan li tai chinh.

Tiép can dich vu nghia la néi dén viéc con nguoi
tién t&i, ndm bat duoc va sir dung dich vu ma minh
c6 nhu cau, cin thiét cho doi séng cuia minh mot
cach hiéu qua nhat, hai long nhat. Do d6, kha nang
tiép can dich vu tai chinh s 1a kha nang con ngudi
biét dén va sir dung dich vu tai chinh sé dé thoa man
nhu céu, hudng loi ich tir diéu d6. Trong nghién ciru
nay, chung t6i s€ danh gia kha nang tiép cédn dich vu
tai chinh sb dua trén hai phuong dién: (1) Nhan thic
dugc su tdn tai ciia céc dich vu tai chinh s6 trong
cic mang da dé cép O phia trén; va (2) Str dung céc
dich vu tai chinh s6 d6. S& di viéc dénh gia dua trén
hai phuong dién nhu vay 1a vi viéc nhén thirc su ton
tai ciia dich vu tai chinh s6 1a tién dé, diéu kién cén
cho viéc sir dung dich vu tai chinh sé do6, tuy nhién,
khong phai ai c6 nhén thirc vé sy ton tai cia dich
vu tai chinh s6 cling sin sang sir dung, bai vi, diéu
kién tai chinh, nhu 9§u cé nhan, sy hiéu biét vé cong
nghé va tai chl"nh s0, sur hiéu biét vé loi ich ma dich
vu tai chinh s6 mang lai, mirc d¢ chédp nhan rii ro
khi bat dau sir dung mot dich vu méi ciia mdi nguoi
la khac nhau.




2.3. Cic nhin tb tdc dong dén
khi ning tiép cdn dich vu tai
chinh s6 ciia ngudi trung nién

a) Kién thire tai chinh

Mot s6 nghién ctru da phan tich
kién thirc tai chinh déi véi mirc
do chép nhén va sir dung dich vu
tai chinh s (K6nigsheim va cong
sur, 2017; Morgan va Trinh, 2019;
Shen va cong su, 2018). Nhimng
phat hién tr ca Kass-Hanna
va cong sy (2021), Lions va
Kass-Hanna (2021) da nhat quan
chi ra rang, kién thirc tai chinh va
trinh d6 ki thuat s6 1a nhirng yéu
to chinh dé xay dung céc hanh vi
tai chinh tich cuc va an ninh tai
chinh dai han. Mit khac, viéc
thiéu kién thic tai chinh ki thuat
sO 1a moi de doa tiém an dbi voi
nén kinh té tai chinh, bao gém cac
cd nhéan trong thoi dai méi cua
ngan hang ki thuat sé.

b) Thai do tai chinh

Két qua nghién ciu cua

Himawan va Wiyanto (2021) chi
ra rang, thai do tai chinh cho thay
tac dong tich cuc va dang ké dén
sur hai 1ong vé tai chinh, céc giai
phap trong viéc sir dung thanh
toan khong dung tién mat. Két
qua cua mot nghién ctru khéc,
Putri va Andarini (2022) cho
thdy, thai d6 tai chinh ciia mot
ngudi c6 thé anh huong dén viéc
str dung Shopee Pay trong quan li
tai chinh. Két qué cho thiy, thai
do tai chinh tac dong tich cuc dén
nguoi sir dung dich vu Shopee
Pay phuc vu mua trudc, tra sau.
Foster va Johansyah (2022) cho
rﬁng, thai d¢ tai chinh cd tac dong
tich cuc dang ké dén viéc sir dung
tin dién tir. Nhu vay, ngudi cé
dan tri tai chinh va thai do tai
chinh c6 thé khuyén khich ho sir
dung dich vy tai chinh s6 nhu vi
ki thudt s§ trong thanh toan.

Hinh 1: Két qua théng ké mé ta mau nghién ciru

Khu vire

Gidi tinh fs. Tinh trang hén nhan
sinh séng

% r
23% % = Chema kot hin.
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co con
« Nongthdn = Thinh thi = Dilihdn
Trinh d¢ hoc van Thu nhap
« Dudi 10 widu

« Trung hoc phé thing
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& 15% » 10 - dudi 20 tridu dbng
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= Dai boc/Cao ding ;
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* Sau dai hee = Tiz 50 trigu ddng trds lén

Nguon: Thu thap ciia nhém rae gia

¢) Hanh vi tai chinh

Mot s6 nghién ciru da ) géng thao ludan vé moi quan hé giira viéc dich
vu tai chinh s6 va hanh vi tai chinh. Garrett va cong su (2014) phat hién
ra ring, ngudi tiéu dung sir dung thiét bi di dong thanh to4n c6 nhiéu
kha ning mic no chi phi cao, ric roi voi quan li tai chinh, tin dung X4u,
hanh vi sir dung thé va dan tri tai chinh thip. Yeo va Fisher (2017) da
diéu tra ngudi dung dich vu tai chinh truc tuyén bi anh hudng béi nhan
thirc kiém soat hanh vi, chi quan tiéu chuén va nhan thirc hiru ich.

3. Phuong phap nghién ciu

Bai nghién ctru xay dung bd thang do do ludng dan tri tai chinh, kha
ning tiép can dich vu tai chinh s6 theo phuong phép dinh lugng. Trong
d6, bd chi s6 do ludng dén tri tai chinh dugc xdy dung dwa trén bd cau
héi cia OECD (2015, 2016), nghién ciru ctia Rooji va cng su (2011),
Potrich va cong sy (2016), Stella va cong su (2019), sau d6 dugc hiéu
chinh cho phu hop voi d6i twong nghién clru 1a ngudi trung nién Viét
Nam. Cuy thé, bd bang hoi day du dé do luong dan tri tai chinh gém bang
héi do luong: Kién thirc tai chinh (cic hiéu biét, nhén thirc vé lai suat
lam phat, gia tri thoi gian cua tién, gié trj thuc cua tién, thi truomg chimg
khoan, cac dinh nghia va danh gia rii ro...); thai d¢ tai chinh (quan
diém vé viéc kiém soat chi tiéu/quan li tién, c6 san sang hay coi trong
viée dau tu/tiét kiém, tudn tha ké hoach chi tiéu hay khong, thai d6 déi
v6i viée tra ng...); hanh vi tai chinh (quan li ngan quy, lap ké hoach chi
tiéu/ké hoach tra no/ké hoach tiét kiém...). Cu thé, thang do luen thirc
tai chinh bao gdm 10 chi tiét, thang do thm do tai chinh bao gém 08 chi
tiét va thang do hanh vi tai chinh bao gbm 08 chi tiét, cong cu khao sat
duge xay dung dya trén céc chi tiét do luomng khéi nig¢m trong mé hinh.
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Qué trinh phét phiéu khao sét
duoc thye hién chi yéu bing hinh
thirc online dé tiét kiém thoi gian,
chi phi, ting mirc d¢ tiép cin dén
ngudi trung nién, dong thdi ciing
rat phd hop véi sy cach biét vé
khoang cach dia li gitra nguoi
thuc hién va dbi twong nghién
ctru. Sau khi két thc, tac gia thu
thap dugc 1.117 phiéu tra 16, trai
qua qua trinh chon loc, lam sach
dir liéu bang cach loai bo nhing
phiéu tra 161 khong hop 1é (phiéu
chon duy nhit mét cot; hodc danh
vao cdu hoi bay hozc khong phit
hop vé cic ciu hoi trong phan tra
161). Téng s6 phiéu dat chuan dé
dua vao cic budc phan tich tiép
theo 14 1.022 phiéu (chiém ti 1é
khoang 91,5%).

4. Két qua nghién citu

4.1. Két qua thong ké mé ta
mau nghién ciru

Nhoém tac gia da thuc hién khao
sat trén 1.022 ngudi trung nién
trén pham vi ca nudc va thu dugce
két qua nhr trong Hinh 1.

Vé gi6i tinh ciia miu nghién
ctru khong cé su chénh léch qua
cao va ti 1é nir gidi tham gia vao
khao sat nhiéu hon nam giGi véi ti
1é tuong (mg 56% va 44%. Piéu
nay ciing cho thay nir gidi c6 mirc
d quan tdm nhit dinh di véi cac
van dé tai chinh.

Vé khu vuc sinh séng, nhém
tac gia nhén thay ring, trong khao
sat s6 lwong ngudi dige hoi sinh
song & thanh thi lai chiém dén
77%, gap ba 1an so v6i nong thén.
Két qua nay c6 thé li giai la do
viéc tién hanh khao st chu yéu Ia
ding phiéu dién tir nén so ngudi &
thanh thi c6 kha nang tiép cin s&
cao hon so véi nong thén, ngoai
ra, nhimg nguoi song & thanh thi
s€ thuong tiép cén va gan gili voi
cc van dé lién quan dén tai chinh
hon so véi nhimg ngudi ¢ nong thon.
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Hinh 2: Két qua thong ké mé ta kha nang ti€p can dich vu tai chinh s6
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8 Biét dén nhung khéng sir dung
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Nguon: Thu thdp cua nhom ric gia

Vé tinh trang hon nhan, do d6i tuong ctia mau nghién ctru la ngudi
trung nién nén hai tinh trang hén nhan phd bién: Pa két hon va c6 con
(69%), da két hon va chwa cé con (14%), tiép theo sau 1a nhirng ngudi
trung nién chua két hon vai ti 18 12% va da li hon véi ti 1é 5%.

VEé trinh d6 hoc vén, da s6 nhing ngudi tham gia khao sét déu c6 trinh
d¢ dai hoc/cao dang Tir d6, c6 thé dam bao ring, phin dong ngum dugc
khao sét du chin chén va c6 trinh d dé danh gid kha nang tiép can dich
vu tai chinh sé mot cach khach quan, han ché bi anh hudng béi nhitng
yéu t6 chu quan nhét thoi.

Vé thu nhap, nhém c6 thu nhdp tir 20 - 30 triéu dong/thang c6 ti trong
cao nhat 1a 35% trong tong s6 d6i twong duge khao sat. Py 1a mirc thu
nhap 6n dinh so véi diéu kién va mic séng ctia nhiéu ho gia dinh, phd
bién do ning luc va chuyén mén trong cong viéc cta ho tich liy ting
dén theo thoi gian nén mirc thu nhép nay 1a hop Ii.

4.2. Két qua thong ké mé ti kha niing sir dung dich vu tai chinh
sb (Hinh 2)

Péi voi théng ké vé viéc ngudi trung nién tai Viét Nam c6 hoic khéng
biét dén san phim, dich vu tai chinh sd: Ti 1é ngudi trung nién Viét Nam
biét téi dich vu thanh toan truc tuyén chiém sd lugng 4p dao (95%) bai
duéi su tac dong cua dai dich Covid-19, Chinh phu da c6é nhirng bién
phép day manh tuyén truyén viéc thanh toan truc tuyén va cic dich vy
tai chinh s6 khéc tai Viét Nam. Tuy nhién, v6i cac dich vu nhu tin dung,
dAu tur, bao hiém va dic biét 1a thiét 1ap va quan I ngén séch chiém tj
trong kh4 thip do day khong phai nhimg dich vu hién hitu qua nhiéu
trong cudc séng.

Péi véi thong ké viéc ngudi trung nién tai Viét Nam da biét dén dich
vu tai chinh s6 nhung c6 hodc khéng sir dung dich vu tai chinh sé dé:

Ti trong ngudi sir dung dich vu thanh toén truc tuyén rét cao (92%) cho
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Bang 1: Tong hgp cac nhém nhan té

STT Nhén té Cac bién quan sat Loai bién
1 Kién thuc tai chinh FK1, FK2, FK3, FK4, FK5 Déc 13
cd ban (5 bién) by
2 Kién thirc tai chinh FK6, FK7, FK8, FK9 Déc 3
nang cao (4 bién) 198
A AT FA1, FA2, FA3, FA4, FAS, FA6, =
3 Thai do tai chinh FA7, FA8 (8 bién) Poclap
P e FB1, FB2, FB3, FB4, FBS5, FB6,
_4 Hanh vi tai chinh FB7, FB8 (8 bién) Poclap
| Kha nang tiép can dich vu ¥ =
I .5 _ 31 chinh 8 1 DFS1, DFS2, DFS3 (3 bién) Phu thudc
.| Khanangtiép candich vu o <
| 6 | - t3i chinh <6 2 DFS4, DFS5, DFS6 (3 bién) Phu thudc

Téng s6 bién quan sat doc lap: 25

| Téng s6 bién quan sat phu thudc: 6

Nguon: Phan tich cua nhdm tac gia

Bang 2: Két qua phan tich do tin cay va gia tri hoi tu

m Ma Potincdy |Phuongsai| Phuong sai
Nhan té héa téng hop trich chia sé tdi da

(CR) (AVE) (MSV)
Kién thifc tai chinh co ban FK_CB 0,929 0,622 0,319
Kién thic tai chinh nang cao | FK_NC 0,908 0,554 0,319
Thai do tai chinh FA 0,839 0,515 0,105
Hanh vi tai chinh FB 0,805 0,512 0,100

Kha nadng tiép can dich vu
t3i chinh s& 1 15e) | 0,767 0,529 0,418

Kha nang ti€p can dich vu
t3i chinh s& 2 T2 0,761 0,533 0418

Nguon: Phan tich ctia nhom tde gm
thay dich vu nay dang rat duoc nhiéu nguoi trong dung trong cudc song
hing ngay. Bdi vi, dé théa man duoc cic nhu cau clia minh, ngudi sir
dung bét budc phai thuc hién thanh todn dé mua sdm hodc sir dung dich
vu. Ddi véi cac dich vu khéc nhur tiét kiém truc tuyén, tin dung truc
tuyén, bio hiém truc tuyén, diu tur truc tuyén thiét 1dp va quan li ngén
sach day khong phai la nhitng nhu cau bit bude can c6 trong cudc
song, nén khi ngudi trung nién biét téi céc dich vu nay thi s6 luong
ngudi lya chon sir dung khong thé chiém dugc ti trong 4p déo nhu thanh
todn truc tuyén.

4.3. Panh gi4 d§ tin cdy ciia cdc thang do

Sau khi thyc hign cée bude phén tich nhan té kham phé (EFA), phan
tich nhan t6 khing dinh (CFA) nham kiém dinh d6 tin cdy clia cdc thang
do va loai bo nhirng bién quan sét c6 he; s6 tai khong dat tiéu chun,

nhém téc gia thu duge cdc nhém nhén t6 véi cac bién quan sat nhu trong
Béng 1, 2.

Cé4c nhan té déu c6 hé sb tin cdy
tong hop dat yéu cau (CR > 0.5).
Céc bién quan sat déng huéng do
mét nhén t6 tiém 4n va dai dién
duy nhét cho mét nhan t tiém
an do.

Céc hé s6 AVE déu cao hon 0,5
cho thiy, cic nhén té dat yéu cau
vé d6 hoi tu. Khi phan tich d6i véi
06 nhan td trén, cic gia tri MSV
déu nho hon gia tri AVE tuong
{mg cho thdy cac nhan t6 dat gia
tri phan biét.

4.4. Panh gia tic dong cua
dan tri tai chinh dén kha ning
sit dung dich vu tai chinh sé
(Hinh 3, Bang 3)

Theo két qua phan tich SEM
(Structural Equatlon Modeling),
tit ca céc cdu phan cua dan tri tai
chinh déu cé hé sé P-value < 0,05,
cho théy, v&i d tin cay 95%, cac
chu phan nay déu cé tic dong dén
kha niing tiép can ca 02 nhém dich
vu tai chinh sb (trong dé, nhém
TC_1 bao gdm kha ning tiép cin
céc dich vu thanh toan, tiét kiém
va tin dung; nhém TC_2 bao gém
kha nang tiép cdn cac dich vu bao
hiém, dau tu, thiét lap ngan sach
va quan li tai chinh).

Vé ciau phan kién thirc tai
chinh

Hé sb hdi quy chuin hoéa cua
FK CB dat trong tuong quan
v6i TC_1 1a 0,266. Piéu nay cho
thdy, bit ki su gia ting nio trong
kién thirc tai chinh s& din dén su
gia tang trong kha ning tiép cin
dich vu thanh toan, tiét kiém va
tin dung. Tuong tu, hé s6 hoi quy
chuédn héa gira FK_CB d6i véi
TC 2 1a 0,157. Qua d6, nhém tac
gia dua ra nhan dinh, kién thirc
tai chinh co ban cé quan hé cling
chiéu voi kha ning tiép cin céc
dich vu bao hiém, dau tw va quan li
tai chinh. FK_NC dit trong tuong
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quan véi TC_1 va TC_2 déu c6
hé sé hdi quy chuin héa la 0,259
cho thiy, kién thirc tai chinh ning
cao c6 tuong quan thuan vaéi kha
nang tiép can dich vu tai chinh s0.

M&bi quan hé thudn chiéu giira
kién thirc tai chinh va kha ning
tiép can dich vu tai chinh s cua
ngudi trung nién cé thé i giai
1a do, khi ning cao kién thirc tai
chinh cua ngudi trung nién, ho
s€ hinh thanh su chu dong tim
hiéu vé cac dich vu tai chinh, tir
dé, nang cao kha ning tiép cin
dich vu tai chinh s6. Mang trach
nhiém cua ngudi quan li tai chinh,
ho céan trang bi kién thirc vé cac
san phim va dich vy tai chinh dé
dam bao an ninh tai chinh trong
xu hudng sé hoa va bbi canh phat
trién nhanh chong cua dich vu tai
chinh sé. C6 kién thic tai chinh
tét s& lam ting mirc do sin sang
va tur tin ciia d6i tuong trung nién
dé chip nhan va sir dung dich vu
tai chinh sb.

Vé ciu phan thdi do tai chinh

Mirc d6 anh hudng cia FA déi
véi TC_1 12 0,012, nghia 1a bat ki
su gia tdng nao trong thai do tai
chinh ciing s& dan dén su gia tang
trong kha niing tiép can dich vu
thanh toan, tiét kiém va tin dung.
FA ciing ¢6 quan hé cing chiéu
v&i TC_2 véi hé s6 hdi quy chudn
hoé 1a 0,140. C6 thé thiy ring,
néu thai d¢ tai chinh cia ngudi
trung nién tré nén tét hon thi ho
s& hinh thanh sy tir nhan thirc vé
cac dich vu tai chinh, tir d6, nang
cao kha nzng tiép can dich vu tai
chinh sé.

Khi mdt ngudi c6 thai do tai
chinh tét s& din dén nhitng hanh vi
tai chinh pha hop va ding dén, tir
d6, cic co hdi tai chinh s& dugec md
rong va dén gin hon kha ning tiép
cn véi céc dich vy tai chinh sb.
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Hinh 3: M6 hinh cau tric tuyén tinh SEM
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Nguon: Phén tich ctia nhém tde gia
Bang 3: Hé s6 mo hinh cau tric
Méi quan hé Hé s6 hai quy chuan héa P-value
TC 1 — FA 0,012 0,000
TC1 — FB 0,175 0,000
G «— FK_CB 0,266 0,000
ESLi] — FK_NC 0,259 0,000
TE2 — FA 0,140 0,000
TC2 = FB 0,145 0,000
TC 2 — FK_CB 0,157 0,000
TC 2 = FK_NC 0,259 0,000

Nguon: Phan tich ctia nhom tde gia

Thai do tai chinh c6 anh huéng dén céch ai d6 diéu chinh hanh vi tai
chinh ctia minh, tir d6, tao nén sy anh hudng dén kha ning tiép can dich
vu tai chinh s6. Diac biét la dbi twong ngudi trung nién, hau hét déu da
trang bi cho minh mot kién thirc tai chinh nhit dinh va tir kién thirc d6
hinh thanh nén thai do d6i véi tai chinh, dan dan ho chi dong tham gia
vio céc dich vu tai chinh va tir d6, ning cao kha ning tiép can dich vu
tai chinh sé.

Vé ciu phifn hanh vi tai chinh

FB c6 hé s6 hdi quy chuin héa bing 0,175 trong mdi twong quan véi
TC 1 cho thay, day la mot moi quan hé thuan chiéu, cu thé khi FB tang
1 don vi s& 1am TC_1 tang lén 0,175 don vi. Tir d6, cé thé nhéan dinh
ring, hanh vi tai chinh & mét nhén t6 thic day tang kha ning tiép can
dich vu thanh toan, tiét kiém, tin dung. Trong mdi quan hé véi TC 2
hé s6 hoi quy chudn héa cita FB 12 0,145, cho théy hanh vi tai chinh c6
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tac dong tich cuc 1én kha ning tiép can dich vu bao
hiém, dau tu, thiét 1ap ngén sach va quan li tai chinh.
Khi FB tiang thém 1 don vi s€ lam TC 2 ting 0,145
don vi.

Di cing vdi su 1én manh ciia hé thong tai chinh,
su phét trién ctia cong nghé, hanh vi tai chinh ngay
cang dugc hoan thién, sy nhay cam cua ngudi trung
nién v&i nhitng thay ddi cia nén kinh té ciing ting
lén, tir d6, phan tmg nhanh hon véi su thay ddi cua
cac dich vu tai chinh s6. Do d6, khi hanh vi tai chinh
clia ngudi trung nién ngay cang tét hon thi ho cang
c6 nhiéu co hoi dé tiép can céc dich vu tai chinh sb
da dang cting nhu sau, rong hon.

5. Két luan va ham y chinh sach

Hién nay, van dé vé dan tri tai chinh van con khé
mé&i mé doi v6i nguoi dan Viét Nam, dic biét la dbi
v&i ngudi trung nién, nhirng kién thirc méi da khé tiép
can, thém nira, kha ning hoc hoi ctia ho ciing han ché
hon rat nhiéu so véi thé hé tré nén viéc dua ra dinh
hudémg nham ning cao dén tri tai chinh gap nhiéu khé
khin. Pdi véi nén kinh té dang phat trién ciing nhu
sur 16n manh vé cong nghé di san sinh ra nhiéu dich
vu tai chinh sé trén thi trudong. Viéc han ché vé dan
tri tai chinh anh hudng rat 16n dén kha nang tiép can
cac dich vu tai chinh sb cua nguoi trung nién Viét
Nam hién nay. Dya vao thuc trang nhu trén, nhom
tdc gia nhan dinh can cé cac giai phap nang cao dan
tri tai chinh song song v&i viéc phd cap cac dich vu
tai chinh s truc tiép dén ngudi tiéu dung, cho ho c6
trai nghiém thuc té. Viéc dugc thuc hanh s& cé tic
dung hon rat nhiéu 1an so véi viéc chi dugc hoc qua
li thuyét hay nghe tuyén truyeén.

Céc chuong trinh dé nang cao dan tri tai chinh song
song v6i trai nghiém thuc té cin c6 su linh hoat, phai
theo doi va thay ddi kip thoi dé phit hop véi kha ning
tiép thu cia tirng déi twong. Thong tin tir cic chuong
tnnh nang cao dan tri tai chinh nén liy tir nhimng
nguon chinh thong, d& nhan biét d& moi ngudi déu
c6 thé ndm bat va tim kiém dé dang. Viéc don gian
héa cach truyén dat va chuén héa khung i thuyet s&
gitp ngudi trung nién d& dang tiép thu céc kién thirc
nay t6t hon.

Nha nuée va chinh quyén dia phuong nén tao diéu
kién dé nhirng dich vu tai chinh s6 dugc trién khai
rdng rai trén dia ban ctia minh. Bén canh d6 1a nhimg
chinh sich dé khuyén khich ngudi trung nién c6 trinh
49 hoc vén chura cao c6 thé tich cyc ciing ¢b va ning
a0 dan tri tai chinh. Ngoai ra, nhimg chinh sich

nhim hd tro ngudi trung nién cé thé dé dang so hiru
céc thiét b dién tir, kich thich kha nang tiéu ding cac
san pham dich vu tai chinh s6, qua dé cling gian tlep

nang cao mirc sdng cho ngudi dén, phat trién kinh té
dia phuong.m
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