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Nghién ctu hinh anh diém dén
Can Tho tac dong téi y dinh tr6 lai
ciia khach du lich néi dia

Tém tat

Théng qua tiép cdn khdi niém da chiéu vé hinh dnh diém dén dé img dung do luomg nhdn thite
cia du khdach néi dia dot voi hinh dnh diém dén du lich Can Tho, nghién citu da xdc dinh
duge 20 bién quan sdt tgo nén hinh dnh diém dén Can Tho tdc dong tdi ¥ dinh trd lai khdch
du lich néi dia. Nehién ciiu sie dung mé hinh Phéan tich nuie do quan trong - mike dj thie hién
(Importance - Performance Analysis - IPA) dé so sdanh mite do quan trong va mike dj thue hién
ctia cdce thudc tinh cia hinh dnh diém dén, qua dé, la co sé dua ra dinh hudng cdi thién thudc
tinh ciia hinh dnh diém dén Can Tho.
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Summary

Through approaching the multidimensional concept of destination image and applying in the
measurement of domestic tourists’ perceptions of Can Tho's tourist destination image, the study
has identified 20 observed variables that create the destination’s image of Can Tho which affects
domestic tourists’ intention to return. The study uses the Importance - Performance Analysis
(IPA) model to compare the importance and performance of the attributes of the destination
image, thereby, proposing the direction to improve the attributes of Can Tho destination image.
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GI0!I THIEU

Hinh dnh diém dén du lich déng vai
tro hét sitc quan trong trong chié€n lugce
phdt trién du lich ctia mdt dja phudng.
V@i vi tri dia 1y thudn g1, vin hoa da
dang ciing nhicu diém tham quan hap
din cho du khdch, TP. Cin Tho cé diy
di nhitng y€u t6 ty nhién, ciing nhy vin
héa xa héi trd thanh luva chon diu tién
ctia du khédch. Tuy nhién, lugng khich
du lich dé€n Can Thd hang nidm vian chua
twdng xing vai tiém ning du lich cia
Thanh phé. PE thic diy sy phdt trién
manh mé cho du lich Cin Tho, dong
thai, thue hién muc tiéu trd thanh trung
tdim du lich 16n nhdt cia ving Pong
bing song Citu Long, cin phdi ning cao
hinh dnh diém dén, xdy dung quéng bd
hinh anh, thu hiit khich du lich va nang
cao ning luc canh tranh du lich tai noi
day. Nghién ctru ndy nhiim ddnh gid va
do ludng hinh dnh diém dén Cin Tho
trong nhén thiie cia khach du lich ndi
dia, tr do, lam cd sd cho cdc bén lién

quan dua dinh huéng xdy dung, dinh vi va phat trién
hinh 4nh diém dén, gép phin gia ting ¥ dinh va lya
chon di du lich ctia du khdch déi vdi diém dén du lich
TP. Can Thd.

_CO SO LY THUYET VA THANG PO PANH GIA
HINH ANH PIEM DEN

Nghién cttu ctia Etchner va Ritchie (1991) da tip
hgp 34 thudc tinh dude sit dung d€ do ludng hinh dnh
diém dén wr 14 cdc nghién citu khic nhau. Trén co
s& tham khdo bo tiéu chi do Echtner va Ritchie da dé
xudt, nghién cttu ctia Marino (2006) dua ra 18 thudc
tinh dé phan tich hinh dnh diém dén French Riviera
(Phédp) trong cam nhdn cia khdch du lich Y. Nghién
ctiu ca Quyén (2017) da k& thita m6 hinh 17 thude
tinh tir cdc nghién citu trude va bo sung thém 5 thude
tinh 12 k€t qui tir qué trinh nghién ciu dinh tinh, nhim
tim hi€u vé hinh dnh diém dén Hu€ trong mit cdc
khdch du lich Thdi Lan. Trén cd s6 k€ thira cdc thude
tinh tir cdc nghién ciu trén, ddng thoi ti€p thu § kién
ctia nhém chuyén gia vé du lich & TP. Cin Thd, tdc gid
da hiéu chinh, bd sung vi xdy dung bd thang do phi
hop dé ddnh gid thude tinh hinh dnh ctia diém dén Cin
Tho nhu tai Bing 1.

*ThS., Khoa Quan trj Du lich, Trudng Cao dang Can Tho
Ngay nhén bai: 10/7/2023; Ngay phdn bi¢n: 17/10/2023; Ngay duyért bai: 19/10/2023
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BANG 1: CAC THUQC TINH PANH GIA HINH ANH cdA PIEM PEN CAN THO

I ~ Thang do/thujc tinh e il o

_ Cinci dé xufft thangdo

1. Hdp din vé du lich séng nudc

K&t qua thio luin nhém chuyén gia

2. Nhiéu khu du lich sinh théi

Két qua thio luin nhém chuyén gia

3. Nhiéu du lich lang nghé truyén théng vdi nhitng sin
phim doc dio

Beerli va Martin (2004), Qu vi cOng sy (2011), Etchner va
Ritchie (1991). k&t qud thdo luin nhém chuyén gia

4. Nhiéu loai hinh nghé thuit din gian

K&t qua thdo luan nhém chuyén gia

5. Di tich lich sif viin hoa doc ddo

Etchner va Ritchie (1991), Beerli va Martin (2004)

6. Nhiéu loai trdi cAy dic sdn néi ti€ng cia dia phudng

K&t qua thio ludn nhém chuyén gia

7. Méi trudng sach sé. it & nhiém

Beerli vi Martin (2004), Qu va cong su (2011). két qua thdo
ludn nhém chuyén gia

8. Thdti ti€t mdt mé, dé chiu

Nhu va cong suf (2013), Beerli va Martin (2004), k€t qud
thdao ludn nhém chuyén gia

9. Cd s& luu trd dat chat lrgng

Etchner va Ritchie (1991), Beerli vi Martin (2004), Qu va
cong suf (2011), k€t qua thdo luin nhém chuyén gia

10. C6é nhiéu sy Iya chon vé noi an uéng

Gallarza va ¢ng su (2002), Etchner va Ritchie (1991), két
qud thio ludn nhém chuyén gia

1 1. Cé hé thong giao thong di lai thudn tién

Marino (2006}, Lién (2020), két qué thio ludn nhém chuyén gia

12. Biém dén dé tép cin

Etchner vi Ritchie (1991), Quyén (2017), Lién (2020)

13, Khong khi miét vudn thu hiit

Két qui thdo luin nhém chuyén gia

14. M6i trudng an ninh v an toan cho du khdch

Quyén (2017), Lién (2020)

15. Nguti Cin Thd hiio sdng. hi€u khich

K&t qud thdo ludn nhém chuyén gia

16. Gid ¢d dich vy mua sim, tham quan hdgp 1§

Etchner vi Ritchie (1991
nhém chuyén gia

), Marino (2006), két qui thio luan

17. Dich vu hd tr¢ thong tin du lich sdn ¢6 vdi nhidu
hinh thifc

Lién (2020). két qud thdo luan nhom chuyén gia

18. Pa dang cic dia diém mua sdm

Etchner vi Ritchie (1991), két qué thdo luin nhém chuyén gia

19. Chit lugng dich vu 16t

Beerli va Martin (2004), Gallaza vi cdng sy (2002
thao ludn nhém chuyén gia

), k&t qud

20. Sy trai nghiém du lich tai diém dén hip din va thu hit [Kél qua thio lufin nhém chuyén gia

Miu duge 1y bing phuong phdp clia Yamane
(1967) vdi so lugng bang hoi duge phét ra 14 160 bing
va tién hanh khdo s4t doi véi khich du lich ndi dia
trong khodng thdi gian tir thang 3 dé€n thing 5/2023.

KET QUA NGHIEN clu

Pinh gia hinh 4nh di€ém dén ciia Can Tho déi véi
khdch du lich ngi dia

K&t qud phan tich cho thdy, céc thude tinh “Hip
dan vé du lich séng nude™, “Nhiéu khu du lich sinh
thdi”, “Khong khi miét vudn thu hit”, “Neudi Cin Tha
hio sdng, hiéu khdch” va “Di tich vin héa, chiia cd
doc ddo” dugc ddnh gid dong ¥ cao nhit trong s6 20
thudc tinh hinh dnh (mean >4,21).

Trong khi do, cdc thudc tinh, nhu: “Co s& Iuu trd
dat chat lugng”, “C6 hé théng giao thong di lai thuin
tién”, “Pi€m dén dé tiép can”, “Dich vu hd trg thong
tin du lich s@in ¢6 v6i nhi€u hinh thitc”, “Mai trudng an
ninh va an :oan cho du khdch”, “Cé nhiéu su lua chon
v€ ndi dn udng”, “Nhiéu loai trdi ciy dac sén noi tiéng
cua dia perdng , “Su trdi nghiém cudc aong ban dia
tai diém dén hip din va thu hut" “Gid cd dich vy mua
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Mguén: De xuat ¢ua tdc gia

sim, tham quan hgp 1y”, “Moi trudng
sach s&, it 6 nhiém”, “Chat lugng dich
vu tot”, “Thai i€t mat mé, dé chiu” dude
nhiéu du khdch t ra dong tinh (4,20 >
mean > 3,41).

Cédc chi tiéu con lai, gdbm: “Nhiéu
lang nghé truyén thong vdi nhitng sdn
phim doc ddo”, “Pa dang cdc dia diém
mua sim va gidi tri” v “Nhiéu loai hinh
nghé thudt dan gian” chi dugc danh gid &
miic thip (3.40 > mean > 2.,61).

Céc thudc tinh vé Du lich séng nudc,
Khu du lich sinh th4i, Lang nghé truyén
thong duge du khdch quan tim nhat. Tuy
nhién, cdc loai hinh nghé thuit dan gian
tai Thanh pho chua duge cdc du khéach
1i€p cin nhiéu.

Kiém dinh Independent Samples
T-Test cho thay, chi ¢6 thudc tinh “Hip
din vé du lich séng nudc™ ¢6 sw dénh
gid khéc biét trong mic d6 dong y giiia
2 nhém nam va ni. Nhin chung, khodng
cdch gitta danh gid cda 2 nhém nam va

Kinh t& vii Dir bdo




nit khong ddng k€ va nhém nam thudng
¢6 mitc d6 dong ¥ vdi cdc thudc tinh
nhiéu hon nhém nir.

Kiém dinh Anova chi ra su khic biét
trong ddnh gid vé mirc 46 dong ¥ clia cdc
thude tinh hinh anh theo cdc dic diém
clia du khdch la: 4o tudi, ving mién, hoc
vén, nghe nghiép, sd 1dn dén Cin Tho
va sO ngay luu trd. Phén tich Lung cho
thiy, cdc nhém du khdch dén Cin Tho
lan diu, ciing nhi cdc lan quay trd lai sau
d6 déu dua ra cdc ddnh gid khong c6 su
khéc biét mang ¥ nghia théng ké. Thai
gian luu trid cta cdc nhom khdach nay
khong nhiéu, da phan ho khong thdy c6
nhiéu di€m mdi d€ tham quan, thu hit
ho 4 lai.

Pinh gid ciia khich du lich ndi dja
vé mic dj quan trong cia cdc thuje
tinh hinh dnh diém dén Cin Tho

G mitc 4o Hoan toan quan trong,
cdc thude tinh ° ‘Piém dén dé t:ep cin”,
“Khong khi miét vudn thu hat”, “Chfft
lugng dich vu t6t”, “Cd sd luu tri dat chat
lugng”, “C6 nhiéu su lya chon vé ndi an
udng”, “Dich vu hd trg thong tin du lich
sdn ¢6 vdi nhiéu hinh thic™, ‘Nhleu khu
du lich sinh th4i” va “Hép dan vé du lich
song nudc” duge dinh gid 1a quan trong
nhédt. Mit khdc, thudc tinh “Nhiéu loai
hinh nghé thuit din gian” va “Nhiéu
lang nghé truyén thGng véi nhimg sin
pham ddc ddo™ chi duge du khdch ddnh
gia ¢ mic do Binh thuding, con cdc thudc
tinh con lai déu § mic Quan trong.

K&t qui clia ki€ém dinh Independent
Samples T-Test cho thiy ring, khong c6
sif khdc biét mang § nghia thong ké vé
dédnh gid cta du khdch theo 2 nhém nam
va nit.

K&t qud phén tich Anova cho thdy,
c6 nhiéu thudc tinh c¢6 mic dé quan
trong khdc biét trong ddnh gid cla cic
nhém du khdch. P61 véi cdc thude tinh
lién quan d€n gid tri vin héa - lich s,
nhu: cdc di tich dich s, danh nhin, cic
s kién vian héa.., nhém khdch cé dd
tudi trén 60 c6 bé day kién thirc hon,
nén ¢6 nhu cdu mudén tim hi€u, khdm
phd cao hon cdc nhém con lai. Nhém
du khédch c6 nghé nghiép khédc nhau déu
quan tdm dén cdc thudce tinh moi trudng
diém dén, chat lugng chd &, ndi dn udng
hay ngudi din tai di€ém dén. Ty ting
nghé nghiép khdc nhau, nghé nghiép
nao mang lai mic thu nhip cao sé gitip
du khdch khi dén diém dén sé sit dung
cédc dich vu, khu vui chdi, cling nhu chat
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lugng moén dn cao cdp hon. Nguge lai, du khdch ¢6
thu nhdp trung binh s€ quan tdm cdc dich vu binh din
hon. Tuy nhién, nhiéu d6i tugng du khdch binh din
lai ¢6 nhiéu yéu cdu chit lugng khéng t& ma chi phi
phai ching. Nhém du khdch & Bic BS va Trung Bo
quan tim nhiéu dé€n khéng khi miét vudn binh di tai
do thi mién song nuéc Can Thd cing v4i thude tinh
gid ca va ngudi din noi day.

Tir cdc thudc tinh hinh anh ¢6 mic ddnh gid khac
biét trén, c6 thé thiy, da 56 khédch dén Can Thd trong
thdi gian ngan “1 ngay” s€ c6 xu hudng kham phd
Thanh phd cing vdi tham quan cdc khu du lich sinh
thédi va thudng thitc nhitng mén dn dic tru’ng ctia mién
Tay hon 12 di tham quan tai cdc lang nghé hay céc di
tich lich si¥ - viin hoa.

Danh gia theo mo hinh IPA

Mo hinh IPA (Importance Performance Analysis)
dude phét trién va ng dung trong linh vic marketing
vao nhitng nim 70 ctia thé ky XX. Theo Martilla va
James (1977), mo hinh IPA la mdt trong nhitng phuong
phép do luding chit lugng dich vu dua vao su khdc biét
giita § kién khdch hang vé mdc d6 quan trong cla cdc
chi tiéu va mitc dJ thuc hién cdc chi tiéu ctia nha cung
Ung dich vu.

Két qua phan tich cho thdy, da s6 cédc thudc tinh clia
diém dén Cin Thd c¢6 mitc d6 thye hién con kha thip
so v6i mide d6 quan trong (Hinh).

Tir két qué nghién ctu, c6 4 nhém duge hinh thanh,
cu thé nhu sau:

- Nhém Tip trung phét tri€n (mdc d6 quan trong >
4.,00; miic dé thé hién < 4.00). Piy 1a nhém nén dugc
cdc nha quan Iy diém dén xem x€ét va quan tdm cdi
thlcn ngay. Cé 6 thudc tinh can dudc cdi thién, bao
gdm: “C6 nhiéu s lya chon vé ndi in udng” (10), “Moi
trrdng an ninh va an toan cho du khach (14), “Gia ca
dich vu mua sdm, tham quan hdp 1)’/ 7 (16), “Pa dang
cac dia diém mua sim va gidi tri” (18), “Chat 1erng
dich vu t6t” (19), “Su trdi nghiém du lich tai diém dén
hap din va thu hat” (20).

- Nhém Tiép tuc duy tri (mitc d6 quan trong > 4,00;
mifc @4 thé hién > 4,00). Nhém nay c6 cdc thude tinh
rat quan trong ddi vdi khach du lich va 1a nhém cé
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mitc do thuc hién tot, bao gdm: “Hip din vé du lich
song nudc” (1), “Nhiéu khu du lich sinh thdi” (2), “Cé
nhiéu s lua chon vé ndi luu trd” (9), “C6 hé théng
giao thong di lai thudn tién” (11), “Piém dén dé tiép
cin” (12), “Khong khi miét vudn thu hit (13), “Nguoi
Can Thd hio sing, hi€u khiach” (15), “Dich vu hd trg
thong tin du lich sdn c6 vdi nhiéu hinh thitc” (17).

- Nhém Han ché phét trién (mitc dé quan trong <
4,00; mitc d6 thé hién > 4,00) cho thdy, du mitc do thé
hién dugc ddnh gid cao, nhung chua phai 1a thude tinh
quan trong d6i v6i du khdch. Do dé, di€m dén nén han
ché phit trién cdc thude tinh nay. Chi ¢6 1 thude tinh
thudc nhém nay la “Di tich lich s viin h6éa doc ddo”
(5) nén htu y.

- Nhém Gidm sy ddu tr (mife d6 quan trong < 4,00;
mitc d6 thé hién < 4,00) cho thdy, mic d6 thuc hién
cua cdc thudc tinh ¢ nhdm nay chua duge dianh gid
cao va cing khong dugc xem la cdc thugc tinh quan
trong doi v6i du khiach. Vi vy, khong doi héi nd luc
céi thién cp tdc cdc thude tinh trong nhém nay, bao
gdm: “Nhiéu lang nghé truyén thdng véi nhifng sin
phadm doc ddo” (3), “Nhiéu loai hinh nghé thuit din
gian” (4), “Nhiéu loai trdi ciy dic sin ndi tiéng ctia
dia phuong” (6), “Moi trudng sach s&, it 6 nhiém” (7),
“Thdsi ti€t mat mé, d& chiu” (8).

Tu két qua danh gid md hinh IPA, c6 thé thiy, c6
14/20 thudc tinh thudc ving tip trung phdt trién va
viing tiép tue duy tri, nghia 1 cdc thude tinh ndy quan
trong d6i vdi du khdch trong viéc lua chon diém dén,

TAI LIEU THAM KHAO

cting nhu nim trong khd nidng cung tng
clia di€m dén Can Tho.

KET LUAN

K&t qui nghién ciu cho thiy, hinh
dnh diém dén Can Thd trong tdm tri du
khich I3 diém dén 1y tudng vdi nét dep
binh di cta lang qué séng nudc, cdc khu
du lich sinh thdi, cing véi nhitng gid tri
vin héa - lich sif doc ddo. Piy cing la
nhitng thudc tinh ctia diém dén dugc du
khdch ddnh gia cao, cé tdc dong tich cuc
tdi y dinh tré lai cia du khdch. Trong khi
dé6, nhitng thudc tinh hinh 4nh di€ém dén
thudc vé cdc yé&u t6: dich vy, ndi mua
sam, gidi tri, cdc cd s& ha tang du lich,
cidc sian pham lang nghé, loai hinh nghé
thuit dian gian lai dude ddnh gid thap
hon. Ngoai ra, nhitng thudce tinh hinh
dnh diém dén mi khdch du lich ddnh gid
quan trong la: da dang cdc dia di€ém mua
sdm, gidi tri, tuy nhién, lai chua dudc
ddnh gid cao vé muc do thuc hién. Pay
c6 thé coi la cd s& tham khdo dé cdc bén
lién quan dua ra dinh huéng cai thién
thude tinh hinh dnh diém dén Can Tho,
g6p phan gia ting sy hip din cla diém
dén du lich nay.Q
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