
Nghien cUU hlnh cinh di~m de'n 
C~n Thd tcic dQng tdi Y djnh trO' l~i 
cua khach du lich noi dia • • • PH~M QUANG TRIEU" 

Tom t~t 
ThOng qua ritp c(in khdi ni?m do chi~u v~ h'inh dnh diim de'n di ung d1:1ng do htong nhqn thtic 
da du khdch n{}i dia dc'fi v{Ji hlnh anh dii m dln du fich Can T/i(f, nghien cuu da .x:ac ilinh 
du<Jc 20 bie'n q u a 11 sat l (W nen hlnh dnh ctii m. dt n. Ctin Th(f tac dqng t<Ji .Y djnh tr?J l(1i khach 
du lich nQi ctfa. Nghien cuu si't d~mg mo htnh Phan tich mile d{} quan trr,mg - mtk ii{} t.h(iC hi?n 
(Importance - Pe1forma11ce Analysis - IPA ) di so sanh muc d{j quan tr(mg va 11nk ti{) tht!c hi?n 
Ctia CtlC thllQC t f11ft Clio h/n/i anh ailni den, qua t/.6, [a C(J siJ dtta ra djnh /tL((fttg Cai tf! i?n thu{jc 
t[nh CLJa hinh anh dif m dln Ctf n Thu. 

Tu kh6a: Can TluJ, lilnh anh t!ilm de'n, hinh anh tdng thi, IPA 

Summary 
Through approaching the 111ul1idime11sional concept of destinmion image and applying in the 
measurement of domestic tourists' perceptions of Can Tho's tourist destination image, the study 
has identified 20 obserFed variables that create the destination's image of Can Tho which affects 
domestic tourists' intention to return. The study uses the Importance - Pe1formance Analysis 
(IPA) model to compare the importance and pe1forma11ce of the attributes of the destination 
image, thereby, proposing tile direction ro improve the attributes of Can Tho destination image. 

Keywords: Can Tho. destination image, overall image, IPA 

GHJI THl~U 

Hlnb anh di6m c1e'n du ljch dong vai 
tro he't sd'c quan trQng trong chie'n M;lc 
phat tri~n du l!ch cua mqt <'.lia phU'dng. 
Vdi v! tr! dia ly thu ~n lqi, van h6a da 
di~rng cung nh i~ u c1i 6m tham guan hap 
dfin cho du khach, TP. Can Tho c6 day 
du nhung ye'u t6 t~r nhien, cling nhu van 
h6a xa h9i trd thanh hfa ch9n c1au tien 
cua du khach. Tuy nhien, IU'<;1ng khach 
du lich dc'n Can Thd hang nam vfin chua 
tt!dng xd'ng voi tiem nang du l!ch ctia 
Thanh pho. 8€ thuc dffy st! phat t ri~n 
m(:/.nh me cho du l!ch Cfin T hd, c16ng 
thoi, th~(C ru~n fi t.JC ticu trd thanh trung 
tam du ljch tan nhat cua vung Dang 
b~ng song Cttu Long, d n pha i nang cao 
blnh a nh di€rn de'n, xay dtfng quang ba 
blnh iinh, thu hut khach du lich va nang 
cao nang ltfc q nh cranh du J!ch t~ i noi 
day. Nghien cU'u nay nhltm c1anb gia va 
do lltong hlnh anh c1 i ~m de'n Can Thcs 
trong nh~ n th!Jc cua khach du l!ch n()i 
dia, tlt d6, lam Cd SO cho cac ben l ien 

quao dU'a djnh hLfdng xay d~fng, c1j nh Vl va phat tri€n 
hlnh anb c1i€m de'n, g6p phan gia tang y dj nh va lt!a 
chon dj du lich cua du khach doi v6i di ~m de'n du Jich 
TP'. Can Tho. . 

ca sa l y Tt-tUYET v A THANG DO DANH GIA 
HiNH AN H DIEM DEN 

N ghien c((u cua Etchner va Ritchie ( 199 1) da t~p 
h<;1p 34 thu()c Unb du'c;JC Slr d~ing d6 do ltfong hl nh anh 
diem de'n tu 14 cac ngruen c((u k.hac nhau. T ren cd 
so tham khao bo tieu chi do Echtner va Ritchie da d~ 
xua't, nghien cu~ cua M arino (2006) dll'a ra 18 thu()c 
tinh d~ phfin tich blnb anh di~m de'n French Ri viera 
(Pbap) trong cam nh~n cua khach du l!ch Y. Ngbien 
c(tu ciia Quyen (20 17) da ke lhl(8 mo hlnh 17 lhu()c 
tinh tu cac nghien clfu LTU'Oc va b6 sung them 5 thu()c 
tfnh la ke't qua tu qua trl nh nghien clfu dinh tinh, nh~m 
tl m hieu v~ hlnh anh di~m den Hue' trong mat cac 
khach du licb Thai L an. Tren cd so ke' thlra cac thuoc 
tinh tu cac· nghien c(tu tren, d&ng thoi tie'p thu y k.i€n 
cua nh6m chuyen gia v~ du ljch a TP. Ctn Thd, tac gia 
da hi~u chlnh, b6 sung va xay dt!ng bo thang do phu 
hqp d€ danh gia thuoc tinh h) nh anh d 1a d i ~m oe'n Can 
Thcs ohlt t~i Bang 1. 

• ThS., Khoa Quan tri Du l jch, Tn.tdng Cao dang Clrn Thd 
Ngay 11/i(i11 hiri: 101712023: Ngay plu!n bif,n: 1711012023; Ngay duy~r Mi: 1911012023 
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sANG 1: cAc rnu¢c Ti NH DANH GIA HiNH ANH cu A E>IEM DEN CAN THO 

,,;. .. Th~.ilg..d~/tJmQc)(nh w~;fi 't.11 ft? # wqiu c!f;ite,,ri't thlµlg ifcf~· iui~ :::::::i@ • 
l. Ha'p dfo ve du lich song m t(lc Ke't qua lhao lui).n nh6m chuyen gia 

2. Nhieu khu du lich sinh thai Ket qua tbao lui).a nb6m chuyen gia 

3. Nhieu du lich Jang nghe truyen thong voi nhung san Beerli vii. Martin (2004), Qu va c9ng slf (201 l ), Etchner va 
phfim d(>c dao Ritchfo (1991), ke't qua thao lu~n nh6m chuyen gia 

4. Nhieu lo~i hlnb ngh~ thui).1 dan gian Ke't qua tbao lui).n ub6m chuyen gia 

5. Di tfch l!ch si\' van h6a df)c dao Etchner va Ritchie ( 1991), Beerli va Martin (2004) 

6. Nhieu )(}~Ii trai cay di,ic san n(3i Lie'ng dta dja phtf(jng Ket qm'i thlio lui).n nh6m chuyen gia 

7. Moi tntong si)ch se. Ito ahi~m 
Beerli va Martin (2004), Qu va c(>ng s~( (2011), ket qua thao 
lu i).n nb6m chuyen gia 

8. Thoi tie't mat me, d~ ch~u 
Nhu va cf)ng sv (2013), Bcerli va Martin (2004), ket qua 
lhao Iu~ n nh6m chuyen gia 

9. Ca so !Liu tru d~t cha't 1Li(1ng 
Etchner va Ritchie (1991), BeerJi va Martin (2004). Qu va 
cf)ng sv (2011 ). ket qua thiio lu i).n nh6m chuyen gia 

I 0. Co nhieu sV llfa chc;m ve noi. an uong 
Gallarza vii. cf)ng W (2002), Etchner va Ritchie ( 1991), ke't 
qua thao Jui).n nh6m chuyen gia 

I I. Co h~ thong giao thong di l~i thu~a ti~n Marino (2006). Lien (2020), ket qua thao l u~n nh6m chuyen gia 

12. Di~m de'n d~ Lie'p ci).n Elchner va Ritchie ( 199 1), Quy€n (20 17), Lien (2020) 

13. Khong khi rni~t v1ton thu hut Ket qua tbao Ju~n nb6m cbuyen gia 

14. Moi trLiCJng an n.inh va an toan cho du khach Quyen (2017), Lien (2020) 

l 5. Ngttoi C§n Thd hao sang, hie'u khach Ket qua thao l u~n nh6m chuyen gia 

16. Gia ca dich V\I mua silm, tha1nquan hQp ly 
Etchner va Ritchie (1991 ). Marino (2006), ket qua thao lu(in 
nh6m chuycn gia 

17. Djcb V\I h6 Lrl/ rhOng tin du ljch sfo c6 vdi nhi~u Lien (2020). ke't qua thao lu(in nh6m chuyen gia hlnh th((c 

18. Da d~ng cac dia di~m mua slim Etchner va Ritchie ( 1991 ). ket qua thao lu~n nh6m chuyen gia 

19. Chilt lLi<;lng djch v1,1 161 
Beerli va Martin (2004), Gallaza va cqng S\i (2002), ket qua 
thiio lui).n nh6m chuyen gia 

20. sv trai nghi~rn du ljch t~i di~m aen hilp d~o va thu hut Ke't qua Lhao lu~n nh6m chuye n gia 

Nguon: 5~ xuat <:ua tac gia 

Mfo du\:Jc la'y b~ng phLfe:Jng phcip cua Yamane 
( L 967) vO'i s6 lu<;:Jng bang hoi duqc pM t ra Ia 160 bang 
va tie'n hanh khao sat ct6i vdi khach du lich noi dia 
trong khoang thoi giao tu thang 3 de'n thang 5/2023. · 

s~.111 , tham quan hqp ly ", "M6i trll'C:Jng 
s<;tch se, It o nhi~m ", "Cha't htqng di ch 
Vl;l t6t ", "Th di tie't mat me, d~ chiu" dU'CJC 
nhi~u du khach to ra d6ng tlnh ( 4,20 2:. 
mean> 3,41). 

KET QUA NGHIEN cuu 

Danh gia h'inh anh di~m de'n cua Can Tho' do'i v6i 
khach du Heh n9i ctja 

Ket qua phan ticb cho tha'y, cac thu(>c tlnh "Hffp 
din v€ du ljch song mtdc ", "Nh.i8 u khu du lich sinh 
thai ", "Khong khi mi~t vLfdn tbu hut", "Nguoi Cfin Tho 
bao sa ng, hie'u khach" va "Di tich van h6a, chua c6 
d(>c dao" dtfc;lc daob gia d6ng y cao nha't trong s6 20 
thu(>c tinh hlnh anh (mean 2: 4,21). 

Trong khi c16, cac thu(k tinh, nhu: "Co sa htu tru 
d~t cha't lu<Jng", "C6 h~ tJ16ng giao thong dj l~i thu~n 
ti~n ", "DiEm de'n d~ tiep c~ n ", "D!cb v1,1 h6 tr<J thong 
tin du ljch s~n c6 vdi. nhi€u n1nh thuc ", "M6i tnf(Jng an 
ninh va an to~rn cho du khach ", "C6 nhi€u su lua ch on 
v~ noi an uo'ng", "Nhi~u lo<;ti trai cay d~c sa~ n6i tie~g 
cua dia phtWng", "Slf trai nghi~m CUQC s6ng ban d~a 
t<;ti di~m de'n hffp dfo va thu hlit ", "Gia d dich V\I mua 
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Cac chi tieu con l<;ti , g6m: "Nhi~u 
lang ngh~ truy~n th6og voi nhftng san 
phim d<)c dao", "Da d~ng cac dja di~m 
mua s~m va criai tr! " va "Nhi~ u loai hlnh 0 . 

ngM thu ~t da n gian" chi dU'qc danh gia a 
muc tha'p (3,40 2:. mean> 2,61). 

Cac thu<)c tinh v~ Du lich song nude, 
Khu du ljch sinh thcii, Lang ngh~ truy~n 
th6ng dll'<Jc du k.bach quan tam nha't. Tuy 
nhien, cac lo<;ti hlnh ngM thu~t dan gian 
t~ i Tha nh ph6 chua dttc;lc cac du k.bacb 
tiep c~n nhieu. 

Ki€m djnh Independent Samples 
T-Test cho tha'y, chi c6 thu<)c tinh "Hffp 
dfin v€ du Lich song mfdc" c6 Slf danh 
gia kbac bi~t trong muc d(> d6ng y giffa 
2 nh6m nam va nu. Nhin chung, khoang 
each giG'a danh gia cua 2 nh6m na m va 

Kinh LG v:1 D~( bao 



nu khong dang k~ va nh6m nam thttong 
c6 mac d9 d6ng y v(1i cac thu(>c tinh 
nhieu hdn nh6m nu. 

Kilm dinh Anova chi ra su khac biet 
trong danh.gia v~ mU'c de} d6ng y cua cdc 
tbuoc tinb blnh anh theo cac dac di~m 
Cua.du khach la: OQ tu6i, vung mien, hQC 
va'n, ngbe nghi~p. so I§n de'n C§n Thd 
vii s6 ngay lttu tru. Phan tfch cung cho 
tha'y, cac nh6m du kbach de'n Cfin Tba 
1§11 dfi u, cGng nhtt cac l§n quay trd ll;li sau 
00 deu al.fa ra cac danh gia khong CO St! 
khac bi~t mang y nghia thong ke. Thai 
gian lttu tn1 cua cac nh6m khach nay 
khong nhieu, da phfin hQ khOng tba'y c6 
nhieu di~m m(1i d~ tham quan, thu hut 
ho a lai . 

. D~inh gia cua khach du ljch n()i dja 
v@ muc dQ quan trQng CUa cac thUQC 
tinh hinh anh diim d€n Can Thd 

0 mac d() Hoan toan quan trong, 
cac thu<}c tfnh "Di€'m de'n de tie'p c~n ", 
"KhOng khl mi~t vuon thu hut", "Cha't 
1u<;1ng dich v1;1 tO't '', "Cd sd Jttu tru d~t cha't 
llf<;1ng ", "C6 nhieu St! ltfa ch9n ve ndi an 
uong ", "Dich Vl;l ho tr<;1 thong tin du Lieb 
san c6 voi nhieu hlnh thU'c '', "Nhieu khu 
du Jjch sinh tha i" vii "Ha'p d§n ve du ljch 
song ntfOC" du'QC dfoh gia la quan tr9ng 
nha't. M~t khac, thu(>c tfnh "Nhieu lo(;li 
hlnh ngh~ thu~t dan gian" va "Nhieu 
Ian~ ngh~ truyen tho'ng voi nhung san 
pbam doc dao" cht du<;1c du khach clanh 
gia d m<rc dQ Blnh thu'ong, con cac thuoc 
tioh COO J ~j deu CJ m((C Quan tr9ng. 

Ke't qu~1 cua kj€'m cljnh Independent 
Samples T-Test cho tha'y r~ng, kh6ng c6 
Slf khac bi~t mang y nghia thong ke ve 
danh gia cua du khach theo 2 nh6m nam 
va nu. 

Ke't qua phan tfch Anova cho tha'y, 
c6 nhieu thu()c tfnh c6 mU'c do quan 
tr<_>ng khac bi~t trong danh gia cua cac 
nh6m du khach. D6i vdi cac thuoc rinh 
lien quan den gia tr! van h6a - Jjch sii', 
nhu: cac di tlch dich sU', danh nhan, cac 
stf ki~n van h6a ... , nh6 m khach c6 de} 
ru6i tren 60 c6 b~ day kien thuc hdn, 
nen co nhu du mu6n tlm hi€u , kham 
pba cao hon cac nh6m con ll;l i. Nham 
du khach c6 nghe nghi~p khac nhau d~u 
quan tam den caC thUQC tinh moi tniong 
diem den, chat lu<Jng ch6 a, ndi a n uong 
hay ngu(Ji dan t~i c1i€'m den. Tuy tU'ng 
ngh~ nghi~p khac nhau, ngh~ nghi~p 
nao mang l~i mU'c thu nMp cao se giup 
du khach khi de'n c1i€m den se sil' d1;1ng 
cac dtcb v1,1 , khu vui choi, cling nhu chat 
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HiNH: SO SANH MOC E>Q QUAN TRQNG • MUC E>Q TH(,(C HltN 

lu<;1ng m6n an cao ca'p bdn. Ngu<;1c l~ i , du khacb c6 
thu nh~p trung binb Se quan tam cac dtch Vl;l blnh dan 
hdn. Tuy nhien, nhieu d6i tl1'<;1ng du khach blnh dan 
l~i c6 nbieu yeu du cha't luc;1ng khong t~ ma chi phi 
pbiii chang. Nham du khach (J B~c Bo vii Truog Bo 
quan tam obj€u den khong khl miet vuon blnh dj t<;li 
do th! mien song nude C~n Thd cung vdi thUQC tlnh 
gia ca vii nglioi dan ndi day. 

Tu cac thUQC tiob blnh anh c6 mtl'c danh gia khac 
bi~t tren, c6 th€ tha'y, da so khach den Cfo Tbd trong 
tboi gian ngan "1 ngay " se c6 xu hudng kham pha 
Thanh ph6 cuog voi tham quan cac khu du ljch sinh 
thai vii thuC1ng thac nhung m6n an cl~c tntng ciia mien 
Tay hon la di tham quan t~i cac Jang ngh6 hay cac di 
tlch Jicb sU' - van h6a. 

Danh gia theo mo hlnh IP A 
Mo hlnh IPA (importance Performance Analysis) 

dU'QC phat tri€n va ung d1;1ng trong Jjnh Vl,l'C marketing 
vao nhung nam 70 cua the' kY XX. Theo Martilla va 
James (1977), mo hlnh JPA la m<)t trong nhU'ng phudng 
pbap do luCing cha't Ju9ng djch v~1 dt!a vao sv khac bi~t 
giua y kie'n kMcb hang v6 muc do quan tr<_>ng cua cac 
chi tieu vii mU'c do thtfc hi~n cac chi tieu cua nhii cung 
U'ng djch Vl;l. 

Ke't qua phan tfch cho tha'y, da s6 cac thu()c tfnh cua 
di€m de'n 01n Thd c6 mU'c de} th~rc hi~n con kha thap 
so vdi mac dQ quan tr9ng (Hlnh). 

Tu ket qua nghien ctl'u. c6 4 nh6m du<;tc hlnh thanh, 
cu th€ nhu sau: 

. - Nb6m T~p trung phat tri~n (mU'c de} quan tr<_>ng :::: 
4,00; muc dQ th~ hi~n < 4,00). Day la nh6m nen du<;1c 
cac nha quan ly di~m den xem xet va quan tam cai 
thi~n ngay. C6 6 thuqc tfnh dn dtf<;1C cai thi~n. bao 
g6m: "C6 nhi~u st! ltfa ch9n v€ ndi an uo'ng" (10), "Mai 
truong an ninh va an toan cho du khach ( 14), "Gia ca 
dich v1;1 mua s~m. tham quan h(1p 19" (16), "f)a d~ng 
cac d!a di8m mua s~m va giai tr!" (18), "Chat lu<;1ng 
d~ch v~ tot" (19), "S\(trai nghi~m du lich t~i di~m de'n 
ha'p dfin vii thu hut" (20). 

- Nh6m Tie'p t1;1c duy tr) (mU'c de) quan tr<_>ng ~ 4,00; 
mac de) th~ hi~n ~ 4,00). Nh6m nay c6 cac thuoc tinh 
ra't quan trong d6i voi khach du l!ch va la nh6m c6 
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mU'c d(> thlfc hi~n t6t, bao g6m: " Ha'p dfo v~ du ljch 
song mioc" (I), "NhiBu khu du ljch sinh thai " (2), "C6 
nhi8u SI/ llfa ch9n ve ndi ll(U tru " (9), "C6 M tho'ng 
giao thong di ll;li thu~n ti~n " ( 11 ), "Diem de'n d~ tie'p 
c~n" (12), " Khong khl mi~t vLiC1n thu hut (13), "Ngttoi 
C~n Thd hao sang, bieu khach" (15), "Djcb Vl;l h6 tr<,1 
thong tin du lich sfo c6 voi nhieu hlnh th(ic" ( 17). 

- Nh6m Hl;ln che phat tri~n (muc de) quan tr9ng < 
4,00; muc de) th€ hi~n 2: 4,00) cho tha'y, du muc de) th€ 
hi~n dtt<,1c cta nh gia cao, nhttng chtta phai la thu(k tinh 
quan tr9ng do'i voi du khach . Do d6, diem den nen h~n 
che' phat td~n cac thu<)c Hnh nay. Chi c6 I thu()c tlnh 
thu<)c nh6m nay la "Di tlch l~cb slt van h6a dQc dao" 
(5) nen luu y. 

- Nb6m Giam slf dfiu tu (muc de) quan tr9ag < 4,00; 
muc de) th€ h_i~n < 4,00) cbo tha'y, muc dQ thlfc hic$n 
cua cac thu<)c ti.nh a nb6m nay chlia du'(,1c danJ1 gia 
cao va cfi ng kh6ng dtt<,1c xem la cac thu<)c tlnh quan 
tr9ng do'i voi du kl1ach. Vl v~y, khong doi ho i n6 life 
cai tbic$n ca'p t6c cac thu<)c tinh Lrong nh6rn ll~t y, bao 
g6m: "Nhi~u lang ogb~ truy~n tho'ng voi nhuog san 
ph~m doc dao" (3), "Nhi~u lo~i hlnh nghc$ thu~t dan 
gian" (4), "Nhi~u lo?i trai cay d~c san n6i tie'ng cua 
dja phtidng" (6), "Moi trttong Si;lCb se, it o o.hi~m" (7), 
"Thai tiet mat me, d€ ch ju" (8). 

Tu ket qua danh gia mo hlnh IPA, c6 th~ thffy, c6 
14/20 thu{)c tinh thUQC vung t~p trung phat trien Va 
vung tiep t\IC duy tr'i , nghla fa Cac thUQC tinh nay q uan 
tr9ng doi voi du khach trong vi~c h;ra ch90 di~m de'n , 

ciing nhtt nhm trong kba nang cung (tng 
ciia di~m de'n C§n Thd. 

KET LU~N 

Ke't qua nghien cuu cho tha'y, blnh 
1:'lnh di~m de'n Cfin Thd trong tarn tri du 
khach la di8 m de'n ly ttiong v(ji net d~p 
blnh d! cua Ja ng que song nude, cac khu 
du ljch sinh th::li, cling v(ji ohl'ing g ia ttj 
van Ma - ljch sl'i d<)c dao. Day cling Ia 
nhung thUQC tlnh Cua ditim de'n dti<JC du 
kJ1ach danh gia cao, c6 tac d()ng tich clfc 
toi y dinh trd ll;li ciia du khach. Trong khi 
do, nhung thu<)c tinh blnh fo.b di~m den 
thUQC V~ cac yeu t6: dich Vl,l , noi mua 
S~lll, gic\i t1i, cac Cd Sd hi;l tfing du ljch, 
cac san ph~m Lang ngh€, Io<;ti hln h ngh~ 
thu~t dan g ia n ll;li dli<Jc danh gia tba'p 
han. Ngo~1j ra, nhuog thuqc tinh hlnh 
a nh di8m de'n ma khach du ijch danh gia 
quan tr9ng la: da d~ng cac dia di~m mua 
s~m, giai trf, tuy nhien, l?i ch U'a dtt<;Jc 
danh gia cao ve muc de) tht;rc hi~n. Day 
CO thti coi ta Cd SO tham lchao d€ cac ben 
lien qua n du'a ra d!nh hlio ng cai thi~n 
thu<)c tfnh hlnh anh diem de'n Cfin Thd, 
gop ph~n gia tang S\f hip dfin cua cti8m 
de'n du ljch nay.O 
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