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MOT SO VAN BE VE BOI MG1, SANG TAO VA SG' HUU TRi TUE
TRONG DOANH NGHIEP

TS Khang Qudc Minh

Cuc Sa hau Tri twé, Bo Khoa hoc va Cong nghé

Ngay nay, doi méi sang tao (DMST) la thuat ngi¥ dwoc st dung phd bién trong nghién ctru khoa hoc,
hoat dong san xuat kinh doanh, cac vin ban quan Iy nha nwoc, trén cac phwong tién truyén thong voi
ham y DMST gilip néng cao nang suat, thiic day loi thé canh tranh va thwong mai, qua dé gép phan ting
triwéng kinh té. Bai viét cung cap thém gdc nhin vé DMST, moi quan hé bién chieng giiva doi méi va sang
tao; dong thoi lam rd hon van dé s& hivu tri tué (SHTT) trong doi méi va sang tao.

Hiéu dung vé DMST

O khia canh SHTT, két qua cla
sang tao la tai san tri tué (TSTT).
TSTT c6 thé la giai phap ky thuat,
giadi phap quéan ly, gidi phap tac
nghiép..., né cling bao gom cac
déi tuong quyén SHTT nhu tac
ph&m van hoc, nghé thuat va khoa
hoc; sang ché, giai phap hiu ich
(GPHI), kiu dang cong nghiép
(KDCN), thiét ké b6 tri mach tich
hop ban dan, nhan hiéu, bi mat
kinh doanh; giéng cay tréng mai.
Cac TSTT co thé dugc bdo hoé
theo phap luat SHTT hoac theo co
ché dang ky tai co quan nha nudc
c6 thd&m quyén (dang ky xac lap
quyén) ho&c theo cd ché tu xac lap
quyén khi thda man cac diéu kién,
tiéu chudn bao ho cla luat SHTT.
Sang tao la qua trinh lién tuc, gébm
nhiéu yéu t6 déu vao, trong do
TSTT dong vai trd quan trong, la tri
thic gitp con ngudi nhan thic no,
cai bién né thanh TSTT mdi, ¢o loi
ich 16n hon (tang nang sudt, tang
hiéu qua, tiét kiém, giam gia thanh,
thuan tién khi s dung, than thién
vdi méi trudng..).

Péi méi la su thay déi, tao ra
tinh méi déi voi doanh nghiép, la
qua trinh chuyén y tudng, tri thic
thanh mot két quéa cy thé nhu san

Mdi quan hé gitra sang tao va SHTT trong té chirc/doanh nghiép.

phdm, dich vu, giai phap.., mang
lai Igi ich gia tang cho kinh t& - xa
hoi (nang cao hiéu qua phat trién
kinh té - xa héi, nang cao nang
sudt, chat lugng, gia tri gia tang
cla san pham, hang héa). Tinh
mdi & day phu thudc vao diéu kién
clia t6 chtic/doanh nghiép: sy déi
méi c6 thé da dugc thuc hién bdi
cac t6 chlic/doanh nghiép khac
nhung né 1a méi déi véi té chic/
doanh nghiép nay. Tinh mdi con
phu thuéc vao tung thi trudng: mai
& thi truong nay nhung khéng con
mdi & thi trudng khac. Theo do,
ddi méi 1a qua trinh ap dung giai
phap ky thuat, giai phap quan ly,
giai phap tac nghiép tan tién hon;
né cing bao gébm qua trinh khai
thac TSTT, nhat la TSTT da dugc
bado hd dé tao ra san phdm méi,
quy trinh méi, giai phap mdi co Igi
thé vé nang suat, hiéu qua kinh té,
thuong mai va canh tranh.

Két qua cha qua trinh d6i méi
dan dén viéc: (i) P& mdi san
phdm: mot san phdm méi hoac

duoc cai tién dang ké déi vdi cac
déac tinh hoac muc dich st dung
cla no, bao gdom nhiing cai tién
dang ké trong céc chi tiét ky thuat,
cac thanh phan va nguyén liéu,
phan mém tich hop, tinh than thién
vdi ngudi st dung hodc cac dac
tinh, chiic nang khac; (i) B6i maéi
quy trinh: bao gém nhiing thay
déi dang ké vé ky thuat, thiét bj
hodac phadn mém.. dan dén thuc
hién phuong phap san xuét hoac
phuong thiic phan phoi méi hoac
cai tién; (iii) B8i méi quan ly, t6
chtic: thuc hién mo6t phuong phap
quan ly mdi, 16 chiic mai trong thuc
tién kinh doanh, cd cau lai té chc
hodc quan hé véi bén ngoai; (iv)
Dé&i méi tac nghiép, vi du ddi méi
marketing: thuc hién mét phuong
phap marketing mdi lién quan dén
su thay déi dang ké trong thiét ké
san pham hoac bao bi, noi ban s&n
phdm, quang ba san pham hoac
gia ca clia san phdm. Do do, theo
tac gia, hoat dong déi méi dugc mé
hinh héa nhu sau:
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Mé hinh héa hoat déng dbi mei trong té chirc/doanh nghiép.

Moi quan hé bién chimg giita doi mai
va sdng tao

Theo diém 16 Piéu 3 Luat Khoa
hoc va Céng nghé Viét Nam nam
2013, DMST dugc s dung v6i noi
ham la viéc tao ra, ting dung thanh
tuu, giai phap ky thuat, cong nghé,
giai phap quén ly dé nang cao hiéu
quéa phat trién kinh té - xa héi, nang
cao nang suat, chat lugng, gia tri gia
tang clia san phdm, hang héa. O
khai niéem PMST da dugc luat héa
nay co thé thdy, sang tao dudc thé
hién & viéc tao ra gidi phap ky thuat,
cong nghé, giai phap quan ly; déi méi
dugc thé & viéc (ing dung thanh tuu,
giai phap ky thuat, cong nghé, giai
phap quan ly. Két qua cia DMST la
nang cao hiéu qua phat trién kinh té
- xa héi, ndng cao nang suét, chat
lugng, gia tri gia tang clia s&n pham,
hang héa. Tuy nhién, trong khai
niém nay khéng chi ro sang tao co
trudc hay déi méi co trude, ciing nhu
trudng hgp ap dung.

Trong thyc tién, déi mdi va sang
tao |a hai hoat dong khong thé tach
rdi, ching c6 méi quan hé bién
chiing, bé trg, dan xen nhau: trong
déi méi co sang tao, trong sang tao
¢6 d6i méi. Tuy tiing hoan canh, ngd
canh ma & thdi diém bat dau nao dé
cla té chuc/doanh nghiép, déi méi
¢6 trudc va chuyén hoa sang tao,
quyét dinh sang tao; hoac ngugc lai
sang tao co trudc, 1a diém bat dau
cho qua trinh déi méi va quyét dinh
ddi mdi. Thuc té, tat ca cac doanh
nghiép mdi déu dugc sinh ra tU mét
su phat trién mang tinh déi mdi, it
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nhét la so véi cac déi thi canh tranh
hién cé trén thi truong. Tuy nhién,
néu mudn ton tai va phat trién, cac
doanh nghiép phai lién tuc déi méi
- ngay c& khi dang dan dau vé thi
trudng. Hon nila, sy bung né vé
mat cong nghé, vong doi cong nghé
dang ngay cang dugc rit ngan, su
toan cau héa cong nghé ngay cang
manh mé nén dé tang hiéu qua vé
mat kinh t&, quan ly, tang nang suét
va nang luc canh tranh thi yéu cau
déi méi céng nghé ngay cang tang.
Do dé, thong thudng trong 16 chuc/
doanh nghiép, yéu cdu vé déi méi
dudc dat ra trude va la muc tiéu cla
sang tao. Két qua, ta cé mét chu ky
DMST. Néu mudn t6n tai va phat
trién, cac doanh nghiép phai lién
tuc DMST - ngay ca khi dang dan
dau vé thi trudng. Ban than nhiing
tign bo k§ thuat khong di dé dam
bao thanh coéng nén BMST cling
bao gém ca du doan nhu céu cla
thi trudng, cung cép chéat lugng
hodc dich vu b8 sung, té chic hiéu
qua, ndm viing cac chi tiét va kiém
soat chi phi, lUc nay t6 chuc/doanh
nghiép lai cé mét chu ky DMST tiép
theo. Pé canh tranh, cac déi thd
cling khéng ngiing BMST theo cac
cach va phuong thuc khac nhau.
Cu nhu vay hinh thanh nén chu
trinh BMST.

Poi mai

T

Chu trinh BMST.

Sidng tgo

SHTT trong DMST

Trong hoat dong BMST, tuy
theo ngii cdnh ma SHTT dugc dung
vd@i nghia la TSTT néi chung hoac
chi la cac déi tuong quyén SHTT
hodc chi quyén SHTT. BMST la
qua trinh, con SHTT la san pham,
la d6i tugng cu thé. SHTT cé thé la
két qua cla sang tao, nhung SHTT
cling 1a yéu t6 dau vao, mot ngudn
luic quan trong ctia déi mdi.

Yéu cau cia ddi méi thic day
sang tao, quyét dinh sang tao va
két qua clha sang tao la TSTT, dé
la cac giai phap ky thuat, giai phap
quan ly, giadi phap tac nghiép..,
né cing bao gém céac déi tugng
quyén SHTT nhu tac phdm van
hoc, nghé thuat va khoa hoc, sang
ché, gidi phap hdu ich, kiéu dang
cdng nghiép, thiét ké bd tri mach
tich hdp ban dan, nhan hiéu, bi mat
kinh doanh. Sang tao thic ddy tao
TSTT, cac TSTT la diém bét dau
cho qua trinh d8i méi va quyét dinh
déi mdi. Viéc van dung, ap dung
cac TSTT nay chinh la qua trinh
chuyén hoa sang tao, theo dé thuc
day déi mai.

Do do, trong hoat dong BMST,
SHTT vira la san phdm, la dau ra
cla qua trinh BMST, SHTT ciing
la yéu t6 dau vao, mot ngudn luc
quan trong cua DMST.

DMST phai xuét phat ti nguén
tri thifc, y tudng ma phéan Ién céac
nguédn tri thiic, y tudng nay la cac
két qua nghién cliu khoa hoc va
phat trién céng nghé dudc tao ra
ti khu vuc cac vién nghién cuu,
truding dai hoc. Cung véi viéc té
chic/doanh nghiép tan dung tri
thic va chuyén gia tU bén ngoai
vao qua trinh déi mdi va sang tao
trong diéu kién cat giam chi phi va
quan ly rdi ro moét cach hiéu qua.
Khd nang BMST phu thudc truc
tiép vao ndng luc PMST cla chinh
t6 chiic/doanh nghiép d6, ma nang
luc PMST cua t6 chuc/doanh
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nghiép lai phu thuéc vao nang luc
hap thu cla t6 chiic/doanh nghiép.
D6 1a nang Iyc thu nhan, déng hoa
céng nghé; lam chi céng nghé;
bién d6i céng nghé, khai thac
cdng nghé, kha nang thuong mai
hoa sang ché. Do dd, can cu vao
nang luc DMST, t6 chuc/doanh
nghiép c6 thé lya chon it nhat mot
ho&c la két hgp cac phuong thuc
sau: i) DMST tién hanh tU bén
trong t6 chuc/doanh nghiép; ii)
PMST hudng vao té chiic/doanh
nghiép: nhan cac nguén luc khoa
hoc, céong nghé tu bén ngoai, nhan
thuong mai héa quyén SHTT vao
t6 chuc/doanh nghiép théng qua
nhan chuyén giao quyén sl dung
hodc nhan chuyén nhugng céc déi
tugng quyén SHTT, nhan chuyén
giao cong nghé...; iii) PMST hudng
ra bén ngoai té chiic/doanh nghiép:
thuong mai héa quyén SHTT ra
bén ngoai, chuyén giao céng nghé,
bi mat kinh doanh... ra bén ngoai
thong qua cac hinh thuc lién danh,
lien két chién ludc, cho phép su
dung hodc chuyén nhugng quyén
SHTT, chuyén nhugng (ban) céng
nghé hoac thanh lap cac doanh
nghiép spin-out.

Vi vay, trong hoat dong BMST
can luu y viéc quan tri SHTT. Quan
tri SHTT la viéc quan tri va t6 chiic
cac vln dé SHTT trong cac td
chuc/doanh nghiép, vién nghién
cliu (cong hoac tu), trudng dai hoc
va bat ky t6 chic nao khac tham
gia vao viéc tao ra TSTT va thudng

mai hoa quyén SHTT. Quén ly
SHTT dugc sl dung nham muyc
dich tao ra TSTT mét cach hiéu
qua, bao vé TSTT nham tang Igi
ich thu dudc tu viéc khai thac cac
TSTT do, tang téc dé déi méi. Tu
dé, céi thién hiéu qua hoat dong
cla t6 chic, déng thoi gitp tich
IGy va dam bao hon nia gia trj clia
danh muc quyén SHTT. Céac védn
dé SHTT dudc thé hién & cac khia
canh: tao TSTT; quan ly danh muc
d4u tu SHTT; dinh gia SHTT; kiém
toan SHTT; danh gia canh tranh;
quyét dinh chién lugc vé viéc khai
thac, st dung TSTT.

Ngoai ra, can thic ddy t6 chic,
doanh nghiép, cd nhan khai thac
théng tin SHCN, nhét la théng tin
sang ché dé phuc vy cho hoat
dong BPMST, tao ra TSTT. Théng
tin SHCN la théng tin da dudc cong
bé trong tai liéu sang ché, giai phap
hdu ich, thiét k& bé tri mach tich
hop ban dén (goi chung la sang
ché), kiéu dang céng nghiép, nhan
hiéu. Do la cac théng tin lién quan
dén tinh trang ky thuat, phap ly va
kinh doanh vé cac déi tugng quyén
SHCN, né ciing bao gém théng tin
ngudi nop don, tac gia (séng ché,
kiéu dang cong nghiép), ngay nop
don, ngay uu tién.

* *

PMST la qua trinh, trong dé ddi
mdi 1a muc tidu dé thuc day sang
tao; sang tao lai 1a nguén Iuc dé

thic ddy déi méi, trong déi mdi c6
séang tao, trong sang tao c6 ddi méi
va 6 géc do vi mo, hinh thanh chu
trinh DMST. Két qua cua DMST
c6 thé 1a ddi méi san pham, doi
méi quy trinh, di méi quan ly/
td chiic, déi mdi tac nghiép, tao
TSTT mdi nhung suy cho cung, &
khia canh kinh té - xa héi, két qua
clla BMST la: néng cao hiéu qué
phat trién kinh té - x& héi; nang
cao nang suét, chéat lugng, gia tri
gia tdng clia san phdm, hang hoa;
tang kha nang canh tranh.. SHTT
la sdn phdm, 1a dau ra cla qua
trinh DMST, SHTT ciing la yéu té
dau vao, mot ngudn luc quan trong
cla DPMST. D& thic ddy chu trinh
PMST, cén tao lap moi trudng thic
ddy chu trinh nay, cling nhu néng
cao hiéu qué cla cac ngudn luc
trong viéc tao TSTT, chuyén hoéa
cac TSTT dé ddi méi san pham,
ddi méi quy trinh, déi méi quén ly,
t§ chic, déi méi tac nghiép =
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