
Kinh nghi~m thich CPng v6'i xa h{>i sieu gia 
trong qua trinh chuyen doi so cua Nh~t Ban 

NGUYEN T H! HONG NGA. 

Tom t&t: J}·ong b6i cimh chuyin t16i s6 vii qua trinh gia Ma ngc1y cling nghiem tr911g, 
Nh(tt Ban phai t16i m(it vcxi nhtrng thach thicc vJ ganh n(ing an sinh xii h(ji, riii ro thiiu 
h{1t ngudn nhcin /l:fc, nguy ca mdt vi?c lam va bi "/or;li tn~· xo h<)i" o· ngttiYi coo tu6i ... 
Tuy nhien. ilay ciing let ca h9i ad NMt Ban phat lrii n "nJn kinh t€ b(IC .. kjJ lhu(tt s6 va 
gia tang tj I? sinh. Tmac nhimg co· h(Ji va thach tfu'rc nay, bai vidt phcin tich kinh 
nghi¢m thich 1i'llg c1ia Nh(it Ban vai xo h(Ji sie11 gici trong qua trlnh chuyi n a6i s6. 
Nghie11 dru t(tp rrung vao ba giai phap thich 1rng ciia Nh(tt Ban boo g6m: Phat tridn 
h? th6ng y td sb; Phat tridn nin kinh td b(lc l..ji th11<:it s6: "sd h6a boo Irion " va khuyin 
khich phv mr sinh con. 

Ti'r kltoa: Gia hoo, nguiYi coo tu6i. chuyin a6i s6. cijng 11gh¢, Nh(jt Ban. 

I. D~t vfi n a~· 

Chuy~n d6i s6 mang l<;ii nhi~u co h9i to l&n 
song cling d~t ra nhiing thach tlu'.rc khong nho 
trcn cac phuong di~n kinh ta - xa hQi cua m9t 
qu6c gia, d~c bi91 la d6i v6i nh6m nguoi cao 
tu6i. Chuy~n d6i s6 dang lam gia tang ap hJC 
va co h(ii v i~c lam cho d6i ttrqng nay khi h9 
k.hong b~l kjp dU'Q'C v6i cac li~n bQ Cong ngh~ 
va c6 nguy co bi thay th~ bai nb6m lao d(>ng 
tre c6 ky nang s6. H9 qua la nguai cao tu6i 
phai dLrong d§u v6i obiing rtti ro v~ thu nMp, 
bAp benh ve tai chinh va kco theo do la nhfrng 
t6n thAt v~ st'.rc kh6e, ti nh th§n. Du6i g6c d<) xa 
h(>i , tinh t111og "ngheo c6ng ngh¢" ciing de d9a 
dfiy ngueri cao tubi tnr6c nguy co bi "lo~i t:rlr'', 
hay d(rng "bcn ta xa h¢i" khi kh6ng tiap c~n 
dUQ'C v6i cac djch Vl,I Xii h(>i s6 va Xlr ly cac tht'.1 
t1.1c hanh chinh s6. 

Tuy nhien, nhin nMn m<)t each tich cvc, 
chuy~n ddi s6 ci'ing la chia kh6a d~ nhi~u qu6c 

* Vi~n Kinh t~ va C hinh l rj th~ gi6i 

gia giai quy~t dl!Q'C bai toan v€ thiau h1,1t lao 
d<)ng do daa s6 gia, bai toan v~ ganh a~ng an 
siuh xa hQi khi ty 1¢ nguoi cao cu6i dn duqc 
cbarn SOC SlrC k.boe ngay cang tang va nhu cclu 
tl! lam chU cu<?c s6ng ct'.ia nguoi cao tu6i ngay 
cimg 1611. Nh iem Vl,J nay d~c bi~t tro nen dp 
tb i6t kbi "gia h6a kh6e m~nh" (healthy ageing) 
hay "gia h6a n!ing d<)ng" (active ageing) dang 
tr& thanh m<?t xu lm6ng phb bi6n va la m1,1c 
tieu quan lrQng ma nhieu qu6c gia theo du6i 
(Constan~a. ct.al, 20 17). TMm chi, cac chinh 
phu va doanh oghi~p c6 th6 phat buy ti€m nang 
ci'.1a "u€n kinh t~ b~c" ky thu~t s6 {digital silver 
economy) - nen kinh ta phat tri€n d\ra tren nhu 
du cua nh6m dan s6 gia, trong d6 t~p trung 
vao cac giai phap ddi m&i sang t~o d€ mo r<)ng 
co b(ii k.inh doanh. Ngoai ra, cong ogh¢ cling 
dang g6p phfin cai thi~n tY 1e sinh 6 nhfrng xa 
hQi gia h6a vii la cong c1,1 h6 trq d~c h,rc cbo 
m1,1c tieu dao t<;io, nang cao kY nang cho nguoi 
lao d<)ng, thuc d~y khat khao hQc t~p su61 doi 
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cua nguoi dan, h~n ch€ nhfmg rui ro nguoi cao 
tu6i bi m§t vi~c lam ho~c bi thay th6. 

Nh~t Ban la m9t trong nhfrng qu6c gia co 
tOc d(j gi ~\ h6a dan s6 ohanh nhfit tren th6 gi6i 
vii hi~n da buoc vao thOi ky "xa h(>i sieu gia" 
(Schurmann, 2022). Theo s6 li~u th6ng ke nam 
2022 cua Ngan hang th~ gioi, khoang hem 37 

tri~u ngtrOi Nb~t Ban - memg duemg 29% dan 
s6 nuoc nay da bu6c qua tu6i 65, trong do hem 
15% dan s6 da bu&c qua tu6i 75 (World Bank, 
2023). Nhim t'.mg ph6 v&i qua trinh gia h6a 
dan s6, Nh~t Ban da triSo khai cac bien phap 
chuy~n ct6i tir "xa hQi sieu gia" sang "xa h(ji 
sieu g i ~\ sieu thong minh" (Yoshiaki, 2022). 
Cac giai phap cua Nh~t Ban c6 thS dugc phao 
cbia thanh ba nhom: i) Nb6m giai phap v~ y ra 
hu6ng toi phat tri€n he thdng y t~ va cham soc 
suc kh6c s6 (e-health); ii) Nhom giai phap v~ 
kinh t€ lien quan toi phat tri~n n€n kinh t~ b~c 
kY thu~t s6; va iii) Nhom giai phap v€ xa h(>i 
l~p trung d§y m~nh "s6 hoa bao trum" va 
khuy~n khich sinh con. 

2. Cac gi:ii phap cua Nh~t Ban nh~m 
thich U-ng vOi xa h{H sieu gia trong qua trinh 
chuy~n d&i sA 

2.1. Djflh h1r<fng chung c1ia Nhljt Biin 

Trong hem 30 nam qua, Chinh phU NMt 
Banda tri~n khai nhi~u chi6n luqc va k€ ho~ch 
qutJc gia lien quan t&i khoa hQC cong ngh~ Va 
ddi m6i sang t?O, trong do m<)t s6 cbi~n luge 
tr\rc ti€p d€ c~p t&i cac diJlh huong giai phap 
nham thich trng v6i tlnh t111ng gia hoa dan s6 6 
qu6c gia nay. Cl} th~: 

(/) Chiin IU<;rc ''D6i mai sang l{IO 25" 
( /1111ova1io11 25): Chi€n luge " E>di moi sang t~o 
25" ra doi vao nam 2007 trong b6i canh Nb~t 
Ban dang phai d6i mllt v&i tinh tn;rng gia boa 
dan s6 nghiem tn;mg. Tht'1 tu6ng Abe Sbinzo 
kbi d6 Cho r~ng O~ kh~C ph~IC t!nh tr~ng nay, 
NI* Ban cftn cai tbi~n nang su~t lao d()ng va 
phat huy ti~m nang tang tnr&ng thong qua dfiy 
m~nh (mg dl,lflg khoa h9c cong ngh¢ va d6i 

Kinh nghi~m thich (mg v&i xa h¢i sieu gia ... 

moi sang t~o. Chi6n luge "t>6i m6i sang t~o 
25" da Cl,l th~ h6a y ttr6ng cua Thu tu6ng Abe 
Shinzo v6i nwc tieu tang cu0ng ddi moi sang 
t~o nhfun thilc d§y tang trucmg kinh t~ dSn nam 
2025 va dam bao h¢ th6ng an sinh xa h<}i dap 
tmg cac nhu cftu CO' ban Cua nguoi dan. £>6i voi 
nhom nguoi cao tu6i, ChiSn luge earn k6t se 
d§y m?nh cac chuemg trinh cham s6c y 16 cho 
d6i tugng nay. E>6ng thOi, ngtrO'i cao tudi co 
th~ h;a chQn binh thuc lam vi~c phu hqp (lam 
vi~c tli xa olmng g§n cong so, hay Jam vi~c t~i 
nha), va c6 th~ chuy~n obi sang nhl'rng cong 
vi~c phli hqp v6i kha nang, sue kh6e cua nguoi 
lao d9ng. Chi€n ltrC,YC nay cling khuy~n khich 
phat tri~n cac cong ngM cam bi~n, nb~n <lien 
Va giam sat lien tien, giup CUQC s6ng Cua ngtrOi 
cao tu6i thu~n ti~n, thoai mai va an toan hem 
(Ogawa, 2007). 

(2) Kd hoqch Ca ban v€ Khoa h9c va Cong 
ngh? tdn thu 5: K6 ho~ch nay duqc thong qua 
vao oam 2016 trong b6i canh cu()c each 11l{l.llg 
cong nghiep 4.0 dang b1mg n6 m~nh me. K€ 
ho~ch d~t trong tam vao chi€n luge xay d\mg 
va hien lhl!C h6a mo hinb Xa h(>i 5.0 bay con 
g9i Ia "xii h(>i sicu thong minh" - xa h(>i tfiy 
con oguiJi lam trung tiim va dµa tren cac n~n 
tang cong nghe nhu tri tu~ nhan t~o (AI), dli 
1i¢u 16n, robot, internet k€t n6i V?n v~t (IoT) ... 
Trong mo hinh Xa h(')i 5.0, cong ngh¢ d6ng vai 
tro then ch6t giup nguoi cao tu6i s6ng kh6c 
ownh hem, d(jc l ~p han va co th~ t~r do di 
chuy~n nho sv h6 trg ctla cac lo~i may m6c t~r 
d(>ng h6a va thi~t b! cham soc sue kb6e tlr xa. 
Khong chi dirng l~i (y nhfmg giai phap cong 
ngb~, Xa h()i 5.0 con cung dp cac djch v1:1 
cbam soc y t~ t~i nha ciing nhu trong cac vi~n 
duang tao, phat tri€n h~ t§ng cong c(jog hi~n 
d~i d~ nguoi cao tu6i c6 tb€ sOng h,r do, doc 
l~p ma v~n dam bao ch~t ]uqng CUQC s6ng 
(lngenta Connect, 2020). 

(3) Chiin !twc ''DJi rnai sang 1qo tocm 
di~n ": Chien ltrQ'C nay dugc cong b6 vao nam 
2022, ti~p t\IC khfing <tioh Ull tien chinh Sach 
cua Nh~t Ban ct6i voi m1:1c lieu xay dµng Xa 
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h9i 5.0. Tuy nhien, Xa h9i 5.0 trong giai do~m 
nay da dUQ'C djnh nghia l\li, theo do, Nh~t Ban 
se ki~n l\lO m9t xa h9i 5.0 theo huc'mg bfu 
vfrng, c6 kha nang ch6ng chju, bao v~ an toan 
va an ninh con nguoi, mang l\li cu(>c s6ng t6t 
d~p hem cho m6i ca nhan. Mau ch6t cua Chi~n 
luge nay la Nh~t Banse su dt,mg AI, cong ngh~ 
v~t ly hrQ'llg tli, IoT ... trong nhi~u phmmg 
di~n cua doi s6ng kinh t~ - xii h(>i, ~o them 
nhfrng gia trj m6i nho cong ngh~ va obi m&i 
sang l\lO ph1,1c V\I phat tri~n k.Jnh t~ Va giai 
quy~t cac van d~ xa h(>i (The Government of 
Japan, 2022). 

Nhfrog dinh htr6ng chi~n luqc nay da c1UQC 
chinh pht"1 Nb~t Ban vii cac cht'.1 th~ xa h<)i hi~n 
th1,rc b6a thong qua cac chinh sach va giai pbap 
tri~n khai c~1 th~. 

2.2. N llOm g iiii pluip vi pluit trii n hf 11t611g 

y tisa 
Gia h6a dan s6 d~t ra nhfrng ganh n~ng d6i 

v6i h~ th6ng an sinh xii hQi, d~c bi~t la h~ 
th6ng y t~ khi nhu du cham s6c sue khoe cho 
ngu6i cao tubi tang nhanh nlmng ngu6n Lµc v~ 
tai cbinh va con nguoi l\li co h\ln. Trang qua 
trlnh chuy~n d6i s6, Nh~t Ban da tich ct,rc ~n 
dt,mg nhfrng btr6c ti~n cong ngh~ d~ hi~n d\li 
hoa h~ th3ng y re, c\1 th~: 

(I) SJ h6a dii fi?u y td: K~ ru dfiu nhling 
nam 2000, NMt Ban da bit d§u thuc day s6 
h6a cac dC'r li¢u y t~ va tinh t6i thang 10/2019, 
63% de b~nh vi¢n 6 NMt da tri6n khai h~ 
tb6ng h6 so y t~ di~n tfr. Vi~c s6 h6a du li~u y 
t~ dtrQ'C thl,l'C hi~n ngay ttr giuemg b~nh cua 
b~nh nhan, theo do y ta se thu th~p va c~p nh~l 
cac thong tin v~ huyat ap, nhip tim, nhi~t d<) ca 
th~, k~t qua xct nghi¢m va li~u trlnh di~u tri 
cua b~nh nhan Jen b~ th6ng may chii. Mvc dich 
cua vi~c thu th~p dfr li~u y t€ nh~m: i) Dam 
bao Chinh phta c6 si,r chufin bi day du cae 
ngu6n l\fC d n thi~t eho h~ th6ng y t~ qu6c gia; 
ii) Tang euemg eh~t luqng eham s6c y ta cho 
b¢nh nhan ; iii) Cung dp du li~u cho kh6i 
doanb nghi~p. Chinh phi1 Nh~t Ban da ban 

Nguyen Thi Hong Nga 

hanh quy d!nh cho phep cac doanh nghi~p tu 

nban dl!Q'C Slr dt,mg dfr Ji~u cua b~nb nhan d€ 
phµc Vl,l hoC,tt dQng nghicn Clru, nang dp Va 

phat tri€n cac IOC,li dllQ'C phfim, phucmg phap 
di~u trj mcri ciing nhlt eac thi~t bj hfl ITQ Cham 
soc sue khoe hic;!n d\li nhu xe Ian thong minh, 
giuang nang tt,r dong .. . Khi cung dp h6 so 
b~nh an cho ben tbu ba, danh tinh cua b~nh 
nhan se dtrQ'c bao m~t tuy~t d6i (Rosmino, 
2019). 

(2) u/1g d1,111g cong nghtfe trong chi'im soc y 
tl Nb~t Ban dtrQ'c danh gia la m()t trong nhung 
qubc gia tien phong trong (mg d\ang cac 6811 b() 
khoa h9c cong ngh~ vao linh vve cham soc sfrc 
khoe, vi dv nhU': i) Kham va di~u tri b~nh ttr xa 
(Telemedicinc): Ben q mh cac cong ngM thong 
tin k~t n6i nhtr m~ng SG, mot s6 b~nh vi~n va 
trung tam y t~ ct'.aa Nh~t Ban da trang bi them 
cac thiat bi Slr dt,tng Cong ngh¢ thi,rc t~ ao (VR) 
va cong ngh~ thi.rc t~ tang cu<'Yng (AR) giup 
b9nh nhan va bac si co nhfrng lucmg tac trt,rc 
tuy~n chan th~t nbfit, khong chi ph1,1c vµ tbam 
kham tlr xa ma con trong di~u tri v~t ly tri li~u. 
Giai phap cong nghe nay d~c bi~t c6 y nghia 
khi gia tang kha nang ti~p c~n cac djcb V\I 

cbam soc y t~ cho ngi.roi cao ru6i a nhfrng kbu 
vµc xa xoi, ho~c nhfrng d6i tuqng g~p kbo 
khan trong vi~c di chuy~n, di 1\li. B~nh v i~n 
DC,li h9c Nagasaki la mot di~n hinh thanh cong 
khi ung dvng phuong phap telemedicioe cho 
ngtroi dan cr Dao Kamigoto - m(it hon dao kha 
bi~t l~p so v6i khu vi.re trung tam; ii) Lntemet 
k~t n6i eac thi€t bi cham s6c sfrc khoe (IoMT): 
Cac t~p doan Nh~t Ban da cho ra doi ohi~u san 
phfim loMT dQc dao nhtr thi~t bi deo tay hf> trq 
b~nh nhan tbeo doi tinh hinh sue kh6e, h<)p 
thu6c thong minh nh~c nho b~nh nhan u6ng 
tbu6c d(mg gio, dung li~u lugng va c6 th€ 
d6ng b(> du Li~u V~ Jjch Slr Slr d1,1ng thu6c cua 
b~nh nhan v6i eac tbi~t bi di~n tho\li thong 
minh ctia cac thanh vien trong gia dlnh ... ; iii) 
Cong ngb~ h6 trQ' chdn doan b~nh va trQ' giup 
ph~u thu~t: Cong ngh~ Al (h9c siiu - deep 
learning) dang tr6 thanh cong Cl,l h6 trg d~c lt,rc 
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cho cac bac si trong chAn doan b~nh tl.r hinh 
anh chl,lp Xquang, nit ng~n thm gian cha dgi 
cua b~nh nhan va tang muc d(> chinh xac ctia 
k~t qua. Thang 8/2020, T~p doan Medicaroid 
Nh~t Ban da cho ra m~t robot " Hinotori" c6 
kba naog tbay th~ cac bac sl trong ph§u thu~t. 
Tinh t&i thang 6/2022, Hinotori da duqc su 
d1,mg 6 28 co so y t~ tren kb~p Nh~t Ban va 
tinJ1 t&i thang 12/2022, 840 ca ph~u thu~t da 
dugc ti~n hanh b<'Yi robot nay vOi k~t qua t6t -
v€t c~t nh6 hon, it chay mau hon va b~nh nban 
h6i phl)c nhanh hon. (Kaito, 2023). 

(3) Thanh /gp ccic trung tam a6i mai sang 
fCJO v~ cham s6c st.re khoe (healthcare 
innovation hub) h6 trq cho cac doanh nghi~p 
start-up trong llnh V\fC y t~ s6. Trong nbfrng 
nam gfin day, Nb~t Ban da cbt'.mg ki~n sµ bling 
n6 nhanb chong cac tning tam c6ng ngh~, 
truog tam nghien ClrU va phat tri~n y t~ s6 
nh~m tim k:i~m va phat tri~n cac giai phap y t€ 
s6 h6 trq nguai cao tu6i noi rieng va ngum dan 
Nh~t Ban n6i chung ti~p c~n thu~n lqi hon vOi 
cac d jcb V1) chlim soc sue kh6e. a quy m6 nho, 
nhfrng trung lam nghien ClrU nay dugc hlnb 
thanh trong khu6n vien cac trucJog d?i h9c 
(B?i h9c Tokyo, D?i hQc Osaka, f)?i h9c 

..--~ill-IP - •• ) hay trong cac b~nh vi~n (B~nh vi~n 

h9c Tohoku, B~nh vi~n Chfr th~p do 
amoto ... ). d quy m6 Ion hon, cac trung 
d6i 11161 sang t?o v6 chlim soc sue kboe 
tv. s~r tham gia d1a cac t~p doan, doanh 
~p start-up va cac w a n uom khOi nghi~p 

,-v&i sµ b6 trq m?nh me tl.r phia chinh quy~n dja 
~ g va cac co quan Chinh phu (B<) Kinh t~, 

ong m?i va Cong nghi9p - MET!; B<) Y te, 
Lao d<)ng va An sinh). 

T?i tbanh pb6 Kawasaki, Truog tam Dlii 
moi sang t?O Y t~ f)i~U khi~n hQC da dtrQ'C 
thanh l~p voi m1,1c tieu (?O d\l'Ilg moi tru<'mg 
tbu~n !qi cho cac startups trong IInh V\fC cong 
ngh~ sinh hQc, Al, robot, duqc phdm ... cling 
hqp tac nghien Clru Va phat tri~n cac giai phap 
cong ngh~ y t€ s6. Mot trong nhiing nhan t6 
tich C\fC nb§t ctia Trung tam nay la T~p doan 

Kinh nghi~m thich l'.mg v&i xa hQi sieu gia ... 

Cyberdyne v&i Chuong trinh C-Startup nh~m 
h6 trg cac startups gQi v6n va mo r(>og ID?flg 
lu6i d6i tac. Cyberdyne da sang l~p Quy CEJ 
keu gQi duqc S\f tham gia cua cac tb€ ch~ tai 
cbinh va cac doanh nghi~p l&n o Nh~t Ban vm 
s6 v6n huy d<)ng dµ ki€n c6 th~ !en tOi khoang 
10 tY JPY. TinJ1 t&i thang 02/2023, C-Startup 
da d~u tu cho 20 di! an kh6i nghi~p trong cac 
linb V\fC V~ cham SOC SUC khoe, dUc;JC ph§m va 
di~u tr! b~nh nan y ... (Sawada, 2023). Tuong 
ti,r, C1,1m f)6i m6i sang t?o Y sinh Kobe (KBJC) 
ciing dugc Cbinb quy€n thanh ph6 Kobe trl,l'C 
ti~p dfru tu xay dvng v6 i vai tro nhu mot h~ 
sinh thai ch~p canh cho cac doanh nghi~p khoi 
nghi~p. KBIC vi:ra h6 trq v6n, wa keu gQi cac 
wc]n uom khoi nghi~p tu vfin, h6 trg cho cac 
startups tu kbau xay dl,l'ng y tuong cho t&i khi 
doanh nghi~p c6 th~ thtrong m~i boa dugc san 
ph§m cua minh va mo r(mg kinh doanh. T-ICU 
la m<)t startup tnr&ng tbanh tl.r KBIC, cung cAp 
h~ th6ng camera vm chdt ltrQ'11g hinh anh t6i 
tru cho cac b~nh vi~n. H~ th6ng nay giup cac 
bac si c6 th~ n~m b~t chi ti~t va chinh xac tinh 
tr?Dg cua b~nh nhan trong phong b~nh. Theo 
CEO ctia T-ICU, thanh cong cua T-ICU co sµ 
d6ng g6p kh6ng nh6 cua K.BlC khi trong h~ 
sinh tbai nay, doanh ngbi~p duqc ti€p c~n va 
bgp tac y(rj cac vi~n nghien Clru Ya tf> Chuc y 
t~, duqc chia sc va lrao d6i tri thuc y kboa 
c\lng nhu duqc don nMn nhi€u co h(>i kinh 
doanh hfip dfin. Nhung trung tam tuang n,r nbu 
KBIC lu~n nay c6 th€ d€ dang tim tbfiy a b:it 
cu thanh ph6 nao cua Nh~t Ban v6i nJ1frng cai 
ten nhu InnoHub, i2.JP, LINK-J, iCONM ... 

2.3. Nhom g i iii phap vJ xa hvi 

2.3.1. ''S6 h6a bao tri11n" 

M(lt trong nhfmg tro ng?i cua Nh~t Ban 
trong qua trinh chuy~n d6i s6 do la tY I~ ngum 
cao tu6i su d1,1ng rn~ng internet ciing nhu cac 
thi€t bi di d<)ng, thi€t bi thong minh con kha 
th§p. N~u nhu hon 70% nguai cao tu6i cua 
Han Qudc va 55% nguoi cao tubi 6 Singapore 

sir dt,mg m?Og internet, cac ting d1,1ng di~n 
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tho~i thong minh va cong ngh~ s6, thi cy I~ nay 
cua Nh~t Ban chi 6 muc 50% (Aung, et al., 
2022). Khoang each s6 gilia nh6m tha h~ tre va 
th~ b~ gia, cling nhu tinh tr~ng thiau cac kY 
nang co ban va cong ngM thong tin, XU ly du 
li~u ... o nguoi cao tu6i dang lam gia tang rui 
ro m~t vi9c lam va kh6 khan trong vi~c ti~p 
c~ v6i cac dich v1,1 hanb cbinh s6, chinh pbu 
di~n tu .. ., nghiem tr9ng hon la d6i tm;mg nay 
dung tru6c nguy ccr bi "tach bi~t kh6i xa h<)i" 
(Obi, et al., 20 13; OECD, 202 1). V i v~y, trong 
nhfrng nam qua , Nh~t Ban da trien khai m(H s6 
bi~n phiip nh~m nang cao kha nang ti~p c~n va 
su d\mg cong ngh~ 6 ngtroi cao tu6i, c1.1 th~ la: 

(/) !iu&ng ddn ngum cao tu6i lam quen vfri 

cac thidt bi c6ng ngM va dich v~ s6. V6i m1,1c 
tieu d~y nhanh s6 h6a cac djch v1.1 hanh chinh 
va ph6 c~p cong ngh9, chinh quyan cac dja 
phuong, d<)i ng11 tinh nguy~n vien va cac l~p 
doan cong ngh¢, vi~n thong da clui d<)ng t6 
chuc cac chuong trinh dao t~o, h6 trq ogum 
cao tu6i st't d1.1ng cac thi~t bi thong minh va cac 
dich Vl,J hanh cbinh s6. V~ phia doanh nghi~p, 
ngay tu nam 2016, T~p doan Rakuten da mo 
cac 16p hQc ng~n h~n lm6ng d§.o nguai cao 
tu6i sir d1,mg di9n tho~i di d()ng, thvc hi¢n 
thuAn th1,1c cac thao tac tren ai¢n tho~i nhu 
Chl,Jp anh, lai (mg dl,Jng, thanh toan di~n tir, 
tham gia m~ng xii hQi ... NTT Docomo ci:ing t6 
chuc cac lop hoc ngay t~i cac h~ tb6ng cua 
hang cua mlnh gi l'.1p nguoi cao tu6i n~m bit 
duqc each tht'.rc si'r d1.1ng di¢n tho?i di d<)ng 
cung nlm th1,rc hi~n cac thli l\•C Mnh chinh s6, 
cac dich Vl,J chlnh phi'1 di~n tir. Trang vong nam 
nam k~ tir nam 2018, eac 16p h9c eua DTT 
Docomo da thu h(1t t6i 15 tri~u lugt ngucri 
tham gia. V~ phia Chinh phu, Chinh quy~n 
Tokyo da t6 chuc cac sµ ki~n hu6ng d§.n ngu<ri 
eao tu6i SU d1,1ng di~n tho~i thong minh va eac 
thiat bi di~n tir kbac. Nhfrng S\f ki~n nay 
thuang duqc b6 tri ~i cac con ph6 mua siim 
dong due cua Tokyo, trong cae trung tam van 
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h6a, cac khu chung Cl! hay cac diu l~c b() 

nguoi cao ru6i dS c6 th~ de dang thu hut duqc 
dong di10 nguoi cao tu6i tham gia. Chinh 
quyan qu~n Shibuya 6 Tokyo th~m chi con 
khuy~n khich nguoi tren 65 tu6i a khu V\fC SU 
d\lllg di~n tho~i thOng minh bAng each cho 
thue di¢n tho~i mi~n phi. Chi trong vong hon I 
thing tTi~n khai (9 - I 0/202 1 ), I. 700 ch iac di~n 
tho~i thong minh da duqe chuy~n d~n tay 
nhfrng nguoi cao tu6i c6 nhu c§u thue di~n 
tho~i v6i thoi h~n sti dvng trong vong hai nam 
(Shingo, 202 l). 

(2) PhOt tridn eek i'rng d{tng va thiit bf 

thong minh than thi~n v<li nguai cao tu6i. M<)t 
trong nhC'rng nguyen nhan khi~n tY I~ nguoi 
cao tu6i su dµng cac thi€t bi di~n tir thong 
minb con thAp d6 la cac san ph§m cong ngh~ 
tru6c day thuang kem than thi~n v6i ngum eao 
tu6i (phong chfr nh6, man hinh nho, cac thi~t 
bi cam (mg khong phu hqp v6i di6u ki~n tb~ 
ch§t ngum cao tu6i ... ). Kh~c ph1,1c nhuqc diem 
nay, cac ~p doan cong ngh~ cua Nh~t Ban da 
ticb qrc ngbien ClrU va phat tri~n nhftng san 

pb§m danh rieng cho pban khuc nguoi cao 
tubi. Di~n hinh la NIT DoCoMo va Fujitsu 
v6i san ph§m di~n tho~i di d()ng cho ngucri cao 
tubi v6i cac nut b§m, bi~u tuqng, phong chfr 

bi~n th! dtrQ'c thi~t k€ c6 kich thu6c Ion; Cac 
thao tac ch1,1p anh, gQi d i~n tho~i. ki6m tra 
email. .. duqc t6i gian h6a. Nh~m khuyen 

khlch nguai cao tu6i chuy~n d6i ru cac thiet bi 
lien l~c thong tbtrong sang sfr d1.1ng di~n tbo~i 
diong minh, nam 2016 Softbank da quy€t dinh 
bay tri l~i hon 2.600 cua hang trung bay di~n 
tho~i , mo r()ng khong gian va cung dp them 
cac d!ch v1.1 tu vAn cho khach hang cao tu6i. 
Th~m chi Softbank con tt1y6n d1,1ng nhan vien 
la ngum cao tu6i d~ c6 th€ hu6ng di!n, tu v~n 
va trq giup cho nh6m khach hang dling trang 
lua m()t each th§u hi6u va t~n tlnh nhk Ngoai 

ra, HP doan Rakuten cling cho ra doi ting 
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di.mg "Rakuten Senior" - ling d1,mg nhfun duy 
tri cu9c s6ng lanh m~nh danh rieng cho nguai 
cao tu6i v6i nhi~u chirc nang nhu lheo doi sire 
khoe (d~m s6 bu(Jc chiin), dang kY tham dt,r cac 
16p h9c, SI! ki~n ... O"ng d~ng nay da k~t n6i 
nhiing thanh vien CO Ctmg ScJ thich, Cung tham 
gia vao cac SI! ki~n CQng dbng nhu cac )Op hQC 
yoga, 16p hoc thu phap, lop h9c ti6ng Anh ... 
Ti11h d6n thang 09/2022 Rakuten Senior da 
vugt qua m6c 1 tri~u tai khoiin dang tj, trong 
d6 nhi~u nh6m c¢ng d6ng da dtr(Yc hinh thanb 
v6i cac ho~ll d9ng xa hoi soi n6i (Rakute11 
Today, 2022). Dang chu y, ba Masako 
Wakamjya, mot nhiin vien ngiin hang nghi huu 
Ctla Nh~t Ban da trcr thanh nha phat tri€n t'.rng 
di.mg di d9ng l&n tu6i nh§t thS gi&i khi cr tu6i 
82 ba vfo cbo ra dai Hinadan - m9t (mg dl,111g 
tro chai daub rieng cho ngtrai cao tu6i. 

(3) Tang cu<Yng tlao tQo kY niing s6 cho 

nguui lao tl<)ng. Chuy€n d6i s6 va xa h9i sieu 
gia khi€n thi trucmg lao dong cr Nh~t Ban dting 
tru6c thacb tbt'.rc kep: Thi€u h\lt ngu6n nhan 
Ii.re nhung rui ro mdt vi~ lam l~i gia tang do 
lao dong, d~c bi~t la aoi ngiJ lao dong trung 
nien vii nguai tren 65 tu6i khong dap t'.rng dugc 
nhli"ng doi hoi v~ ky nang s6. V&c tinh d~n 
nam 2040, Nh~t Ban se thi€u kl1oa11g 11 tri~u 
lao dong; Tuy nhien, 55% lao dong 6 NMt 
cting nguy co se bi thay th~ b6i may tinh, robot 
va cac phat minh c6ng ngh~ k.bac (Wei & 
Katanuma, 2023; David, 20 17). f)~ giai quy~t 
tMch th(rc nay, Nh~t Ban da mo r(mg chinh 
sach tuy€n d~og d6i v&i tao dong tren 70 tu6i, 
troog khi d6 cac doanh nghi~p cfmg n6 Ii.re gifr 
chan nguai lao d9ng cao tu6i ti~p ~c c6ng 
hi~n cho c6ng ty. E>6ng thOi, ngum lao d9ng 
cling duc;tc khuy~n khich nang cao cac ky nang 
s6, khOng chi cho nguoi cao tu6i ma con cho 
the M tre - ngu6n nhiin Ii.re tuang lai cua qu6c 
gia. Chinb phu Nh~t Ban da thay d6i tr9ng tam 
cac ehucmg trinh dao tc;10 ngh~ theo hu6ng t~p 
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truog nang cao ky nang s6 cho hoc vien. Mvc 
tieu cua Chinh phu la tang ham ltrQ'llg dao tc;10 
v~ s6 h6a, c6ng ngh~ thong tin trong cae 
chuong trinh d<;1y ngh~ rir 20% lcn tren 30% 
vao nam 2024 nh§m hi~n tlwc h6a tfun nhin 
qu6c gia vS ngubn nhan lt,rc k)i thu~t s6 (t6ng 
s6 lao d9ng kY thu~t s6 d~t mire 2,3 tri~u ngum 
d~n nam 2026) (Nikkei, 2022). Nam 2020, 
METI da xay d~rng mot trang web v6i ten g9i 
"Dinh hu&ng cac kh6a hoc vS chuy~n obi s6 
cho h9c vien ti.r h9c t<;1i nha" cung dp 50 kh6a 
h9c mi~n phi cho cac h<;>c vien b~t d~u tlm hi~u 
va mong mu6n h<;>c t~p v~ ky nang s6. METI 
ciing keu g9i kh6i doa1lh nghi~p tu nhan dang 
taj cac noi dung, chuong trinh dao t~o v~ ky 
nang s6 !en website d~ bd sung nguBn tai 
nguyen cho nguai hoc. Cung v6i Chinh phu, 
k.hu Vl)'C tu nhan cling tich ci.rc tht,rc hi~n sir 
m~nh dao l<;IO giup thu h~p khoang each Icy 
thu~t s6 cua NMt Ban v&i cac nu6c phat tri€n. 
Google Nb~t Ban da thanh l~p Hi~p hQi Tai 
dao ~o kY nang (JRC - Japan Reskilling 
Corsortium) k€t n6i 40 d6i tac la cae t~p doan, 
doanh nghi~p, chinh quy~n dja phuong va cac 
t6 chirc phi chinb pbU. JRC cung c§p cae 
chucmg trlnh dao ll,10 v€ Icy nang s6 va h6 trc;t 
tu vftn vi~c lam cho nguai lao d9ng. Cae 
chuong trinh dao t1,10 cua JRC kha da dc;1ng v&i 
cac kh6a b9c v~ Al, loT, ti6p thi s6, va cac 
kh6a hoc chuyen sau ve k)i nang AI ... dugc t6 
chfrc t<;1i cac truong d~ i hoc d6i t:lc, ho~c trong 
cac trung tam nghien ct'.ru eua doanh nghi~p 
(IBM, 2018). 

2.3.2. Khuyin khic/1 ph~t nfr sinh con 

Cung v&i s6 luc;tng nguai gia tang len, m9t 
nguyeo nhiin khac d§n t6i tinh tr~ng gia h6a 
nghiem tr9ng a Nh~t Ban d6 la ry l~ sinb giam 
m1,1nh. Nam 2022, Nh~t Ban ghi nh~n mire sinh 
th§p kY Ive khi chua t&i 800.000 em be duqe 
chao dai, con s6 chi b~ng mot mia s6 ca tl.r 
vong. Thach thuc nay bu9c cac ehinh quySn 
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phai tiin t6i cac bi~n phap khuy~n khicb pb1,1 

nfr sinh con nh~m dam bao m~ng lu6i an sinh 
qu6c gia ciing nhu SIJ dn djnh cua n€n kinh t~. 
Ben c~nb cac chinh sach tang trq dp cbo tre 

em hay trao thu6ng cbo cac gia dinh sinh con 
thtr ba, IDQI s6 chinh quy€n dja phucmg con su 
d1,1ng M th6ng ghep doi tren n~n tang cong 

ngb~ AI de tim ki€m cac c~p doi pbu hqp dva 
tren d(> ru&i, thu nh?p va so thich ... Chinh phU 
Nh?t Ban cam k~t se bf> trg ngubn lt,rc tai chinh 
de cac dia plmong tri~n khai cac giaj pbap gia 

tang tY I~ sinh (60% trong s6 2 ty JPY se due.re 
dimh de dAu ru phat tri~n h~ tb6ng AI giup 
khuy~n khich sinJ1 con & Nh~t Ban). Chinh 
quy~n thanh ph6 Saitama, Tokyo da chi t6i 15 

tri~u JPY trong nam tai kh6a 20 18 cho h~ 

th6ng ghep doi nay, m~c du ry I~ thanh cong 
con kba khiem t6n khi chi c6 2 1 c~p doi quy~t 
dinh di d~n hon nhan (World Economic Forum, 

2020). Bao hi~m y t~ ciing se bu d~p 70% chi 
phi cho nhfrng truemg hqp d n sir di,mg t6i cac 
phucmg pbap ho tr<;J sinh san (th9 tinh trong 
6ng nghi~m). Truemg D~i h<;>c Tsukuba cua 
Nb?t Ban con phat tri~n robot Yotaro - robot 
c6 hinh dang cua m(>t em be so sinh nhung c6 

k:ha nang bi6u 19 cam xuc v6i kY v9ng se kich 
thich duqc cam xuc va khao khal lam m~ cua 
phv nfr. 

2.4. N /rOm gitii phap vJ kinh ti 
T6ng gia tri thj trm'mg cua n~n kinh t€ b~c 6 

Nb~t Ban u6c tinh da vuqt qua con s6 I . I 00 t)' 

USO vao nlim 202 l , tang gftp doi so v6i 20 

nam tru&c day (Paredes & Gallagher, 2022). 

Nh~t Ban dang cho rhfiy nhfrng ti~m nang phat 
tri~n cbua tirng c6 cua n€n kjnh t€ bi,ic Icy tbu~t 
s6 nho cac xung lt,rc d€n ru nh6m ngm'ri cao 
tu6i, C\l th~: i) S6 luqng nguoi Cao tufii CUa 

Nh~t Ban dang ti€p ll,lc gia tang va dt,r bao t)' I~ 
nguoi tren 65 ru6i c6 th6 sc cru€m toi 40% dan 
s6 nuoc nay vao nam 2060. D~c bi~t. t)' I~ 
nguoi gia s6ng m(>t minh ho~c dang g~p phai 
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cac vAn dcS v6 suy giam tri nho ngay cang l&n. 
N~u nhu nam J 980, tY 1e nam gi6i tren 65 ru6i 
s6ng m(>t minh 6 Nh?t Ban la 4,3% va 6 nfr 
giOi la l l ,2% tbi d~n nam 2020, t)' I~ nay c1a 
tang len 15% va 22, I%. Ben c~nh d6, s6 luqng 
ngum cao rulii Nh~t Ban m~c phai tinh tJ11ng sa 
sut tri tu~ da len t6i con s6 sau tri~u ngucri 
(nam 2020) va c6 th€ tang Jen bay tri~u ngum 
vao nam 2025 (tuong duong 20% t6ng s6 
ngucri cao tu6i 6 nu6c nay) (Takagi, 2023). 

Nlm diu su d1,1ng cac l o~i robot giao ti€p, robot 
giam sat, hay cac thi6t bi h6 trq sinh bo~t cho 
ngtcoi cao tubi & Nb~t Ban vi th€ ngay cang 
tang; ii) Tinh tr~ng tai chinh cua eta ph§n nguoi 
cao rubi & NMt Ban ltrcmg d6i 6n djnh, nen 
ngan sach danh cho chi ticu cua nh6m d6i 
tuqng nay kha r(>ng rai. Trong d6, 44% nguai 
cao tu6i i:J Nh~t Ban v~n dang ti€p ll,lc lam vi~c 
va co thu nh?p tu nhfrng ngu6n khac nhau; iji) 
Nguoi Nh~t Ban odi ti~ng v6i tri~t ly lkigai -
luon d€ cao cu(>c s6ng c6 gia tri, do d6, ngay 
ca v6i nhfrng nguoi cao rulii, vi~c duy tri m(>t 
cu<)c s6ng kh6e m~nh va nang d(>ng c6 y nghia 
VO cung quan tr9ng. Tri~t ly nay k:hi~n ngum 
Nh~t luon quan tam ct§u tu cho sue k:hoe th~ 
chftt va tinh tb5n, ciing nhu s~n sang chi tieu 
cbo cac san pbAm va dich vv giup nang cao 
chftt lm;mg cu(>c s6ng (Carter JMRN, 2020). 

s6 l i~u tht,rc t€ cling cho tbfty tri~n v9ng 
tang trucmg sang siia cua n~n kinh t~ b~c ky 
thu~t s6 & Nb~t Ban. C\1 the!, thi truemg cham 
soc y t6 tir xa cua NMt Ban dt,r doan sc ti~p t1,1c 
da tang tru&ng tu 3,8 ty USO nam 2022 Jen 
14,9 tY USO vao nam 2030, ttrang ung voi t6c 
d(> tang tru6ng kep hang nam khoang 18, 7% 

troog giai do~ 2022 - 2030 (Insights I 0, 2023). 

Quy mo thi truemg Al Slr d~ng trong ITnh VIJC 

cham s6c sue kh6e cfing se dugc mo r(mg, dt,r 
bao tang tu 265 trieu USO nam 202 1 Jen 1,87 

tY USD vao nam 2030, tucmg ling v6i t6c d9 
tang tru&ng kep hang nam khoang 2 1, 7% 

(Spherical Insights, 2023). Ti~m nang va l<;Ji 
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nhu?n ctia nganh cong nghi~p nay da thu hut 
duqc $\I' tham gia cua nhi~u t~p doan cong 
ngb~ Ion nhtr NTI Data, NEC, Fujitsu 
Limited, Panasonic, Toshiba, Sony, Hitachi, 
Olympus, IBM, Microsoft, Rakuten ... Ngoai 
ra, cac doanh nghi~p startups Nh~t Ban ciing 
dang n~m b~t r§t t6t CaC CO hQi tTen thj truOng 
dlly mau mo nay. Tinh t&i tbang 7/2023, 
khoang 556 startups dang ho~t dong trong IInh 
vl!c cong ngh~ cham s6c sl'.rc khoe 6 Nh~t Ban, 
trong d6 c6 nhi€u startups c6 t6c dQ tang 
tnrang nhanh (Tracxn, 2023). 

3. K~t lu~n 

Cac giai phap th lch t'.rng v&i xa h()i sieu gia 
cua Nh~t Ban trong b6i canh chuy~n d6i s6 cho 
thfiy n6 l\rC va quy~t tarn kh6ng chi ct'1a Chinb 
phlt, ma con c6 S\l' Chung tay Ctta cac t~p doan, 
doanh nghi~p va cac t6 chi'.rc xa hQi. SI! kSt n6i 
cb?t che gifra cac chl'.1 th6 chinb la chia kb6a 
giup giai quy~t philn nao nhiing thach thuc ma 
Nh~t Ban dang phai d6i m{lt nhu ganh n~ng an 
sinh xa h()i, rui ro thiEu h1,1t ngu6n nban lµc, de 

Tai li~u t ham khao: 

Kinh nghi~m thich ling v&i x~ h¢i sieu gia .. . 

dQa mfit vi~c lam, hay nguy co bi "lo~i trir xa 
h9i" a ngucri cao tu6i. Ngoai ra, gia h6a dan sb 
va chuy~n d6i s6 ciing mo ra co h()i phat triin 
n8n kinh t~ b~c tru&c ti~m nang kb6ng 16 ctia 
thi tru<'>ng nay va nhiiug g iai pbap cong ngb~ 
giup kicb thich tY I~ sinb con o Nh~t Ban. Tuy 
nbien, hi~u qua tht,IC ta cua cac giai phap Con 
pht,1 thuoc vao nhi~u y~u tO nhu y chi cua 
ngucri dan (muc d() s5n sang t i ~p nh~n cac kiSn 
tht'.rc va ky naug s6 6 nguoi cao tu6i), di~u ki~n 
tai cbinh cua m6i ca nhan t1u&c quy~t djnh 
sinh no hay mua s~m de thi6t bi cham s6c sue 
kh6e th6ng minh, cling nbu kha nling m6 r()ng 
d§u tu cua cac doanh nghi~p cong ngM ... M~c 
du v~y. nhln chung s6 h6a va cac giai phap 
cong ngh~ da g6p phlln dam bao sv 6n djnh d6i 
v&i h~ thf>ng an sinb xii b9i cung nhu th! 
trucrng lao d()ng cua Nh~t Ban tnr&c Ian song 
gia h6a dan s6 va chuyan d6i s6, d6ng thm 
giup ngucri cao tu6i c6 duqc m()t cu(>c s6ng 
khoe m~nb ban, nang d()ng hon, thanh cong 
hon, binh dang hon, giiiu tri th(rc hon vii dQc 
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