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XU HU'ONG PI-IAT

=¢ ThS. PHAM VAN NGHIA -
Vién Chién lugc Théng tin va Truyén théng

két ndi Internet ngay cang nhanh va ddng tm cay dang tha
cdch moi ngum giao tiép, lam viéc va sinh song No da tao ru
kénh truyéen thong méi, thiic ddy doi méi, cdi thién ndng suat, 3
rong khd ndng tiép can thong tin va dich vu ciing nhu tao thudn
loi cho thuong mai, tao ra cdi ma ngdy nay chiing ta goila “Nen- =
kinh té dich vu s6”. -




Tom tdt:

- Nén kinh té dich vu s6 13 mét nén kinh té dugc dic trung bdi viéc thiét ké lai ranh gidi gilta cac san pham va ——
dich vu ¢6 loi cho s&n pham va dich vu, dugc kich hoat béng cach tang cudng phi vat chat héz hodc tach cac tai
nguyén va san phdm khai dich vu ma chiing ¢6 thé cung cap.

-3 mé hinh nén kinh té dich vu s6:

(1) M6 hinh nén kinh té san pham - dich vu.

(2) M6 hinh nén kinh té chia sé.

(3) M hinh nén kinh té dich vu tryc tuyén.
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ruée khi tim hiéu ndi ham nén kinh té

dich vu $0, chiing ta 1am rd khai niém

vé “Dich vu s6 la gi”. Td chirc Hop

tac va Phat trién Kinh té (OECD) dinh
nghia mot nén tang truc tuyén 1a mét dich vu sé
ho trg twong tac gitra hai hodc nhiéu nhom nguoi
dung riéng biét nhung phu thude 1an nhau (du la
cong ty hay ca nhan) tuong tac thong qua dich vu
qua Internet. Céc nén tang tryc tuyén bao gbm
mot loat cac dich vu co san qua Internet nhu: Thi
truong true tuyén (vi du: Etsy va E-Bay). cong cu
tim kiém (vi du: Google va Baidu), phuong tién
truyén thong xa hoi (vi du: Facebook va Twitter),
cura hang ung dung (vi du: Apple App Store),
dich vu lién lac (vi du: WhatsApp va WeChat),
hé thong thanh toan (vi du: Venmo va PayPal)
va cdc nén tang hd tro nén kinh té b!CU dién (vi
du: Uber va Task Rabbit), va céc nén tang khac.
Trong khi d6, mot sé qubc gia trong khu vuc
ASEAN nhu Singapopre, Malaysia, Philippines,
Thai Lan... dua ra khai niém kha don gian va
pho quat “Dich vu s6 la cde dich vu dirge cung
cap qua Internet hoac mang dién nr, yéu cau 16i
thiéu hodc khong cd su can thiép cua con nguoi
va khéng thé thiee hién dugce néu khong sie dung
cong nghé thong tin”. Vi du: Dich vu s6 do
doanh nghiép nudec ngoai cung cép, ndi dung s6
c6 thé tai xudng nhu tai xudng cac tng dung di
dong, sach dién tur va phim...

Viy, “Nén kinh té dich vu sé la gi? Theo mot
bao cao khoa hoc dugc déng tai trén Tap chi Talor
& Francis Online dinh nghia “Nén kinh té dich
vu 56 (tén neng Anh: Digital Ser vice Economy)
co thé dwoe dinh nghia la mot nen kinh té duoc
ddc trung boi vigc thiét ké lai ranh gidi giita cac
san pham va dich vu ¢6 loi cho san pham va dich
vi, duwoc kich hoat bang cach ting cuong phi vat
chat héa hodc tach cde tai nguyén va san pkam
(vi du: 6 t6) khoi dich vu ma chiing co thé cung
cdp (vi du: mét chuyén di). Nén kinh té dich vu s6
mo rong co hoi va lua chon cua nguoi tiéu dung
dé c6 dugce san pham va/hodc dich vu. Vi du: Néu
mot ngudi can 6 t6, Anh ta c6 thé mua 6 t6 cii trén

trang web (vi du: Ebay), Anh ta ¢6 thé thué 6 16
trén trang web cua cong ty cho thué 6 t6 (vi du:
C dr"Go) Anh ta ¢6 thé thué, yéu ciu mot ca nhan
1ai xe dén dia diém cua minh trén trang web (vi
du: Uber), Anh ta co thé thué 6 to tir mot ca nhan
(vi du: Relayrides).

Mé hinh nén kinh té dich vu s6

Nén kinh té dich vu s6 dLrorc dac trung b('Ji mo
hmh tao gia tri chinh bao gom Mo hmh nen kinh
1é san phdm - chh vi; M6 hinh nén km!? té chia
sé; M6 hinh nén kinh té dich vu triec m_ven.

1) Mo hinh nén kinh té sin plufm - dich vu

Mo hinh tao gia tri diu tién 1a nén kinh té san

pham - dich vu, dé cap dén viéc chuyén tir dich vu
hoa sang dich vu sd.

- Dich vu hod dwoc hiéu la viée cung rxfp san
phém di kem voi cdc dich vu kem theo san
phd‘m Ao, nham thic dcf{v sueton tai va kha nang
canh tranh cua doanh nghiép noi chung. Nhu
vay, dich vu hoa phan anh hién tuong dich vu
dong val tro ngay cang quan trong trong nén
kinh té, dac biét 1a linh vuc san xuat hang hoa.
Céc cong ty 16n, chang han nhu IBM va Rolls
Royce, da di tién phong trong mé hinh kinh
doanh nay bang cach cung cap cac dich vu di
kém v&i san pham ctia ho. Cu thé, dich vu héa
chi ra mot qua trinh chuyén doi ma qua dé cac
cong ty ngay cang cung cép nhiéu loai dich vu
cho ngudi diung (thudng la khach hang): PBao
tao cong nghé, tu van, sira chira va bdo tri cling
nhu cdc dich vu lién quan dén hé thong mang-
vat ly. Cac cong ty 1on thiét ké lai mo hinh
kinh doanh ctia ho tir vu dai chi danh cho san
phiam sang uu dai huéng dén dich vy, chuyén
quan diém kinh doanh tir m6 hinh kinh doanh
dva trén san pham sang hudng theo nhu ciu
(dich vu). Do d6, ranh giGi giira san xuét va
dich vu ngay cang bi x6a nhoa, nhin tir goc
do nay, san pham khong don thuan la hang
hoéa nira md can duoc xem nhu su két hop
gitra hai yéu t6 hang héa va dich vu.

- Dich v s6 dé cdp dén viéc trién khai cdc cong

nghé so dé tao va nam bat gia tri tir cdc san
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plic?}rz - dich vu, tirc la viéc tao ra gia tri bt
nguon tir viéc cung cdp cdc san pham hivu hinh
diroc ho tro- boi cdc dich vu 56 hodic ho tro
ky thudt, ché'ing han nhu hé tro truc tuyén. Vé
mit ndy, cic nén tang ky thuat s6 c6 thé tao
diéu kién thun loi cho qué trinh chuyén ddi
nay bang cach cai thién mdi quan hé véi khach

hang (nén tang giao dién nguc‘)‘i dung) cling
nhu voi cac nha cung Lap (nén tang hd 1ro) va
cac nha san xuat cd thé dya vao cac nén tang
thué ngoai ciing nhu phat trién cac nén tang cua
riéng ho dé cung cép nén tang nhu mat dich vy.

Trude day, vai tro cua cac trung gian ky thuat
s6 chi don thuan 1a cho phép trao doi thong tin
hiéu qua théng qua cong nghé thong tin truyén
thong (CNTT-TT). Gia tri dugc tao ra chi yéu
dugc phan chia gitra nha san xuat va nguoi nhan,
bén thir nhat duoc huong sy gia tang thi phﬁn,
bén thtr hai duge huong su khac biét hoa san
pham lén hon va chat luong tang 1én, va cac nha
cung cap CNTT-TT thu duge lgi ich tir viée cung
cap dich vu. Tuy nhién, cde xu hirdng so héa gan
dday da bién doi mé hinh kinh doanh cuia cac cong
ty, dinh hinh lai ranh gioi cua cdc céng ty va xdc
dinh lai cac twong tdc va moi quan hé giira cac
tdc nhan, mo rong hoat dong ra ngoai ranh gici
cua cde cong ty don le, va dang chuy én doi cdc
co hoi dé tao ra gid tri trong moi nganh san xudt
cua cdac cong ty lon.

2) M6 hinh nén kinh té chia sé

M6 hinh tao gia tri thir hai 1a nén kinh té chia
sé, dé cap dén thi truong truc tuyén thong qua
viéc su dung cdc cong nghé s6 gilp két ndi nhu
cau chia sé ngudn luc nhan rdi va nhu cau sir
dung ngudn luc dé mot cach chinh xéc, hiéu qua,
nhanh chéng va chi phi thap.

Nén kinh té chia sé¢ lién quan dén cic giao
dich ba bén, duge dic trung boi viée trao doi
san pham, dich vu hodc ngi dung thong qua cac
trung glan k¥ thuét s6. Do do nén kinh té chia sé
c6 thé duoc dinh nghia 1 nén kinh té tao ra gia
tri trong vi¢c sur dung céc tai san it duoc s dung
(nhan rdi) va lam cho ching ¢c6 thé truy cép truc

tuyén t6i cong dong. Vi du: nhu cac nen tang
true tuyén gitip moi nguoi chia sé quyén truy
cap vao tai san, tai nguyén cua chu so hiru.

Trén thuc té, nén kinh t& chia s¢ dugc hiéu
la trong d6 cac tai nguyén nhan roi (Vl du: chd
ngm trong trong 6 t6, phong ngu trong va thoi
gian ranh rdi) dugc cung cap tam thoi cho nhitng
ngudi ding khac khi thanh toan, trén co so trao
doi ngang hang. Chu s¢ hitu tai nguyén co thé
trao d6i dung lugng du thira ctia no. Trao d6i san
phé’im va dich vu méi dién ra béng cach khai thac
céc tai nguyén hién c6, tie 1a khéi lwong giao
dich, va do do tao ra gia tri, lam tdng viéc giir tai
san va tai nguyén khong doi.

Céc nhan t6 tham gia vao nén kinh té chia sé
g6m 3 thanh phan: Nha cung cap dich vu (1a bén
ban, so hiru tai san hoac co kha nang cung cép
mot dich vu nao do); Khdch hang la tiép nhén
nhirng san phdm hay dich vu dén tur ben ban);
Nha cung cap nén tang (dem dén mot nén tang
két ndi ngudi mua va ngudi ban. Thong qua nén
tang, ho quan ly viéc ngudi mua, ngudi ban cung
tao ra gid tri cho nhau va quan ly nén tang hoat
dong hiéu qua).

Hién nay, mo hinh kinh té chia sé trén thé 2101
phét trién rt phd bién. Tuy nhién, tai Viét Nam
hién chua phét trién manh nhung co rit nhiéu
tiém ning phat trl(.ﬂ Mb hinh kinh té chia sé ¢
Viét Nam hién chu yéu tap trung vao cac linh vie
nhu: vin chuyén hanh khach véi chia sé phuong
tién giao thong nhu Grab, Be hay Gojek; du lich
voi dich vu luu tri nhu Airbnb hay Luxstay; tai
chinh véi dich vu cho vay ngan hang nhu cac
nén tang Fiin.vn hay Tima; lao dong véi dich vu
chia sé k¥ nidng, strc lao dong hoac khong gian
lam viéc chung nhu’ bTﬂSkCL hay D051gncrowd

3) M6 hinh nén kinh té dich vu triuc ruven

M@ hinh tao gia tri th ba Ia nén kinh té dich
vu truc luyén duoc dic trung boi Nén kinh té tai
nguyén s6 va Nén kinh té ngi dung.

- Thit nhat, Nén kinh té tai nguyén s6: dua vao
phi vat chit hoa tai san, co nghia la cac nén
tang k¥ thuét s cung cap dich vy va san pham
(vi du: giai phap di dong, dich vu an uéng va
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hé thong thanh toan) ma khong so hiru tai san
can thiét dé san xuit va/hodc cung cép dich vu
hodc hang hoa do, tirc la khi tai nguyén bi phi
vt chat hoa.

Viéc phi vt chat hoa nhu vay dua trén
vi¢e tach cac san pham khoi dich vu ma mot
san pham co thé cung cip, do dé cho phép
chuyén dich tir mua hang hoa sang str dung
hang héa va tra tién cho viée sir dung, chirc
nang hodc ti¢n ich ma nguoi tiéu dung ¢
thé trich xut tir san phim, vi du: bang céch
thué hodc cho thué né. Trong trudong hop cua
Uber, ndi dung (6 t6) khong dugce gop chung
véi dich vu ma no cé thé cung cfip (chuyén
di). N6 dugc phi vat chit hoa thanh mot dich
vu (mot chuyén di): dich vu trung gian tro
thanh nguén tao ra gia tri chinh, ngudi dung
thye su tra tién cho viée su dung, chirc nang
hodc tién ich ma ho trich xuat tir san phim
— ma khong s¢ hitu nd. Nhu vay, khong can
so hiru san pham, trén thue t¢, nguoi dung sur
dung va tra tién cho mot dich vu.

Nén tang k¥ thuat so dong mot vai tro cu thé
trong nén kinh té tai nguyén ky thuat sé. Chu
cdc nén tang k¥ thudt sé 1a nhimg nha tao
lap thi truong dich vu va cung cfip dich vu
hodc hang héa ma khong s& hiru tai san. Uber
khong s hiru doi xe 6 16, gidng nhu Foodora
hay Justeat hoat dong ma khong c6 co s¢ nha
hang, hay Stripe hoat dong ma khong so hiru
hay quan 1y bat ky hé théng thanh toan nao.
Thir ma cac bén trung gian so hiru la dir liéu
vé nha cung cap va khach hang, cho phép ho
két ndi cung va ciu nhanh chéng véi chi phi
giao dich va tim kiém thip. Trong nén kinh té
tai nguyén, gia tri dugce tao ra truc tuyén cao
va 16n hon so véi truong hop cia nén kinh
té chia sé vi cic nén tang ky thudt sé khong
chi két ndi ngudi san xuat va nguoi nhan.
Cac nén tang k¥ thuat sé tao ra cic co hoi
kinh doanh va viéc lam mdi. Trong truong
hop cia Uber, nguoi ding dich vy tao ra kha
ndng mai bang cach dit mot chuyén di theo
yéu cdu.
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- Thir hai, nén kinh té néi dung, truomg hop
nay la khi cac san pham duoc phi vat chat hoa
va nén tang k¥ thuat s6 ban noi dung. Gia tri
duge tao ra c6 thé 16n hon khi cac trung gian
k¥ thuat s6 tao ra thi trudng cho ndi dung, nhu
am nhac va video hon la dich vu. Thay vi cung
cfip mot dich vu hién co6 théng qua cac kénh
(k¥ thuat s6) khac nhau nhu trong nén kinh té
tai nguyén ky thuat so, cic nén tang ky thuat
) thay thé cac san phém va dich vu hién co
bang céc dich vu mdi. Vi dy: thay vi ban CD
hodc DVD, ho ban néi dung theo yéu cau (mét
bai hat, mot video cu thé), c6 thé nhan rong va
ban vo han ma khong phai tra thém bat ky chi
phi san xut nao. Dong thoi, mot sé ndi dung,
chfmg han nhu mot tran ddu boéng da, co thé
ban duoc vo han khi phat truc myén.

Heé sb tai sur dung ndi dung va thi truong vo
han 1a nguon lgi nhuan phi thuong cho céc trung
gian k¥ thudt s6, nhimg ngudi thu duge phan 16n
gia tri dugc tao ra. Trong truong hop nén kinh té
ndi dung so, phf:?m gia tri thu dugc tir cdc trung
‘_L',]dn tang nh:t.u hon so véi truong hop nén kmh
té tai nguyén s0. Nén tang noi dung k¥ thuat s6
két ndi truc tiép nha sin xuat noi dung (vi du:
nhac si) voi nglrm nhan cudi Lung do do 1hay thé
nha phan phéi noi dung ngoai tuyen truyén thong
cling nhu nha san Xuét noi dung hé tro vat ly. Viée
tao va chia sé noi dung truc ‘ruyén du kién s& mo
rong co hoi kinh doanh va viéc lam trong tuong
lai gan. Cac nén tang k¥ thuat s6 nhu TikTok hoac
YouTube, dang ngay cang khuéch dai nhimg kha
nang nhu vay, trong mot s6 truong hop, cho phép
tra thuong rat cao cho nhitng ngudi déng gop (vi
du: nhirng nguoi c6 anh huong).

Viéc tach biét cac mo hinh tao gia tri khac nhau,
nghia la cac tac nhan tham gia, nguén tao gié tri va
phén phm gia tri, trong nén kinh té dich vu s0 mang
lai la dé do luong cac ta(. dong ron gcua nén kinh té
dich vu sb trong mot nén kinh té chung.

Thé gi¢i dang trong thoi dai mé hinh kinh
doanh trén nén tang s6 dang chiém linh va dan
thay thé mé hinh truyén thong. Cac mé hinh kinh

doanh trén nén tang s6 chiém wu thé nho hai loi
thé ndi bat: Thir nhat, chi phi can bién gin nhu
bang khéng trong san xuat va phan phéi; Thir hai,
gia tri duogc tao ra tur hiéu img mang tich cuc khi
gia ting san xuét s& dan dén tiéu thy nhiéu hon
va nguoc lai. Trén thyc té, hang loat cong ty lém
nhu Facebook, Google, AirBnB, Uber, YouTube,
Amazon... da tao dugc nhimg thanh tuu dot pha
nhd nhirng loi thé trén.
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Thay l6i két

Tai Viét Nam, Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh Chién luoc quéc gia phat trién kinh té s6 va
xa hoi s0 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030
theo Quyét dinh s6 411 /QD-TTg ngay 31/3/2022
va Chuong trinh chuyen doi s6 quoc gia dén nam
2025, dinh huéng dén 2030 theo Quyét dinh s6
749/QD-TTg ngay 15/6/2021, Chién lugc va
Chuong trinh déu dua ra cic muc tiéu quéc gia
dai han vé phat trién kinh té s6, day la tién dé
quan trong dé thiic day nén kinh té dich vy s6, mot
ma nganh dich vu trong mot nén kinh té s6. Tuy
nhlen dé phdl huy t6i da tlem nang va du dla cua
nén kinh té dich vu sé, yéu ciu dat ra 13 can tiép
tuc hoan thién hé thong van ban quy pham phap
luat, dé thuc diy phat trién, dong thoi quan ly 101
cac mo hinh kinh doanh maoi trong nén kinh té sd,
dam bao mdi trudng canh tranh cong bang va binh
dang, phit hop véi xu hudng phat trién va cac dinh
ché qudc té trong ky nguyén s6.mmsMmIN
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