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Sl:{ rna rqng nhanh chong ctia cac cong ngh~ so tren khdp the gim 
do toe dqng den nhieu hOQt dqng kinh te Vel XO hQi Vffi kha ndng 
ket noi Internet ngay cang nhanh va dang tin CQY dang thay 46i 
each ffiQi ngUOi giao tiep, lam Vi~c Vel sinh song. No do tQO ra CQC 

kenh truyen thong mm, thuc ddy ddi mai, cdi thi~n ndng suat, ma 
rqng kha ndng tiep CQn thong tin va d!ch V\1 ciing nhu tQo thuQn 
1¢ cho thuang mQi, tQO ra cai rna ngay nay chung ta gQi Ia "Nen 
kinh te dich vu so" 0 
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nr6"c khi tim hi~u n<)i ham n~n kinh t~ 
dich Vl,L s6, chung ta lam r6 kha i ni~m 
v~ "Dich ~~ s6 Ia gl ". T6 cht!c Hqp 
t~ic va Phat tri~n Kinh t~ (OECD) djnh 

nghia m<)t n~n tang tn,.rc tuy€n la m<)t d!ch V\l s6 
b6 trg tucmg tac gifra hai ho~c nl1i~u nh6m nguai 
dung rieng bi~t nhuug phv thu<)c l~n nhau (du la 
cong ty hay ca nhan) tuong tac thong qua d ich vv 
qua lnternet. Cac n~n tang tn,rc hty~n bao g6m 
m<)t lo~t cac djch Vl,l c6 s~n qua Internet nlnr: Thi 
tru·ang trl,fC tuy~n (vi dv: Etsy va E-Bay), cong Cl,l 
tim ki~m (vi dv: Google va Baidu), phuong ti~n 
truy~n thong xa h<)i (vi dv: Facebook va Twitter), 
cl:ra hang t!ng d1,mg (vi d1,1: Apple App Store), 
djch vv lien l~c (vi dl,l: WhatsApp va WeChat), 
h~ thf>ng thaLli tmin (vi dl,l: Venmo va PayPal) 
va cac n€n tang h6 trg n~n kinh t€ bi~u di~n (vi 
dv: Uber va Task Rabbit), va cac n€n tang khac. 
Trong khi d6, m<)t s6 qu6c gia trong khu vvc 
ASEAN nhu Singapopre, Malaysia, Philippines, 
Thai Lan ... dua ra khai ni~m kha dcm gian va 
ph6 quat "Djch V~l s6 Ia cac djch "¥ dup·c cung 
cdp qua Internet hoij.c mc;zng di?n tti.·, yeu cdu t6i 
thidu hoij.c khong C(J s~l' can thi?p c~ia con ngu&i 
VO khong thd th~l'C hi?n du·9·c nJu khong S£f d~mg 
cong ngh¢ thong tin". Vi dl,l: Dich Vl,l s6 do 
doanh nghi~p nu6"c ngoai cung d p, n<)i dung s6 
c6 th€ tai xu6ng nbu Uti xu6ng cac t!ng dvng di 
d<)ng, sach di~n tu va phim . . . 
V~y, "N~n kinh d djch v~ s6 la gi? Thee m<)t 

bao cao kboa hoc duqc dang tai tren T~p chi Tal or 
& Francis Online djnh nghia "N~n kinh ti djch 
v~ s6 (ten tidng Anh: Digital Service Economy) 
c6 thd dup·c djnh nghla la m(Jt n~n kinh td du(Jc 
aijc trung bai vi?c thidt kd lqi ranh giai giii:a cac 
SCII'l phdm VO djch V~/ CO i()'l cho SCll1 pJuim VO djch 
v~, GU'(J'C kich hoqt bang each tang cu·&ng phi WJt 
chlit h6a hoijc tach cac tai nguyen va scm phfzm 
(vi dl:l: 6 to) kh6i djch v~ ma chung c6 thd cung 
cdp (vi d~t: m(Jt chuy€n di). N~n kinh t~ djcb vv s6 
ITICY l'Qllg CO' hQi Va hJa ChOn CUa ngu<Jj tieu dung 
d€ c6 dugc san ph~m va/ho~c dich Vl,l. Vi dl): N€u 
m<)t ngum dn o tO, Anh ta c6 th~ mua o to eli tren 
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trang web (vi dv: Ebay), Anb ta c6 th~ thue o to 
tren trang web CLLa cong ty cho thue 0 to (vi dv: 
Car2Go ), Anh ta c6 th6 thue, yeu c~u m<)t ca nJ1an 
lai xe dSn dia di €m cua minb tren trang web (v i 
d~t: Uber), Anh ta c6 tb~ tbue 0 to ru· m<)t ca nhan 
(v i dl,l: Relayrides). 

Mo hinh nen kinh te dich vu so 
N8n kinl1 tt d jch Vl,l s6 d~·gc d~~ tnrng bo·i 3 mo 

hlnh t~o gia tri chfnh bao g6m: M6 hi.nh n~n kinh 
td san phcim - Djch V~l; !\16 hinh n~n kinh td chia 
se; M6 hinh n~n kinh td djch v~ lrlfC tuydn. 

1) Mo hinh nJn kitzlt t~ san phdm- djch V {l 

Mo hlnh t~o gia trj d~u tien la n~n kinh tS san 
ph tim- djch vv, d€ c~p d~n v i~c chuy€n tu djch vv 
boa sang djch V\1 s6. 

- Djch v~ hod aup·c hiiu Ia vi?c cung cap scm 
phdm ai kem vai CQC djch V~l kem theo san 
phdm a6, nhdm t/n/c tfdy S~l' tbn tqi va kha nang 
cqnh tranh ctl.a doanh nghi¢p n6i chung. Nbu 
v?y, djch vv b6a phan anl1 hi~n tugng dich Vl,l 

dong vai tro ngay cang quan trong trong nsn 
kinh tS, d~c bi~t la ITnh v~rc san xu§t himg b6a. 
Cac cong ty 16-n, ch~ng h~n nhu IBM va Rolls 
Royce, da di tien pbong trong mo hinh kinh 
doanb nay b~ng each cung dp cac djch Vl) di 
kern v&i san ph~m cua hQ. Cl,l tb~, dicb Vl,l h6a 
chi ra m<)t qua tdnh chuy~n d6i ma qua d6 cac 
cong ty ngay cang cung cfrp nhi~u lo~i djch vv 
cho nguai dung (thuon g Ia khach hang): Bao 
t~o cong ngb~, tu v§n, sua chC'ra va bao tri cling 
nhtr CaC djch Vl,Llien quan d€n h~ thf>ng m~ng
V~t ly. Cac cong ty 16-n thi~t kB l~ i 1110 hlnh 
kinh doanh cua hQ tt.'r lfll dai chi danh cho san 
ph§m sang uu dfu hu6"ng dSn djch V\1, chuy@n 
quan di~m kinh doanh tu mo hinb kinh doanh 
dva tren san ph~m sang hu6"ng theo nhu du 
(dich vv). Do d6, ranh giQ-i gifra san xu§t va 
dich Vl,l ngay cang bi x6a nhoa, nhin tlr g6c 
d9 nay, san ph~m khong d0'11 thu~n Ia hang 
h6a nfra ma dn dugc xem nhlf Sl,f k€t bqp 
giua hai ysu t6 hang h6a va dich Vl,l. 

- Dich v~ s8 d~ c(lp din vi¢c trdn khai cac c6ng 
ngh? s6 dd tqo va n&m biit gia trf t£r cdc scm 
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phdm - djch v~t, ttl:c Ia vi?c tr;w ra gia tri blit 
ngu6n tt'r vi¢-c cung cdp cac san phdm hLI:u hinh 
r1up'C h6 11'9' bo·f cac dich VF s6 ho(ic h6 11'9' 

kjJ thu(jt, ch~ng b~n nbu h6 trq tn,rc tuy~n. v~ 
m~t m\y, cac n~n tang kY thu~t s6 c6 th€ t~o 
di~u ki~n thu~n lgi cho qua trinh chuy€n d6i 
nay b~ng each cai thi~n m6i quan h~ v6·i kbach 
hang (n~n tlmg giao di~n nguo·i dung) cling 
nhu v&i cac nha cung dp (n~n tang h6 trq) va 
cac nha san xuftt c6 th€ d\fa va.o cac n€n tang 
thue ngoai cling nhu phat tri€n cac n€n tang cua 
rieng h9 d€ cung dp n~n tang nhu m9t dich V\1. 

Trtr&c day, vai tro Clla cac trung gian ky thu~t 
s6 chi dan thu§n Ia cho phep trao d6i thong tin 
hi~u qua thong qua cong ngh~ thong tin truy€n 
thong (CNTT-TT). Gia tr! dugc t~o ra chl'1 y~u 
OUQ'C phan chia giu·a olla san xufit va ngucri nh~n, 
ben thl.r nhfit dugc huang sv gia tang thi ph§n, 
ben th(r hai OlrQ'C huang SIJ khac bi~t boa san 
phim l&n h0'11 va chfrt lugng tang Jen, va cite nha 
cung dp CNTT-TT tbu dtrQ'C lgi ich tu vi~c cung 
dp djch \f\1. Tuy nhien, cac xu hu-&ng s6 h6a gdn 
day r1ii bi~n d6i m6 hinh kinh doanh cit.a cac ciJng 
ty, djnh hinh lgi ranh gi(J'i ala cac c6ng ty va xac 

ajnh fgi CGC tUO'I''lg tac VG m6i quan h¢ giii:a CGC 

tac nhan, ma r9ng hogt r1(mg ra ngoai ranh giai 
CLia cac c6ng ty G(Jn le, va dang chuyin r16i cac 
co· h9i ad tgo ra gia trj trong m(>i nganh scm xudt 
ctia cac c6ng ty l6n. 

2) Mo hinh nJn kinh tJ chia se 
Mo hinh t~o gia tri thu hai Ia n~n kinh t€ chia 

se, d~ C~p d~n thi trtrCmg t[\IC tuy8n thong qua 
vi~c str d\mg cac cong ngh~ s6 giup k€t n6i nhu 
c§u chia se ngu6n h,rc nhan r6i va nhu du Slr 
dvng ngu6n ll!C do m(}t each cbinh XaC; bi~u qua, 
nhanh chong va chi phi thfrp. . 

N€n kinh t€ chia se lien quan d€n cac giao 
dich ba ben, dugc d~c trung bai vi~c trao d6i 
san phfim, d1ch vv ho~c n9i dung thong qua cac 
trung gian kY thu~t s6. Do d6, n~n kinh t~ chi a se 
c6 th~ dugc dinh nghia Ia n~n kinh t~ t~o ra gia 
tri trong vi~c Slr dvng cac tai san it duqc Slr dvng 
(nhan r6i) va lam cho chuug c6 th~ truy c~p tr\fc 

~ 

~ 

tuy~n t&i c()ng d6ng. Vi dv: nhu cac n€n tang ~ 
tf\TC tuy~n giup m9i ngucri chia se quy@n truy ~ 
c~p vao tai san, tai nguyen CLLa chu s6' hfru. ~ 

Tren thvc tS, n~n kinh tS chia se dugc hi€u ~ 
Ia trong d6 cac tai nguyen nhan r6i (vi dv: ch6 == 
ng6i tr6ng trong o to, phong ngtl tr6ng va tbo·i 
gian ranh r6i) dugc cung dp t~m thoi cho nhfrng 
DgtrCri dung khac khi thanh toan, tren CO' sa trao 
d6i ngang hang. Chu s6' hfru tai nguyen c6 th~ 
trao d6i dung lugng du thua cua n6. Trao d6i san 
phfim va djch Vl,l m&i di@n ra bfuig each khai thac 
cac tai nguyen hi~n c6, tt:rc Ia kh6i ILrqng giao 
dich, va do d6 t~o ra gia tri, lam tang vi~c gifr tai 
san va tai nguyen khong d6i. 

Cac nhan t6 tham gia vao n€n kinh t~ chia se 
g6m 3 thanh ph§n: Nha cung cdp dj.ch v~ (la ben 
ban, s6' htru tai san ho~c co kha nang cung dp 
m9t djcb vv nao do); Khach himg Ia tiSp nh~n 
nhfrng san phfrm hay dich vv d€n ttr ben ban); 
Nh{} cung cdp nJn tang ( dem d~n m9t n~n tang 
k~t n6i nguoi mua va ngucri ban. Thong qua n@n 
tang, h9 qm\n ly vi~c ngLrcri mua, ngucri ban c11ng 
t~o ra gia tr! cho nhau va quim ly n€n tang ho~t 
d9ng hi~u qua). 
Hi~n nay, mo hluh kinh t~ chia se tren th~ gi&i 

phat tri ~n rfit ph6 bi~n. Tuy nhien, t~i Vi~t Nam 
hi~n chua phat tri€n m~nh nhung c6 r§t nhi~u 
ti8m nang phat tri~n. Mo hinh kinh t€ chia se 6' 
Vi~t Nam hi~n chu y€u ~p trung vao cac llnh v~rc 
nhu: v~n chuy~n hanh khach v&i chi a se phuang 
ti~n giao thong nhu Grab, Be hay Gojek; du lich 
v&i djch V\l luu tru nhu Airbnb hay Luxstay; tai 
chinh v&i djch \f\1 cho vay ngfm hang nbu cac 
n~n tang Fiin. vn hay Tima; lao d9ng v&i dich vv 
chia se ky nang, sue lao d()ng ho~c khong gian 
linn vi~c chung nhu bTaskee hay Designcrowd. 

3) Mo ltinh nJn kinh ti dfch v~l tr(I'C tuyin 
Mo hinh t~o gia tri thu· ba Ia n€n kinh t~ dich 

vv tn,rc tuy~n dugc d~c trung bai N~n kinh td tai 
nguyen s6 va N~n kinh td n9i dung. 

- ThU: nhdt, NJn kinh t~ tai nguyen s6: dtJa vao 
phi v~t ch§t h6a tai san, c6 nghla la cac n~n 
tang ky thu~t s6 cung dp djch V\1 va san phfrm 
(vi dv: giaj phap di d(}ng, dj_ch Vl,l an u6ng va 
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b~ th6ng thanh toftn) rna kh6ng sa hfru tai san 
dn thi~t d~ san xu~l va/ho~c cung dp dich V\1 

bo~c bimg hoa do, t(rc Ia khi tai nguyen bi phi 
v~t ch§t hoa. 

Vi~c phi v~t chfrt hoa nbu v~y dva tren 
vi ~c tach cac san phiim kh6i djch Vl,l rna rn()t 
san phAm co th~ cung cftp, do do cbo phep 
chuy~n dich ttr mua hang boa sang sir dl,mg 
hfmg hoa va tn\ ti~n cho vi~c sir dt,tng, cbuc 
nang ho~c ti~n ich ma ngtrcJi tieu dung co 
th~ trich xu§t ru san ph~m, vi dl): b~ng each 
thue ho~c cho thue no. Trong truemg hqp cua 
Uber, n()i dung (6 to) kb6ng duqc g()p chung 
VOl dich VI,! tna 110 CO th~ cung d p (cbuy~n 
di). No duqc phi v~t ch§t boa thanh m()t d!ch 
Vl,l (m()t chuy~n di) ; dich VI,! trung gian tra 
thanh ngu6n t~o ra gia trj chinh, ngu(Ji dling 
thl!c sg tra ti ~n cbo vi~c su d~mg, chuc nang 
ho~c ti~n ich ma ho trfch xuftt tu san ph~m 
- ma kh6ng sa hC'ru no. Nhu v~y, kh6ng d n 
sa hfru san phim, tren tht,rc t6, nguai d1mg SLr 

d1,lng Va trc\ ti ~n ChO m{)t djch V~l. 
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N~n timg ky thu~t s6 dong m()t vai tro C\1 th~ 
trong n~n ki nh t~ tai nguyen ky tbu~t s6. Chtl 
cac nSn tang ley thu~t s6 Ia nbfrng nha t~o 
l ~p thi tru(mg dich Y\1 Va cung d p djch V~l 
ho~c hang hoa ma kh6ng s& hCru tai san. Uber 
khong s6 hfru d(>i xe 6 to, gi6ng nlm Foodora 
bay Justeat ho~t d{)ng ma khong CO C<Y SO nha 
bang, hay Stripe ho~t d()ng ma khong s(y hfru 
hay quan ly b§t ky h~ th6ng thanh toan nao. 
Thtr ma cac ben trung gian sa huu la dfr li~u 
v~ nha cung dp va khach hang, cho phep ho 
k~t n6i cung va du nJ1anh chong v6i chi phi 
giao dich va tim ki~m th§p. Trong n€n k.inh t~ 
tai nguyen, gia tri duqc t~o ra triJC tuy~n cao 
va lcrn han so v6i truemg hqp cua n~n kinh 
t~ cbia se vi cac n~n tang ky thu~t s6 kh6ng 
chi k~t n6i ngucri san xu~t va ngum nh~n. 
Cac n€n tang ky thu~t s6 ~o ra cac ca h9i 
kinh doanh va vi~c lam m&i. Trong trucrng 
hqp cua Uber, ngtrcri dt:mg dicb V\l t~o ra kha 
nang m61 b~ng each d~t mQt chuy~n di theo 

' ycu cau. 



- Thti.· hai, ndn kinh t~ n(Ji dung, trmmg hgp 
m1y Ja khi cac san phftm dugc phi v~t ch§t h6a 
va. n~n tang kY thu~t s6 ban noi dung. Gia tri 
dugc t~o ra c6 th~ J6n han klli cac trung gian 
kY thu?t s6 t~o ra thi tru<mg cho noi dung, nhu 
am nlwc va video hmlla dich Yl,l. Tbay vi cung 
dp mot dich V\1 hi~n c6 thong qua cac kenh 
(kY thu~t s6) khac nhau nhu trong n€n kinh t~ 
Uti nguyen ky thu~t s6, cac n€n tang ky thu~t 
s6 thay th~ CaC san ph~m va dich Vl,l hi~n CO 
b~ng cac djch V~l mai. Vi dv: thay vi ban CD 
ho~c DVD, hQ ban n(>i dung theo yeu du (mot 
bai hat, mot video cv th8), c6 th~ nhan rong va 
ban vo Jwn ma khong phai tra them bfrt kY chi 
phi san xuftt nao. E>6ng thai, mot s6 noi dung, 
ch~ng Iwn nhu mot tr~n dfru b6ng da, c6 th~ 
ban dugc vo h~n khi phat tn,rc tuy~n. 
H~ s6 tai sti dt,tng n(>i dung va thi tnr<rng vo 

h~n la ngu6n lgi nhu?n phi thu<rng cho cac trung 
gian ley thu~t s6, nhfrng ngu<ri thu dugc ph~n 16n 
gia hi dugc ~o ra. Trong tru<mg hqp n€n kinh t~ 
n9i dung s6, ph~n gia tri thu dugc u:r cac trung 
gian tang obi6u h<m so v6'i tnr<rng hgp n6n kinh 
t~ tai nguyen s6. N8n tang n(>i dung kY thu?t s6 
k~t n6i tr~rc ti~p nha san xuAt noi dung (vi d~;~: 
nh?c sT) v6i nguo·i nh?n cu6i CLmg, do d6 thay th€ 
nha phan ph6i noi dung ngo~i tuy€n truy8n th6ng 
cGng nlm nha san xufrt n(>i dung h6 trg v?t ly. Vi~c 
t~o va chia se n9i dung tr~rc tuy~n dtJ ki~n se m& 
r(>ng ca hoi kinh doanh va vi~c lfun trong rrrm1g 
lai gfin. Cac n8n tang kY thu?t s6 nhu TikTok ho~c 
YouTube, dang ngay cang khu~ch d~i nhfrng kha 
nang nhu v~y, trong mot s6 tru<rng hqp, cho phep 
tra thu&ng rAt cao cho nhfrng nguai dong g6p (vi 
dt,t: nhfrng ngum c6 anh huang). 

Vi~c tach bi~t cac mo hinh tl;lO gia tri khac ru)aU, 
nghla la cac tac nhan tham gia, ngu6n t~o gia tri va 
phan ph6i gia tri, trong n~n kinb t~ dich V\1 s6 mang 
l~i lad~ do Iuong cac tac dong rong cua n~n kinh t8 
djcb V\1 s6 trong mot n8n kinh t~ chung. 
Th~ gi6i dang trong thm d~i mo hlnh kinh 

doanh tren n~n tang sb dang chi~m ITnh va d~n 
thay th~ mo hinh truyen th6ng. Cac mo hlnh kinh 

~ 
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doanh tren nSn Umg s6 chiem uu th~ nho hai lgi ~ 
th~ nbi b~t: Thu nh~t, chi phi c~n bien g~n nhu ~ 
bing khong tJ·ong san xu~t va pharr ph6i; Thu hai, ~· 
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gia tri ctugc t~o ra ttr hi~u (rng m~ng tich eve khi ~ 
gia tang san xu~t se dk d~n tieu thv ubi8u hon = 

va ngugc l~i. Tren thvc t~, hang lo~t cong ty Ian 
nhu Facebook, Google, Aii-BnB, Uber, You Tube, 
Amazon . . . da ~o dugc nhfrng thanh ti,ru d9t pha 
nha nhfrng lqi th~ tren. 

Thay loi ket 
T~i Vi~t Nam, Thu tu6'ng Chinh phu da ban 

hanb Chi8n luge qu6c gia pbat tri~n kinh t~ s6 va 
xa hoi s6 d~n nam 2025, djnh huang d~n nam 2030 
theo Quy~t dinh s6 411 /QD-TTg ngay 3l/3/2022 
va Chuong trinh chuy~n dbi s6 qu6c gia d€n nam 
2025, a·jnh hu6ng a€n 2030 theo Quyet dinh s6 
749/QB-TTg ngay 15/6/2021, Chi~n luge va 
Chum1g trinh d8u dua ra cac ffi\lC tieu qu6c gia 
dai h~n v~ phat tri~n kinh t€ s6, day la ti~n dS 
quan trQng d~ thuc dAy n6n kinh t~ dich vv s6, m9t 
rna nganb djch V~l trong mot n8n kinh t€ s6. Tuy 
nhien, d~ pbat huy t6i da ti6m nang va du d!a cua 
n€n kinh t~ dich vt;1 s6, yeu d u d~t ra la dn ti~p 
tt,tc hoan thi~n h~ th6ng van ban quy ph~m phap 
lu~t, d~ thuc dfiy phat tri~n, a6ng thai quan ly t6t 
cac mo hinh kinh doanh mai trong n8n kinh te s6, 
dam bao moi truOng Cl;lllh tranh cong biing va blnh 
d5ng, phu hgp v6i xu hu6'ng phat tri~n va cac d~nh 
che qu6c t~ trong kY nguyen s& .• TIINin!!TIUJf~TIINi 
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