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D£1 LUAN XA HOI TREN KHONG GIAN MANG . . . 
VA NHUNG YEU CAUDATRADOI VCH CONGTAC . 

BAO VE NEN TANG TU'TUONG CUADANG HIEN NAY . . 

TS. VU VAN PHONGI*l 

Ngay ob~n bai: 31 /8/2023 Ngay th§m d~nh: 06/9/2023 Ngay duy~t cUing: 20/ I 0/2023 

Tom t~t: internet ngay cimg ian r9ng va tril thanh m()t kenh chfnh tM hlnh thanh va phat 
tridn du·lut)n xii hf)i. V6·i S!f phat M i n nhanh chong, rf)ng riii ctia interne/ va cac cong ngh?, 
phtrong ti?n truy~n thong m&i, dtr lu<In xa hf)i tren khong gian m~mg ngay cang fro· thanh mf)t 
bf) phqn quan h-ong cua du lu<in xii hf)i trong thili dt;ti mo·i va co tdm imh huang rdtliln. Di~u 
nay doi hoi cong lac dtr hu,in xa hf)i, nhdt la dtr luqn tr~rc tuyi n, cdn GU()'C LrU lien hang adu 
trong cong tac thong tin, tuyen 11-uydn, bao v¢ ndn tang hr luang Ctia Dang. 

Tir kboa: bao v¢ ndn tang ttr tu6ng ctia Dang; du lut)n xa h f)i; khong gian mqng 

1 l>~c di~m mOi ciia h~ sinh thai drr 
lu~n xa h{)i tren khong gian m~ng 

e hi~n nay 
Nhfrng oam gful day, tan song du lu~ tren 

internet da tn\n kh~p rnoi qu6c gia tren th€ 
gi61, v6i hinb tbt!c da d~ng, t6c d<) lan t6a 
nhanh ch6ng va tfnh phuc t~p chua rung c6. 

ThU: nhdt, h? sinh thai cua du lut)n xa hf)i 
ciing ~hu truyJn thong trvc tuyin aa thay a6i 
SQU SQC 

Hi~n nay, h9 sinh thai du lu~n xa h<)i tren 
internet xuat hi9n nhi6u d~c di~m m61 da t~lO 
ra nhi'rng tac d<)ng va thach thuc khong nb6 
d6i v6i cong tac thong tin, tuyen truy~n, bao 
v~ nan tang tu tucrng cua Dang. Internet la 
m<)t n~n tang thong tin xa h<)i l&n v6i sv tham 
gia cua bang tY nguoi tren th~ gi&i, d~c bi~t la 
gi6i tre. Nhu du cua ogu6'i su dt,mg dich V\1 
internet ngay cang da d~ng, y thtic tham gia 
ngay cang m~nh me hem, cac y tu6ng va quan 

(") HQC vi~n Chinh tri khu V\fC n, HQC vi~n Chinh trj 
qu6c gia H6 Chi Minh 

ni~m ngay cang da d~ng hem. Tru&c tinb hlnh 
d6, truy~n thong thong tin ngay cang tb€ hi~n 
ro d~c di €m cua truy€n thong thu<)c v6 moi 
nguoi , truy6n thong da hu6ng, truy€n thong 
d~i chung v6i S\f df>i d§u ngay cang gay gi\t 
cua c<)ng d6ng dan cu m~ng. Gio day, moi 
ngu6'i dau c6 th€ t~o ra ti€ng n6i va fmh 
hu6ng d~n du lu~n thong qua cac phuang 
ti~n truy~n thong m&.i n6i. Cac m~;~ng xa h<)i, 
nhu facebook, youtube, tiktok, instagram, 
zalo ... va thi~t bj d~U cu6i di d<)ng da t)WC Sl,T 

tr6' thanh "trung tarn phan ph6i thong tin" va 
"th! trwmg du lu~n" . Tnr6c day, quy€n phat 
hanh thong tin v€ CCJ ban n~m trong tay cac 
kenb thong tin - truy~n thong chinh th6ng ct.ia 
nha mr&c; thong tin, y ki~n chu y~u duqc ph6 
biSn ru tren xu6ng du6i b~ng hlnh tht!c chinh 
Ia thong bao ho~c phcit ban tin. Hi~n nay, 
trong thai d~i cua truy~n thong tt,r do, kbong 
CO ngtrcmg cho " truy€n thong CCJ SO", " mQi 
nguoi d~u la binh lu~n vien, phat ngon vien", 
"moi nguCri d€u c6 th€ Ia nha san xu~t thong 
tin", nhfrng cu dan m~ng binh thuimg da c6 
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quy~n "len ti~ng" thong qua cac phtrang ti~n 
truy~n thong ca nhfm. Do do, mo hinh truy~n 
tin l~i chuy€n sang hu&ng di ru bien vao trung 
tam v6i tfnh chfit da d~ng, linh ho~t, g~n gill 
v6i dcri s6ng, d~ ~0 anh huang d€n du lu~ 
xa b(>i. 

V&i SIJ phat tri~n nhanh chong cua cac 
pbuang ti~n truy6n thong m&i, ranh gi&i 
gifra quf>c t€ va quf>c n(>i, tllJC tuy~n va ngoc;ti 
tuy~n, thvc t~ va ao, h~ tb6ng ben trong va 
M tb6ng ben ngoai ngay cang tra nen rna 
nh~t, keo theo nhfrng lu6ng du lu~n kbo pban 
doan. Diau nay doi hoi chung ta phai duy tri 
m¢t s~r hiSu bi€t ro rang va co s~r dinh giac 
cao d(> tren n6n tang m&i. Nhl'rng tbay dfli sau 
s~c cua b6i canb truy~n thong va h~ sinh thai 
du ht~n xa b()i cling doi hoi cong tac thong 
tin va du lu~n xa h(>i phai d§y nbanb t6c d(> 
thich l:rng, xay dvng kbong gian tmy~n thong 
m&i sao cho phu hqp v6i rnoi trucrng du lu~n 
xa b(>i m&i. 

Tht'r hai. kh6ng gian m(mg tlii tr,Y thimh 
mqf tr~n tien phong trong cu(>c adu tranh 
gianh du lu~n giii'a cac h~ tu tu&ng 

Sv phat tri~n oJ1anh chong cua cong ngh~ 
thong tin va ung dl,mg internet da lam thay 
dfl i sau s~c each tlruc t~o ra dtr lu~n, phfl bi~n 
du lu~n va dW1 hua ng dtr lu~n ; dflng thai, 
mang lc;ti anh hua ng chua tu·ng co d6i v6i 
SIJ giao Jtru, hQi nh~p CUa cac n~n van hoa 
va. cac h~ gia tri khac nhau tren khong gian 
m~ng. Nhi~u tlnh hu6ng m6i va vftn d€ rn6i 
trong llnh vvc ttr tuang thtrcrng miy sinh va 
gia tang tren kbong gian m(;lng; nhi ~u quan 
di~m sai trai, thu dich, nhi~u tu tuang phan 
d(>ng, CIJC doan cling Olr(JC t~O ra va "Jen 
men" trong moi trucrng kbong gian mc;tng. 
Hi~n nay, cac th€ l ~rc tbu djch kbong 

ngtmg tim each IQi dl;mg tinb ch~t tv do va 
r(>ng rna cua m~ng internet d€ kich d(>ng chu 
nghia qrc doan, gay cbia re kb6i d~i doan k~t 
dan tQC, XUl gil,IC CaC ho~t d(>ng khung b6, 
bc;to lvc va c6 g~ng thay dfli tll tlicrng, hanh 
d(>ng cua ngucri dan thong qua internet; lam 
thay dfl i cac gia tri , ly tu<mg va ni8m tin t6t 
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d~p trong van boa, tu tucrng truy~n th6ng cua 
dan t(>c ta, lam lung lay n~n tang tu tucrng 
cua Dang va ch~ d(> xa h()i chu nghla a nu6c ta 
chu nghla Mac - Lenin, tu tu&ng H6 Chi Minh 
va phe phan con ducrng di len chu nghTa xa 
h(>i a Vi~t Nam v&i ml)C dich l~t dfl ch~ d(> 
xa h(>i chu ngbia. Bfit Clr khi nao d~t nu&c 
ta c6 cac v§n d~ nong, nh~y cam, thi cac th~ 
lvc thu dich, phan d()ng se l~p tlrc "nfli len 
nhtr n§m sau mua" th~rc hi~n ho~t d(>ng tuyen 
truy~n Xttyen tc;tC ljch Slr, bop meo SIJ th~t va 
bay to nhfrng suy do{m chi'1 quan, phl!m d(>ng 
tren internet; cb(mg ra sue ph6ng d~i ho~c 
pharr qrc m(>t quan di ~m nao do d~ thu hut 
sv chu y, gay r6i lo~n dtr lu~n xa h()i, lam 
Long dan dao d(>ng, giam s(Jt ni €m tin d6i v&i 
chu truang, ducrng 16i cua Dang, chinh sach, 
phap lu~t cua Nha nu6c. 

Vi~c hinh thanh du lu~n xa h(>i tren kh6ng 
gian m~ng thucrng co tinh ch~t tv phat, d(>t 
ng(>t, ccri ma, phong phu nhung luon ~n danh, 
kbong CO CO' Sa, kh6 ki€m soat, d~ xay ra 
xung d(>t. Sue Jan toa cua internet Ia rue thm 
va r(>ng kh~p, y ki€n tren internet da d~ng va 
lien tl,lc thay dfli. Chiu tac d(>ng cua cac y€u t6 
phtrc t~p trong nu6c va quf>c t~, CUQC chi~n tu 
tucrng tren khong gian m~ng vi th€ ngay cang 
gay g~t. Co th6 n6i, internet dang th€ hi~n 
SlrC mc;tnb huy d(}ng xa hQi ngay cang m~nb 
me, kbong gian m<;lllg dang tra tbanh kenh 
chi'1 dc;to, vj tri chu lvc, chi8n trucrng chinh 
CUa du 1u~n xa hQi, dang dtrQ'C ca.C th~ 1\fC 
tranh gianh vi tb€. Moi trucrng internet dang 
la "manh d~t mau mo" nuoi duemg cho cac 
lu6ng tu tucrng, du lu~n khac nhau phat tri~n 
m(>t each tv do, kho ltrcrng, anh btr6ng trvc 
ti€p d~n an ninh chinh tri, an ninh tu tu<mg 
cua qu6c gia. 

Thir ba, quan trf kh6ng gian mf;mg dang 
tra nen phirc ft;lp h(Yn bao gi& hit 

Khong gian m~ng Ia ngoi nha tinb th~ 
chung cua hang tY ngtrcri tren th~ gi&i va hang 
chl)c tri~u ngucri Yi~t Nam. N~u khong gian 
m~ng lanh m~nh se Ia h~ sinh thai t6t, vi lqi 
ich cua ngucri dan va nguqc l~i . Vi v~y, vi~c 
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qufm ly va Slr d1,1ng th~t tf>t m~ng internet se 
Ia chia kh6a d~ ki~m soat vi th~ cua du lu~n 
tren khong gian m~ng trong di~u ki~n m&i. 
Khong gian m~ng hi~n Ia m(>t linh vvc m&i 
trong cong tac thong tin va du lu~n xa h(>i; 
tra thimh n~n tang chinh d~ hinh thanh va 
phat tri€n du lu~n; c6 chfrc nang v~n d()ng xa 
h()i m~nh me. Du Iu~n tren khong gian m~ng 
hi~n b(>c I(> tinh ch~t "dich chuy€n" ngay 
cang m~nh me. C1,1 th~ Ia, khong gian m~ng 
c6 th~ djch chuy~n theo huang ru "khong 
gian cong c(>ng" sang "khong gian rieng 
tu", ru "m~ng lucri nhiing nguai xa l~" tr& 
thanh "m~ng lucri ngm) i than quen", tu "chu 
d~ ban l u~n " thfmh "cac cu(>c livestream 
.khieu chi~n", tu "ncri tv do ngon lu~n, chia 
se thong tin" thanh "ncri xuc ph~m danh dv 
ca nhan, t6 chfrc ho~c tuyen truySn sai SlJ 
th~t" ... Cac ke ha v~ quan tri thuang xu~t 
hi~n do "16 hf>ng k€t n6i" gifra cac CO" quan 
quan ly khac nhau cua chinh phu, cua xa h()i 
va doanh nghi~p; hO~C thi~U S\l' giam sat cua 
xa h(>i va thi~u tinh kY lu~t, tv giac cua m()t 
b(> ph~n cu dan m~ng. f) i~u nay khi~n cho 
vi~c quan tri khong gian m~ng v6n da kh6 
khan l~i cang tra nen phfrc t~p han. 

Tnr6c nJ1iing thay d6i do cong ngh~ m&i, 
phuang ti~n m&i nhu internet mang l~i, 
da s6 nbfrng nguai lam cong tac tu tuang, 
tuyen giao, nhftt Ia nguoi lam cong tac du 
lu~n xa h()i d o cbu d{>ng di tru&c don dflu, 
d~n duang, danh gia tinh hlnh, t~n dt,mg diSu 
ki ~n thvc ti8n, lien t1,1c d6i m&i n(>i dung, 
hinh tbfrc, phLrang phap, pbuang ti~n, n~m 
ch~c moi truang internet, sang t~o d~ cong 
tac du lu~n xa h(>i d~t duqc hi~u qua cao tren 
nSn tang khong gian m~ng. 

2. Nim bit chinh xac nhfrng yeu d u 
m6i ciia cong hie dtr lu~n xa hqi tren 
khong gian m~ng 

D~i h(>i t§n thti XIII cua Dang (nam 2021) da 
phan tich sau s~c vS SIJ phat tri~n cua khong 
gian m~ng, dbng thai dua ra m(>t lo~t yeu 
du vs each thuc ho~t d()ng truysn thong, 
thong tin trong khong gian m~ng n6i chung 

• Bao r? ni n tang 11r flr(mg ctia Dcing 

va m~ng xa h(>i n6i rieng. Van ki~n D~i h()i 
lfin thti Xlll cua Dang nh~n m~nh: "Tang 
cuang va nang cao hi~u qua frng dvng cong 
ngh~ truy~n thong m&i , m~ng xa h(>i trong 
thong tin d6i ngo~i va d~u tranh du lu~n"1 1 l . 
Di~u d6 t~o ca sad~ chung ta n~m b~t chfnh 
xac nhilng yeu du m&i cua cong tac dinh 
huang du lu~n xa h(>i tren khong gian m~ng. 

Thir nhdt, tudn thit nguyen t&c Dcmg Lanh 
at;ro locm di?n cong tdc tu Iuong, truybJ thong -
thong tin va dtr lu(1n xa h9i trong di~u ki?n 
khong gian mt;zng va cong ngh? truy~n thong 
moi phat tridn no· r9 

Dang quan ly cac phuang ti~n truy~n thong 
Ia nguyen t~c co ban Clla cong tac du lu~n 
xa h()i tren internet. Tri~n kbai cac phuang 
ti~n truy6n thong do Dang kiSm soat vao lTnh 
VlJC truy6n thong moi la Vi~C phat trian va 
lam phong phu them nguyen t~c cua truy~n 
thong do Dimg tanh d~o. Toan b(> thong tin, 
tuyen truy~n, djnh huang du lu~n xa h()i tren 
k.hong gian mC;~ng ueu u~it du6i S\f Jaoh d;;to 
ctia Dang va S\l' quan ly cua Nha nu&c; khong 
th~ co "vling dtr lu~n xa hQi rieng bi~t" ho?c 
"d~c khu du lu~n xa h(>i". Toan b(> ho~t d(>ng 
thong tin, tuyen truy~n. dinh hu6ng du Ju?n 
tren m~ng xa b()i d~u phai tuan thii duang 
16i chinh tri dung dim cua Dang, chinh sach, 
pha.p l u~t cua Nha nu&c v6 thong tin - truy€n 
thong, ttJ do bao chi, tv do ngon lu?n, .. . 

Djnh hu&ng du lu~n Ia v§n d~ ca ban, la 
co sa d~ htr&ng d~n dtr lu~n xa h(>i. Lich sir 
va th~rc t~ hi~n nay ct~u cho thAy r~ng, khong 
duqc danh gia th§p SlrC m~nh cl.ia dtr lu~n xa 
hQi, nhAt Ia trong b6i canh khong gian m~ng 
phat tri~n m~nh me nhu hi~n nay. Dtr lu~n xa 
h(>i m~ng c6 th~ tra thanh "manh d§t" nuoi 
du5ng nhfrng mc1m tu tuang t6t dttp, la "hJc 
dgy" ella d~o due xa h(>i, la "ch§t keo' g~ 
k€t CQng dbng, la "ban d~p" CUa S\l' phat tri~n; 
dbng thai, c6 th~ Ia "con dao s~c" s~n sang 
gi~t ch€t doi s6ng tinh thfin cua nguoi dan, 
ho?c c6 th~ bi~n tbanb "ch§t xuc tac" cho tinh 
tr~ng bM 6n xa h(li, ho~c th~m chi c6 th~ bi€n 
thinh nai. "t~p h<;rp life luqng" cbo nhfrng 
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cu<)c bi~u tinh, b~o lo~n, l~t d6, tlwc hi~n 
''each m~ng mau", "each m~ng duemg ph6" ... 
cua cac th~ I\)'C chinh tri thu d!ch. Th\)'C ti~n 
cac CUQC bi~u tlnh , "each m~ng mau" a m<)t 
s6 qu6c gia tren th~ gi6i nhu a Phap, Dong 
Au, Hong Kong, B~c Phi, ... trong nhfrog nam 
qua d~u dl!C.JC b~t d~u llr cac m~og xa h<)i va 
lan truy~n nhanh chong. M~ng xa h<)i da 
dong vai tro Ia "thu linh t6 ch(rc" cua b§u 
h~t cac "cu(>c n6i d~y chfnh tri" ma kbong 
co ngu<Ji lanh d~o c1,1 th6(2). 

Thu hai, tuiin tlni tlinh huang !dy con 
ngm)i lam /rung tam trong cong tac tljnh 
huang dtr lu9n xa h<}i tren khong gian nu;rng 

D€ lam t6t cong tac dinh huang du lu~n xa 
h<)i tren moi tn.r<Jng internet, cbung ta phai 
gicii quy~t duqc vfin d~ ca bfm Ia "d\Ia viw 
ai , phl,lc Vl,l ai? 6 day d!nh huang du lu~n Ia 
phai luon lfiy nhan dan lam tr~mg tam ph~tc 
Vl,l. Cong tac du lu~n xa h<)i tr\)'C tuy~n dn 
khich 1~, cf> VU S\)' sang t~O vi d~i cua nhan 
dan tren moi truemg internet; d6ng thai, 
phc:in anh ti~ng 110i, mtrU du, nguy~n VQng 
chfnb dang ct'ta nhan dan. c§n phai tuan thii 
S\)' tb6ng nh~t gifra "y f)ang" v6i "long dan" 
tTen mQi n~n tang tr\)'c tuy~n. Cftn phai di 
sau plu1n tich v i ~c dan nghl gi, lo gl, buc xuc 
di~u gl. C~n di theo dong d~i chung thong 
qua internet, ph;:lt huy h~t lqi th~ cua truy~n 
thong internet, tt.rang tac, td\ i nghi~m , chia 
se, l~ng nghe y ki€n CLia qu§n chung, thong 
tin nhfrng di ~u co lqi cho dan sinh, giai t6a 
lo l~ng CLia ngu<Ji dan, xay d~rng d6ng thu~n 
xa b<)i, Strcri Am long dan, CLlllg c6 ni~m tin 
cua nhan dan vao Dang va Nha mr6c, vao 
con du<Jng di len chu nghia xa h<)i & nu6c 
ta; t~p hqp long dan, xay d~mg kh6i doan k~t 
th6ng nh~t trong ca mr6c. 

Tlnr ba, tang ctrong xay d~mg n<}i dung 
tich qrc, chan rh~rc nluim xay d~mg m9t 
khong gian mqng lanh mqnh, r6t tl~p 

c§n cung dp cho c<)ng d6ng du lu~n tren 
khong gian m~ng (bao g6m: nl1a san xuk 
nguai ph6 bi6n va nguai ti~p nh~n thong tin 
n<)i dung internet) s~ bao dam v~ th€ ch6 
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d~ th\)'C hi~n cac quy~n lqi , kha nang pbong 
ngt!a va ki€m soat rui ro, dt't nh~n tht'rc va ky 
nang d~ ngan cMn cac hanh vi xam ph~m, ct€ 
tiap tl,lC kbai d~y sfrc s6ng, t~o d<)ng I\)'C va 
cai thi~n nang 1\Ic ciia c(>ng ddng m~ng. CAn 
dua ra dinh huang chinh tri , tu tu&ng xa h<)i 
chu ngh1a va chi d~o hqp ly cho vi~c san xu§t 
va ph6 bi~n n<)i dung internet. Kbuy~n khicb 
va lanh d~o cac ca nhan, t6 chfrc tham gia 
xay d\)'ng n<)i dung internet, n6 I\)'C h~t minh 
d~ nuoi duang khong gian m~ng v6i cac gia 
tri t6t d~p cua chtt nghia xa h<) i va nhfrng 
thanh t~rtl cua 11~ 11 van minh nhan l o~i, bdi 
ducmg tu tucmg chu d~o cua d~t nu&c cung 
nhu nhfrng gia tri tn1y~n th6ng t6t d~p ct'ta 
dan t<)c Vi~t Nam tren khong gian m~ng. 

3. L§y cong tac dU' lu~n xa hqi tri}'C 
tuy~n lam trqng tam hang d~u cua cong 
tac tuyen truy~n , tU' hr6ng 

Hi~n nay, cong tac du lu~n xa h<)i ngay 
cang tr& thanh l\)'C luqng quan trQng tac d<)ng 
dan S\)' phat triSn etta dfit mr6c va xa h<)i, tlr 
d6 pbai can Clr vao S\r ki¢n , V~n d<)ng tbeo 
tinh hinh, chuy~n mlnh theo xu tb~ d~ dcly 
nhanb vi~c xay dvng hinh thai du lu~n xa h<)i 
m6i tTen khong gian m~ng. 

Tln:C nhtit, tang cuong lrach nhi~m gin giu 
khong gian mqng, niim chiic thi chu tl<}ng 
CUQ COng t0C dLr fu9n XO h<}i fr/!·C luydn 

C~n nang cao nMn th(rc v~ vai tro cua 
du lu§.n xa h<)i trvc tuy~n. Lich Slr va th\)'C t~ 
da nhi~u IAn ch(rng minh r~ng, S\)' tan ra cua 
m<)t ch~ d<) thuong b~t dftu tu d!a lwt y thfrc 
b~. Ngay nay, internet da tr& thanh m(>t bien 
gi6i m6i trong qua trinh giao luu tu tu&ng 
va van h6a khac nhau. Internet t\1' no khong 
co nhan mac va phe nh6m, nhung di~u c6t 
y~u, quy6t dinh Ia ai dang st! d\mg n6. Nau 
gia tri cua chu nghla Mac !chong ti~p qmin 
thl "nhfrng thfr phan Mac va phi Mac" ch~c 
chik se ti€p quan kh6ng gian m~ng; n~u nang 
luqng tich c\)'c !chong lam cbu d~o, thl nang 
luqng tieu c\)'c se tran ng~p. Chung ta phai 
n~m b~t d~c di~m tam ly cua cu dan m~ng va 
quy lu~t ca ban ciia vi~c hinh tbanl1 du lu~n 
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tren m~ng, ch(t d<)ng len ti6ng m1;1nh me, th\TC 
hi~n cong khai va giao d\te SclU r<)ng V~ chu 
nghia xa h<)i va con ducrng di len ehu nghia 
xa h<)i a mr6c ta. Tang cu(mg xay d\fng h~ 
th6ng gia tri t6t d~p cua chu nghia xah<)i, v~n 
d<)ng, ph6 bi~n r<)ng rai truy~n th6ng t6t d~p 
eua dan t<)c va d<;lO due xa h<)i. Hu6ng dfin ClT 
dan m<;1ng xay d\fng vfrng ch~c m(>t th~ gi6:i 
quan dung d~n, cai nhin V~ CUQC s6ng va cac 
gia tri, kien quy€t bac b6 cai gQi la "gia tri 
ph6 quat", "dan chu l~p h_i~n plmcrng Tay" 
hay "chtl nghia tan tv do", "chtl nghla hu vo 
lich stY' va cac xu bu6ng tu tua ng sai l§m 
khac. Ra sue n6 lvc xay ch,rng sv dflng thu~n 
giC'ra cac y ki~n khac nhau trong dtr lu~n xa 
hQi trvc tuy@n, cling c6 vi trf ehu d1;1o cua chtt 
nghTa Mac - Lenin, tu tuang Hfl Chi Minh 
trong lrnh V\Te tU tlrang, Cttng c6 n€n tang tu 
tu&ng chung cho S~T doan k~t va d§u tranh 
cua toan dan. 

c§n nang cao nh~n thuc v€ dfli m6i sang 
t<,io trong thong tin dinh hu6ng du lu~n. Cung 
m<)t y nghia, y tuang ph6 bi~n nhfrng v6i 
plmang ti~n bi6u d<;lt khac nhau thl rae dvng 
cua vi9e hu6ng d~n du lu~n trcn m~ng se r§t 
khac nhau. Hi~n nay, tl! quan di~m tu luang, 
phucrng phap, ccr sa lam vi~e d€u phai c6 
sv thay d6i, sang t(;lo tbeo di€u ki~n va tinh 
h_inll m&i nh~m c6 each hu&ng d~n. XLI' ly kip 
thai, phu bc;rp, hi~u qua du lu~ n xa h<)i trvc 
tuy~n. Bflng thai, thong tin nhanh, kip thai 
V~ cac S\1' ki ~n 16'n v~\ kip thai (rng ph6 y(yj cac 
tnrang hqp khin dp; bao dam r~ng du lu~n 
dtrc;rc djnh htr6ng d(mg d~n. 

Trong b6i dmh moi tnrang dtr lu~n tr\re 
tuy6n phuc t(;lp, lanh 0(;10 va dp uy dang 
cac dp c§n thay a6i quan ni~m quan tii 
theo hu6ng ti~m c~n d§n d~n each quan tri 
trong khong gian m1;1ng, dflng thm thi~t l~p 
chinh sach n~m tinh hinh chung, n~m blit 
xu th6 chung, t~p trung vao cac sv ki~n 16n. 
Dua cong tae du lu~n xa h<)i trvc tuy€n len 
vi tri quan trQng, dua vao chuang trlnh ho~t 
d<)ng ehinh thuc, xay dvog m(>t each khoa 
bQc mve tieu, nh i~m Vl,l cua eong ta.c du lu~n 

• Bao v? nJn tang tu t1wng czla Dang 

Xa h<)i ti'\TC tlty~n CUa aia phucrng, dan Vj, tfl 
chuc. Dflng thai , can b<) lanb 01;10 phai dj d§u 
trong vi9c "k~t n6i internet", tl!ng bu6e nang 
cao kha nang sfr dvng internet, hQc sfr dvng 
"ngon ngli internet" ct€ giao ti€p v&i cu dan 
m1;1ng nh~m hu6ng d§n du lu~n tn;c tuy~n. 
trng ph6 v6i cac di€m n6ng trvc tuy~n va xU 
ly cac tinh hu6ng kh§n dp trvc tuy€n. 

Thzr hai, dinh hu'6ng vao nguci'i dan, thidt!9p 
VG cai ti~n CO' Ch~ fnrong dan du fu9n fl1.!C tuydn 

f)~ o~m b~t duc;rc "thu Jinb d§n diit" du lu~n 
xa h<)i tren khong gian m~ng va chi~n th~ng 
trong cong tac du lu~n xa bQi lT\fC tuy~n, d\n 
tuan theo nguyen t~c hu6ng v~ con nguai, 
xac djnh di~m xu~t phat va trQng tam; chu 
d<)ng xay d\fng h~ th6ng htr6ng dfin du lu~ 
tqrc tuy~n ba chi~u, khong ngtrng nang cao 
kha nang ct6i ph6 v&i dLr lu~n tnlc tuy~n. nlim 
ch~c th~ cbu dong trong hu6ng d§n du lu~n 
trtJc tuy~n. Cv th~ Ia: 

Thidt /qp CO' chJ cong bJ thong fin ajnh 
hu-fmg du /uqn xa hoi 

Tin dfln tren khong gian m1;1ng chi dung 
l1;1i khi c6 sv cong khai , minh b1;1ch thong tin, 
tl! d6 m&i t~o duqc ni~m tin cho dtr lu?n. Sa 
di m<)t s6 du lu~n tieu eve tren m~ng e6 th~ 
nhanh chong hJnh thanh va lan lTuy~n la do 
S\f b~t a6i xung gitra thong tin chinh th6ng 
do Nha nu6c dtra ra va thong tin ma CLT dan 
m~ng n~m gifr. D6 dinh htr&ng du lu~n tr~rc 
tuy~n m<)t each hi9u qua, d n phai bao dam 
r~ng, cae v§n d~ quan trQng ctugc thong tin 
d(mg aiin , khong d6 xay ra tinh tr<;lng " im 
l~ng" tru&c du lu~n vao nhCrng thai di€m 
quan trQng va tang cuang cong ba thong tin 
cang nhi~u, cang toan di~n dmg t6t. Ti~p tl,IC 
d6i tho~i, thong tin lien ~~c nhfrng dj~n bi6n 
m6i nh§t v€ nhC'rng s~r ki~n, sv vi~c cho cong 
ehung, d~ kip thai lam ro nhung nghi ngb d€ 
tin dfln thfit thi9t khong th6 len ngoi. 

Cai thi~n CO' ch~ phan tich, nh9n iljnh va 
canh baa s6m du lu9n xii h9i tr~cc tuy~n 

Trong thai d1;1i ngay nay, m6i ngum 
d~u Ia "mot hang thong t§n" va ai cling c6 
kenh truy~n thong ricng (trang m~ng xa h<)i 
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ca nhan, website, blog ... ). LLrqng thong tin 
kh6ng 16 tren internet khi~n vi~c phan bi~t 
tb~t - gia, vi~c t6ng hgp thong tin tren m~ng, 
pban tich, nh~n dinh khoa hoc v€ cac lo~i 
thong tin dl! lu~n m~ng tra nen kho khan. f)~ 
kip thai pbat hi~n nhfrng v§n a€ nb~y cam 
trong dtr Ju~n xa h<) i trvc tuy~n, cac CO' quan 
hfru quan dn dua ra quy~t djnh khoa hoc va 
nbfrng canb bao sam, b i ~n phap phong ngira 
d~ lJ'ng pbo voi cac Sl! c6 CO th~ xay ra a6i 
voi CQng a6ng m~ng. 

Thidti(lp co· chd phcit hi?n va dew tqo cac 

"nha tanh dt;lo du luc;in" lrlfc tuy~n 
U\ nhCrng nha ho~t d9ng tr~rc tuy~n co 

dm imh hLr6ng xa hQi CaO, CaC "nba Janh 
0~0 du lu~n" tfi/C tuy~n CO th~ anh hu(mg 
m~nh me o€n y ki€n cua 111Qt s6 cu dan m~ng 
va tlmcmg dong vai tro "dfiu tau" trong vi~c 
hinh tbaoh du Ju~n tri!C tuy~n. Thea quan 
di~m nay, mot m~t. dn huy dong mot nhom 
chuyeo gia vfrog vang va chinh tri va co 
trach nhi~m v6i xa h<)i , cac hoc gia, nha van, 
nhfrng nguai liun truy~n thong, ... tra thanh 
"dAu tau dtr l u~n", khuy~n khich ho tich eve 
vi~t binb lu~n trl!c tuy~n, kip thai noi len 
ti~ng noi tich CI!C va cung dp cho cu dan 
m~ng nhfrng y k i~n kboa hoc va bgp ly. M~t 
khac, tfch CI/C phat buy aoi ngti can bo lanh 
0~0 cua cac CO' quan Ching, chfnh quy€n tra 
thanh "d~u tau du lu~n", kjp thai dua ra cac 
thong tin co th§m quy6n, giai aap cac vfin d~ 

" ' ' xa hoi quan Him, de h9 tr6 thanh cau noi, lien 
k€t gifra dp tren v6i dp du6i, va m6 r<)ng 
kha nang ti€p XliC va phi,IC VI,! qu§n Chung. 
D6ng thai , co th~ khuy~n khich nhfrng ngum 
co uy tin trong xa h<) i ho~c nhCrng ngm)'i c6 
s6 Iugng nguai theo doi cao tren m~ng xa 
hoi (nguai cua cong chung, cac tri thlJ'c, 
van ngh~ sl) va thi€t l~p m6i quan h~ t6t v6i 
hQ, huang d§n ho bay t6 nhfrng nh~n xet 
c6 lgi cho Sl! phat tri ~n d§t nu6c, doan k~t 
dan tQC va boa hqp xa hoi. Tang cuang cac 
kenh thong tin va phtrang ti~n d~ truy~n d~t 
nhfrng phat ngon chfnh thf>ng va tranh pl1eit 
ngon khong chinh th6ng. 
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Thu· ba, k~l h(Jp s~r CLt'l7g rein va linh hot;zt, 
tJJng thai kien tri thanh f9c khong gian mr;mg, 
xdy d~mg khong g ian mqng lanh mt;mh 

Internet khong chi Ia trg thu d~ xay dlJllg 
Sl/ abng thu~n xa h<)i Va khO'i d~y ngu6n nang 
luqng tich eve, rna con Ia moi tmang thuc 
dAy Sl! l ua d6i va t~o ra Sl! h6n lo~n. Thvc t~, 
trong mot tha i gian, sv ctrang di~u tho tvc, 
tin d6n lan truy~n, ti€p thi ac y va nhfrng h6n 
Io~n khac tran lan tren internet, moi nguai da 
phai ganh cWu nhi~u h~u qua khac nhau tu 
d6. Do d6, mol m~t, din thi!C h i~n cac bi~n 
pbap quan ly mot each ch~U che, c(rng r~n ; 
m~t khac, d n giao d~IC CGlC tri th(rc, ky nang 
nh~m ki~m soat Sl! h6n lo~n cua mf,l ng, ngan 
ch~n anh hucrng tieu q rc tlr m~ng va lam cbo 
khong gian rn~ng tra nen trong s~ch, lanb 
rnf,lnh. Cv tb~ la: 

Ccii thi?n pluip /zl({l/ vJ khong gian mt;mg 
Tich CI!C tht1c dAy phap lu~t v€ internet la 

bi~n phap d n thi~t d6 ngan ch~n thong tin 
doc hf,li xu~t hi9n tren internet va djnh huang 
h i~u qua xu huang v~n d()ng cua du lu~n xa 
h<)i trvc tuy~n. Vi v~y, tren CO' sa xem xet d§y 
du trinh do phat tri€n cua cong ngh~ m~ng 
mr6c ta, dn tang cuang han vi~c xay dl!llg 
phap lu~t va cac quy djnh v~ quan ly m~ng, 
xay dvng h9 th6ng phap lu~t ITif,lllg k€t hgp 
giua lu~t chung, quy dinh hitnh chinh va quy 
ch€, quy d!nh v6 quitn ly va huang dfrn dtr 
lu~n tn,rc tuyen a ca sa. 86 sung, hoan thi~n 
cac quy~n va nghTa vv CLia chinh quy~n d!a 
phlrang, cong dan m~g va nba khai thac 
m~ng khi tharn gia c<)ng abng m~ng. D6i vm 
nhfrng d6i tuqng tung tin d6n tren m~ng, xam 
ph~m dai tll ca nhan, cong kich ca nhan, gay 
r6i tr~t tv xa h<)i, ... xam ph~m quy€n va lqi 
ich cua nguai khac, vi ph~m phap lu~t va kY 
lu~t thi phai nghiem tri theo tinh th§n thuqng 
ton phap Iu~t. 

Tang cu&ng kiim socit k.y thuqt 
Dfiy nhanh vi9c nghien c(ru va phat tri~n 

cong ngh~ internet, ch i~m linh dinh cao cua 
cong ngh~ m~ng. E>ay Ia di~u ki~n d~ bao dam 
cho vi~c thanb IQC va ki€m soat hi~u qua cac 
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lo~i thong tin co h~i. Cfrn tang cucmg nghien 
c(ru phat tri~n m~ng cong ngh~ cao va qmin 
ly phucmg ti~n truy~n thong m6i, phat tri~n 
cac b~ th6ng giam sat, nhu nh~n d~ng thong 
tin, IQc thong tin, 41 d(>ng bao dong thong 
tin x§u, tang cuemg giam sat thong tin c6 h~i 
thong qua cac phtrcmg ti~n ky thu~t hi~u qua 
d~ phat hi~n kip thai, chinh xac vi tri va phan 
h6i nhanh chong d~ bao dam thong tin c6 h~i 
nhanh chong bi lo~i b6 va pharr anb d€n cac 
bo ph~n lien quan ngay ttr d~u, d~c bi~t la d6 i 
v6i c::lc thong tin dtr lu~n xa h() i nJ1~y cam. 

Nang cao ki~n thzk kY nang, ago aU:c cho 
Cl.r d{m rngng VG loan XQ h9i 

Theo s6 li~u tb6ng ke clia tb chuc Internet 
World Stats, tinh d~n ngay 31/5/2020, Vi~t Nam 
Ia qu6c gia c6 lm;mg ngu<'ri sli d\mg internet 
cao th(r L4 tren th~ gi6i va d(rng thu 8 
trong tbng s6 35 qu6c gia, vllng tanh thb khu 
V\TC chau A(3). Tinb d~n thang 0112022, a Vi~t 
Nam c6 hem 72,1 tri~u ngueri dung intemet, 
tLI<Jng trng v6i 73,2% dan sf> ca ntr6c, v6i 
khoang c6 76,95 tti~u ngueri dung m<;Ulg xa 
h()i , tuoog ducmg v6i 78, I% dan s6<4>, tang 5,0 
tri~u tai khoan so vm nam 202 1. Tinb d€n 
thang 01/2023, s6 luqng va tY I~ ngum dling 
internet a VietNam ti~p tt,tc tang len, v6i 77,93 
tri~u ngueri dung, chi€m tY I~ 79, L% t6ng dan 
s6; trong d6 70 tri~u ngueri dung m~ng xa h9i, 
tuang dtr<Jng 71% tbng dan sfPl. Vi v~y, vi~c 

i 

tang CLICrng xay dl,T11g d~o OlrC trtJC luyen cbo 
Cli dan m~ng va nang cao kha nang tl! k:i@m ch€ 
cua cu dan m~g d~ sir d\mg internet m()t each 
van minh Ia m9t khia c~nh quan trQng cua vi~c 

thanh IQC khong gian m~ng va dinh hu6ng du 
lu~n tren rn~ng. 

CtJn tang CLuJ-ng giao due ago aLeC tren 
kh6ng gian mgng va at;to ate·c h'Ong to(m 
xii h9i, lam cho khai n i~m "tham gia m~ng 
van minh, c6 tr?t 41" an sau vao long cu dan 
m~ng, va tUng btrOC htr6ng d§n Cli dan m~ng 
hQC cachsfr d1,mg m~ng dung phcip lu~t, noi 
c6 ly, co trach nhi~m, khong ngtmg nang cao 
kha nang nh?n di~n duqc cai dung, cai th?t, 
cai dttp, cai gia d6i, cai sai trai va nhung ru~n 

• Biw v? n~n limg tu luang ctia Dcmg 

tuqng x~u, tieu q.rc tren internet; co y thuc 
cb6ng l~i nbCrng thong tin du d(>c va nbung 
thai d(), lu\nh v1 tho t1,1c; lam cho khong gian 
m~ng tlwc SIJ tro thanh m()t xa hoi m~ng c6 
tinh m& va van minh. 

Thir fl.r, nluJ.n di?n ro nhi1:ng van a~ v~ an 
ninh tu tu&ng ma ctic th~ h;rc thu ajch thtrirng 
xotiy vao a~ ch6ng phti Vi~t Nam lren du hu}.n 

xa h9i tnrc luy~n 
Nhan dicn rod~ tlr do chu§n bi CclC luan Clr 

khoa I~Qc tbuy~t ph1,1c, nghien c(r~ tbng k€t ly 
lu~n, phan hac l ~ i cac quan di6m sai trai, thu 
d!ch, xuyen t~c , bia d~t b~ng m(>t M th6ng 
cac phucrng tbuc da d~ng tren n~n tang m~ng 
xa hoi ; lam ChO m~ng Xa h()i thlJC SlJ lanh 
m~nh, an toan v6i sv chi€m linh cua h~ tu 
tu&ng chu d~o cua d~t nu&c. Ti€p tt,tc nghien 
c(ru tren quan di~m khach quan, khoa hQc 
nhfrng tu tuang, bQc thuy€t, ly thuy€t m6i, 
ti€n b() d~ ch~t lQc, ti€p thu nhCrng gia tri tinJ1 
hoa van boa ctia nhan ]o~i. lam phong phtl 
deri s6ng tu tu6·og, tinh thfrn ctia xa h9i thong 
qua kcnh m~ng xa h()iO 
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