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Tom tit: Internet ngay cang lan rong va tro thanh mot kénh chinh dé hinh thanh va phdt
trién die lugn xa hoi. Vi sw phat trién nhanh chong, rong rdi cua internet va cdc cong nghé,
phuwong tién truyén thong méi, du ludn xa héi trén khong gian mang ngay cang tro thanh mot
b phén quan trong cua dur ludn xa héi trong thoi dai moi va co tam anh heong 1 at lom. Diéu
nay doi hoi cong tac duw lugn xa hoi, nhat la du ludn tricc tuyén, can dwgc wu tién hang dau
trong cong tac thong tin, tuyén n‘u_ven, bao vé nén tang tu twong cua Dang.

Tir khéa: bdo vé nén tang tw tuwong ctia Dang; du ludn xa héi; khong gian mang

Diic diém méi ciia hé sinh thai du

1 ludn xa hoi trén khong gian mang
@ hién nay

Nhirng nam gan ddy, lan séng du luin trén
internet da tran khiip moi qubc gia trén thé
gidi, voi hinh thie da dang, téc do lan toa
nhanh chéng va tinh phic tap chua fing co.

Thir nhat, hé sinh thdi cia dw ludn xa hoi
ciing nhw truyén thong truc tuyén da thay doi
sdu sdc

Hién nay, hé sinh thai du ludn xa hoi trén
internet xuat hién nhiéu dic diém maéi da tao
ra nhimg tic dong va thach thire khong nho
dbi vOi cong tac thong tin, tuyén truyén, bao
vé nén tang tu tuong cua Dang. Internet 1a
mot nén tang thong tin xa hoi 1én véi su tham
gia clia hang ty ngudi trén thé gidi, dac biét 1a
gidi tré. Nhu cau cua ngudi sir dung dich vu
internet ngay cang da dang, y thic tham gia
ngay cang manh mé hon, cac y tuong va quan

“THoc vién Chinh trj khu vyre I, Hoc vi¢n Chinh tri
quoc gia Ho Chi Minh

niém ngay cang da dang hon. Trude tinh hinh
do, truyén thong thong tin ngay cang the hién
ro diac dlem clia truyén thong thuge vé moi
ngudi, truyén thong da hudng, truyén thong
dai chung véi sy d6i ddu ngay cang gay git
cua cong ddng déan cu mang. Gi¢ day, moi
ngudi déu cd thé tao ra tiéng ndi va anh
huong den du ludn thong qua cac phuong
tién truyén thong méi ndi. Cac mang xa hoi,
nhu facebook, youtube, tiktok, instagram,
zalo... va thiét bi dau cudi di dong da thuc su
trér thanh “trung tdm phan phdi thong tin™ va
“thi truong du luan™. Trude day, quyén phat
hanh théng tin vé co ban nam trong tay cac
kénh thong tin - truyén thong chinh théng cua
nha nudc; thong tin, y kién chu yéu duogc phd
bién tir trén xudng dudi bang hinh thirc chinh
la thong bdo hoac phat ban tin. Hién nay,
trong thoi dai cua lruyf‘,n thong tur do, khong
c6 ngudng cho “truyén thong co so”, “moi

nglrm déu 1a binh ludn vién, phat ngon vién”
m01 ngudi déu c6 thé la nha san xuat thong
”, nhirng cu dan mang binh thuong da cé
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quyén “lén tiéng” thong qua cac phuong tién
truyén thong ca nhin. Do d6, mé hinh truyén
tin lai chuyén sang hudng di tir bién vao trung
tam vai tinh chit da dang, linh hoat, gan giii
voi doi song,, dé tao anh huong dén du luan
xa hoi.

Vi su phat trién nhanh chéng cua cac
phuong tién truyén thong méi, ranh giGi
giira qudc té va quf)c ndi, truc tuyén va ngoai
tuyén, thuc té va ao, hé lhéng bén trong va
hé thong bén ngoai ngdy cang trd nén md
nhat, kéo theo nhirng ludng du luén khé phan
doan. Diéu nay doi hoi ching ta phai duy tri
mot sy hicu blct rd rang va co su canh giac
cao d6 trén nén tang méi. Nhing thay déi sau
sac cua boi canh truyén thong va hé sinh thai
du ludn xa hgi cung doi hoi cong tac thong
tin va du ludn xa hoi phai day nhanh toc do
thich tmg, xay dung khong gian truyén thong
mai sao cho phu hop véi moéi truong du ludn
xa hoi mai.

Thir hai, khong gian mang da tro thanh
mdat tran tién phong trong cudc dau tranh
gianh dw luan giira cac hé tu twong

Sur phat trién nhanh chéng cua cong nghé
thong tin va tng dung internet da lam thay
dbi sau sic cach thire tao ra du luan, pho bién
du luan va dinh hudéng du ludn; dong thoi,
mang lai anh huong chua timg c6 dbi vai
su giao luwu, hoi nhap cua cac nén van hoa
va cac h¢ gia tri khac nhau trén khong gian
mang. Nhiéu tinh hudng mai va van dé méi
trong linh vuc tu tuong thudng nay sinh va
gia tang trén khong gian mang; nhiéu quan
diém sai trai, thu dich, nhiéu tu tuong phan
dong, cuc doan clng duge tao ra va “lén
men” trong moéi truong khong gian mang.

Hién nay, cdc thé lyc thi dich khong
ngimg tim cach loi dung tinh chét ty do va
rong mé ciia mang internet dé kich dong chu
nghia cuc doan, gy chia ré khoi dai doan két
dan toc, x0i giuc cac hoat dong khung b,
bao luc va cb ging thay ddi tu tudng, hanh
dong cua nguoi dan thong qua internet; lam
thay ddi cac gia tri, ly tuong va niém tin tot
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dep trong vian hoa, tu tudng truyén thong cia
din toc ta, lam lung lay nén ting tu tuong
ctia Pang va ché do xa héi chu nghia & nudc ta
chii nghia Méc - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh
va phé phan con dudng di Ién chu nghia xa
hoi & Viét Nam voi myc dich 13t dé ché do
xa hoi chu nghia. Bit c(r khi ndo dat nudc
ta ¢ céc van dé néng, nhay cam, thi cac thé
luc thu dich, phan dong s& lap tic “ndi lén
nhu ndm sau mua” thyre hién hoat dong tuyén
truyén xuyén tac lich str, bop méo su that va
bay t6 nhirng suy doan chu quan, phan dong
trén internet; ching ra stc phong dai hoac
phan cuc mét quan diém nao d6 dé thu hat
su chi y, gay roi loan du ludn xa hoéi, lam
long dan dao dong, giam sat niém tin déi voi
chui truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc.

Viéc hinh thanh du ludn xa héi trén khong
gian mang thudng c6 tinh chit tu phat, dot
ngot, ¢o1 md, phong phi nhung ludn an danh,
khong ¢6 co so, khé kiém soat, dé xay ra
xung dot. Sire lan toa cua internet la tirc thoi
va rong khip, b kién trén internet da dang va
lién tuc thay déi. Chiu tic dOng cua cac yeu to
phire tap trong nude va quodc té, cude chién tu
tl.ro'ng trén khong gian mang vi thé ngay cang
gay git. C6 thé néi, internet dang thé hién
strc manh huy dong xa hdi ngay cang manh
mé, khong gian mang dang tré thanh kénh
chi dao, vi tri chu luc, chién treong chinh
cua du ludn xa hoi, dang dugce cac thé luc
tranh gianh vi thé. Moi truong internet dang
la “manh d4t mau md” nudi dudng cho cic
ludng tu tuomg, du luan khac nhau phat trién
mot cach tu do, khé ludng, anh hudng truc
tiép dén an ninh chinh tri, an ninh tu tuéng
ctia quéc gia.

Thir ba, quan tri khong gian mang dang
tré nén phire tap hon bao gic hét

Khong gian mang 1a ngdi nha tinh than
chung cua hang ty ngudi trén thé gidi va hang
chuc triéu ngudi Viét Nam. Néu khéng gian
mang lanh manh s€ 1a hé sinh thai tot, vi loi
ich cia ngudi dan va nguoc lai. Vi vay, viéc
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quan ly va sir dung that tot mang internet s&
la chia khoa dé kiém soat vi thé cua du luan
trén khong gian mang trong diéu kién méi.
Khong gian mang hién 1a mot Iinh vuc méi
trong cong tac thong tin va du luan xa hoi;
tro thanh nén tang chinh dé hinh thanh va
phat trién du ludn; c6 chirc ning van dong xa
hdi manh m&. Du ludn trén khong gian mang
hién boc 16 tinh chét “dich chuyén” ngay
cang manh mé&. Cu thé 13, khong gian mang
¢6 thé dich chuyén theo hudng tir “khong
gian cong cdng” sang “khong gian riéng
tu”, tir “mang ludi nhitng nguoi xa 1a” tro
thanh “mang ludi ngudi than quen”, tir “chu
dé ban ludn” thanh “céc cudc livestream
khiéu chién”, tir “noi tu do ngon luan, chia
sé thong tin™ thanh “noi xuc pham danh dy
ca nhén, t6 chirc hodc tuyén truyén sai su
that”... Cac k& ho vé quan tri thuong xuét
hién do “1& héng két ndi” giita cac co quan
quan ly khac nhau cua chinh phu, cua xa hoi
va doanh nghiép; hoic thiéu sy gidm sét cta
xa hoi va thiéu tinh ky luat, tir giac cua mot
bd phan cu dan mang. Diéu nay khién cho
viéc quan tri khong gian mang von da kho
khan lai cang tré nén phire tap hon.

Trude nhirng thay d6i do cong nghé méi,
phuong tién md&i nhu internet mang lai,
da s nhitng ngudi lam cong tac tu tuong,
tuyén gido, nhat 1 nguoi lam cong tac du
ludn x4 hoi can chu déng di trude don dau,
dan dudng, danh gia tinh hinh, tin dung diéu
kién thuc tién, lién tuc d6i méi noi dung,
hinh thirc, phuong phéap, phuong tién, nam
chic méi truong internet, sing tao dé cong
tac du luén xa hoi dat dugce hiéu qua cao trén
nén tang khong gian mang.

2. Nim bit chinh xédc nhirng yéu ciu
méi cia cong tic du ludn xa héi trén
khong gian mang

Dai héi lan thir X111 ctia Pang (nam 2021) d3
phan tich siu sic vé sy phat trién ciia khong
gian mang, dong thoi dua ra mot loat yéu
cau vé cach thirc hoat dong truyen thong,
théng tin trong khong gian mang noé1 chung

va mang xa hoi noi riéng. Van kién Dai hoi
lan thir X111 cua Pang nhan manh: “Tang
cudng va ning cao hi¢u qua img dung cong
ngh¢ truyén lhong mdi, mang xa hoi trong
thong tin d6i ngoai va dau tranh du luan™".
Diéu dé tao co s& dc chiing ta nim bat chinh
xdc nhitng yéu cdu méi cua cong tac dinh
hudng du luan xa hoi trén khong gian mang.

Thir nhat, tudn thi nguyén tdc Pang lanh
dao todn dién cong tac tr tuong, truyén thong -
thong tin va dw lugn xa hoi trong dreu kién
khong gian mang va cong nghé tr uyén thong
mai phat trién no rg

Dang quan ly cac phuong tién truyén thong
l[a nguyén tic co ban cua cong tac du ludn
xa hoi trén internet. Trién khai cic phuong
tign truycn thong do DPang kiém soét vao linh
vuc truyen thong mai la viée phat trién va
lam phong pht thém nguyén tac cua truyén
thong do Pang lanh dao. Toan bg thong tin,
tuyén truyén, dinh huéng du ludn xa héi trén
khong gian mang déu dat dudi sy lanh dao
cua Pang va su quan ly cia Nha nuoc; khong
thé ¢6 “vung du luan xa hoi riéng biét” hodc
“dic khu du luan xa hoi”. Toan bo hoat dong
thong tin, tuyén truyén, dinh huéng du luén
trén mang xa hoi déu phai tuan thi duong
16i chinh tri ding din cua Pang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nudce vé thong tin - truyén
théng, tu do bao chi, ty do ngdn luén, ..

Pinh huéng dur luan la van dé co bém, la
co s dé hudng dan du luan xa hoi. Lich st
va thuc té hién nay déu cho thay ring, khong
duogc danh gia thép sirc manh cua du ludn xa
héi, nhét la trong bdi canh khong gian mang
phat trién manh mé nhu hién nay. Du ludn xa
hét mang cé the trd thanh “manh dat” nuoi
dudng nhimg mam fur tuong tot dep, 1a “luc
day cua dao dirc xa hoi, la “chat keo” gan
két cong dong, 1a “ban dap” cua sur phat trién;
dong thot, ¢c6 the la “con dao sic” sin sang
giét chét doi song tinh thin cia ngudi dan,
hodc ¢6 thé bién thanh “chét xtic tac™ cho tinh
trang bét 6n xa hoi, hodic thim chi ¢6 thé bién
thanh noi “tap hop luc lugng” cho nhing
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cude biéu tinh, bao loan, lat do, thuc hién
“cach mang mau”, “cich mang duong phd™...
cua cac thé lue chinh tri thu dich. Thuc tién
cac cuge biéu tinh, “cidch mang mau” & mot
s6 quoc gia trén thé gidi nhu & Phap, Dong
Au, Hong Kong, Bic Phi,... trong nhitng nim
qua déu dugc bat dau tir cac mang xa hoi va
lan truyén nhanh chéng. Mang xa hoi da
dong vai tro 1a “thu linh t6 cerc ciia hau
hét cac “cudc ndi day chinh tri” ma khong
6 ngudi lanh dao cu thé®?,

Thir hai, tuén thi dinh huéng ldy con
nguoi lam trung tam trong cong tdac dinh
hweong die luan xa hoi trén khong gian mang

Dé lam tét cong tac dinh hudng dur ludn xa
hoi trén moi truong internet, ching ta phai
giai quyét dugce van dé co ban la “dya vao
ai, phuc vu ai? O diy dinh huéng du luan la
phai luén ldy nhin dan lam trong tim phuc
vu. Cong tac du ludn xa hoi truc tuyén can
khich 1&, ¢ vii su sang tao vi dai cia nhan
dan trén moi truong mlcmct dong thoi,
phan anh tiéng noi, muu cau, nguyén vong
chinh dang cua nhan dan. Cén phal tuan thu
sur thong nhal gitra “y Dang” voi “long dan™
trén moi nén tang truc tuyén. Can phai di
sau phan tich viéc dan nghi gi, lo gi, birc xuc
diéu gi. Can di theo dong dai chung thong
qua internet, phat huy hét loi thé cua truyén
thong internet, tuong tac, trai nghi¢m, chia
s, ling nghe y kién cua quan ching, thong
tin nhirng diéu c6 lgi cho dén sinh, giai toa
lo ling clia nguoi dan, xay dung dong thuan
xa hoi, sudi am long déan, cung ¢6 niém tin
cua nhdn din vao Pang va Nha nudce, vao
con duong di Ién chu nghia xa hg1 ¢ nudce
ta; tdp hop long dan, xdy dyng khéi doan két
thong nhat trong ca nudec.

Thir ba, tang cuong xdy dung noi dung
tich cwe, chan thue nhéam \d\ dung mot
khong gian mang lanh manh, 16t dep

Can cung cap cho cong. dong du ludn trén
khong gian mang (bao gom: nha san Xuat,
ngudi phod bién va ngudi tiép nhan théng tin
ndi dung internet) sy bao dam ve thé ché
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dé thue hién cac quyén lgi, kha nang phong
ngira va kiém sodt rui ro, dii nhan thirc va ky
nang dé ngan chin cic hanh vi xam pham, dé
tiép tuc khoi déy sirc song, tao dong luc va
cai thién nang luc cua cong ddéng mang. Can
dura ra dinh huéng chinh tri, tu tuong xa hoi
chu nghia va chi dao hop ly cho viéc san xuat
va pho bién noi dun}:, internet. Khuyén khich
va lanh dao céc ca nhan, t6 chire tham gia
xdy dung noi dung internet, nd lye hét minh
dé num dudng khong gian mang vai cac gia
tri tét dep cua chu nghia xa hoi va nhimg
thanh twu ctia nén van minh nhéan loai, boi
dudng tu twong chu dao cua dat nuge cing
nhu nhirng gia tri truyén thong tot dep cua
dan toc Viét Nam trén khéng gian mang.

3. Lay cong tic dw ludn xd hi truc
tuyén 1am trong tim hang diu cia cong
tac tuyén truyén. tu tuwong

Hién nay. cong tac du luan xa hoi ngay
cang tro thanh lyc lugng quan trong tac dong
dén sy phat trién cua dét nudc va xa hoi, tir
d6 phai can cir vao su kién, van dong theo
tinh hinh, chuyén minh theo xu thé dé day
nhanh viéc xay dung hinh thai du ludn xa hoi
mai trén khong gian mang.

Thi nhdt, tang cweong trach nhiém gin giir
khong gian mang, ndm chdc thé chi dong
cuia cong tac diwe lugn xa hoi truc ruyén

Can nang cao nhan thirc vé vai tro cla
du ludn xa hoi truc tuyén. Lich str va thuc té
da nhiéu lan chimg minh rfmg, su tan ra cua
mot ché do thudng bt dau tir dia hat y thire
hé. Ngay nay, internet da tro thanh mét bién
gidi mai trong qua trinh giao luu tu tuéng
va van héa khac nhau. Internet tur n6 khong
6 nhan méc va phe nhom, nhung diéu cot
yéu, quyét dinh 13 ai dang sir dung no. Néu
gia tri cua chu nghia Méc khéng tiép quan
thi “nhitng thir phan Mdc va phi Mac™ chic
chiin s& tiép quan khong gian mang; néu nang
lugng tich cuc khong lam chu dao, thi ndng
lugng tiéu cuc sé tran ngdp. Ching ta phai
nam bat dac diém tam ly ctua cu dan mang va
quy luat co ban cua viéc hinh thanh du luén
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trén mang, chu dong 1én tiéng manh mé, thuc
hién cong khai va gido duc sau rong vé chu
nghia xa hoi va con duong di Ién chu nghia
xd hgi ¢ nudc ta. Tang cudng xdy dung hé
théng gié tri tot dep cia chi nghia xa hoi, van
dong, ph6 bién rong rai truyén théng tot dep
cua dan toc va dao dirc xa hoi. Huong dan cu
dan mang xay dung vimng chic mot thé gidi
quan dung din, cai nhin vé cude sdng va cac
gid tri, kién quyét bac bo cai goi 1a “gia tri
phd quat”, “dan chu 1ap hién phuong Tay”
hay (,hu nghia tan ty do”, “chu nghia hu vo
lich str” va cac xu hudéng tu tuong sai 1am
khac. Ra strc nd lyc xay dung sy dong thuan
gilra cac y !\ILI] khic nhau trong du ludn xa
hoi truc tuyén, cting b vi tri chi dao cta chu
nghia Mac - Lénin, tu tuong Ho Chi Minh
trong linh vuc tu twong, cing ¢ nén tang tu
tuong chung cho sy doan két va dau tranh
cua toan dan.

Cén nang cao nhan thirc vé doi méi sang
tao trong thong tin dinh hudng dur luan. Cung
mot y nghia, y tuong phé bién nhing véi
phuong tién biéu dat khic nhau thi tac dung
ctia viée hudng dan du ludn trén mang s& rat
khéc nhau. Hién nay, tir quan diém tu tudng,
phuong phap, co so lam vige déu phai co6
su thay doi, sang tao theo diéu kién va tinh
hinh m&i nhiam c6 cach huéng dan, xur 1y kip
thoi, phu hop, hiéu qua du lugn xa hi truc
tuyén Dong thoi, thong tin nhanh, kip thoi
ve cae sy kién lon va kip thoi tmg pho voi cac
truong hop khin cép; bao dam ring du luin
duoc dinh hudng ding dan.

Trong bdi canh moi truomg du luan truc
tuyén phuce tap, lanh dao va cap uy dang
cic cap can thay doi quan niém quan tri
theo hudng tiém cén dan dén cach quan tri
trong khong gian mang, dong thoi thiét 1ap
chinh sach nam tinh hinh chung, nam bat
xu thé chung, tip trung vao cac sy kién lém.
Dua cong tac du ludn xa hi truc tuyén lén
vi tri quan trong, dua vao chuong trinh hoat
dong chinh thire, xay dung mot cach khoa
hoc muc tiéu, nhiém vu cua cong tac du ludn

xa hoi truc tuyén cua dia phuong, don vi, to
chirc. Dong thoi, can b lanh dao phai di dau
trong viéc “két ndi internet”, timg budc ning
cao kha nang su dun& internet, hoc sir dung
“ngdn ngir internet’ * dé giao tiép voi cu dan
mang nhim hudng dan du luan truc tuyén,
{mg pho véi cac diém nong tryc luyen va xu
ly cac tinh hudng khén cap trirc tuyén.
Thit hai, dinh huong vao nguedi dan, thiét lap
va cai nen co ché huomg dan due lugn truec tuyén
Dé nam bat duoc “thi linh dan dat” du luan
xa hoi trén khong gian mang va chién thing
trong cong tac du ludn xa hoi trye tuyén, can
tudn theo nguyén tic huéng vé con ngudi,
xé4c dinh diém xudt phat va trong tam; chu
dong xdy dung h¢ thong hudng dan du ludn
trire tuyén ba chiéu, khong ngimg ndng cao
kha nang d6i pho v6i dur ludn true tuyén, nam
chic thé chu dong trong hudéng din du ludn
truc tuyén. Cu thé la:
Thiét lgp co ché cong bo thong tin dinh
hieong dur luan xa hoi
Tin d6n trén khong gian mang chi dimg
lai khi ¢6 sur cong khai, minh bach thong tin,
tir 46 méi tao duge niém tin cho dur luan. So
di mét s6 du ludn tiéu cuc trén mang co thé
nhanh chong hinh thanh va lan truyén 1a do
su bat ddi ximg gitra thong tin chinh thong
do Nha nude dua ra va thong tin ma cu dan
mang ndm gitr. D¢ dinh hudng du luan truc
tuyen mot cach hu,u qua, c¢an phai bao dam
ring, cac van dé quan trong dugc thong t1n
dung din, khong dé xdy ra tinh trang *
ling” trude du ludn vao nhirng thoi diém
quan trong va ting cuong cong bd thong tin
cang nhiéu, cang toan dién cang tot. Tiép tuc
d6i thoai, thong tin lién tuc nhimg dién bién
mdi nhat vé nhirng sy ki¢n, su viéc cho cong
ching, dé kip thoi lam rd nhirg nghi ngdr dé
tin don that thiét khong thé Ién ngdi.
Cai thién co ché phan tich, nhan dinh va
canh bao sém duw ludn xa hoi truc mvén
Trong thoi dai ngay nay, méi nguoi
déu la * ‘mét hing lhon;3 tin” va ai ciing c6
kénh truycn thong riéng (trang mang xa hoi
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ca nhéan, website, blog...). Lugng thong tin
khong 16 trén internet khién viéc phan biét
that - gia, viéc tong hop thong tin trén mang,
phén tich, nhan dinh khoa hoc vé cac loai
thong tin du ludn mang tré nén kho khan. Dé
kip thoi phat hién nhitng van dé nhay cam
trong du luan xa hdi tryc tuyén, cac co quan
hitu quan can dwa ra quyét dinh khoa hoc va
nhirng canh bao sém, bi¢n phap phong ngua
dé img phd vai cac su cd c6 thé xay ra ddi
vGi cong dong mang.

Thiét lap co ché phat hién va dao tao cdc
“nha lanh dao dw lugn” triec rz.{ve‘}:

La nhimg nha hoat dong truc tuyén cé
tam anh hudng xd hdi cao, cic “nha lanh
dao du luan™ truc luyén ¢ thé anh hudng
manh mé& dén y kién ctia mot s6 cur dan mang
va thuong dong vai tro * ‘dau tau trong viéc
hinh thanh du ludn truc tuyén. Theo quan
diém nay, mot mat, can huy dong mot nhom
chuyén gia vimg vang vé chinh tri va cé
trach nhiém véi xa hdi, cac hoc gia, nha van,
nhirng nguoi lam tmyén thong,... tr¢ thanh
“déu tau du luan” khuycn khich ho tich cuc
v:ct binh ludn tryc tuyén, kip thoi néi Ién
tiéng noéi tich cue va cung cap cho cu dan
mang nhirng y kién khoa hoc va hop ly. Mat
khéc, tich cuc phat huy ddi ngii can b lanh
dao cua cac co quan dang, chinh quyén tro
thanh “dau tau du luén”, kip thoi dua ra céc
thong tin c6 thim quyen giai dap cac van dé
xa hdi quan tam, dé ho tré thanh cau ndi, lién
két giita cdp trén voi cdp dudi, va md rong
kha ning tiép xic va phuc vy quan ching.
Dong thoi, ¢ thé khuyén khich nhimg ngudi
O uy tin trong xa hgi hodc nhirng nguoi cé
s6 lugng ngudi theo doi cao trén mang xa
héi (ngudi cua cong ching, cac tri thirc,
van nghé si) va thiét 1ap méi quan hé tét véi
ho, hudng dan ho bay t6 nhimg nhin xét
¢6 loi cho sy phat trién dat nude, doan két
dan toc va hoa hop xa hoi. Tang cudng cac
kénh thong tin va phuong tién dé truyén dat
nhitng phat ngon chinh théng va tranh phat
ngon khong chinh thong.
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Thir ba, két hop su cirng ran va linh hoat,
dong thoi kién tri thanh loc khong gian mang,

xay dung khong gian mang lanh manh

Internet khong chi la tro thu dé xay dung
sur d{"mg thudn xa héi va khoi diy nguén nang
lrgng tich cuc, ma con la méi truong thic
déy su lira ddi va tao ra su hon loan. Thuc té,
trong mot thoi gian, su cuong diéu tho tuc,
tin don lan truyén, tiép thi 4c ¥ va nhimg hén
loan khac tran lan trén internet, moi nguoi da
phai ganh chiu nhiéu hau qua khac nhau tir
d6. Do d6, mot mat, can thyuce hién cac bién
phap quan ly mot cach chat ché, clng rin;
mat khéc, can gido duc céc tri thirc, k¥ ning
nham kiém soat sy hdn loan cua mang, ngan
chan anh hudng tiéu cuc tir mang va lam cho
khong gian mang tro nén trong sach, lanh
manh. Cuy thé la:

Cai thién phap ludt vé khéng gian mang

Tich cue thuac day phdp ludt vé internet 1a
bién phap can thiét dé ngin chan thong tin
ddc hai xuat hién trén internet va dinh huéng
hiéu qua xu huéng van dong cua du luan xa
hoi truc tuyén. Vi vay, trén co s& xem xét déy
du trinh do phat trién cia cong nghé mang
nude ta, can ting cudng hon viée xay dung
phap ludt va cac quy dinh vé quan ly mang,
xay dung hé théng phap luat mang két hop
gitra ludt chung, quy dinh hanh chinh va quy
ché, quy dinh v€ quan ly va hudng dan du
luan truc tuyt,n & co so. Bo sung, hoan thién
cic quyén va nghia vy cla chinh quyén dia
phuong, cong dan mang va nha khai thac
mang khi tham gia cong dong mang. D6i véi
nhimg ddi tugng tung tin ddn trén mang, xam
pham doi tu ca nhan, cong kich ca nhan, gay
roi trat tu xa hdi,... xam pham quycn va loi
ich ctua ngudi khac, vi pham phap ludt va ky
luat thi phai nghiém tri theo tinh than thuong
ton phap luat.

Tang cuong kiém sodt ky thudt

Day nhanh viéc nghién ciru va phat trién
cong nghé internet, chiém linh dinh cao cua
cong nghé mang. Day la diéu kién dé bao dam
cho viéc thanh loc va kiém soat hiéu qua cac
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loai théng tin ¢6 hai. Can tang cudng nghién
clru phat trién mang cong nghé cao va quan
ly phuong tién truyén thong méi, phat trién
cic hé théng giam sat, nhu nhan dang thong
tin, loc thong tin, tu dong bao dong thong
tin x4u, ting cuong gidm sat thong tin c6 hai
thong qua cac phuong tién ky thudt hiéu qua
dé phat hién kip thoi, chinh xdc vi tri va phan
hdi nhanh chong dé bao dam théng tin ¢6 hai
nhanh chéng bi loai bo va phan anh dén céc
b phan lién quan ngay tir diu, dic biét 1a dbi
vai cac thong tin du ludn xa hoi nhay cam.

Ndng cao kién thire, kv ndng, dao dire cho
cw dan mang va toan xa hoi

Theo s6 liéu théng ké cua t6 chire Internet
World Stats, tinh dén ngay 31/5/2020, Viét Nam
la quf)c gia ¢6 luong nguoi sir dung internet
cao thir 14 trén thé gi¢i va dimg thir 8
trong tong s6 35 quéc gia, ving lanh thé khu
vue chau A®). Tinh dén thang 01/2022, & Viét
Nam ¢6 hon 72,1 tri¢u ngudi dung internet,
twong tmg voi 73.2% dan s6 ca nudce, voi
khoang c6 76,95 triéu nguoi ding mang xa
hoi, trong duong véi 78,1% dan s6), tang 5.0
triéu tai khoan so véi nam 2021. Tinh dén
thang 01/2023, sé luong va ty 1é nguoi ding
internet & Viét Nam tiép tuc ting lén, voi 77.93
triéu ngudi dung, chiém ty 1& 79,1% tong dan
sd; trong do 70 triéu ngum ding mang xa hoi,
tuong duong 71% tong dan s6. Vi vay, viéc
tang cuomg xdy dimg dao dirc true tuyén cho
cur dan mang va nang cao kha ning ty kiém ché
cua cu dan mang dé sir dung internet mét cach
van minh 1a mét khia canh quan trong cua viéc
thanh loc khong gian mang va dinh huong du
ludn trén mang.

Can tang cuong gido duc dao dirc trén
khong gian mang va dao dirc trong toan
xa hoi, lam cho khai ni¢m “tham gia mang
van minh, co trat ty” an sau vao long cu dan
mang, va timg bude huéng dan cu dan mang
hoc cachstr dung mang ding phéap luat, noi
6 ly, ¢o trach nhiém, khong ngirng ning cao
kha ndng nhan dién dugc cai dung, cai that,
céi dep, céi gia doi, ci sai trai va nhimg hién

tuong xau, tiéu cuc trén internet; ¢6 y thire
chéng lai nhitng thong tin xau ddc va nhimg
thai do, hanh vi thé tuc: 1am cho khong gian
mang thuc sy tré thanh mdt xa hdi mang cé
tinh m¢ va van minh.

Thir twr, nhan dién ro nhitng van dé vé an
ninh tu twong ma cac thé liee thit dich thirong

xody vao dé chong pha Viét Nam trén duw lugn
xa hoi truc tuyén

Nhan dién rd dé tir do chuén bi céc luan ctr
khoa hoc thuyét phuc, nghién ctru tong két ly
[udn, phan bac lai cac quan diém sai trai, thu
dich, xuyén tac, bia dat béng mot hé théng
cac phuong thire da dang trén nén tang mang
xa hoi; lam cho mang xa hdi thuc su lanh
manh, an toan voi su chiém linh cua hé tur
twong cha dao cua dat nude. Tiép tuc nghién
ctru trén quan diém khach quan, khoa hoc
nhimg tu tudéng, hoc thuyét, ly thuyét méi,
tién bo dé chit loc, tiép thu nhirng gia trj tinh
hoa van héa ctua nhan loai, 1am phong phu
doi song tur tuong, tinh thin cta xa hoi thong
qua kénh mang xa hoild

' Dang Cong san Viét Nam, Van ki¢n Dai hoi dai biéu
toan quoc lan thir X111, 1.1, Nxb Chinh tri qudc gia Su
that, Ha N§i, 2021, tr.284
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