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KINH NGHIEM QUOC TE TRONG QUA TRINH
PHAT TRIEN THANH PHO THONG MINH VA
NH(PNG BAN LUAN POI VO1 THANH PHO HO CHi MINH

VU TUAN HUNG'
NGUYEN DANH NAM™
UONG THI NGOC LAN™

Phét trién thanh phé théng minh dang tré thanh mét xu huwéng duoc quan tam va
huwong toi trén thé gidi cling nhw tai Viét Nam. Bay duoc coi la bé phéng quan trong
dé thac ddy phat trién kinh té, x& héi trong tuong lai. Tuy vao béi canh ciing nhuw
chién lugc phét trién khac nhau ma méi thanh phé thudng lira chon mét céch riéng
dé phét trién thanh phd thong minh. Hién nay da cé nhidu thanh phé phét trién
thanh céng mé hinh thanh phé théng minh. Bai viét nghién ctru kinh nghiém xay
dung thanh phd théng minh ctia mét sé nude, qua do thao ludn nham dwa ra nhiing
nhén thire ré hon vé vige phét trién thanh phé théng minh theo huwéng bén ving &

TP. Hé Chi Minh.

Tir khéa: kinh nghiém quéc té, phat trién thanh phd théng minh, TP. Hb Chi Minh
Nhén bai ngay: 18/9/2023; dwa véo bién tap: 19/9/2023; phan bién: 24/9/2023; duyét

dang: 11/10/2023

1. DAN NHAP

Trén thé gidi, cung véi qua trinh dd thi
héa, s6 lwgng ngwdi dan tap trung
sinh séng va lam viéc tai cac thanh
phé 1én ngay cang ting. Viéc gia ting
dan sb da anh hudng dang ké dén sy
phat trién clia cac thanh phd va hién
twong nay da mang dén mét sé thach
thirc trong viéc dap (rng nhu cau ngay
cang ting cla ngudi dan vé nhirng
hang muc co' ban nhu: co s& ha tang,
méi trwéng, giao théng va (rng pho

" Vién Khoa hoc x& hdi ving Nam Bé.

“ Trwedng Dai hoc Céng nghé Pong A.

™ Trwéng Pai hoc Kinh té - Dai hoc Québc
gia Ha Néi.

thién tai, an ninh, y té va gido duc
cling nhw cac van dé vé truyén théng
va gidi tri. Vay nén, sy phat trién
thanh phdé théng minh dé giai quyét
nhitng thach thirc trén ngay cang tré
nén bire thiét. Mt thanh phé hién dai
c6 thé do lwerng mirc d6 “théng minh”
duwa trén nhiéu yéu té. Phat trién cac
thanh phé dwa trén céng nghé, khai
thac téi da tiém ndng dam béo than
thién, an toan vo&i céng dan la muc
tiéu ma nhiéu qudc gia dang huwdng
toi & thoi diém hién tai.

Trong nhirng ndm gan day, xu hwéng
phat trién thanh phé théng minh
(TPTM) ngay cang phd bién trong khu
viec va thé gi¢i nhu Han Qubc, Ha
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Lan, Pic... Tai Viét Nam, theo két
qua khao sat cia B§ Thong tin va
Truyén théng vao nam 2022, Viét
Nam da trién khai hon 100 dw an
TPTM chi yéu tap trung & cac thanh
phé Ha N&i (20%), TP. H6 Chi Minh
(30%), Pa Ning (24%) va cac thanh
phd con lai nhw Quang Ninh, Bac Ninh,
Binh Dwong, Can Tho chiém 26%. TP.
H& Chi Minh |a mét trong nhitng db6 thi
I&n nhéat ca nwdc, da cé Quyét dinh sb
4693 ngay 8/9/2016 vé thanh lap Ban
didu hanh thuwe hién dé an “Xay dwng
TP. H6 Chi Minh tr& thanh d6 thi
thdng minh”. Sau 7 nam trién khai thiv
nghiém mé hinh TPTM, TP. Hd Chi
Minh da dat dwoc nhiéu két qua tich
cwe nhuw khdng gian dé thi ngay cang
dwoc md rong, ha tang dé thi phat
trién nhanh théng qua (rng dung khoa
hoc - ky thuat va céng nghé théng tin.
Ngoai ra, TP. H6 Chi Minh da thuc
hién 7 nhiém vu dét pha dé hién thuc
héa cac nghi quyét ctia Pai hoi Xll clia
Pang va Pai hoi Dang bd Thanh phd
[an the X dé hoan thién mé hinh xay
dwng TPTM. Tuy nhién, TP. Hb Chi
Minh cling dang phai dé6i mat voi
nhirng thach thic Ion, kho khan trong
qua trinh xay dyng TPTM la sy mat
can déi nghiém trong gitba mat dé dan
s6 qua cao so voi quy hoach. Déng
thoi, két cdu ha tdng va céng nghé
théng tin van con han ché, co s& di
liéu khdng tap trung ma phéan bd rai
rac. Chinh vi vay, nghién ctru kinh
nghiém clia cac quéc gia trén thé gidi
da thanh cdng v&i cac mé hinh TPTM
nham gidi quyét cac khé khan trén 1a
rat can thiét doi voi TP. Ho Chi Minh

trong bdi canh hién nay nham hwéng
dén muc tiéu phat trién bén virng.

2. NHI’NG VAN BE LY THUYET

2.1. Khai niém thanh phé théng minh
Hién nay, trén thé gioi cé rat nhiéu
khai niém khac nhau vé TPTM duoc
dwa ra boi nhiéu to chirc, nha nghién
ctru, hoc gid voi nhitng quan diém va
cach tiép can khac nhau. Duoi day la
mét s6 dinh nghia vé TPTM.

Theo Lién minh Chau Au (EU), “TPTM
la noi cac mang lwdi va dich vy truyén
théng dwoc thuc hién hiéu qua hon
voi viéc st dung cac céng nghé ky
thuat sd va vién théng vi loi ich cua
cw dan va doanh nghiép. Mot thanh
phd dwoc coi la thanh phd théng minh
khi thanh phd d6 sir dung nguén tai
nguyén tét hon vwot xa cach st dung
tai nguyén truyén théng va dac biét
giam thiéu t6i da viéc gay & nhi€ém moi
trwong. TPTM ddng nghia véi mang
lwéi giao thong thanh phd théng minh
hon, cac co s& cap nuwédc va xi ly
chat thai dwoc nang cap ciing nhw
cac cach hiéu qua hon dé chiéu sang
va swdi &m cho cac toa nha’ (dan
theo Vi Thi Minh Hién, Nguyén Lan
Phuwong, 2021: 477).

Lién minh Vién théng Thé giéi (ITU)
dinh nghfa: “TPTM bén vieng la thanh
phd sang tao s&r dung cdéng nghé
théng tin va truyén théng va cac
phwong tién khac dé cai thién chat
lwong cudc sdng, hiéu qua cla hoat
dong, dich vu thanh phé va kha nang
canh tranh, ddng thoi dam bao dap
(rng nhu cdu clia hién tai va cac thé
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hé twong lai lién quan dén cac khia
canh kinh té, x& hoi, méi trwdng ciing
nhw van héa” (dan theo Vi Thi Minh
Hién, Nguyén Lan Phuwong, 2021: 477).

M6t quan diém khac cho rang, TPTM
la thanh phd cé cac yéu tb cét 16i: chi
huy giao théng théng minh, y té théng
minh, gido duc théng minh, thanh phé
an toan, hau can théng minh, cong
doéng théng minh, bdo vé moéi trwdng
théng minh, chinh pht théng minh,
lien két khadn cép, cong ddng théng
minh, céng vién théng minh, quan ly
thanh phé sé6 (Pham Minh Tuén, D&
Phuc Hao, 2020: 20).

Nghién ctru vé khai niém TPTM,
Meijer va Bolivar (2016: 167) cho réng:
“TPTM & thanh phé sir dung céng
nghé théng minh, cé cw dan théng
minh va 1a thanh phé cé sw hop tac
thong minh". N6i cach khac, TPTM Ia
khu viee duwoc tich hop di 3 yéu té:
Cong nghé, con ngwdi va quan tri.
Theo Giffinger va Gudrun (2010: 8),
thanh phé théng minh gém 6 tru cét:
Nén kinh té théng minh; Dich chuyén
théng minh; Méi trwédng théng minh;
Con nguwdi théng minh; Cudc séng
thdng minh va Chinh quyén thdng
minh. Phwong phap tiép can nay
dwoc danh gia mang tinh hé théng va
toan dién, gilp tao nén tang dé& xay
dwng bd tiéu chi danh gia thanh phd
théng minh.

Tai Viét Nam, Lwong Nguyén Duy
Théng va cdng su (2022: 162) dinh
nghia TPTM hoac dé thi thong minh la
khu vie phat trién ap dung céng nghé

cao trong thiét ké két ciu ha tang, cé
sy lién két, ddng bd trong quy hoach
gitva xay duwng, phat trién co s& ha
tang va quan ly dwa trén nén tang
cdng nghé théng tin va tri tué nhan tao.
Tao co s& tang tredng va phat trién
kinh té, nhung cling déng théi chu
trong bao vé méi trwdng, nang cao
chét lwong cudc sdng clia ngwdi dan,
nhdm tao diéu kién dé& thuc day
chuyén dich co cau kinh té, nang cao
chat lwong ngudn nhan lwe, phat huy
kha nang sang tao cua con ngudi,
hwéng téi muc tiéu phat trién bén
virng.

Tém lai, c6 thé thay khai niém TPTM
dén nay chwa c6 su thdng nhat chung,
tuy nhién, c6 thé hiéu dé Ia mé hinh
thanh phdé (rng dung céng nghé théng
tin, tri tué nhan tao va truyén thong
tién bd dé hwéng dén muc dich nang
cao hiéu qua cac hoat dong kinh té -
xa hoi, cai thién chat lwong phuc vu
cta chinh quyén thanh phd, giam tiéu
thu nang lwgng, dem lai mdt cudc
séng chét lwong hon cho cu dan.

2.2. Dic diém cha thanh phd théng
minh

TPTM s dung céng nghé thong tin va
truyén théng (ICT) dé nang cao hiéu
qua hoat dong, chia sé thong tin voi
cong ching va cung cap cac dich vu
céng cung phc loi céng dan tét hon.
Muc tiéu chinh ciia TPTM la téi wu
héa cac chirc nang cua thanh phé va
thic day ting trwdng kinh té, déng
thdi nang cao chét lwong cudc sbng
cho ngwoi dan bang cach sl dung
cac cong nghé théng minh va phan
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tich di¥ liéu. Gia tri ciia n6 ndm & cach
cac cdng nghé nay duec sir dung chir
khoéng chi don gian la c6 bao nhiéu
cdng nghé.

TPTM la noi céng nghé duwoc st dung
dé tao ra cac hé théng cé dung cu, két
ndi va théng minh. Theo Samih (2019:
5), TPTM cé cac dac diém co ban sau:
Nén kinh t& thdng minh: Xu thé hién
nay clia cac TPTM, thé hién ré nhat
va quan trong nhét, chinh la lam cho

nén kinh té ngay cang théng minh hon.

Nén kinh t& théng minh dwoc dic
trwng béi viéc (’rng dung cac coéng
nghé théng tin va truyén théng vao tat
ca cac hoat dong clia nén kinh té. Nén
kinh t& théng minh dwoc xay dwng
dwa trén nén kinh té tri thirc, noi tri
thirc dwoc coi la chia khéa cia sw
phat trién. Vi vay, nén kinh té thang
minh ciing 1a mét nén kinh té xanh va
hwéng dén s chia sé.

Chinh quyén théng minh: Chinh quyén
théng minh gén lién véi viéc sé hoa
cac hoat déng clia chinh quyén va
thwe hién céac dich vy cdng truc tuyén.
Nh& ap dung cdéng nghé thdng tin va
truyén théng, chinh quyén théng minh
sé gidi quyét tét hon nhirng thach
thirc trong phat trién d@é thi, thuc day
va tan dung t6i da nhirng tru cot khac
cia TPTM. Nhitng didc diém cla
chinh quyén théng minh bao gém:
trng dung céng nghé thong tin va
truyén théng vao moi hoat dong cla
chinh quyén; mét chinh quyén mé -
nang cao suw tham gia cla nguéi dan;
xay dwng di liéu mé duwoc tiép can
b&i moi khu vwe clia xa hdi; chinh

quyén thic hién quén ly va giam sat
thanh phd hiéu qua théng qua co sé
théng tin dwoc tdng hop va cap nhat
lien tuc. Cac yéu cau dbéi voi chinh
quyén théng minh bao gém: sy tham
gia clia cong ching, cung cép dich vu
cong clia chinh quyén thanh phé, hé
théng di¥ liéu m& va minh bach, chinh
quyén dién tlr va hé thdng thong tin
truyén théng.

Giao théong théng minh: TPTM lam
gidm luwu lwong phwong tién, tao diéu
kién cho viéc van chuyén hang héa va
con nguoi théng qua cac phwong tién
khac nhau. V&i TPTM, tai nan dwong
b dwgc ky vong sé giam. Bén canh
dé, gidam mirc dd 6 nhiém, tranh téc
nghén giao théng va thic day 16i séng
lanh manh hon.

Méi trwong thong minh: MGi trwong
théng minh hwéng téi ap dung céng
nghé thong tin va truyén théng nhdm
nang cao hiéu qua s dung cac ngudn
nang Iwgng, bdo dam chét lwong mai
tredng séng (khéng khi, nuéc, dat),
gitr gin khéng gian xanh va hé sinh
thai da dang... Nhitng dic diém cla
mai trwdng théng minh bao goém: (ng
dung céng nghé thong tin d& nang cao
hiéu qua s dung cac ngudn nang
lvgng; thic ddy viéc sl dung cac
ngudn nadng lwong tai tao; st dung hé
théng cam bién thong minh dé phat
hién 6 nhiém va sy cd theo thdi gian
thire; kiém soat s 6 nhiém khéng khi;
quan ly va x( ly rac thai hiéu qua.
Cudc sbéng théng minh: Cudc sbng
théng minh hwéng téi dem lai cho cac
ca nhan mét trai nghiém maéi vé mot
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cudc sbéng chat lwong cao (voi cac
dich vu y té, gido duc... tot) trén nén
tdng co s& ha tang hién dai; hwéng
téi ddm bao sw an toan clia cac ca
nhan; ting cwdng sy gan két xa hoi.

Cw dan théng minh: Trong TPTM, cw
dan dong vai tro trung tam, vira la
ngwdi thu hwéng nhwng cling la
nguwdi déng gép xay ding, phat trién
thanh phé. Chi cé cw dan théng minh
m&i c6 kha nang tan dung hiéu qua
nhitng thanh twu céng nghé, nhén
thirc trach nhiém cta minh trong viéc
giam sat, quan ly cac hoat dong cua
chinh quyén thanh phé va déng gép y
kién cho qua trinh xay dwng thanh phé.
Cw dan cla TPTM cén dap (*ng cac
yéu cau sau: cé nang lwc phu hop véi
s van hanh cltia thanh phd, cé tdm
thé s&n sang cho viéc hoc tap sudt doi,
s da dang vé xa hdi va chiing tdc,
sang tao, tw duy m& va san sang
tham gia d¥i séng chung cla cdng
dong.

3. KINH NGHIEM QUOC TE TRONG
QUA TRINH PHAT TRIEN THANH
PHO THONG MINH

Hién nay, téc d6 d6 thi héa ngay cang
tang trén quy mé toan cau. Trén thé
gidi, rat nhiéu thanh phé da trién khai
cac chwong trinh dé& thwc hién héa
muc tiéu tré thanh TPTM. M&i quéc
gia hodc méi thanh phd sé lwa chon
cach rieng dé dat dwoc muc tiéu cla
minh phu thudc vao bbi canh phat
trién. Cac nhan té cbt 16i tao nén
khung cta dé thi thong minh cé anh
hwédng dén viéc xay ding TPTM tai
TP. H6 Chi Minh bao gém: (1) nén

kinh té théng minh, (2) két ciu ha ting
théng minh, (3) dan cw théng minh, (4)
cudc sdng théng minh, (5) mai trwdng
théng minh va (6) quan ly théng minh
(Lwong Nguy&n Duy Théng, cdng su,
2022: 162). Do dé, cac thanh phé trén
thé gi¢i dwoc Iwa chon phan tich 1a
cac md hinh TPTM thanh céng twong
(rng v&i mdi nhém tiéu chi.

Kinh nghiém cua thanh phé Seoul
(Han Quéc) vé xay dwng chinh
quyén théng minh (quan ly théng
minh)

Theo Béo céo clia quéc té vé quan tri
dién tl thanh phé dwoc thue hién béi
Pai hoc Rutgers (My) cing nhw Bao
cdo quan tri dién tlr cua Lién hiép
quédc, thanh phé Seoul clia Han Quéc
la thanh phé thwc hién chinh quyén
dién t& tét nhat thé gi¢i (dan theo
TrAn Quang Phu, 2018: 64). Dé xay
dwng chinh quyén théng minh, thanh
phd Seoul da xay dwng chién lwoc voi
5 bwéc dot pha suét hon hai thap ky
qua. V& phuong hwéng phat trién,
chinh quyén thanh phd Seoul dat hai
muc tiéu, d6 1a ddy manh 4p dung Co
s® di¢ liéu Ién (Big Data) va sw
chuyén dich nhanh vé cung (ng dich
vu cong thdng qua dién thoai di dong.
Chinh quyén Seoul mong muén st
dung co s& di¥ lieu Ioén dé& mang téi
nhirng dich vu céng cé tinh chéat khoa
hoc va dbi méi (Hwang, Choe, 2013:
43) va tich cwc ddy manh cung cép
dich vu cdng trén nhiéu khia canh va
c6 tinh chéat di dong dé cung (rng toi
ngwoi dan nhitng “dich vu céng di
déng” & bat ky thoi diém va dia diém
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nao trén nhirng nén tang di dong voi
viéc tbi wu hoa hiéu suat dich vu cong.
Chinh quyén Seoul da xay dung ha
tang cla chinh quyén dé phuc vu cho
ngu®i dan mét cach linh hoat hon nira,
don ctr 1a xay dwng nhirng cdng thdng
tin c6 két néi véi toan bd nhirng dich
vy cdng ctia chinh quyén thanh pho,
xay dwng mang lwéi thong tin lién két
véi 32 co quan cé thdm quyén bao
gdm Van phong Ké hoach va danh gia,
Cuc Chinh sach chéat lwong, Cuc Tai
chinh va dau tw, Vién Nghién ctru sirc
khoé va mdi trwéng... Chinh quyén
thanh pho da két hop véi nhirng nén
tang truc tuyén ca nhan dé xay dung
cac mang xa hdi nham cung cap cac
théng tin hiru ich cho cong dbéng.
Déng thai, chinh quyén ciing da xay
dwng cac nén tang chung nhdm téng
cwong kha nang twong tac voi nguoi
dan, chang han nhu cac nén tang
nhan phan héi va gop y cla nguoi
dan: “Eung-dap-so”, mVoting, Trung
tam cudc goi Dasan 120, Oasis...
(Jang, Suh, 2010: 265).

Kinh nghiém cta thanh phé
Amsterdam (Ha Lan) vé kinh té
théng minh

M& hinh “‘thanh phé théng minh
Amsterdam” bat dau thuc hién nam
2007 va tir nam 2009, chwong trinh
da phat trién thém 100 dw an mai trén
nhiéu nganh, bao gém xay duwng,
nang lweng va nén kinh té tuan hoan...
Trong phat trién nén kinh té tudn hoan,
chinh quyén thanh phé Amsterdam
chu trong 2 van dé chinh la xay dung
chudi cung ng trong linh viwc xay

dwng va xt ly rac thai htru co, nham
giam lwong rac thai xay dung va rac
thai hiru co, giam lwong khi thai CO2
mo6i ndm. D& hinh thanh chudi xay
duwng tudn hoan, chinh quyén thanh
pho dé ra cac chién lwoc chi tiét nhu:
(1) Chién lwoc xay dwng théng minh
nham nang cao nang lwc thich (ng
yéu cau bién ddi cta khach hang bén
trong nhirng céng trinh nha Ién;

(2) Ung dung céng nghé méi trong xc
ly rac thai xay dwng va tir dé cé thé
mang ban ho#c tai ché nham giam
mét phan nao kinh phi xay dwng;

(3) Ung dung céng nghé nham tai ché
nhirng vat lieu xay dwng dé san xuét
nhiéu vat liéu méi co chat lwgng cao
nham hwéng téi giam thiéu lwong khi
thai CO2 trong quy trinh s&n xuét vat
lieu xay dwng;

(4) Hinh thanh cac mang Iwéi online
cung mét mang lwdi logistics hién dai
nham cung cadp co hdi cho phép
nhirng doanh nghiép pha do&, xay
dwng va tai ché trao ddi viec thu mua
cac vat liéu xay dwng tai ché tai
Amsterdam (da4n theo Trdn Quang
Phu, 2020: 128).

Kinh nghiém cua thanh phd Hamburg
(Burc) vé giao théng théng minh

Hamburg 1a mét trong cac dau méi
giao thédng ndi dia va toan cau, thanh
phé Hamburg thwong xuyén phai déi
dién v&i stre ép giao thong ngay mot
tang. Do d6, chinh quyén thanh phé
Hamburg da ban hanh Chién luoc Hé
théng giao théng théng minh (ITS) vao
ndm 2016 dé ddy manh hoat déng
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trng dung céng nghé théng tin va
truyén thong nham giam thiéu cac strc
ép vé di lai va giao théng. Muc dich
cta Chién lwoc Hé théng giao théng
théng minh cta Hamburg la hwéng téi
mét hé théng giao théng hién dai, bén
virng, than thién mai trwong sinh thai,
dam bao thdng tin chat lwong cao va
khuyén khich dbi moi. Diéu nay thé
hién qua 8 ndi dung chi yéu: co s&
dr liéu, théng tin giao théng théng
minh, phwong tién giao théng thong
minh, ha tadng théng minh, bai dé
théng minh, co' s& ha tang giao théng
théng minh, thiét bi giao théng théng
minh va viéc thic ddy sang ché (dan
theo Tran Quang Phu, 2018: 67).

Cang Hamburg théng minh ciing la
mét bd phan cta mang lwéi van tai
théng minh tai Hamburg. Véi dinh
hwéng phat trién cang théng minh,
chinh quyén thanh phé Hamburg da
ra chon hai Iinh vwe cét 16i: Ning
bong va logistics. Chwong trinh nang
pong cang thédng minh chu trong dén
3i yéu td chinh, cy thé la: st dung
nang lwong sach, tiét kiém nang
~Iuong va tinh bén virng. D& phat trién
E@ng lwgng sach, chinh phl khéng
nhitng can nhdc van dé& phat trién
nang lweng gié va mat tréi ma bao
gdm ca nang lwong sinh khéi. Nha
may phat dién trén bai bién 1a mat vi
du cu thé clia chién Iwoc ning Iwong
cua cang Hamburg, tdn dung nang
lweng mat tréi nham san xuat dién
trén nhirng tau bién ché khach. Chién
lwgec Logistics théng minh dat ra
nhirng bién phap théng minh xt ly cac

i
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thach thirc déi véi tdc nghén dwong
bd va khdi lwgng hang héa tai cang
(trich theo Trdn Quang Phu, 2020:
129).

Kinh nghiém cta thanh phé Tokyo
(Nhat Ban) vé méi trwdng théng
minh

Chinh quyén thanh phé Tokyo da dé
ra 5 muc tiéu chd yéu gan két véi phat
trién méi trwdng théng minh. Mot &,
phat trién mot thanh phé n&ng lwong
théng minh. Trong linh vwec céng
nghiép va dich vy, chinh quyén thanh
phé Tokyo da thuwc hién Chién lwoc
thwong mai lwong khi thai thdp (Cap
and trade) dé& khuyén khich nhirng
doanh nghiép va téa nha cao éc cét
gidm lwong khi thai. Yéu cau céac khu
nha nhé va vira phai dinh ky bao cao
viéc gidm khi thai CO.. Khuyén khich
nguwdi dan st dung nhirng phwong
tién quan ly nang lwong tién tién va
phat trién nhitng céng cu tiét kiém
nang lwong dé gidam mirc dd sir dung
dién nang. Trong van tai, chinh quyén
khuyén khich nhirng céng ty st dung
hé théng xe it ndng lwong dé gidm khi
thai va cé tro cap béng tai chinh
khuyén khich cac céng ty phat trién
nhirng phwong thirc van tai giam khi
thai, hiéu suét nang lwong cao. Chinh
quyén thanh phé ciing gidm muc dd
s¢* dung nang lwgng cua nhirng
doanh nghiép logistics. Hai la, thic
day hé théng x Iy rac thai 3R két hop
str dung nang lwong tai tao. Chinh
quyén khuyén khich nhirng céng ty xt
ly réac thai xay dwng céc gidi phap xt
ly rac thai hiéu qua va thic dy tai st
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dung rac thai. Chinh quyén khuyén
khich giam rac thai thirc an va giam
viéc str dung nhirng bao bi ni léng,
thic day viéc sir dung nhitng nguyén
vat lieu xay ding va san phadm xanh
bén virng v&i mdi trwéng va coé lwong
khi thai carbon thap. Ba la, mdi treéng
thanh phdé hoa nhap véi nhirng hinh
thire sinh séng ddc dao trong tw nhién
phong phu. Chinh quyén thanh phé
thwe thi Chuwong trinh hé sinh thai
thanh phé véi nhiéu hoat dong dwoc
tién hanh dé phat trién nhirng cay dac
hvu, bdo tdn nhirng sinh vat dic hiru
va tang cwdng y thirc xa hdi ddi véi
méi trwdrng. Boén 14, duy tri madi tredng
bau khéng khi trong lanh, bdo vé dat
va vong tudn hoan nwéc ngdm. Chinh
quyén thanh lap nhitng trung tam
quan trdc nham cai thién tinh trang
méi tredng, khuyén khich cw dan
cung cac cong ty st dung nhirng
trang thiét bj than thién véi méi truong,
cac hdi nghi tham van doanh nghiép
gidm thidu tac dong clia khi thai déc
hai. Chinh quy&n Tokyo ciing quan
tam trong viéc gidm dd rung trong
thanh phd, gidm phat thai chat doc da
cam va ngan ngtra & nhiém khéng khi.
Nam la, thic ddy nhirng dw an méi
trwéng toan dién va doan két. Chinh
quyén thanh phé thic day sw tham gia
cia ngudi dan, cdng déng doanh
nghiép, nhitng nhém xa hdi va phi
chinh phu, thuc day viéc giao lwu véi
nhitng thanh phé trén toan cau (dan
theo Trdn Quang Phd, 2020: 130).

Kinh nghiém cta thanh phé Dubai
(UAE) vé cudc séng théng minh

Dubai chinh thirc céng bd chién Iwoc
“Smart Dubai” tir thang 3/2014, huwdng
toi phat trién mét thanh phé théng
minh ¢cé mdi trwdng xirng dang sinh
séng va co kha nang thich nghi cao.
Dé hién thie héa muc tiéu trén, chinh
quyén Dubai dé ra cac bién phap nhu:
Thir nhat, tang sw két ndi thong qua
internet. Chinh quyén Dubai dat muc
tieu thuc day su két ndi internet nhanh
chéng hon nira déi véi cong dan ciing
nhw céng déng doanh nghiép. Chinh
quyén ciing hwéng téi két néi internet
véi nhikng loai trang thiét bj va ha tang
khac nhau clGa thanh phé nhdm thu
thap thong tin theo th&i gian thwe. The
hai, cung cap dich vu nha théng minh.
Nha théng minh cung cép cho khach
hang két néi internet chéat lwong cao,
cac trang thiét bi va nhitng bd phan
clia ngdi nha déu ndm duwdi sy giam
sat va cé thé dwoc diéu khién tir ngdi
nha. Th& ba, nhitng ngdi nha théng
minh tai thanh phé ciing huwéng toi
rng dung cbng nghé nhadm gan gui
hon nira véi con nguoi, dung dién
ndng tiét kiém va gia tdng hiéu qua
ctia dich vu. Thi tw, chinh quyén
Dubai (*ng dung céng nghé nham
nang cao chéat lwong dich vu y té.
Chwong trinh HO so sirc khoé dién t&r
trén Cong thong tin y té cé thé truy
nhap nhanh chéng vao thong tin cla
bénh nhan, déng thoi két ndi toan bd
nhirng phong ban, khoa va bdé phéan
clla phong kham. Diéu nay sé don
gian hoéa thd tuc hanh chinh, giam
thiéu sy cham tré clia bénh nhan va
cung cap mot ngudn théng tin bénh
nhan chuén xac. Th& ndm, (*ng dung
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céng nghé nhdm bdo dadm an ninh
cdng cdng. Chinh quyén cung cap téi
ngudi dan cac ng dung dé cung cap
nhitng dich vu online nhw thiét bi
Google Glass, mét loai gwong cé thé
cung cap théng tin dwa trén
smartphone nhdm phat hién nhitng ké
‘gua duwdng’ khéng cé y dinh bat thong
qua bang kiém soat clia ho. Ngoai ra,
chinh quyén thanh phé Dubai ciing
xay dwng mang lwéi canh bao nhadm
théng tin tlrc thei gitp chinh quyén va
cw dan cé thé ddi pho véi cac bién ddi
khi hau bat thwong va nang cao hiéu
qua quan ly théng qua trng dung cdng
nghé thdng tin (Sajid Khan va déng
nghiép, 2017: 10).

Kinh nghiém cua Hong Kong
(Trung Quéc) vé cw dan théng minh
Vé&i muc dich phéat trién Hong Kong
thanh mét @6 thi hién dai ding cap
quéc té, chinh phli Hong Kong da chi
trong phét trién nén tang dan cw thong
minh theo hai hwéng chinh, do6 1a Boi
dwdng tai ndng twong lai va Tinh than
ddi méi va kinh doanh. Trong ké
hoach bdi dwéng tai ndng twong lai,
chinh phii Hong Kong d& ra 5 sang
kién. Mot la, ddy manh giang day
STEM & cép gido duc tir tiéu hoc lén
trung hoc. Hai 1a, hd tro gidng day
cdng nghé théng tin nang cao dbi véi
gidao vién trung hoc ngoai chuwong
trinh dao tao chinh quy tai trwong. Ba
la, nang cao kha nang hoc tap va phat
trién qua lién két véi cac cong ty co uy
tin dén tir Trung Quéc dai luc va quéc
té. Bon la, thuc day céac khu ché xuét
thu hut dong dao sinh vién STEM

tham gia cdng tac hoc tdp va phat
trién qua chwong trinh dao tao sau dai
hoc va chwong trinh nghién ctru nang
cao. Nam Ia, trién khai viéc thu hat tai
nang céng nghé tai Trung Quéc va
cac qudc gia trén thé giéi. V& dinh
hwéng trong twong lai, Hong Kong sé
tang cwong cdng tac khich 1& nguoi
dan theo hgc chwong trinh STEM,
dong thei nghién ctru nhirng gidi phap
nhdm phat trién mot nhém cw dan co
nang lwe thich nghi cao dé nam bat
kip thdi cac ddi méi cong nghé va
hinh thanh mdt cong déng dwa trén
kién thire nhdm thic day qua trinh
phat trién twong lai cla khoa hoc -
coéng nghé (dan theo Tran Quang Phu,
2020: 131).

4. NH’NG BAN LUAN VE VIEC AP
DUNG CAC KINH NGHIEM VAO
XAY DUNG THANH PHO THONG
MINH CUA TP. HO CHi MINH

TP. H6 Chi Minh la trung tam chinh tri,
kinh té, van héa, khoa hoc gido duc
cuia Viét Nam, la dong luc tang trwdng
cla ca nwoc, ludn tién phong voi
nhi¥tng md hinh kinh té - x& hoi mai,
sang tao. DAy la can clr quan trong dé
xay dyng cac chinh sach dac thu,
vwot troi, thiuc ddy lién két, phat trién
kinh té - x& hdi va tao diéu kién thuan
loi @& TP. H& Chi Minh chuyén minh
tré thanh TPTM, hién dai, cé ban sic
rieng. T kinh nghiém xay dwng
TPTM clia mét sb thanh phd trén thé
gidi, dwa trén diéu kién thwe tién cla
TP. H6 Chi Minh bai viét thdo luan
mot sé van dé vé xay dwng TPTM tai
TP. Hb Chi Minh.
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Vé giao théng

TP. H& Chi Minh cén tiép tuc hoan
thién co s& ha tang giao thong. Dé tao
dwng mdt hé théng giao théng thdng
minh phuc vu cho TPTM rat cén thiét
doi hdi mot co s& ha tang dap (rng
dl nhu cau phat trién cta thanh phé.
Tuy la mot trong nhirng thanh phd
Ién ctia Pong Nam A va trung tam
kinh t& Ién cla Viét Nam nhung co
s& hé théng ha tdng giao thdng cla
TP. H& Chi Minh van chuwa dwoc dau
tw ding mirc so v&i kha nang phat
trién ctia Thanh phd. Hé théng dwéng
cao tbc vanh dai xung quanh Thanh
phé van dang trong qua trinh hoan
thién va mé rong nén chwa c6 kha
ning két ndi véi cac hé théng cang
bién va cac vung dia phwong lan can
trong khu virc phat trién kinh té trong
diém phia Nam. Hé théng Metro va
Monorail la mat trong nhirng diém
then chét cho viéc chuyén dbi sang
hé théng giao théng théng minh cla
Thanh phd. Tuy nhién, cac hé théng
nay dang dwoc hoan thién va hién
gap phai mot s6 van dé trong qua
trinh giai ngan vén, tién d6 thi céng
con cham so voi ké hoach dy dinh.
DPong thei, théi quen str dung phuong
tién ca nhan cé anh hwédng rat lén
trong qua trinh phat trién hé théng
giao théng céng cong clia Thanh pho.
Diéu nay xuét phat tir dac diém cla
cac khu dan cuw trén dia ban. Viéc
thwc hién quy hoach chwa hoan chinh
trong giai doan bung nd dan sé do
nhiéu nguy&n nhan, trong dé viéc lap
quy hoach @b thi v&i tdm nhin dai han

chwa duoc trién khai da dan dén sw
phat trién cac khu dan cw mang tinh
tw phat, khéng déng bd, khdng ding
voi dinh hwéng phat trién ctia Thanh
phé. Diéu nay khién Thanh phé co rat
nhiéu dwéng hém, ngd ngang doc.
Thuwc t& Thanh phé c6 hon 80% dan
sb hién dang sinh sbng tai cac hém,
ngd, ngach véi mat do gan 800.000
ngudi/km? (Lwong Nguyén Duy Théng,
cdng sw, 2022: 165). Cling theo théng
ké cac con hém, ngd, ngach cé chiéu
rong dwdi 12m chiém ty & 86% cac
con dwong tai Thanh phd (Tran
Hoang Giang, 2018: 2) va diéu nay da
cho thay viéc st dung phwong tién ca
nhan dic biét 1a xe may la can thiét aé
lwu théng khi phwong tién céng cong
khéng thé tiép can. Day la van dé nan
giai dang dién ra rat khé dé giai quyet
triét 3&. B&i vay, mubn phat trién hiéu
quéd hé théng giao théng théng minh
trong dé cac phwong tién cong cong
chiém vai trd cht yéu cén tinh dén
phwong an trung chuyén dwoc luvong
I6n dan cw tir cac con hém dén voi
cac phwong tién céng cong nhuw xe
buyt hay hé théng dwong sat do thi
dang dan hinh thanh.

Vé hé théng ha ting théng tin

Dbi voi thanh phd théng minh thi co
s& hé théng ha tang théng tin can phai
dd manh va dwoc phd séng khap
thanh phé. Bai hoc cua Seoul va
Dubai da cho thdy muén phat trién
dwoc thanh phd théng minh thi viéc
dau tién phai xay dung hé thong ha
tang co s& théng tin théng minh phd
soéng khdp thanh phd, dé nguwdi dan




TAP CHI KHOA HOC XA HOI s6 10 (302) 2023

21

co thé thuan tién két ndi moi lic, moi
noi. Cac céng nghé théng minh Al da
dwoc cac thanh phd Seoul va Dubail
trién khai mét cach nhanh chéng
mang dén su két néi manh mé toan
thanh phé. Két hop véi céng nghé
blockchain dwoc (rng dung trong viéc
kién tao TPTM con gilp ting cuwong
khd nang truyén tai cac di liéu Ion.
Chinh sach hd tro' nhirng nguéi cé thu
nhap thép, yéu thé trong xa hdi dugc
s& hiru cac thiét bi théng minh c6 kha
nang két néi véi cac loai hinh dich vu
cong cua thanh phé Seoul 1a mét
chinh sach quan trong va céap thiét
mang dam tinh nhan van va phu hop
voi muc tiéu cia TP. H6 Chi Minh
trong viéc phi séng két néi dén nguoi
dan trong toan Thanh phd, dam bao
khong bé lai nguwdi dan nao phia sau
trong qua trinh chuyén ddi Ién thanh
phé théng minh. Theo théng ké cua
Cuc Vién théng (Bd Théng tin va
Truyén théng), hién nay tai Viét Nam,
sb ngudi dan st dung dién thoai
thong minh chiém 80% tai cac thanh
phé I&n, dédc biét hai thanh phé lon 13
Ha Noi va TP. H6 Chi Minh chiém trén
85% nguoi dan. Day duwoc coi la nén
tang thuan loi cho Thanh phé trong
viéc trién khai cac phuong thirc két
ndi ngwdi dan véi hé théng dich vu
cong.

Vé dich vu céng

TP. H6 Chi Minh can xay dwng mét
(rng dung dong bo cé kha nang cung
cap céac dich vu cdng cho nguwdi dan.
Nhirng ndm gan day, Thanh phé da
trién khai va dat dwoc nhirng thanh

cong trong qua trinh xay duwng chinh
quyén dién tr, nguwdi dan cé thé lam
cac tha tuc dich vu cong online & mirc
dd 3 va 4, m& (rng dung viéc si
dung dich vu céng théng qua céac
cdng thdng tin dich vu céng hay cac
tng dung dich vu trgc tuyén. Tuy
nhién, yéu cadu ciia TPTM khéng chi
dirng lai & viéc phuc vu cac giao dich
hanh chinh cong tric tuyén ma con
doi hdi mét hé théng co s& div ligu
céng m&, san sang phuc vu cho cac
yéu cau truy cap va sl dung ctia moi
bd phan cw dan clia thanh phd, tir cac
cw dan binh thwong dén cac td chirc
cong - tw, cac nha nghién ctru. Viéc
xay dwng cac cdng théng tin chinh
quyén mé khéng chi phuc vy cho cac
giao dich thuong ngay con thé hién
tinh than hwdng dén cong déng ngudi
dan clGa thanh phé théng minh, tao
diéu kién thuan loi cho nguwoi dan
tham gia vao viéc phat trién thanh
phd tir viéc nghién ctu hé théng di
lieu céng clia chinh quyén. Diéu nay
cling gitp ngwodi nwdc ngoai khi dén
TP. H6 Chi Minh truy céap théng tin
thuan loi.

Vé mit xa hoi

Thanh phé can chu trong dén viéc
dam bao hai hoa v& mat xa hoi trong
qua trinh chuyé&n ddi thanh thanh phé
théng minh. Trong sy phat trién hét
strc nhanh chong clia d&i séng kinh té,
nhét la sw phat trién clia khoa hoc
céng nghé, bat cir mét sy chuyén ddi
nao ciing cé nhitng tac ddng nhat dinh
ddi véi ngudi dan nhat la nhirng tang
I6p yéu thé, co thu nhap thép trong xa
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hdi. Md hinh TPTM cla cac nwéc phat
trién r&t chu trong dén yéu t6 hoa
nhap xa hdi. Khéng mét nguwdi dan
nao bi bd lai phia sau trong qua trinh
chuyén dbi sang thanh phd théng
minh. Va yéu té nay ciing la mét trong
nhirng tiéu chi dé& dinh hinh mé hinh
TPTM thé hé moi huong dén cong
ddng nguwoi dan va xa hdi, coi cong
ddng nguwdi dan la trung tam van dong
clia cong nghé. TP. H6 Chi Minh Ia
noi quy tu nguwdi dan tlr nhiéu viing
mién trong ca nwdc dén lap nghiép.
Su phtrc tap vé ngudn gbc dan cw khé
tao nén mét mat bing déng nhat vé
dan tri, dan sinh trong qua trinh xay
dwng cong ddng dan cw théng minh.
Pbng thoi, mat do dan cw tai TP. Ho
Chi Minh hién nay réat Ién véi hon 13
triéu nguoi dan dang sinh séng va lam
viéc, day sé la mot thach thirc vé mat
xa hoi clia Thanh phé trong qua trinh
chuyén déi sang TPTM. Nhuwng giai
quyét dwoc van dé nay sé thé hién

TAI LIEU TRICH DAN

dang véi phwong cham hwéng dén
phuc vu nguwdi dan ma Thanh phd da
dé ra trong dinh hwéng phat trién.

5. KET LUAN

Thanh phé théng minh da duoc coi
nhw 12 mdt xu thé phat trién tat yéu
trong thé ky XXI. Sy phat trién khéng
nglrng cua khoa hoc céng nghé va
viéc (rng dung khoa hoc céng nghé
vao doi séng sé& gidi quyét duoc
nhirng thach thirc cho sy phat trién
ctia cac thanh phd trong thei ky bung
nd dan s6 dd thj va bién ddi khi hau
nhw hién nay. TP. H6 Chi Minh ciing
khdng thé ndm ngoai xu thé van déng
mang tinh tat yéu dé. Véi nhirng tiém
nang va ngudn lwc vén cé, két hop voi
cac kinh nghiém da cé clia quéc té
cling véi sw nd luc cla chinh quyén
va nhan dan, TP. H6 Chi Minh co
nhiéu kha nang tré thanh TPTM trong
twong lai, bét kip sw chuyén dich cuia
cac thanh phd hién dai trén thé gidi. O
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