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Tom tdt: Trang xu thi h(ji nh4p kinh td qu6c td diin ra sau r(jng nhu hi?n nay, du ljch hu-tmg dan ar;zt adn Sl! 

thjnh vur;mg va phdt tridn bdn vt7ng. Tr;zo dl!11g m(jt thuxmg hi?u aidm adn du Itch auvc nhin nh4n nhu- Ia tlon 
bdy quan tn;mg trong khai thdc S£rc mr;rnh va tidm nang, Ia kim chi nam ajnh hu6ng phirt triin nganh du ljch, 
nhdm quimg ba hinh anh va nhfmg gia trj khclc bi?t cua thtwng hi?u du Itch. V&i vai tro quan fl'9ng cua du 
ljch, COC qu6c gia tren thd gitYi cJn nhtjn thLf:c au:(JC Slf cJp thidt phai Xciy dl:lng chfdn IUY)'C thuong hi?u aiim 
adn du Itch nham ajnh vj thtrang hi¢u ljch cila qu6c gia hay aja phuong vi du Itch gitlp ngimh du Itch tang 
tnamg nhanh chong, b~n vimg, hi?u qua, gop phdn viw phat tridn J .. :inh td xa h()i czia qu6c gia. 
Til' khoa: thuang hi?u c/u /jch, aiim ain du ljch, thuong hi~t du ljch aja phuang. 

Abstract: In the cummt era of widespread intemational economic integration, tourism is striving/or prosperity 
and sustainable development. Establishing a destination brand is viewed as a vital/ever in harnessing the 
strength and potential, providing direction for the development of the tourism indust1y, and promoting the 
image and unique values of a tourism brand With the critical role of tourism. countries worldwide need to 
recognize the necessity of building a destination branding strategy to position their national or local tourism 
brands, ensuring rapid, sustainable. and effective growth in the tourism sector, thus contributing to the socio­
economic development oft he nation. 
Keywordy: tourism branding, tourist destinations, local tourism branding. 

1. Khai ni~m thu'O'ng hi~u "di~m d€n du ljch" 
Theo Lu~t Duljch{ll, "di~m d€n du ljch" (tourism 

destination) hay di€m du lich "Ia nai co tai nguyen 
du Jjch GU\)'C tJau fu-, khai !hiJC p/11,1C VI,J khach du 
ljch ". Cac nM nghjen Clru lam ro thu~t ngfr nay dtr6i 
nhi€u quan di~m khac nhau nhtr "aiim adn du ljch 
Ia m9t vimg (/ja ly du(J'C xac tljnh qt thi trong do du 
khach t4n hu·ang cac IO(li trai nghi?m du Itch kh6c 
nhau ' '(2l hay "cac aiim ain du ljch cling aLr(Jc coi Ia 
m9t dr,mg thti·c scm phdm!thj tnr&ng du /jch a¢c bi?t 
thea tidp cl}n quem trj kinh doanh va marketing du 
Itch ''0>. T6 chuc Du ljch Th~ gi&i C4> lC;ti q1 th~ han: 
"aiim ain du ljch Ia vimg kh6ng gian ma kluich du 
ljch & lr;zi it n!tdt m(jt aem, bao gbm cac san phdm du 
/jch, cclC djch V{l czmg ciJp, COC tai nguyen du /jch thu 
hut du khach, co ranh gi&i hitnh chfnh ad qw:in lY va 
CO Slf nhtjn di?n V~ hinh anh ad xac afnh kha nang 
cr;rnh tranh tren thf tnt:img " ... Cac di~m d~n du ijch 
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CO th~ dtrQ'C xac djnh theo nhi€u quy mo khac nhau 
tir dp do d§t nu6c, qu& gia (Vi~t Nam, Australja .. . 
), mot kJlU VlJC rong 16n bao g6m vai d§t ntr6C (ban 
dao D6ng Duong, chau Phi), mot vtmg (00 tay ntr&c 
My, vimg Normandy, Hiy Nguyen ... ), m()t tinh hay 
mot dia ph~n hanh chlnh tuang (rng (Quang Tay, 
Thira Thien Hu~ ... ), hay mot hon dao (Phu Qu6c, Bali, 
Hawai ... ), t6i mot thanh ph6, mot thi trfuJ, mot Lang 
hay m()t trung tam d(>c l~p c6 sue hut manh li~t ( c6ng 
vien qu& gia, thS gi6i Disneyland, Sentosa ... ). 

Di~m d~n du ijch La mot san phfun du ljch d~ 
bi~t duqc ~0 dl,I'Og, quan ly va gi6i thl~u hinh anh b6i 
Sl,l' tham gia cUa nhl~u tf> chuc kbac nhau nhtr cac 00 

quan quan ly nha nu6c, hi~p h(>i du ljch, cac dan Vl 
cung (mg djch V\1 du ljch, c:Qng d6ng dan Ctr, cac 00 

quan truy€n thong ... Theo UNWT()(S), cac thanh phk 
ca ban cua mot di~rn d~n du ljch bao g6m cac y~u t6 
qtO nen SUC b§p cllin cho di€m d~n ciing nhtr dam bao 



SI,T th6a man cac nhu du cua du k:hach, nhu nhfmg 
b~p dfut v~ tai nguyen du lich; cac dich V\1 cong c(>ng 

va ti~n nghi ca nhan; khci nang ti€p c~ di~m d€n; 
nguf>n nh§n li,TC du lich; hinh anb di~m d~n; gia ca ... 

Dt,ra theo quan di~m v~ thuang hi~u aa neu & tren 
c6 th~ dinh nghla thuang hi~u di~m d€n la ~P hgp 
nhilng dAu ~ tich CI,TC cua cac dbi tuQ11g du kbach 

dt,ra tren hinh anh di~m d€n va kinb nghi~m ban tMn, 
CO SlJ khac bi~t va CO ti~m nang nh~n d~ng v(Jj cac 
diem d~n khac. 

Xay dtJDg tbu011g hi~u di~m d€n bao g6m ca vi~c 
xay di,Tllg, marketing va qufmg ba. cho thuang hi~u 

qubc gia, thuong hi~u kJm VI,TC Vel thu011g hi~u dia 
phuang. Bo la, qua trinb xay dtJDg, nang cao hinh 
anb va uy tin cua m(>t dia phtrong b~ng each phat 

tri~n va ~0 ra cac ban s3c thuong hi~u m('>t each toiln 
di~n di,Ta tren cac d~c di~m thi,TC t~ CUa nai do. 

MI,IC dich CUa ho~t d('>ng nay Ia d~ t~o ra nhfrng 
trai oghi~m thi,TC t€ cho CaC nhom cong ChUng mi,IC 

tieu k:hac nhau cua dia phuong, ~o ra m('>t y thuc h~ 
m6i trong CQllg uOng hu6ng Lm t:cii thi~n ch§t lugog 
CUQc sbng ciing nhu xay dtJOg nang II,TC qmh tranh 

trong b6i cclnh kinh t~ hi~n nay. D?c bi~t, quan trQng 
ban, xay dl,ffig tbuong hi~u dja phuong chinh Ia d~ 
gop phfuJ xay dtJDg ni8m tin, dam me, s& thicb va 
tinh k€t n6i thong qua nhilng cau chuy~n c6 th~t, d('>c 

dao, nJ1frng d6i m6i V~ nh~n di~n, SI,T sang t~O va 
nhfrng tnii nghi~m m6i dfiy hung tbU v6i mot dia 
di~m "khong con m6i". 

Ho~t d<)ng nay bao g6m m<)t ~p hgp cac cong C~l 
va cac bo~t d(>ng c6 tinh ch§t truy~n thong, giao ti€p 

d~ nh~ di~n thuong hi~u; d6ng thm cling bao g6m 
ca cac qua trlnh thiet k~, chinh sua va qwing ba 
thuong hi~u theo thai gian. 

Thuong hi~u di~m d~n dia phuong khong chi 
mang l~i lqi ich thi~t thi,Tc cho chinh quy~n, mil con 
~0 ra nhilng hi~u trng t6t v~ hi~u qua d§u tu va thi 
tru<Yng tti ben ngoai, kich thich nhfrng n(>i ltJc ben 
trong. N6i ng3n gc;>n Ia se g6p ph:ln lam thang boa 
cac gia t:ri ban s~c va mang l~i nhilng lqi icb b~n 
vfrng trong phar tri~n cua dia phuong. 
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2. MQt s6 kinh nghi~m thl!C ti~n xay dtp1g 
thtro'Dg hi~u di~m a~n du l!ch ~i m9t sA tbanh 
ph6, quAe gia tren th~ giOi 

Thanh pltii Hi! Long 
Nban k:Y ni~m 20 nam Yinh H~ Long duqc 

UNESCO cong nh~n Ia Di san Thien nbien tb~ 
gi&i, tinh Quang Ninh d~t ml)C tieu d~n nam 2020 
tr& tbanh dia phuang phat tri~n m~nh v~ dicb Vl,l, 

cong nghi~p, trung tam du lich qu6c t~. m<)t trong 
nbung dftu tau kinb t~ cua mi~n B~c va ca nu6c. 
D~ d~t dtrgc IDl,lC tieu tren, Quang Ninh dn xay 
di,Tilg m(>t thuang hi~u dia phuang m~nh cimg v6i 
cac chien h:rqc kinh t~- xa h<)i tdng th~, nhitm t~o 
lqi the c~n h tranh t6t han trong qua trinh thu hut 
v6n d~u tu, d6i tac kinh doanh va khach du lich. 

Y tu&ng dinh vi thuong hi~u ''NL.J cu<Yi H~ Long" 
da duqc ltJa chQn dtJa o·en nhfmg gia tri c6t loi cua 
vimg d~t cling nJm con ngum H~ Long, Quang N inb, 
do la: NiJm hqnh ph tic, S?r binh yen, Tinh cam min 
khach, S!! than thi~n, NiJm vui, S~r ciri mil, Mong 
mu6n kit bqn, Mong mu6n lam an. S~r ndng nhi~t. 

''N1,1 cum H~ Long" keu gQi m6i ngum dan Quang 
Ninh no n1,1 cum mOt each chan thanh nhar, n1,1 cum 
em rna, nl,l cum than thi~n. nl,l cum m~n kbach, lll,l 

cum ijcb thi~p, nl,l cum ~ng rcr, nhk xay dtJOg 
thucmg hi~u v~ mot mcinh d~t m~n khach. than thi~n 
va Uch thi~p; qua do giup gia tang hi~u qua pbat tri~n 
cho nganll du ljch va djch V1,1 cua tinh Quang Ninb, 
gop ph:ln vao tang tru&ng kinh te va ti€n b9 xa hQi. 

Xu~t pMt tt'r y tu&ng djnh vi thuang hi~u "N1,1 
cu<Yi H~ Long", chi~n luqc truy~n thong lan toa ''N~1 
cum H~ Long" tri~n khai cac ho~t d<)ng truy~n thong 
qua cac bu6c: tlr qua trinh thay d6i nMn thuc va 
hanh vi; cung citp thOng tin v~ tAm quan trQng va 
hi~u qua cim thai d¢ than thi~n d6i v6i khach dulich 
va nha d:lu ttr, dbi tac kinh doanh; cung cAp ki€n tbtrc 
va kY nang v~ w than thi~n ; thay d6i nh~ tbuc: hl~u 
ro tam quan trQng va y nghTa cua S\1 m€n kMch; d~n 
thay d6i thai d<): n& !1l,l cum khi g~p khach; tbay d6i 
banh vi: than thi~n, m~n khach, nhi~t tinh; va. cubi 
cung la hlnh thanll van hoa "NL.J cum H~ Long". 

Nhi~u y tu&ng d~ xu§t phat huy hi~u qua chuang 
trlnh ''N\1 cum H~ Long" da duqc ngllien CUu xay 
di,Tllg chuyen nghi~p v&i 19 trlnh truy~n thong bai 
ban, Cl,l th~; xay dtJDg chuang trinh H~ Long xanh, 
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nhfun bao v~ moi tnrcrng Vjnh H~ Long; t6 chuc 
Festival am nh~c H~ Long d~ng d p cao bao g6m 
tnQt chu6i S~T k:i~n keo dai trong ba ngay 0 cac dia 
di€m khcic nhau ... 

Chi~n dich truy~n thong "Quang Ninh chao don 
quy khach bfu1g ca 01,1 cucri va tnii tim" tha hi~n qua 
m<)t video clip trQng tam "Nt,t cucri H~ Long" la 
chi~n dich ma man d§u tien CO SIJ tham gia CUa ~t 
cac tanh d~o tinh. Chin vi tanh d~o dtrng a nhiing 
dja diSm du lich n6i ti~ng keu gQi nhan dan tb~ hi~n 
long m~n khach qua 01,1 cucri chan thanh. 

K~t thuc l<'ri keu gQi cua tanh d~o tinh Ia thOng 
d.i~p: Chuang trlnh ' 'N~1 CLr<'ri H~ Long" se la bu6c 
di d~u tien trong ch~g ducrng xay d\fllg m<)t thuang 
hi~u dia phtrang, nh~m djnh v~ Quang Ninb tra thanh 
nai thu hut ngu6n lvc d~u tu, kinb doanh va thu bUt 
khach dulich trong nu6c va qu6c t€. 

Ngay sau khi phat d(>ng chuang trlnh "N1,1 cum 
H~ Long", UBND tinh Quang Ninh thiSt l~p ngay 
ducrng day n6ng d~ ti6p nh~n mQi phan anb, k:i~n 
nghi cua ngu<'ri dan va du khach d6i vm djch Vl,l du 
ljch. UBND tinh cung da ban hanh cong van giao 
nhi~m VI,! cbo cac nganh, dan vi tri€n khai tht,rc hi~n 
nhfun xay d\fllg chuang trlnh "NI) cucri H~ Long" 
tra tbanh thuang hi~u rieng cua manh d§t, con ngum 
QuangNinh. 

CUng vm nhfrng chuang trinh hanh d<)ng ql th€ 
do lanh d~o tinb <llra ra, n1t nhi~u cac hoi, nb6m, 
doan thS, doanh nghi~p cung huang trng lm phat 
d()ng b~ng nhi~u hanh d()ng c6 y nghia. 

Thimh pha :Dii Nling 
Djnh vi thuang lti~u du Jich cua Da N~ng Ia: 

"Thanh ph6 dcmg s6ng nhtit Vi~t Nam" v6i y tu6ng: 
"FantastiCity!"- thanh ph6 tt1y~t veri! 

y tu6ng cua chitn luqc xay d\fllg tbtrang lu~u 
dugc th€ hi~n qua bQ nh?n di~n thtrang hi~u cua du 
ljch f)a Nfu1g. Logo va slogan th~ hi~n y tuang v~ St,r 
da d~g va sue s6ng tuai tre ctm du ljch Da N~g, 
cac hinh kh6i trong logo duqc ki~n ~0 tir nhiing 
du(mg net VU(JJl leo khoe kho~ Va nbiing S~C mau 
s6ng dong. Chi~n luge xay d\fllg thuang hi~u du Licb 
Da Nfu1g dva tren nhfrng gia tri v~ thien nhien, danb 
th~ng, van boa va con ngucri ... M6i ~c mau, m6i ve 
d~p ma du kbacb cam nh~n khi d~n vm Da N~g nhu 
dang he no thi~n cam vm du khach khi cam nh~ trQn 
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v~n net d~p cua Da Nfulg. V m thong di~p "Chung 
tay vi m9t Da NRng ngay cang van minh, than thi~n 
va m~n khckb"' chi~n djch nhfun ~0 fu, tuqng t6t d~p 
vm cac d~i bi~u, quan khach k.bi d~n tbam dt,r APEC 
2017 ~i Da N~ng, qua d6 xay dt,rng binh thanb tb6i 
quen, hanh vi (mg Xlr van minh thai do Jjch SIJ, than 
thi~n cila d<)i ngu can b<), c6ng chuc, vien chuc cila 
cac dan vi, doanb nghi~p, c6ng ty tren dia ban tbanb 
ph6 va keu gQi, v~n d<)ng ngucri dan hay luon ni~m 
ncr chao d6n v&i 0~1 cucri than thi~n d6i vm b~ be, 
du khach khi d~n day. 

K~ bo~ch Mnh d<)ng cua ch i~n djch dugc chia 
lam ba giai do~n: Giai do~n 1, phat dong va truy~n 
thong qufmg ba cbi€n djch tren cac plmang ti~n 
truy~n thong tin va m~ng X~ h<)i; Giai do~n 2 t6 chuc 
cac J&p t~p hu§n Va b6i dtrO'ng each trng Xlf, giao 
ti~p cho cac a6i tugng pht,tc V\1 t~ i cac nha hang, CO 
sa kinh doanb an u6ng, tnmg tam thuang m~i. co 
sa kinh doanb ph~IC V\1 du ljch ... ; Giai do~ 3 t6 
chtrc cac dofm ki€m tra Lien ngimh ki~m tra cong tac 
t6 chtrc cua cac dan vi ch(rc nang lien quan, b~ 
tb6ng CO Sa Juu tru, C(J Sa djch Vl,l, khu di~m du ljcb 
trong toan tbanb ph6 d~ danh gia cong tac tri~n kbai 
Chi~n djch. 

Ngoai ra, Da NRng xay dt,rng va pbat tri~n tbuang 
hi~u du Lich diJa tren nSn tang (mg d~mg cong ngb~ 
thong minb va ti~n tm. trCt thanh mot phfu, cua do thi 
thong minh. Da N§ng Ia dia pbuang di dc1u trong ci 
ou6c v~ phcit tri~n du lich theo hu6ng thong minh va 
bu6c dc1u da mang l~i nhung k~t qua d1i~t tbiJC. Ngm1i 
vi~ thu6ng xuyen su d1,mg cac phuang phap market­
ing di~n tu d~ quang ba du lich, Da NRng d3 xay dl)Ilg 
cacM tb6ng phAn m~m, ti~n ich 116 trg du khach nhu 
' 'Da Nang Tow·ism", "inDaNang", "Go! Da N~ng," 
"Da Nang Bus". 

Hi~n nay, a Da NRng, ben c~h vi~c quang ba du 
Uch tren cac trang m~ng xa h()i n6i ti~ng nhu Face­
book, Twitter, lnstagram thi vi~c phat tri~n cac cong 
ngb~ thong minh trong du ljch se Ia c~u n6i dua du 
kh<k h d~n vm Da NRng. Ngu<'ri dan va du khach c6 
th~ sir dl,lllg cac ti~n ich tlr trng d1,1ng th6ng minh CUa 
nganb Du ijcb Da Nfulg ~t cu luc nao. ( fng dl,lllg ho~ 
d<)ng lien tl,lc 24n va thucrng xuyen dugc ~p nh~t cac 
thong tin m&i v~ cac sv ld~n van boa, du ijch ~ thimb 
ph6 va cac vimg ian ~n. 



Thimh ph a Las Vegas, MY 
Duqc m~nb danh Ia thanh ph6 gi~ii tri "hot" 

nhAt th~ gi6i , Las Vegas khong c6 ranh gi&i cho 
ngay va dem, lu6n t§t b~t lien mien cu6n theo 
kbong khi nao nhi~t cua chinh n6 t~o ra cho du 
kbacb kb~p noi. Las Vegas Ia thanh ph6 dong dan 
nhAt 6 ti~u bang Nevada cua My va Ia m9t thanb 
ph6 giai tri, nghi ducmg, dimh bc;~c va ~m th\fc obi 
ti~ng thS gi6i. C6 th~ n6i, Las Vegas ding chinh Ia 
di~m d€n du lich o6i tiSng b~c nb§t cua mr6c My. 

Tuy nhien, kh6ng phai ng§u nhien ma thanh 
ph6 lul.o nho{mg nay !~i n6i tiSng ct€n v~y vai khacb 
du lich th€ gi6i, mot ph§n sire htlt cua thfmh ph6 
duqc t~o nen ttr Sl/ thzmh c6ng cC1a chiSn d!ch quang 
ba xay d~mg thtrong hi~u Las Vegas nhu Ia m()t 
tbc\nb pb6 mang l~i s~r ph6ng khofmg, Sl/ til do cho 
b~t cfr ai d~t chan d~n noi day. Chi~n dich quang cao 
An ttrqng cua Agency R&R Partner, cilng La slogan, 
thong di~p nhAt quan rna du lich Las Vegas gfri gfun 
d~n du khach Ia "What happens here, stays here" ­
"Chuy~n gi da xay ra tc;ti day, se 6 1~i day''. Day ciing 
La m()t trong nbfrng kb~u hi~u n6i ti~ng nb§t trong 
ti~p lhl du 4cb hi~n dc;ti va Ia m()t trong nbfrng chiSn 
dich quang dlO dtrQ'C cong nh?n va dtrQ'C nh~c d€n 
nhi~u nh~t trong b~t Icy nganh nao. Cl,lm tir nay 
khong chi Ia m()t tia lua giup thu hut hang tri~u du 
khach d~n "Thanh ph6 cua T()i 16i", rna n6 con 
truy€n cam hung cho mot bai hat Usher va bo phim 
Hangover, duqc trich d§n b6i Laura Bush, dtrqc 
dling d~ b~ m~c I~ trao giai Oscar. 

f)~ c6 th~ bi~n Las Vegas thanh trung tam giai tri 
nguoi 16n 16n nb~t th~ gi6i n6i chung va nu6c My 
n6i rieng, vao nam 2003, T6ng q.1c Hoi nghi va Du 
khacb Las Vegas (LVCVA) da cbo xu~t ban mot 
cbu6i cac video quang cao trong kboang bon mot 
th?p ki nhim m~IC dich dua Vegas tr6 thanh mot th(r 
gi d616nhon Ia chi vi~c co b~c. N11l'rng video qufmg 
cao nay truy~n tai m(lt s~r hai bu6c khac bi~t kbi€n 
ai xem cling d~u phai cum. Va m~c du chi~n dich 
con bao g6m ca cac tai Lieu quang cao dtr6i hlnb th(rc 
kbac, nhung chinh nhfrng video nay m6i Ia pbuong 
ti~n giup truy€n tai thong di~p m()t each hi~u qua va 
ro rang nh~t. 

Mbi quan M gin k~t giiia Las Vegas va khach du 
ijcb chinh Ia Sl/ til do. T11 do tren bai clp d(l. S11 til 
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do d~ lam moi viec, an moi m6n an, m~c m<;>i m6n 
d6, va cam nb?n moi thu. N6i t6m l~i, d6 Ia s~r t\1 do 
d~ tr6 thanh m(lt oguoi rna ch(tng ta kh6ng tb~ tr6 
thanb kbi 6 nba. Va tl/ do kb6i t§t ca m<;>i rang buoc 
trong cu(lc s6ng thuang nh?t. Chi rieng vi~c nghl v~ 
Las Vegas thai se khi~n ~t ca nhfrng th(r t6i te tan 

bi~n mit. T~i thai di€m d6, chi~n lliQ'C xay dl)llg 
tbuong hi~u tr6 nen ro rang. Hay n6i v€ nbu du d6. 
T~o mot m6i lien k~t kh6ng th~ xoa nboa gifra Las 
Vegas va Sl/ tl/ do rna t§t ca chung ta d~u khao khat 

Scotlmul 
Mot trong nhiing di6m d~n du ljcb da ll<ii qua S\f 

tang vot v~ lugng khach du ljch Ia Scotland. S6 li~u 
tbbng ke ttr Van phong Th6ng ke qu6c gia ctla 
Vuong qu6c Anh ti~t I(> r~ng du ljch 6 Scotland da 
tang 2% 11·oog nam 20 17 len t6i 14,1 trieu du kbach 
bao g6m ca khach trong nu6c va qu6c t~<6l. f)~ c6 
duqc k~t qua fin ruqng d6, nam 20 16, VisitScotland 
da phat dong chien djch toan d u l6n nhAt "Scotland 
A spirit of its own" - "mot tinh thAn ctm rieng Scot­
land" d~ thu hut du khach bfulg each khoi gc;ri cam 
x(tc tren cac khia qmb: truy~n thong d~t nu6c, can.b 
quan n6i b?t va da d~g, cac y~u t6 van boa nbu ngb~ 
thu?t va ~m th~c. 

Tbang 212016, VisitScotland da pbat dong cbi~n 
dich quang ba toan du "Spirit of Scotland" sau cu()c 
kMo sat nguoi tieu dung cho thAy tinh thfu1 cua 
Scotland la m(lt trong nhiing y~u t6 giup thu !">•'•t 
khach du l~cb t6t nhk 

Chien dich bao g6m 25 video quang ba 7 gia tri 
tinb th§n rna du khach c6 dtrQ'C khi duljch Scotland: 
"tam b6n, can dam, hai hu6c, vui ve, toa sang, quy~t 
tam va Am ap". Scotland hi~n len qua nhfrng thu6c 
phim nbu m()t dAt mr6c v6i m(lt tinh th§n etta rieng 
minb. Tinh thfin fry th~ hi~n 6 moi th(r: nbling canb 
quan btmg vi, nhfrng thanh ph6 tuy~t vm, mot di san 
dfmg til hao va w Am ap cua nguOi dan Scotland. 
Chien dich nay nbim nang tinh th§n va gia tri cua 
Scotland len m()t t§m cao lich str b~g each k.boi 
d?y sue m~nh cua m()t qu6c gia thong qua quang ba 
du ijch. 

K~t qua khao sat nguoi tieu dung cho th§y, Spirit 
of Scotland Ia m(lt trong nhfrng each gqi m6nhAt d~ 
tbu hUt du khach d~n Scotland, chien dich nay da 
tri€n kbai cac bo~t dong truySn thong, ti~p thi truyen 
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hinh, ky thu~t s6 va in §n. Nh~c phim dugc sang tac 
b<'ri Giles Lamb, m(>t nha so~o nh~c nguOi Anb co 
trl,l s6 ~i Glasgow va duqc trlnh di~n b6i Dan nh~c 
Qu6c gia Hoang gia Scotland. 

Trong chin thang d§u cua chi~n djch, YisitScotland 
era chfrng kiSn mtic d(> tuang tac Clta khach truy c~p 
cao nhftt va 65 tri~u ngtr<'ri era xem phim cua hQ. Ngoai 
ra, hash tag scotspiri t, dugc mQi ngucri khuy€n khlch 
sfr d\illg d~ chia se diu chuy~n cua bo ttr Scotland, era 
dugc dua ra cung v&i chi~n d!ch va duqc sti dl,lflg ban 
1.000 lful mot ngay. H i ~n t~i , tinh d~n ngay 19.4.20 18, 
no da dugc sir d\lng 377.963 lao tren Instagram. 

Vao thang 11.201 6, VisitScotland c6 841.000 
ngucri bam m() o·en Facebook, 231.000 ngtrcri theo 
doi tren Twitter va 258.000 v6i ngtr<'ri theo doi tren 
Instagram. s6 li~u d~n ngay 19.4.2018, Oa tang len 
I ,2 tri~u ngucri ham m(> tren Facebook, 479.000 
ngum tbeo doi Instagram va 315.000 ngum theo doi 
Twitter, c6 khoang 12.000 ngum dang kY tren kenh 
You Tube. 

Singapore 
Dinh vi thucrng hi~u du ljch cua Singapore la: 

"Singapore - Passion Made Possible" (Singapore -
Ncri dam me khoi rna ti6m nang). Cbi€n luge nay 
dl,l'a tren mot nghien c(ru dinh ltr<;rng va djnh tinb cua 
nu&c nay, thong qua vi~c khi10 sat hcrn 4.500 ngum 
v~ quao di~m ciaa ho d6i v6i Singapore. D6i tugng 
khao sat Ia nhiing cu dan dia phucrng, ngucri mr6c 
ngoai t~i Singapore va ngtrcri dan cua 10 qu6c gia 
kbac (Nh?t, Indonesia, Malaysia, Trung Qubc, An B9, 
Uc, My, Anh, E)(rc va 81). K€t qua cho thfty, "dam 
me" va "ti~m nang" Ia y€u t6 d~c tnmg cho tinh than 
ctia Singapore. Trong d6, "ti~m nang" dugc nhin nb~ 
nbu sue hut cua Singapore, cOD "dam me" 1~ dugc vi 
nhu d()ng lgc tl1uc d§y nhilng ti€m nang d6, theo d~i 
di~n S.ingapore. 

Ttr d6, y tu6ng cho chi€n luqc nbcln m~nb m()t 
d§t nu6c Singapore d~c tnrng, ban s~c. da d?Og van 
boa ma bAt Clr du khach nao cling ~11 huang dugc 
ve d~p, gia tti ~i day. Hinh anb Singapore khong chi 
Ia m()t d§t nu6c, rna con Ia m()t ca tinh, m()t con 
ngum luon trim d§y s~r dam me, va chinb nbiing dam 
me d6 se khoi m6 ti€m nang cua con ngum dugc tb€ 
hi~n ro net qua cac ho~t d()ng triSn khai truy€n thong. 

E>6i v&i kenh digital media bao g6m cac ho~t 
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d()ng: Chi~n dich tai dinh vi tbuang hi~u ti€p tl,lc sti 
dt,mg chi~n luge di€u hu&ng tnrc tuy~n (drive-to­
web strategy), dua khach truy ~p d~n trang web Vis­
itSingapore.com - noi ho c6 the kham pba Singapore 
nvc tuy~n, len k~ bo~ch himh trinh va chia se kinb 
nghi~m du Iich cua hQ. Cac noi dung dugc dang tai 
tren trang web dugc trau chu6t k:i v€ noi dung va 
hinh thuc, dua ra nhi~u g<;ri y v€ cac h,ra chon kham 
pba cho khach du lich. E>~ chi~n djch di~n ra mot 
each th6ng nhclt va hi~u qua, chi~n djch thtrang hi~u 
du ljch cua Singapore ti€p t1,1c thu ht:at ngucri dllng 
tren cac phtrang ti~n truy€n thong va m~ng xa h(>i. 
Singapore goi cac KOLs d~i di~n cho chi~n d!ch ctia 
mlnh Ia cac "B~i s(r E>am me", tieu bi~u nhcit c6 th~ 
k~ d~n m()t s6 nhan v~t nhu: d§u b€p Malcolm Lee, 
mot tin db Am thgc da toa sang o·en san kbau ~m tbgc 
qubc t€ b~g nhiing m6n an rna ba anh thucrng ch~ 
bi~n khi anh con nh6. Caodlenut, nba bang ctia anh, 
hi~n nay Ia nha hang Peranakan duy nb§t tren th€ 
gi&i dugc trao sao Michelin; Mark Ong, nha suu ~P 
da bi~n ni~m dam me thm thcr Au vm nhilng net ve 
tren van trlr<;rt va giay cho nhiing ngum ubi ti~ng nhu 
Kobe Bryant va Mike Shinoda; Kyra Poh, m()t ngum 
ua ho~t d()ng, du m&i 14 tubi uhung da ghi danh cho 
ban than khi tr6 thanh ngucri bay nhanh nhit tb~ gi6i 
6 Wind Games, giai nh<iy du lugn trong nha ... 

K~t qua cua chi€n djch tbucrng hi~u du lich CUa 
Singapore da ~o ra S\l' t:'lng tru6ng cbo ngaoh du 
ljch. Trong giai do~n tlr thang 1 d~n thang 5.2019, 
c:6 7,8 tri~u lu<;rt khach du ljcb qu6c t~ da d€n Singa­
pore, tang I ,49% so v6i et:mg kY nam 2018. Theo dg 
bao cua T6ng Cl,IC du lich Singapore, lu<;rng khacb 
du l.ich cua nuoc nay co th€ d~t m6c 18,7 tri~u Iu<;rt 
cho d~n 19,2 tri~u lu<;rt trong nam 2020. Lu<;rt kbach 
du ljch lien t~,~c tang len cua Singapore cho thAy sue 
hap dful cua thu011g hi~u du ljch qu6c gia Singapore 
va Sl,l thanb cong cua chi~n djch nay./. 
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