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KHAI THAC CAC DI TICH LICH SU - YAN HOA
VAO PHAT TRIEN DU LICH BEM O VIET NAM HIEN NAY

NGUYEN TIEN THU* -

HA THI THUY DUONG**

1. Loi ich cua vig¢e phat
trien du lich dém va tiém
nang khai thac cac di tich lich
sir - viin héa vao phit trién du
lich dém o Viét Nam

Ngay 27-7-2020, Thu tudng
Chinh phu da ban hanh Quyét
dinh s6 1 129/QD-TTg phé duyét

“Pé 4n phat trién kinh té ban
dém ¢ Viét Nam”. Trong do, giai
doan trudc mit tap trung vio
phét trién du lich. Dé trién khai
quyét dinh cia Chinh phu,
ngay 14-7-2023, B6 VHTTDL
di c6 Quyét dinh 1894/QD-
BVHTTDL vé viéc ban hanh
“Pé an mot s6 mo hinh phat
trién san pham du lich dém™.

Nhaén thire vai tro to 16n cua
du lich dém, trong “De an mot
s6 mo hinh phat trién san pham
du lich dém”, B6 VHTTDL da

Phat trién du lich déem la xu huong
dwoc nhiéu quoc gia quan tam va da co
nhimg nudc thanh cong trong viéc phat
trién du lich dém. Du lich Viet Nam sau
mot thoi gian tang trudng manh, thu hut
duoc s luot du khach lom ca trong va
ngoai nuec, thi van dé quan trong la nang
cao chat luong, di vao chiéu sau, tang
nguon thu tu nganh Du lich. Do do, phat
trién du lich @ém la huong di co thé dap
umg duoc yeu cau nay va trén co so nhan
thic duoc rd vai tro cia du lich dem, mot
$0 dia phuong da chu y khai thac cac di
tich lich sif - van hoa thanh san pham du
lich dem, song van con nhiéu han che. Vi
vay, can co nhimg dinh hudng va giai
phap dong ba, thiét thuc va co hiéu qua
dé phat huy duoc cac di tich nay vao thuc
ddy phat trién du lich dém, tu do tao ra
su phat trién manh mé cua nganh cong
nghiép khong khoi & Viét Nam.

cao” cua du lich Viét Nam khi
nudce ta don 18 triéu lugt khach
qubc té, véi thoi gian luu tri
trung binh khodng 9,1-9,2 ngay,
muec chi tiéu cua du khach ude
1.200 USD/ngudi. Cing nam
2019, Thai Lan don 40 trieu
luot khach quéc té, thoi gian hru
tru trung binh turong duong véi
Viét Nam, nhung mirc chi tiéu
cia du khach cao gap doi
(khoang 2.400-2.500 USD) (1).
Chi tiéu cua du khach dén Viét
Nam thip va chu yéu danh cho
cac dich vy thué phong, an
udng, con chi tiéu cho tham
quan, vui choi, giai tri va mua
sdm rat thap. Khao sat cua Téng
cuc Du lich (nay 1a Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam) chi ra, chi
tiéu cua khach quéc té dén Vit
Nam nidm 2018 chii yéu 1a danh

khiing dinh: “Phat huy loi thé céc dich vu ban dém
dé phat men san phdm du lich dém & Viét Nam da
dang, dic sdc, bén vitng, c6 chat lugng va gia tri gia
tang cao. Khing dinh thuong hi¢u va nang cao ning
luc canh tranh diém dén du lich Viét Nam, ting
cuong thu hat khach, tang chi tiéu va kéo dai thoi
gian luu tri caa khach du lich ndi dia va qudc té, gop
phén dua du lich dém tré thanh san pham chu dao
dé phat trién kinh té ban dém & Viét Nam”. Loi ich
cua du lich dém c6 thé ké dén:

Tang muc chi tiéu cua du khach: Mac du )
lugng du khach dén Viét Nam tang qua cic nim,
nhung chi tiéu ctia du khach dén Viét Nam con thap
so voi mire chi tiéu cua du khich & cac quéc gia
khac. Chang han, nim 2019 dugc xem 14 ndm “dinh

* TS, Hoc vién Chinh trj quéc gia H6 Chi Minh
** Hoc vién Chinh trj khu virc IV

cho thué phong, in udng (chiém 56-60%). Mua hang
héa, dd hru niém, tham quan, vui choi, gidi tri chiém
20%, con lai la chi phi khac. Péc biét, mic chi cua
du khach danh cho hoat dong tham quan kém vui
choi thuong chi chiém 7-10% tong chi phi cia
chuyén di. Trong khi do tai Malaysia, Théi Lan, con
sb nay 1a 40-50%, tham chi 70% (2). Mubn ting chi
tiéu cua du khach, can phai ting sirc hit tir cac hoat
dong tham quan, vui choi, giai tri. Vi mirc chi tra
dich vu chd & gan nhur kho thay doi do khi sb luong
ngay luu trii cia du khach khong thay ddi. Mot sb
du khach dén Viét Nam trong mot khoang thoi gian
ngén ho muén tranh tha t6i da thoi gian dé kham
pha, tim hiéu nhitng danh lam thing canh hay nhimg
ddc sic vé vin hoa cia mot viing dat, thi bén canh
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viée tham quan ban ngay, ho con ¢6 nhu ciu tiép tuc
cac hanh trinh kham pha vao ban dém. Bén canh do,
con ¢o du khach la nhitng can b, doanh nhén, nha
khoa hoc... trong cac chuyén di cong tac, lam viée
véi cdc dia phurong, mudn tranh thu thdi gian ranh
sau cac ngay lam viéc dé di tham quan, du lich, tim
hiéu van hoa ban dia. Ho khong c6 thai gian ban
ngdy ma chi co thé tranh thu tham quan vao ban
dém. Nhu thé, cac hoat dong du lich dém khong chi
gop phan thoa méan nhu cau cua du khdch ma con
tang murc chi tiéu cua khach du lich trong cac hoat
d‘on tham quan, vui choi giai tri, mua sim va an
uong. Van dé o day la thoi gian luu tr cua du khach
khéng thay doi, nhung thoi gian hoat déng ctia du
khach dwoc mo rong 1én gap doi.

Tang thoi gian luu tri cia du khach: Phat trién
du lich dém chinh la da dang hoa cac san pham du
lich. Dé phat trién du lich dém, cac cong ty du lich,
diém dén can phai suy nghi thém hoat dong dé du
khach c6 thé tham gia. Viéc phat trién du lich dém
khic phuc han ché cua du lich Viét Nam hién nay
1a “thira chd ngu, thiéu chd choi”. Vi nhiéu hoat
dong dé du khach co thé kham pha siu hon vé diém
dén, thoi gian luu tri cua du khach sé tang 1én. Thoi
gian du khach luu tri ¢ Viét Nam con thap hon so
v6i cac nudce khac. Theo thong ké, thoi gian luu tri
ctia du khach qudc té dén Viét Nam binh quén chi
dat 8,1 ngay (thap hon dang ké so v&i mire tuong
{mg cia Théi Lan 14 9 ngay) (3). Do d6, phat trién
du lich dém la giai phap dé khic phuc nhimg han
ché nay. Pong thai, xu hudng hién nay cua khach
du lich dang c6 chiéu huéng giam vé tan suit di du
lich, nhung lai gia tang thoi gian tham gia trong
mot chuong trinh du lich. Vi thé, ngoai viéc phat
trién cac san pham du lich cho khach tham quan,
trai nghiém ban ngay, thi mdi dia phuong ciing can
phét trién thém cac san phim, cic hoat dong vé
dém. Pay ciing la cach dé thuc day gia tang chi tiéu
cua du khach trong thai gian luu tri va dap (mg nhu
cau cua du khach hién nay. B6 VHTTDL ban hanh
“Pé an mot s6 mé hinh phat trién san pham du lich
dém” ciing la hu'émg dén kéo dai thoi gian hru tri
(tang them it nhét mot dém) ctia khach du lich néi
diava quoc té, gop phan dua du lich dcm trd thanh
san pham chii dao dé phat trién kinh té ban dém &
Viét Nam.

Ning cao ning luc canh tranh diém dén du lich
Viét Nam: Bé phat trién du lich dém thi céc cong ty
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du lich, nha quén Iy phal cht y khai thac chiéu sau,
nerng dlun déc sic vé van hoa cua noi dén. Mdi
diém dén can chi ¥ tao ra nhimg san pham, mit hang
dic trung, nhimg mon dn dic sic cua dia phuong.
Chinh cac san phﬁm, cic hoat dong vin hoa co tinh
chit dic trung nay s& gop phin tao nén sy hip dén
riéng c6 cua diém du lich, tir d6 nang cao nang e
canh tranh, thu hat du khach quay lai. Theo két qua
khao sat khach du lich & Thai Lan 50% du khach
muén quay lai diém dén, trong khi & Viét Nam chi
¢6 20% du khach tra 16 s& quay lai diém dén. Co thé
¢6 nhiéu ly do, nhung mét trong nhitng 1y do phd
bién ma du khach it quay lai 1a do san pham du lich
chua hép dan, cac dich vu, vui choi giai tri vao
khoang thi gian tir dém tdi sang con thiéu vang (4).

Pé phat trién du lich dém, “Dé dn mét sd mé hinh
phat trién san pham du lich dém” ciia B VHTTDL
da dua ra 5 mé hinh gébm: hoat déng biéu dién vin
héa, nghé thuat; hoat dong thé thao, cham soc suc
khoe, lam dep; mua sam, giai tri dém; tham quan du
lich dém va gidi thiéu van hoa am thuc, dich vu an
ubng vé dém. Trong mé hinh du lich tham quan dém,
theo chiing téi di tich lich sir - van hoa, véi nhiing
ddc trung vé gid tri van hoa, truyén thong lich sir cin
duge chi trong khai thac thanh nhitng diém tham
quan trong tam. Chang han, khi dwa cac di tich lich
sir - van hoa véao phat trién du lich dém c6 thé tich
hop voi cac md hinh du lich dém khéc nhu biéu dién
van hoa, nghé thuat truyén thong tai di tich, cic hoat
dong “trinh nghé” biéu dién céc k¥ ning tao tac san
pham, két hop v&i hoat dong kinh doanh mua siam
san phém, san vat. .,

Viét Nam la nuée ¢6 nhiéu dicu ki¢n thudn lgi dé
khai thac céc di tich lich sir - van hoa vao phat trién
du lich dém bai s6 lugng céc di tich lich st - van héa
o Viét Nam vua phong phu, vira da dang. Nudc ta
c6 gan 40 ngan di tich da da duoc kiém ké theo quy
dinh cua Luét Di san van hoa, trong d6 c6 10 ngan
di tich cdp tinh, thanh phd; 3.061 di tich cip qudc
gia (123 di tich cdp qudc gia dic biét), 8 di tich duge
UNESCO ghi danh 1a di san vian héa va thién nhién
thé mm (5). Hé thong di tich ctia Viét Nam c¢6 gié tri
dzc sic vé vin hoa, nghe; thudt, lich st 1a tai nguyen
vO gid, tao nén stc hap dan dbi voi du khach. Nhiéu
di tich ndm ngay tai cic trung tdm 1én cia thanh phd,
noi dong dan cu, vi du nhw dinh, chua, co s¢ tho
tir... Nhur véy, céc di tich nay da c6 hé thong co s&
ha tang thuén lgi dé phat trién du lich dém nhu giao




théng thuan tién, co nhiéu dich vu hang quén, luu tri
xung quanh. Tiém nang phat trién du lich dém con
thé hién qua nhitng danh hiéu ma td chirc du dich
qubc té da vinh danh, nhu: diém dén 4m thuc hang
déu chau A nam 2019, diém dén vin hoa hang dau
chau A ndm 2019, diém dén di san hang dau thé gioi
do World Travel Awards trao ting. Thoi tiét ban dém
& Viét Nam ciing rat phu hop cho viée phat trién du
lich dém.

Nhén thirc duge vai tro to 1on cta di tich lich
str - vin hoa, nhiéu dia phuong trén ca nuée di khai
thac dé xay dung thanh nhitng sin pham du lich dém
hép dan. Chang han, tir thang 12-2020, khu Du lich
van hoa tim linh chia Bai Pinh (Ninh Binh), bit diu
khai thac phuc vu khach hanh huong cac dich vu
dém nhur: hoat dong thién trdm - ngoi thién véi trim
hwong, thién hanh - di b6 xung quanh khu vuc tugng
La Han két hop véi kiém soat hoi thé, thién hoa
dang, tap yoga ¢ khu vuc Chuéng gio... Tai Quang
Tri, di tich Thanh ) Quang Tri, Khu di tich lich sir
qudc gia ddc biét doi bor Hién Luong - Bén Hai co
chuong trinh tham quan di tich vao ban dém. O Ha
NGi, di tich Nha ti Hoa Lo dwa vao hoat dong hanh
trinh trai nghiém vé dém hap dan v&i nhiéu hoat
canh, tai hién chén thyc cude son g khiic nghiét trong
nha tu. Di tich Hoang thanh Thang Long ciing co
tour dém “Giai ma Hoang thanh Thang Long”. Vin
Miéu - Qudc Tir Giam, dén Ngoc Son va rit nhiéu
di tich khac dang hudng dén viéc md cira vao ban
dém cung nhimg hoat ddng van hoa, hoat dong trai
nghiém hép din. O Pha Tho, tai di tich Bén Hing
c6 tour dém “Trd vé ngudn ¢6i”. O TP.HCM, khu di
tich lich str Bia dao Cti Chi phéi hop véi Nha hat cai
lwong Tran Hiru Trang xdy dung kich ban chwong
trinh phuc vu du khach ban dém tai khu tai hién viing
giai phong véi chu dé “Trang chién khu”, tour dém
“Pém huyén bi thanh phé H6 Chi Minh” dua du
khach trai nghiém dudng dia dao dudi Dinh Doc
Lap, Bao tang MY thudt, di tich Nha giam Cho Quan.
Tuy nhién, ddy méi chi 1a nhimg buéc dau, cac tour
nay khong thudmg xuyén, chi tip trung vao thir bay,
chii nhat, céc hoat dong tai di tich vé dém chua da
dang San phdm du lich dém ¢ Vlet Nam hién nay
van chu yéu tap trung vio mua sim, giai tri, lam
dep...chuachuy nhiéu dén khai thac céc di tich lich
sir - van hoa. Cac hoat dong vé dém moi chi khai
thic & quy md nho, mang tinh riéng 1€ va chua tao
duge nhidu déu 4n.

EDU LICH

2. Mt s6 dinh hudémg dé khai théc cac di tich lich
sir - viin héa vao phat trién du lich dém & Viét Nam

Dé khai thac gia tri di tich lich sir - van hoa, dua
di tich tra thanh diém tham quan hap dan trong céc
hoat dong du lich dém, can chi y mot ) dinh hudng:

Thir nhci.t, cin chuan bi du nguf”m nhan luc cho du
lich vé& dém. Ccic san phim du lich vé dém rét da
dang, vi vy ngudn nhén lye cho du lich dém ciing
can ¢ su tham gia ciia nhiéu nganh nghé khac nhau,
khong chi la nhimg nguoi lam van hoa, nghé thuat
ma ca nhimg ngudi hoat dong trong cac dich vu vé
in ubng, vui choi, giai tri, mua siim, chim soc sirc
khoe, 1am dep. .. Ngudn nhan lyc nay can duge dam
bao dap img ca vé s6 lwong va chét lugng chuyén
mon. Khi khai thac cdc di tich lich sir vin hoa vao
phat trién du lich dém, dong thoi phai mo réng va
da dang hoda cac hoat dong van hoa tai di tich. biéu
nay doi hoi phai gia ting s6 lvong ngudi tham gia,
tir thuyét minh vién dén nhirng ngudi quan Iy, ngudi
lam nghé thuat, nguoi to chire sy kién... Tuy nhién,
hién nay nhiimg ngudi lam viée trong céc di tich lich
sir - viin hoa phin 16n theo bién ché cimg, dwoc
tuyén dung va lam viéc theo ché d6 hanh chinh cua
nha nude. Do viy, cac co quan chirc nang can nghién
ctru dé sém ban hanh co ché, chinh sich phi hop dé
vira phat huy duge ngudn nhén lyc tai chd, vira huy
dong duge cie ngudn nhin luc khac ciing tham gia
cac hoat ddng vin hoa, phat trién dich vu dém, dap
{ng yéu cau da dang hoa san pham, dich vu du lich.

Thit hai, ¢6 nhitng chinh sach khuyén khich thu
hut cac nha déu tu, cac cong ty du lich xay dung cac
tour du lich vé dém gin véi cic di tich lich sir - vin
hoéa. Trong phat trién du lich, cac cong ty du lich
dong vai tro nong c¢ot, quan trong. Ho 1a nhimg
ngudi ¢b tinh chuyén nghiép, 12 ngudi truc tiép to
chire cho du khach dén cic diém tham quan du lich
va quang ba, gidi thidu cac diém du lich ti du
khach. Ho 14 nguoi ndm o nhat nhu cau cua du
khach ciing nhw nhimg phan héi cia du khach vé céc
hoat dong du lich. Dé khai thac cac di tich lich sir -
viin hoa vao phat trién du lich cin c¢6 nhimg chinh
sach khuyén khich dé ho tich cuc tham gia xdy dung
cac tour vé dém gin véi cac diém di tich nay. Khi
xay dung céc tour dém, cac cong ty cin phai két hop
gitra viéc tham quan di tich lich sir-van hoa véi viéc
mua sém, vui choi, giai tri hodc thudng thirc 4m thuc
vé dém cua du khach. Vi vdy, cac co quan chic nang
trén co s dich vu phuc vu du lich dang ky hoat dong
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vé dém, co thé két nbi véi cac cong ty du lich dé xay
dung céc tour du dich dém, két hop gitra dwa dén
diém tham quan vdi cac co s& cung cip dich vu du
lich, trong do c6 su chia sé lgi ich hai hoa gitra cac
bén. Nha nurde ¢b thé khuyén khich bang cac wu dai
vé thué. Véi cic cong ty 1én ¢6 nhu cau vé khéng
gian dién tich dét lon dé xay dung cac trung tdm vui
choi, giai tri hodc biéu dién ngh¢ thuét phuc vu cho
du lich dém, cac co quan nha nudc ciing can cé
chinh sach khuyén khich hd trg tao diéu kién thuin
loi vé moi mat dé trién khai va c6 nhitng wu dai néu
céc cong ty do két hop vai cac cong ty du lich dé xay
dung céc tour dém. Ngoai ra, can ¢6 chinh sach uu
dii dbi voi cac 6 chire, ca nhén tham gia phat trién
du lich dém ciing nhir du khach tham gia du lich dém
nhu mién 1& phi mén bai déi voi ho gia dinh, ¢4 nhén,
nhém ¢4 nhéan, to chic dang ky kinh doanh tai dia
ban thi diém phat trién du lich dém; mién phi thim
dinh cip gidy phép kinh doanh karaoke, vii trirdng
tai dia ban thi diém phat trién du lich dém; giam mic
phi tham quan cac béo tang, di tich lich sir, danh lam
théng canh, cong trinh vin hoa nim trong dia ban th
diém phat trién du lich dém; giam phi tham dinh
chuong trinh nghé thuat biéu dién tai dia ban thi
diém phat trién du lich dém...

Thir ba, chinh cac cép ¢ dia phuong can co ké
hoach, quy hoach phat trién du lich dém gén véi céc
di tich lich sir - van hoa. Cac khu d6 thi, vu:ng dong
dén cu va nhung, s dia ban 6 ha tng phat trién, co cac
trung tam mua bﬂl‘ﬂ, vui choi, giai tri von duogc xem
la phu hop dé phat trién du lich dém. Tuy véy, khi
quy hoach ¢in xdc dinh duge nhimg khu vire trung
tam c6 kha nang lién két véi cac khu vue con lai dé
wu tién quy hoach, phat trién trudc, tranh kiéu lam
fiy tién, tran lan. Pon g thoi, viée xdc dinh cac di tich
lich str - van hoa nao dua vao xay dung cac tour du
lich dém ciing phai c6 trong tAm, trong diém. Dé
phat trién du lich dém can c6 quy hoach, tham chi 14
chién luge cu thé, cé6 nhu vy méi cé thé khai thac
duge cac dic trung van hoa cia ving mién.

Thir i, cac co quan chirc ning cin ting cuomg
va d6i méi mé hinh quan 1y vira dam bao an toan, an
ninh, vira tao diéu kién thuén tién cho du khach tham
quan du lich dém. Viéc phat trién du lich dém c6 thé
gia ting nguy co vé t€ nan xa hoi, vi vay céc co quan
quan 1y nha nuée can ¢é nhitng bién phap an ninh
va trit tu dé dam bao an toan cho du khach va cong
dong dia phuong. Mt khéc, phat trién du lich dém
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c6 thé dan t6i 6 nhiém tiéng on anh huong dén cude
song va sinh hoat clia nhitng ngudi dan sé tai, nhitng
van dé vé vé sinh an toan thuc pham, chat thai...
ciing can c6 nhitng quy dinh, tiéu chuan cu thé. Cin
ting cudmg u‘ng dung cong nghé thong tin trong cong
tac quan 1y nham kiém tra, giam sat tot hon cac hoat
dong du lich dém, tir cac don vi, ca nhédn cung cap
dich vu cho dén cdc hoat déng, phan héi cua du
khach. Nhimg quy dinh vé mé hinh quan ly, gi¢ lam
viéc gifra khung gitr hanh chinh véi du lich dém cting
can dugc cha ¥, thay ddi cho phu hop.

Tém lai, di tich lich sir - van hoa la nguén tai
nguyén vo gid c6 thé khai thac thanh cic san pham
du lich dac thu trong phat trién du lich dém. Tuy
nhién, viéc khai thac cac di tich lich sir - van hoa vao
phat trién du lich dém & nudc ta hién nay con kha so
khai, chura dong bd. Bé ¢ duge nhing thay dbi c¢o
tinh chéat dot pha, doi hoi tim nhin chién luoc va
nang lue quan 1y, td chire clia céc co quan nha nude,
sur tham gia tich cuc cia cac cong ty du lich, cong
dbng dan cr tai chd (dia phuong cé di tich hch str -
vin héa), cc to chirc, ¢a nhan tham gia cung cap cac
san pham dich vu du lich dém, dac biét 1a su chu
ddng, tich cuc cia nganh Vin hoa, trén co so su phoi
hop df’mg b0, nhip nhang gitra cac cép, cdc nganh va
céc to chirc, ca nhan co6 lién quan m
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