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ph~IC v~ trong d6 tlqt m~tC tieu ph~c V~l nhdn dan len hang a6u. Vo·i tu· each Ia chu th~ chj.u 
trach nhi?m v~ cung cAp djch V¥ thi~t yJu ph~c v~t nhu cdu cua nhan dan, nha nu:6·c phai a6i 
m&i quem ly nh&m nang cao chat hwng djch v~t Sltl' nghi?p c6ng, clap tt·ng t6t han nhu du ngt1y 
cang tang Ctia ngu:o·i dan va xii h(Ji. Bai viJI nghien CU'U v~ vi~c cung tmg va nting cao chAt 
lu:(Yng cung t'mg djch v~' s~r nghi?p c6ng a Vi~t Nam clap t'mg yeu c6u hi?n nay . 

Ti'r k/u)a: ChAt IU't;mg; dich ~I Slf nghi?p c6ng; hanh chinh nha mro·c; quem ly; ph~IC V~l nhan dtin. 

D atvan dc 
De;U hoi Dang to~m quoc Ian thu XIII 

d~t nbi~m \f\1: "Xdy dt!ng 11e'n himh chfnh nha 
nuac ph~;~c v~;~ nhdn dan, dan chit, phcip quyeir, 
chuyen nghi~p, lri~n de;~~ trong sc;~ch vflltg mc;~nlz, 
wng khai, minh bc;~ ch"[3, tr.176]. Nhfi'ng nam 
qua Nha mterc da day m<;1nh doi moi quan ly 
cung ung djch V\1 Slj nghi~p cong theo cd che 
tl-4 tnt<'1ng, thuc day xa hoi hoa dich V\1 s~t 

nghi~p cong ... Chat luQ'ng dich V\1 sv nghi~p 
cong da ngay cang dLtQ'C nang len1 dap t!ng ngay 
cang tot hdn nhu diu cua nhan dan. Tuy nhien, 
quan ly Va cung cap djch V~l Slj nghi~p cong thai 
gian qua van con m<)t so hc,u1 che nhat djnh lam 
giam hi~u qua quan ly cua nha mterc va anh 
huetng den chat iL(Q'ng dich \f\1. Dieu d6 d~t ra 
mot so van de cin giru quyet doi voi nang cao 
chat lu'Q'ng djch V\1 Sl/ nghi~p con g. 

1. Cung ung d ich ~ Srf. nghi~p cong 
trong dieu ki~n nen hanh chinh nha nude 
phl,lc ~ nhan dan 

Dich V~l Srj nghi~p wng: D~ch V\1 cong la 
nhii'ng d.ich V\1 do nha miCfc tht;tc hi~n ho~c uy 

• HQc vi¢n Chinh tri khu V\tC I. 
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quyen cho cac to chuc khac th~tc h.i~n de phvc 
V\1 cong don~ nha~m bao darn nhung nhu cau 
thiet yeu1 can thiet nhat cua con nguoi. C6 ba 
lo<;1i dich \f\1 cong la d~ch Vl,l hanh chfnh c6ngi 
dich V\1 cong ich va djch V\1 Slj nghi~p cong, 
trong d6 dicb V\1 slj nghi~p cong la nhung dich 
V\1 nharn phat trien the chat va tinb than ctia 
con ngudi - d6 la dich V\1 trong cac linh Vl,ic 
giao dl;IC dao tC;lOi dC;ly nghei y tei van h6a, the 
thao va du lJchj thong tin truyen thong va bao 
chii khoa hQc Va cong ngh~i Slj nghi~p kinh te 
va Slj nghi¢p khac. Day la nhii'ng dich V\1 dang 
ngay cang phat huy vai tro doi VCfi Slj phat trien 
xa hoi hi~n nay. 

Cung ung dich V~t himh chinh cong dcip ung 
yeu CQU ne'n hanh chfnh ph~;tc Vf:l nhan dcm: 
Trang dieu ki¢n nen hanh chinh dap ung yeu 
clu qnh tranh, h<)i nh~p quoc te, Nha nuoc 
t~p trung vao vi~c t~o moi tru'dn~ dieu ki~n 
cho cac chu the cung cap djch V\1 Slj nghi~p 
cong phat huy rnQi tiem nan~ the m~nh, 

dong thdi nang cao vai tro dieu hanh quan ly, 
kiem tra, gi<im sat ch~t che cua Nha nuoc 
trong vi~c phat hi~n kip thdi nhung van de 
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nay sinh trong qua trinh quan ly) bao dam 
chat Iuong dich V\1) Stj on djnh va mi.)C tieu 
phat trien kinh te - xa hoi dat nuoc. Nhung 
nam qua1 Dang va Nha nuoc da tht;ic hi~n xa 
hoi hoa1 huy dong duoc nhieu nguon h,tc xa 
h<)i cung voi ngan sach nha nuoc dau hi cho 
cac Jinh V1jC djch V\1 Stj nghi~p COn& t<).O dieu 
ki~n cho ngan sach nha nuoc t~p trung dau tu 
phat trien d.c cd so cong l~p tht;tc hi~n chuc 
nang xa hoi) phl.)c V\1 nhung V1lng dieu ki~n 
kho khan) nguCii ngheo va bao dam nhung 
djch V1,1 Cd ban nhu' giao d1,1c pho c~pj cac 
chudng trlnh m1,1c tieu quoc gia; y te dt;t 
phon& y te cd sol cham soc sue kh6e cd ban 
cho cac doi tuong chinh sach) nguCii ngheo ... 
Trong dieu ki~n qmin tri xa h<)i phat trien1 

Nha nuoc co vai tro quan tr9ng trong to 
chuc) dieu hanh) quan ly doi voi mQi ho~t 
d<)ng cung cap djch V1,1 Stj nghi~p cong tren 
cac linh V1jc ctia dCii song xa h<)i) bao dam cac 
cllch V\1 st;t nghi~p cong duoc tht;tc hi~n m<)t 
each dan chti) cong khai) minh b~ch) lanh 
m<).nh va chat h.ton& thuc day th~ tru'ong cung 
cap de dich V\1 phat huy the m~h va ho~t 
d<)ng hi~u qua nhat. 

2. Th\f'c tr<;tng cung ung d!ch Vl;l stj 
nghi~p cong (; Vi~t Nam thoi gian qua 

2.1. M~H so u'u die'm tmng etmg tl'trg djc/1 
v~1 s~l 11gl•i~p dmg 

Hi~n nay ca nuoc co khoang 58.000 ddn vi 
st;i nghi~p cong l~p voi 2)5 tri~u bien che 
(chua bao gom d.c to chuc1 bien che trong 
cong ani quan doi va khu V1jc doanh nghi~p 
nha nuac). Day Ia lt;tc Iuong gift vai tro chti 
d<).o) cung cap hau het djch V\1 stj nghi~p 
con& nhu: djch V\1 y te1 giao d1,1c - dao t<_\01 

khoa hQc - cong ngh~) van hoa) the dl.)c - the 
thao ... (7]. H~ thong cac van ban quy ph~ 
phap lu~t lam cd so phap ly cho cong tac 
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quan ly1 cung ung djch V\1 cong da duQ'C nha 
nuoc quan tam xay dt;tn& hoan thi~n nhu: 
Lu~t Kham b~nh1 chua b~nh nam 2009 
(Dang duoc Qu6c hoi sua doi)1 Lu~t Giao 
di.)C nam 2019) Lu~t Bao v~ moi tru'Cing 
2020;... t<).o hanh lang phap ly thu~n loi1 

thong thoang cho ho~t dong quan ly1 cung 
ung dich V\1 st;f nghi~p con g. 

ThCi.i gian qua1 nhieu chien luoc1 quy 
ho~ch) ke ho<).ch doi moil nang cao chat 
luong va hi~u qua cung (tng djch V\1 st;t nghi~p 

cong duoc xay dt;ing to chuc th~tc hi~n CO 
hi~u quai dap ung ngay cang tot hdn nhu cau 
ctia nguoi dan trong giai dor;tn moi. nhu': 
Chien luoc phat trien giao di.)C va dao t~Oj 
cham soc va bao v~ sue kh6e nguCii dan; bao 
dam an ninh ludng tht;tc qu6c giai phat trien 
m~ng lucri giao then& v~n tai1... Cac chinh 
sach phat trien nong nghi~p) xay dt;ing nong 
them moil xay dt;tng h~ tang (j vilng saul vimg 
xa} mien nui) hcii dao) vilng dong bao dan toe 
thieu s6; chinh sach xoa doi1 giam ngheo1 an 
sinh xa h<)i va chinh sach bao hi em) y te ... 

Hdn nua1 nguon lt;tc va kha nang cung ung 
dich VI.) da duoc tang cuCin~ tang tinh qnh 
tranh) tinh than doi moi sang t~o) chat luqng 
cic san pham hang hoa) d!ch V\1 ngay cang 
duoc nang len1 dap ltng ngay cang cao. Q!la 
tdnh xa h<)i hoa ~ch V\1 st;t nghi~p cong thu 
hut duoc mQi ngu6n lt;tc xa hoi tham gia cung 
ung; nhCi v~y chinh quyen chti dong) sang 
t~o} phat huy til~m nan& loi the trong phat 
trien kinh te - xa hoi nham dap ung yeu cau 
cua nguoi dan. Tu nam 2017 - nam 2021 1 Bo 
Giao d~c dao tr;to da ban hanh va trinh ban 
hanh 268 van ban bao gom 2 Lu~t; 25 Nghj 
dinb1 Nghi quyet ctia Chinh phtii 44 Quyet 
dinh1 Chi th! cua Thti tuong Chinh phu; 197 
Thong hi ctia B<) truong nlueu ddn vi da doi 
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moi each thuc quan ly, doi moi ho<,lt d<)ng de 
mo r<)ng nguon thu, cai thi~n thu nh~p, tang 
thu nh~p, phuc IQ'i cham lo cho nguoi lao d<)ng. 
Giai do'.lfl 2011-2015, B<) Giao dt,Ic dao t<,1o c6 
8 don vi h! chu chi thuong xuyen. Den nam 
2022, B<) c6 26 don vi h! chu thl chinh, trong s6 
109 don vi slj nghi~p Giao dt,Ic dao t<,1o cong 
l~p va don vi st;t nghi~p khoa l19c cong ngh~ 
cong l~p, d<,1t ry 1~ 23,9% so don vi h! chu tai 
cbinh so voi ml,lC tieu t<;li Nghi quyet 19-
NQ/TW Ia c6 10% don vi t~t chu tai chinh. Sau 
khi hoan thanh sap xep, to ch& l<,li, chi con 
44/56 don vi st;t nghi~p cong l~p tn;ic thu<)c B<) 
Giao d~1c dao t<,1o, Cac co so giao d1,1e d<,li hQc se 
thl)'c hi~n theo Qpy ho:;1ch m<,lllg htoi co so giao 
d~lC d<,li h9cva sLt ph<:UTI thai ky2021-2023, tam 
nhln den nam 2050 (dang du<;>'c B9 Giao dt,Ic 
dao tC,lO xay dl)'ng). V oi ty ~~bien che Stj nghi~p 
huong Iuong tU' ngan sach nha nuoc giim 
23,6%, B<) Giao dt,IC dao tC,lO da d<,lt va vli<;>'t ffit,lC 
tieu den niim 2021 giam toi thieu 10% bien che 
stj nghi~p huong Iuong tU' ngan sad1 nha nu& 
cUa B<) so voi nam 2015 theo tinh than CUa 
Nghi quyet 19 - NQ/TW. Ngan sach cap tn;tc 
tiep ho tr<;>' chi thuong xuyen cho cac don vi 
tnjc thu<)c nam 2021 giam 21,7% so voi nam 
201 S, vli<;>'t gap c1oi so voi 111\}C tieu giam 
blnh quan 10% chi tr~ic ti ep tu' ngfm sach 
nha nuoc cho cac don vi slj nghi~p cong l~p 
so v& giai do<,1n 2011-2015[ 6]. Ngay 15/ 7/ 2019 
B<) truong Bo Giao dl)c va E>ao t<,1o ban hanh 
Quyet dinh so 2007 / Q£>-BGDDT ban hanh 
Ke ho<,lch thl)'c hi¢n f)e an "f)o luang Sl.j hai 
long cia nguO'i dan d6i voi dich Vt,1 giao dvc 
cong giai do<,1n 2016- 2020" nam 2019 va Ke 
ho<,1ch so 93 L/ KH-BGDE>T ngay 09/ 9/ 2019 
ve ke ho<;1ch chi tiet thl)'c hi~n do Iuong sl)' hai 
long cUa nguoi dan c1oi VOi dich Vt,1 giao dQC 
cong na.m 2019. 
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Nang .. 

Trong linh Vtjc y te, nho xa h<)i h6a dich Vt,I 

cong, nam 2020, ca nuoc CO 13.54 7 CO SOy te, 
( trong d6 c6 4 7 b~nh vi~n tuyen trung uong, 
470 b~nh vi~n tuyen tinh, 947 co soy te tuyen 
huy~n, 11.100 co soy te tuyen xa, phuong, thi 
tran, 755 co say te rua cac b<), nganh va 228 
b~nh vi~n do kllU vtjc tu thanh l~p). Tong so 
giuong b~nh cua toan nganh Y te nam 2020 la 
341.403[1]. Trong linh vtjc di~n ltjc, nude 
sinh ho<,lt, cac dich Vt,l khac, tren ph<,lll vi d 

nuoc da c6 hon 10.600 xa VLmg dong bao dan 
t<)c thieu so c6 di~n h:toi quoc gia, 65,8% c6 
nha van h6a, 99,5% so xa c6 tr<,lm y te; 91,3% 
so truong l19c du<;>'c kien co h6a; 96,9% ty I~ 
hQc sinh tieu hQc di hQc dting d<) tuoi; 88,6% 
nguoi dan du~C SU d~mg OUOC SC,lCh sinh ho<,lt 
va 61,3% soh¢ dan su dt,lllg intemet[2]. 

1.1. NI<}t so lupr eire' troug wug rl'ug djch 
V{l S{l ugl1i~p COilg 

M¢t Ia, chien luQ'c, ke ho~ch, cung ling dich 
V\1 stj nghi~p cong con ton t~i m<)t so bat c~p 
trong m'.lflg h.ioi co so cung tl'ng dich Vt,I sl.j 

nghi~p cong, d~c bi~t doi veti kim Vtjc mien 
nUi, vi:tng sau, vimgxa vi~c cung ling dich vv sl.j 
nghi~p cong g~p nhieu kh6 khan do vi tri dia 
ly, dia hlnh phtl'c t~p. Do v~y, so lu<;>'ng cung 
ling dich V\1 st;t nghi~p cong c6 slj chenh l~ch 
giua cac vi:tng mien Cl;l the nhLi: Vung Bac 
Trung bo va Duyen hai mien Tnmg chiem ty 
1~ Ion nhat 29,3% (1.846 don vi); vling Dong 
bang song Hong chi em 18,6% ( L.l72 don vi); 
vling Dong bang song Cliu Long chiem 17,5% 
(1.102 don vi)i vi:tng Trung du va mien m1i 
phia Bac la 15,8% (997 don vi), Tay Nguyen 
chiem 7% ( 441 don vi)[9] 

Hai Ia, h¢ thong the che, chinh sach ve 
phan cap, phin quyen, quan ly, kiem tra, giam 
sat trong to chuc thl)'c hi~n va cung ung dich 
V\1 slj nghi~p cong con dang dan hoan lti~n, 
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nhu h¢ thong phap lu~t lien quan den th! 
trtiong djch V\1 stj nghi~p c6ng, con ph an bi¢t 
c6ng ngh.i~p va ngoii cong l ~p, nln.t: Lu~t 
Ngan sach nha nu'oc chi quy dinh d6i tu'<Jng 
ddn vi S~( nghi~p c6ng l~p, kh6ng quy d~nh 
doi tu'<;tng ddn vi ngoii c6ng l~p tham gia 
cung ung dich V\1 stf ngh.i¢p c6ng; Lu~t Gia 
quy ~ gia d!ch V\1 ngoii c6ng l~p do to 
chuc cung cap ttf quyet ~; ... [10] 

Ba Ia, cong tic kiem tra, giam sat chat 
lu'<Jng, hang h6a, d!ch V\1 stj nghi~p c6ng con 
t6n tq.i nh.ieu van de ve chat ILi<;tng, d nu'Oc co 
229 thanh tra va chuyen vien thanh tra y te 
nen so ht<Jng nay con qua thap so voi chuc 
nang, nhi~m V\1 du<Jc giao. Chat h.t<Jng thanh 
tra vien va chuyen vien thanh tra y te rung 
con h~n che ve ky nang, kinh nghi~m thanh 
tra do 25,2% ngttoi chua dliQC d ~lO t~O ve 
nghi~p Vt) thanh tra, 14,2% ngttoi moi dti<Jc 
t~p huan nghi~p V\1 thanh tra tr~n 1 thang ... 
nen da anh huang kh6ng it den qua trinh 
ho~t d¢ng va ket qua thanh tra[3 J 

Bon lei, nh.ieu linh vtfc d!ch vt;~ stf ngh.i~p 

c6ng chua xay dtfng du<;tc h~ thong cac tieu chi 
danh gia chat lu<Jng dich V\1, trong do, c6ng 
tac danh gia chat ht<Jng d~ch Vt) chua du<Jc t6 
chuc thtjc hi~n ngh.iem rue, chinh vl v~y san 
pham dau ra cua nhieu d~ch Vt) kh6ng dam 
bao chat lu<Jng, gay thi~t h~i cho ngttoi tieu 
dung va lam giam h.i~u qua quan ly ella Nha 
nuoc. Ben qnh do, con h.i~n tu<;tng thanh l~p 
ttj phat, nrueu Cd Sd tu' nhan cung ling djch V\1 

Stj nghi~p Cong dan den kho kiem SOat du'<JC 
chat hi<;tng, anh hlidng xau den ngLtCJi dan. 

3. Giai phap nang cao chat lu'<Jng dich Vl) 

s~i nghi~p congo Vi~t Nam dap ung yeu cau 
nen hanh chinh nha nu'OC pbl;IC vt;l nhfut dan 

D~i h¢i Dang toan qu6c hin thu Xlll xac 
d~: " Nang cao chat luQ'ng dicit v~1 cong; tiep 

T~ P Clli GtAO DI,JC L'' Ll/ ,~ N - SO 36 1 (9/2023) 

Nang .. 

fi:IC sap xep, to chuc f(li cdc adn vj Sl/ nghi~p cong 
l~p thea huang tinh g9n, baa dam chat luQ'n[Y 
ho(lt d¢ng hi~u qua"[3, tr.l77]. Th~(c h.i~n 
nhi¢m V\,1 nay d6ng thoi khac pht;~c nhung h<.Ul 
che, bat c~p trong quan ly chat lu'<Jng d!ch V\1 

slj nghi~p cong, nang cao chat lu<Jng dich V\1 

Stj nghi~p c6ng {j Vi~t Nam thai gian toi can 
t~p trung tht,tc hi~n m¢t so gicii phap sau: 

Thu nhat, tiep t~~cxay dt!n!Y hoan thi~11 phap 
fuc]t ve.' cung ung djcl1 VI:/ 51:{ nghi~p cong can guy 
djnh C\,1 the hoa cd che, chinh sach ve c6ng 
tac kiem tra, giam sat, danh gia chat luQ'ng 
ho~t d¢ng ctia cac ddn vi Stj nghi~p cong, 
d6ng thCii danh gia hi~u qua ho~t d¢ng doi 
voi cac adn vi cung cap d~ch Vt) Slj nghi~p 

c6ng can bat bu¢c thtjc h.i~n ~ ky 1 hocJc 2 

nam. Can quy dinh Ct) the doi voi h~ thong 
cac tieu chuan ve danh gia chat ltiQ'ng dich V\1 

Stj nghi~p cong, tih1 chuan hoa ve can b¢, 
dieu k.i~n Cd SO V~t chat va nhung yeu cau d6i 

voi cac Cd ScJ cung ung djch Vl,l j quy djnh che 
d¢ thong tin, bao cao va trach nhi~m giai 
trinh cia cac ddn vj djch V\1 Stj nghi~p cong. 

Thu hai, xay dt!n[Y hoa11 thi~11 cdc to chuc 
kitm djnh, da11h gia chat luQ'ng dich v~:~ d9c lqp. 
Nha nu'oc can hoan thi~n b¢ may tht,tc thi 
nhi~m vt;~ kiem tra, c1anh gia chat lu<.1ng dich 
Vt) chuyen nghi~p hdn bang each xay d~tng h~ 
thong danh gia, dao tq_o va b6i dLtong nguon 
nhan ]tjc chuyen trach dap ung yeu diu ve 
chuyen m6n, ngh.i~p V\1. Trong c6ng tac dao 
t~o va b6i duong, can bao dam ve cong Cl,l1 

phlidng phap va each tiep c~n kiem ~nh, danh 
gia thich h<;tp, d<)i ngtl can b¢, cong chlic thtjc 
lli~n c6ng tac nay can co pham chat d~o due, 
1..-y nan~ kioh nghi~m Catl thiet, hdn nua, can 
xac d:jnh C~l the Cd che trach nhi~m, tinh minh 
b~ch va yeu diu tuan thu phap lu~t trong to 
chuc, ho~t d¢ng ella h~ thong nay. 
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Thu ba, hocm thi~n b¢ tieu chi danh gia chat 
fliQ'ng djch Vl:l St! nghi~p cong. X3y dl,ing h~ 
thong tieu chi danh gia chat ltt<Jng c4ch V\1 

phii phu h<Jp vdi d~c diem, tinh chat cua dich 
V\,1 Sl.j nghi~p cong; phan anh c1ay dt\1 to~m 

di~n cac ket qua d.au ra, hi~u qua su dt;mg cac 
nguon h,tc va qua trinh v~n hanh ct.ia don vi 
cung ung dich V\,1 St,i nghi~p con g. 

Thu tt~ doi m6'i phuo·ng thuc kiein tra, giam 
sat, danh gia chat luQ'ng dich v~:~ w nghi~p cong. 
Cac co quan qm\n ly va chu the cung ung can 
t6 chuc ch~t che co che kiem tra, giam sat, 
danh gia chat luqng dich \1\,l j xay dl,ing va thl,ic 
hi~n ke ho<;1ch kiem tra, giam sat thttC1ng xu yen 
trong qua trinh t6 chuc cung t.i'ng dich V\1, 

dong thdi can kiem tra, d¢t xuat nham phat 
lu~n vi ph<:liTl de c6 bi¢n phap khk plwc, :ru ly 
kip thC1i; thl,ic hi~n theo quy trlnh, thu we 
duqc quy dinh ch~t che theo phap lu~t ho~c 
quy che ct1a co quan, don vi, t6 chuc trong qua 
trlnh kiem tra, giam sat; thl,ic hi~n theo dting 
quy dinh, Cd che phan cong chlic nan~ nhi~m 
V\,1 ve quyen, ngrua V\,1 cua clc cht.i the trong 
quan h~ kiem tra, giam sat; xac dinh va tht,ic 

Titi lifu tlwm /..luw: 

Nang .. 

hi~n nghiem trach nhi~m khi phat hi~n vi 

ph~m theo quy d~nh phap lu~t. 

Thu nam, diw t(lo, hoi duih1~ nang cao chat 
lriQ'ng d(Ji ngii can b(J, cong chuc [am co11g tac 
quan If djch Vl:l St! nghi~p cong, can cht.i trong 
dao t<:l01 boi duong d<)i ngu can b¢, cong chuc 
lam cong tac kiem tra, danh gia gi6i ve 
chuyen mon nghi~p V\,1, c6 ban unh chinh tti, 
d<;lO due cong V\1 va tinh than thu'<Jng ton 
phap lu~t, tuan thu nghiem ky lu~t trong thi 
h~mh cong V\1· Xay dt,ing va thvc hi~n che d¢ 
lttong va chinh sach dai ng¢ ttiong :xtlng vdi 
d¢i ngii cin b¢ tht,ic thi nhi~m V\,1 nay. 

Kct lu;j.n 

B6i mdi t6 chuc, ho<.1t d¢ng cua Nha nude 
theo quan diem Nha nude nho xa h¢i ldn, 
nang cao chat ht<Jng cung dich V1J st,i nghi~p 
cong dap ung ngay tot hon nhu cau cua ngttdi 
dan la yeu cau va xu httdng tat yeu trong dieu 
ki~n h¢i nh~p va phat trien. Thvc hi~n dong 
b¢ m¢t so giai phap tren se giup nang cao 
chat lu<Jng d~ch V\1 sl;l' nghi~p cong o Vi~t 
Nam dap t:lng yeu cau nen hanh chinh nha 
nude phl,lc V\,1 nhan dan trong boi canh mdLil 

(I) 89 Cong Thuong (2020), Btio ctio t6ng ki t ki 1 qua lh(rc hi?n nhi?m V(l d1a EVN nom 2020. 

f2) 8(> Y t~ (2020). Nien gitim tluJng ke ngimh Y td niim 2020. 

[3] 8(> Y l~ (2020), Ch~ d(> chinh s:k h linh vvc y t~, https://moh.gov.vn 
(4] Dang C()ng san Vi~t Nam (202 1 ). Van ki¢n D9i h(5i a(li bi~u toan qu6c tan tlur XIII, t~p I, Nxb. Cbjnh tri 

qudc gia Sl! th~t. Ha N()i. 
(5] Nguy€n Hfru Hai - Le Van Hoa (20 I 0), Tieu chi c16nh gia chdt lu(lng ctmg ting dich V(l cong tac t9i cac 

co- quan himh chinh Nha mr&c. https://tcnn. vn. 
(6] Nguy~n Khanh Ly- Doim Van Dung (2021 ), Xay d(rng m6 hlnh Chinh plni nh6, xa h(>i 16-n - Xu hu&ng 

tren thi giai vci nhting vdn a~ dt;it ra a Vi?! Nam, Nxb. Chinh tri qu6c gia Sl! th~t, Ha N()i. 
[7] Trung tam truy~n thong giao d~1c (2022), 8 9 GiiJo d(lc dao tqo sa kd1 5 niim tlwc hi?n Nghi quydt 19-

NQ!FW. https://moct.gov. vn 
[8] Le Thi Tuy~t ( 2020). Ndng cao nang i(rc quim lri ctia ctic dan vi S(r ngh i¢p cong lqp , https://mof.gov.vn 
(9) Tflng eve Th6ng ke (2022), T6ng d i~u tra kinh t~ nam 202 1 k€t qua sob(> 
[I OJ Doim NgQc Xuiin (2022), Hmln thien th~ ch~ thi tnrong dich V\1 S\r nghi~p cong trong n~n kinh t~ thi 

tru<mg dinh huang xii h(>i chti nghia cua Vi~t Nam, https://kinhtetrunguong.vn 
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Bon lei, nang cao hi¢u qua 
quan ly cua Nha nti6c v6i cac 
h~l dong tuy€m truyen bclo v~ 
nen tang ltf tu&ng cua Dang. 
Can uep tvc nang cao hh~u qua 
quan ly cua Nha ntf&c, trong d6 
chu trong den vl¢c ·xu ly nghlem 

theo quy dinh cua Dang va phap 
lu~t cua Nha nu'6c dol v6i cac co 
quan bao chi, ph6ng vlen dang tal 
t hong tin chua dtiQ'C xac minh, 
klem chung, kl16ng c6 co so. can 
cu. gay anh huang k l1ong tot dep 
ch2n du' lu~n xJ hol "(~l. Do d6, cac 
ca qua.n Nha nu·ac din xlet ch~t 

co che quim ly 11 oG~l dong c(Ja c<k 
co quan bao chi, xual blm, Lruyen 
thong ... trong tl1 1.(c hl~n nhiem 
Vl,l bao ve nen t<ing ltf lU'Ong ella 
Elang, dau tranh phcin b.lc cac 
quan dlem sai trai, thu dlch. 

Nom Ia, phat huy val tr6, 

lrach nhlem cua dol ngu can bo 
lam cong tac tuyen truycn bao 
ve nen tang tti tuang cua Dang, 
ph an bac cac quan diem sal trill, 
thu djch. 0.;~1 hOI XIII cua El.-lng 
chi ro: "Tang cuong quan ly va 
djnh hu&ng ho<;~t dong cua cac 
ca quan bao chi; t~p trung xay 
dl,l'ng dol ngCi ca n bo qulm ly bao 
chi, ph6ng vh§n, bien t~p vlen, 

cao cao vlen c6 ban ITnh chinh 
tri . pharn chat d<;~o Clue trong 
sang va Unh t l1ong ngh lc;!p V~l 

de nang cao h ieu qua cong tac 
tuyen truyen"m. Glal phap nay 

giup cho dol ngu can bo lam 
cong tac tuyen tru ycn sc chuyen 
tai dt:mg dticmg lol, chu tntang 
cua Dimg, tinh than CLia Nghi 

quyet; khik ph~J(' t inh tr.;~ng mot 
bQ ph~n can bQ do ycu kern ve 
nang Jl)'c, nghiep VI,J, t hleu tinh 
than tr<kh nhlem. ch<;~y thea 
tam ly clilln dong ma bo qua tinh 
dang, tinh chinh tri trong cac 
ho<Jt dong tuyen truyc11. 

Sau lei, tiep tvc dau ru·, hoan 
truen ca s& v~t chat - ky lhu~t. 
xay dl,l'ng, phat trien va tang 
Ct(Ctng phoi hqp cac ll,I'C luqng 
trong tuyen truyen bcio v~ nen 
tang tu tu6ng cua Dimg, dau 
tranh phan b;k cac quan diem 

sal trai , thu dich. Trang boi ca nh 
ph<H trien cua truycn thong hlen 
dc;~i, de nang cao hicu qua cong 
lac tuyen truyen bao ve nen 
tang tu tu'Cmg cua Elang nhat 
thlet phai d1u trong dau tu· U'ng 
dvng cong nghe ky thu~t so, day 
m~nh chuyen doi so cle l1h?n dal 
h6a cac co quan, phuang Uen 
truyen thong, tao hieu U'ng Jan 
toa rc)ng ral trong toan xa hQI. 

Ngoal l v'c luqng can bo chuyen 
trach a ban tuyen giao cac cap, 
d ln xay dl,l'ng va phat trlen 
c1oi ngG chuyen gia, hie luc;rng 
xung kich de ta.o thanh m;;tng 
!urn tuyeo truyen rc)ng khap. 

Ben ~nh d6 cac co quan tuycn 
truyen can c6 Stj phoi hc;rp Ch~t 
che de ket noi, lan t 6a nhCi'ng 

nc)i dung lien quan den bao ve 
nen tang tu tlfong cua Dang de 
tao thanh m;;~ng luoi thong lin 
tuyen truyen tich cl,l'c, gop phan 
"pha loang", day lui cac thong 

tin tleu c~fc. • 

(l) (5) (6) (7) Elang Cong san Vi~t 

Nam: va.n ktf?n. fJ(li h(Jt dQI bteu 
tocln qu6c tan thu xm, Nxb. 
Chinh tri qu6c gia St! th~t, H, 
2021, t.l, tr. 222, 164,234, 234, 
(2) Le M<;mh Htmg: Nangcao 

lli(?u qua cong tiic tuyen truyen 
nghf quyet cua Dang, T<;~p chi Ly 
lu~n chinh tri va truycn th ong, 
H, 2023, so 4, tr.46. 
(3) (4) Dang C<)ng san Viet Nam: 
Van ki~n fJQi h¢1 d(l.i. bieu tocln 

qu6c ian th((Xf11, Sdcl, t.1, Lr.91, 

108. 

Nang cao hi~u qua 
cong tac tuyen 
truyen ve bao v~ 
nentangtlltlldng 
cua flang Ia yeu cau 
tat yeu khach quan, 
gop phan t~o slf 
chuyen bien ro r~t 
ve nh~n thuc, thong 
nhat y chi va hanh 
d(»ng trong toan 
Dang, toan dan. Nhin 
l~i cong tac tuyen 
truyen sau 5 nam 
thlfc hi~n Ngh! quyet 
35 Ia each de tiep 
t~c nang cao hi~u 
qua thlfc hi~n nhi~m 
v~ chinh tr! quan 
trqng nay trong thai 
gian toi. 
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