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Ngdy nhan: 23/7/2023 Ngay phan bién: 14/8/2023 Duyét dang: 22/9/2023

Tém tit: Vigt Nam dang xdy ding mot Nha meée kién tao, phat tr ién, liém chinh, hanh dong,
phuc vy trong do dat muyc tiéu phuc vu nhan dan lén hang dau. Véi te cach la chi thé chiu
trach nhi¢m vé cung cap dich vu thiét yéu phuc vu nhu cau ciia nhan dan, nha nuéce phai doi
mdi quan Iy nham ndng cao chat leong dich vu su nghiép cong, dap ing 16t hon nhu cau ngay
cang tang cua nguoi dan va xa hoi. Bai viét nghién cieu vé viée cung ung va ndng cao chat
heong cung tng dich vu swe nghiép céng o Viét Nam dap ieng yéu cau hién nay.

Tir khoa: Chat heong; dich vu swe nghiép cong; hanh chinh nha mede; quan ly; phuc vu nhan dan.

D atvan dé

Dai héi Dang toan quéc lan tha X111
dat nhiém vu: “Xdy dung nén hanh chinh nha
nudc phyc vu nhan dan, dan chi, phdp quyén,
chuyén nghiép, hi¢n dai, trong sach, viing manh,
cong khai, minh bach”[3, tr.176]. Nhiing nam
qua Nha nudc da diy manh déi méi quan ly
cung ting dich vu sy nghiép cong theo co ché
thi truong, thuc ddy xa hoi hoa dich vu su
nghiép cong.. Chit lugng dich vu su nghiép
cong da ngay cang dugc nang lén, dap ting ngay
cang t6t hon nhu cdu ctia nhan dan. Tuy nhién,
quan ly va cung cp dich vy sy nghiép cong thai
gian qua van con mét s6 han ché nhat dinh lam
giam hiéu qua quan ly cta nha nudc va anh
huong dén chat lugng dich vu. Biéu do dat ra
mot s6 van dé can gidi quyét doi véi nang cao
chit lugng dich vu sy nghiép cong.

1. Cung ting dich vu sy nghiép cong
trong diéu kién nén hanh chinh nha nudc
phuc vu nhan dan

Dich vu sy nghiép cong: Dich vu cong la
nhting dich vu do nha nuéc thuc hién hoic uy

* Hoc vién Chinh tri khu vue 1.
64

quyén cho cdc té chiic khic thuc hién dé phuc
vu cong déng, nham bao dam nhiing nhu cau
thiét yéu, cin thiét nhit ctia con ngudi. Co ba
loai dich vu céng la dich vy hanh chinh cong;
dich vu cong ich va dich vu sy nghiép cong,
trong d6 dich vu sy nghiép cong la nhiing dich
vu nham phit trién thé chat va tinh than cta
con ngudi - do la dich vu trong cac linh vuc
gido duc dao tao; day nghé; y té; van hoa, thé
thao va du lich; thong tin truyén thong va bao
chi; khoa hoc va cong nghé; su nghiép kinh té
va sy nghiép khac. Day la nhiing dich vu dang
ngay cang phat huy vai tro doi véi sy phat trién
xa hoi hién nay.

Cung ting dich vu hanh chinh céng ddp ting

yéu cdu nén hanh chinh phuc vu nhan dan:

Trong diéu kién nén hanh chinh dap tng yéu
cdu canh tranh, hoi nhip quéc té, Nha nudc
tap trung vao viéc tao moi trudng, diéu kién
cho céc chu thé cung cip dich vu su nghiép
cong phat huy moi tiém ning, thé manh,
dong thai nang cao vai tro diéu hanh quan ly,
kiém tra, giam sit chat ché cia Nha nudc
trong viéc phat hién kip thoi nhiing vin dé
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nay sinh trong qué trinh quin ly, bio dam
chat lugng dich vy, sy 6n dinh va muc tiéu
phit trién kinh té - xa hoi dat nudc. Nhiing
nam qua, Pang va Nha nu6c da thuc hién xa
hoi hoa, huy dong dugc nhiéu nguon luc xa
héi cuing v6i ngan sich nha nudc dau tu cho
cac linh vuc dich vu sy nghiép cong, tao diéu
kién cho ngin sich nha nudc tap trung dau tu
phit trién cdc co sd cong lap thuc hién chiic
nang xa hoi, phuc vu nhiing viing diéu kién
kho khan, nguoi nghéo va bio dim nhiing
dich va co ban nhu gido duc phé cip; cic
chuong trinh muc tiéu qudéc gia; y t€ du
phong, y té cd sd, cham séc siic khoe co ban
cho cdc déi tugng chinh sich, ngudi nghéo...
Trong diéu kién quan tri xa hoi phat trién,
Nha nuéc c6 vai tro quan trong trong t6
chtic, diéu hanh, quan ly déi véi moi hoat
dong cung cap dich vu sy nghiép cong trén
cdc linh vuc cua doi song xa hoi, bao dam cac
dich vu su nghiép cong dugc thuc hién mot
cich dan chu, cong khai, minh bach, lanh
manh va chat lugng, thic ddy thi trudng cung
cip cdc dich vu phat huy thé manh va hoat
dong hiéu qua nhit.

2. Thyc trang cung tng dich vu su
nghi¢p cong ¢ Viét Nam thoi gian qua

2.1. Mt s6 wu diém trong cung iing dich
vu su nghiép cong

Hién nay cd nudc c6 khodng 58.000 don vi
su nghiép cong lip v6i 2,5 triéu bién ché
(chua bao gém céc té chiic, bién ché trong
cong an, quan doi va khu vyc doanh nghié¢p
nha nudc). Péy la luc lugng git vai tro cha
dao, cung cdp hdu hét dich vu sy nghiép
cong, nhu: dich vu y té, gido duc - dao tao,
khoa hoc - cong nghé, van héa, thé duc - thé
thao...[7]. Hé thong cic van ban quy pham
phap luat lam co s& phdp ly cho cong tic
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quan ly, cung ting dich vu cong da dugc nha
nudc quan tam xdy dung, hoan thién nhu:
Luit Kham bénh, chia bénh nam 2009
(Pang dugc Quéc hoi sta déi), Luat Gido
duc nam 2019, Luit Bio v¢ mdi trudng
2020;... tao hanh lang phép ly thuan lgi,
théng thodng cho hoat dong quan ly, cung
ting dich vu su nghiép cong.

Thoi gian qua, nhiéu chién luge, quy
hoach, ké hoach déi mdi, ning cao chat
lugng va hiéu qua cung ting dich vu sy nghiép
cong dugc xdy dung to chic thyc hién cé
hiéu qua, dap ting ngay cang tét hon nhu ciu
ciia ngudi dan trong giai doan mdi. nhu:
Chién lugc phat trién gido duc va dao tao;
cham séc va bao vé stic khoe ngudi din; bao
dam an ninh luong thuc qudc gia; phat trién
mang luéi giao thong, vin tdi,.. Cac chinh
sich phat trién nong nghiép, xay dung nong
thon mdi, xay dung ha ting ¢ viing sau, vang
xa, mién nui, hai ddo, viing déng bao dan toc
thiéu s6; chinh sich x6a doi, giam ngheo, an
sinh xa hi va chinh sach bao hiém, y té...

Hon nita, ngudn lyc va kha nang cung ting
dich vu da dugc ting cuong, tang tinh canh
tranh, tinh thin d6i mdi sdng tao, chat lugng
cic san phim hang hoa, dich vy ngdy cang
dugc ning lén, ddp ting ngay cang cao. Qud
trinh xa hoi hod dich vu su nghiép cong thu
hut duge moi nguén lyc xa hoi tham gia cung
ting; nhd viy chinh quyén chi dong, sing
tao, phdt huy tiém nang, loi thé trong phat
trién kinh té — xa hoi nhim ddp ting yéu ciu
ciia nguoi din. T nam 2017 - nam 2021, Bo
Gido duc dao tao da ban hanh va trinh ban
hanh 268 van ban bao gém 2 Luat; 25 Nghi
dinh, Nghi quyét cia Chinh phu; 44 Quyét
dinh, Chi thi ctia Tha tudng Chinh phu; 197
Thong tu cta Bo trudng nhiéu don vi da doi
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mdi cich thiic quan ly, d6i méi hoat dong dé
m& rong nguén thy, cii thién thu nhap, tang
thu nhap, phuc lgi cham lo cho ngudi lao dong.
Giai doan 2011-2015, Bé Gido duc dao tao ¢o
8 don vi tu chu chi thuong xuyén. Dén nam
2022, B6 ¢6 26 don vi ty chu tai chinh, trong s6
109 don vi sy nghiép Gido duc dao tao cong
lap va don vi su nghiép khoa hoc cong nghé
cong lap, dat ty 1¢ 23,9% so don vi tu chu tai
chinh so v6i muc tiéu tai Nghi quyét 19-
NQ/TW la ¢6 10% don vi ty chu tai chinh. San
khi hoan thanh sip xép, té chic lai, chi con
44/56 don vi su nghiép cong lap truc thudc Bo
Gido duc dao tao, Cic co'sd gido duc dai hoc sé
thuc hi¢n theo Quy hoach mang luéi co sé gido
duc dai hoc va su pham thai ky 2021-2023, tim
nhin dén nim 2050 (dang dugc Bo Gido duc
dao tao xiy dung). Vi ty 1¢ bién ché su nghiép
hudng luong tir ngin sich nha nudc giam
23,6%, B6 Gido duc dao tao da dat va vuot muc
tiéu dén nam 2021 giam toi thiéu 10% bién ché
su nghiép hudng ludng tir ngan sach nha nudc
ctia BO so véi nam 2015 theo tinh thin caa
Nghi quyét 19 - NQ/TW. Ngan sach cap truc
tiép ho trg chi thuong xuyén cho cic don vi
tryc thudc nam 2021 giam 21,7% so véi nam
2015, vugt gip doi so véi muc tiéu gidam
binh quan 10% chi tryc tiép tif ngdn sich
nha nudc cho cic dan vi sy nghiép cong lap
50 v6i giai doan 2011-2015[6]. Ngay 15/7/2019
B¢ trudng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh
Quyét dinh s6 2007/QD-BGDDT ban hanh
Ké hoach thyc hién Dé an “Do ludng sy hai
long ctia ngudi dan déi véi dich vu gido duc
cong giai doan 2016 - 2020” nam 2019 va Ké
hoach s6 931/KH-BGDDT ngay 09/9/2019
vé ké hoach chi tiét thuc hién do luong su hai
long ctia ngudi din déi véi dich vu gido duc
cong nam 2019.
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Trong linh vuc y té, nhd xa hoi héa dich vu
cong, nam 2020, ci nudc c6 13.547 cosGy té,
(trong d6 c6 47 bénh vién tuyén trung uong,
470 bénh vién tuyén tinh, 947 cd s3 y t€ tuyén
huyén, 11.100 co sd y té tuyén xa, phuong, thi
trdn, 755 cd s& y té cta cic bo, nganh va 228
bénh vién do khu vuc tu thanh lip). Téng s6
giudng bénh cua toan nganh Y té nam 2020 la
341.403[1]. Trong linh vyc dién lyc, nudc
sinh hoat, cdc dich vu khéc, trén pham vi ca
nudc da c6 hon 10.600 xa ving déng bao dan
toc thiéu s6 co dién ludi quéc gia, 65,8% co
nha vin hoa, 99,5% s6 xa c6 tram y t€; 91,3%
s6 trudng hoc dugc kién ¢ hoa; 96,9% ty 1é
hoc sinh tiéu hoc di hoc ding do tudi; 88,6%
ngudi dan dugc st dung nudc sach sinh hoat
va 61,3% s6 ho dan st dung internet[2].

2.2. Mgt sé han ché trong cung iing dich
vu s nghiép cong

Mgt la, chién lugc, ké hoach, cung ting dich
vu su nghiép cong con ton tai mot s6 bat cap
trong mang ludi co s& cung tung dich vu su
nghiép cong, dac biét déi véi khu vic mién
ndi, viing siu, viing xa viéc cung ting dich vu sy
nghiép cong gip nhiéu kho khan do vi tri dia
ly, dia hinh phuic tap. Do viy, s6 lugng cung
ting dich vu sy nghiép cong cé su chénh léch
gidla cic vung mién cy thé nhu: Ving Bic
Trung b va Duyén hii mién Trung chiém ty
16 16n nhat 29,3% (1.846 don vi); ving Déng
bang song Hong chiém 18,6% (1.172 don vi);
ving Déng bang séng Ciiu Long chiém 17,5%
(1.102 don vi); ving Trung du va mién ndi
phia Bic la 15,8% (997 don vi), Tay Nguyén
chiém 7% (441 donvi)[9]

Hai la, hé thong thé ché, chinh sich vé
phén cip, phan quyén, quan ly, kiém tra, gidm
sit trong té chic thyc hién va cung ting dich
vu su nghiép cong con dang dan hoan hién,
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nhu hé thong phip luit lién quan dén thi
trudng dich vu su nghiép cong, con phén biét
cong nghiép va ngoai cong lip, nhu: Luit
Ngin sich nha nuéc chi quy dinh déi tugng
don vi su nghiép cong lap, khong quy dinh
déi tugng don vi ngoai cong lip tham gia
cung ting dich vu su nghiép cong; Ludt Gid
quy dinh gia dich vu ngoai cong liap do t6
chiic cung cip tu quyét dinh;..[10]

Ba la, cong tic kiém tra, giam st chat
lugng, hang héa, dich vu sy nghiép cong con
ton tai nhiéu vin dé vé chit lugng, ca nudc cé
229 thanh tra va chuyén vién thanh tra y té
nén s6 lugng nay con qué thdp so véi chic
nang, nhiém vu dugc giao. Chit lugng thanh
tra vién va chuyén vién thanh tra y té cting
con han ché vé ky nang, kinh nghiém thanh
tra do 25,2% ngudi chua duge dao tao vé
nghiép vu thanh tra, 14,2% ngudi méi dugc
tip hudn nghi¢p vu thanh tra trén 1 thang...
nén da ianh huong khong it dén quéd trinh
hoat dong va két qua thanh tra[3]

Bén la, nhiéu linh wyc dich vy sy nghiép
cong chua xdy dung dugc hé thong cic tiéu chi
danh gid chat lugng dich vy, trong do, cong
tac danh gid chat lugng dich vu chua dugc té
chic thyc hién nghiém tic, chinh vi vay san
phim diu ra cua nhiéu dich vu khéng dam
bao chit lugng, gy thiét hai cho nguoi tiéu
dung va lam giam hiéu qua quan ly cia Nha
nudc. Bén canh d6, con hién tugng thanh lap
tu phat, nhiéu co s& tu nhan cung ting dich vu
su nghiép cong dan dén khé kiém soat dugc
chat lugng, dinh hudng xau dén ngudi dan.

3. Giai phip nang cao chit lugng dich vu
su nghiép cong & Viét Nam dap ting yéu cau
nén hanh chinh nha nuéc phuc vu nhin din

Dai héi Dang toan quéc lan tha XIII xic
dinh: “ Ndng cao chdt lugng dich vu cong; tiép
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tuc sdp xép, to chiic lai cdc don vi su nghiép cong
lap theo hudng tinh gon, bdo dam chat higng
hoat dong hiéu qua’[3, tr.177]. Thuc hién
nhiém vu nay déng thoi khic phuc nhiing han
ché, bit cap trong quan ly chét lugng dich vu
su nghiép céng, nang cao chat lugng dich vu
sul nghiép cong & Viét Nam thoi gian tdi can
tap trung thuc hién mot so gidi phdp sau:

Thit nhat, tiép tuc xay dung, hoan thién phap
ludt vé cung ting dich vu sy nghiép cong can quy
dinh cu thé hoéa ca ché, chinh sich vé cong
tdc kiém tra, gidm sat, danh gid chdt lugng
hoat dong cta cic don vi sy nghiép cong,
dong thoi danh gia hiéu qua hoat dong déi
v6i cic don vi cung cdp dich vu su nghiép
cong can bat budc thuc hién dinh ky 1 hoac 2
nam. Cin quy dinh cu thé déi véi hé thong
cdc tiéu chudn vé danh gi chit lugng dich vy
su nghiép cong, tiéu chudn hoa vé can bo,
diéu kién co sd vat chat va nhung yéu ciu doi
v6i cdc cd sd cung ting dich vy; quy dinh ché
do thong tin, bdo cdo va trich nhiém gidi
trinh ctia cidc don vi dich vu su nghié¢p cong.

Thit hai, xdy dung, hoan thién cdc to chiic
kiém dinh, ddnh gid chdt luong dich vu doc lap.
Nha nudc cin hoan thién bo mdy thyc thi
nhi¢m vy kiém tra, dinh gia chit lugng dich
vu chuyén nghiép hon bang cach xay dung hé
thong danh gid, dao tao va béi dudng nguén
nhan lyc chuyén trich dip ting yéu ciu vé
chuyén mén, nghiép vu. Trong cong tic dao
tao va bdi dudng, can bao dam vé cong cy,
phuong phap va cich tiép can kiém dinh, danh
gid thich hgp, déi ngt can bg, cong chuic thuc
hién cong tic nay cin c6 pham chit dao diic,
ky nang, kinh nghiém can thiét, hon nta, can
xac dinh cu thé co ché trach nhiém, tinh minh
bach va yéu cdu tuan thu phap luit trong té
chiiic, hoat dong ctia hé thong nay.
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Thit ba, hoan thién bé tiéu chi ddnh gid chat
lugng dich vu sy nghiép cong. Xay dung hé
thong tiéu chi dinh gia chit lugng dich vu
phai phu hop voi dac diém, tinh chat cua dich
vu su nghi¢p cong; phan anh diy du, toan
dién cdc két qua ddu ra, hiéu qua st dung cic
nguon luc va qué trinh van hanh caa don vi
cung ting dich vu su nghiép cong.

Thit tu, doi méi phuong thiic kiém tra, giam
sdt, ddnh gid chdt lugng dich vy su nghiép cong.
Cac co quan quén ly va chu thé cung ting can
té chic chat ché co ché kiém tra, gidm sdt,
danh gia chat lugng dich vu; xdy dung va thuc
hién ké hoach kiém tra, gidm sdt thuong xuyén
trong qud trinh té chic cung tng dich vy,
déng thoi can kiém tra, dot xudt nham phat
hién vi pham dé c6 bién phap khac phuc, xu ly
kip thoi; thuc hién theo quy trinh, tha tuc
dugc quy dinh chat ché theo phap luit hoac
quy ché ctia co quan, don vi, t6 chiic trong qua
trinh kiém tra, gidm sat; thuc hién theo diing
quy dinh, ca ché phan cong chiic nang, nhi¢ém
vu vé quyén, nghia vu cta cic chu thé trong
quan hé kiém tra, gidm sat; xac dinh va thuc

Tai lien tham khao:

hién nghiém trich nhiém khi phat hién vi
pham theo quy dinh phép luit.

Thit nam, dao tgo, boi dudong, ndng cao chat
lugng déi ngii cdn bg, cong chiic lam cong tdc
quan ly dich vy sy nghiép cong, cin cha trong
dao tao, boi dudng dodi nga cin b, cong chiic
lam cong tic kiém tra, danh gid gioi vé
chuyén mon nghiép vu, ¢6 ban linh chinh tri,
dao diic cong vu va tinh thin thugng ton
phép luat, tudn tha nghiém ky ludt trong thi
hanh cong vu. Xay dung va thyc hién ché do
luong va chinh sich dai ngd tuong xing vdi
déi nga can bo thyc thi nhiém vy nay.

Két luin

D6i méi té chiic, hoat dong cia Nha nudc
theo quan diém Nha nudc nho xa hoi lén,
nang cao chat lugng cung dich vu su nghiép
cong ddp dng ngay tét hon nhu cdu cia nguoi
dan la yéu cau va xu huéng tit yéu trong diéu
kién hoi nhap va phat trién. Thuc hién dong
bo mot s6 gidi phdp trén sé gitip ning cao
chit lugng dich vu sy nghiép cong & Viét
Nam ddp dng yéu cdu nén hanh chinh nha
nudc phuc vu nhin dan trong béi canh méi.o
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Bén la, nang cao hiéu qua
quan ly cia Nha nudc voi cac
hoat dong tuyén truyén bao vé
nén tang tu tuémg cta Dang.
Can tiép tuc nang cao hiéu qua
quan ly cia Nha nudc, trong do
chii trong dén viéc “x(7 1y nghiém
theo quy dinh cua Dang va phap
luat cia Nha nude déi val cac co
quan bao chi, phong vién déang tai
théng tin chua duoc xac minh,
kiém chitng, khong co co sa, can
i, gay anh hudng khong tot dep
dén du luan xa hoi"". Do do, cac
co quan Nha nude can xiét chat
co ché quan 1y hoat déng clia cac
co quan bao chi, xudt ban, truyén
thong... trong thuc hién nhiem
vu bdo vé nén tang tu tudng cla
Pang, dau tranh phan bac cac
quan diém sai trai, thu dich.

Nam la, phat huy vai tro,
trach nhiém cua doi nga can bo
lam céng tac tuyén truyén bdo
vé nén tang tu tudmeg cua bang,
phan bac cac quan diém sai trai,
thu dich. Bai hoi X1 ctia bang
chi ro: “Tang cuong quan 1y va
dinh huéng hoat dong cta cac
co quan bao chi; tap trung xay
dumg doi ng can bo quan 1y bao
chi, phéng vién, bién tap viéen,
cao cao vién co ban linh chinh
tri, pham chat dao dic trong
sang va tinh théng nghiép vu
dé nang cao hiéu qua cong tac
tuyén truyen™”. Gial phap nay
gitip cho déi ngd can bd lam
cong tac tuyén truyén sé chuyén
tai dung duong 16i, chil truong
cua Pang, tinh than ctia Nghi
quyét; khac phuc tinh trang mot
b6 phan can bo do yéu kém veé
nang luc, nghiép vy, thiéu tinh
than trach nhiém, chay theo
tam Iy dam déng ma bo qua tinh
dang, tinh chinh tri trong cac
hoat déng tuyén truyén.

Sau la, tiep tuc dau tu, hoan
thién co s& vat chat - ky thuat,
xay dung, phat trién va tang
cuong phoéi hop cac luc lugng
trong tuyén truyén bao vé nén
tang tu twéng chia Pang, dau
tranh phan bac cac quan diém
sai trai, thu dich. Trong béi canh
phat trién cta truyén théng hién
dai, dé nang cao hiéu qua cong
tac tuyén truyén bao vé nén
tang tu tudng cila Dang nhdt
thiét phai chir trong dau tu (ing
dung cong nghé ky thuat so, ddy
manh chuyén déi sé dé hién dai
hoa cac co quan, phuong tién
truyen thong, tao hiéu tng lan
toa rong rai trong toan xa hoi.
Ngoai luc luong can bo chuyén
trach & ban tuyén giao cac cap,
can xay dung va phat trién
doi nga chuyén gia, luc luong
xung kich dé tao thanh mang
ludi tuyén truyén rong khap.
Bén canh do cac co quan tuyén
truyén can c6 su phoi hop chat
ché dé két noi, lan toa nhiing
néi dung lién quan dén bdo vé
nén tang tu tuong cua Dang dé
tao thanh mang ludi thong tin
tuyén truyén tich cuc, gép phan
*pha loang”, day Iui cac thong
tin tiéu cuc. |
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Nam: Vén kién Bai héi dai biéu
toan quéc lan thi X1, Nxb.
Chinh tri quoc gia Su' that, H,
2021, t1,tr. 222, 164, 234, 234,
(2) Lé Manh Hung: Nang cao
hiéu qua cong tac tuyén truyén
nghi quyét ctia Pang, Tap chi Ly
ludn chinh tri va truyén thong,
H, 2023, s6 4, tr.46.

(3) (4) Pang Cong san Viét Nam:
Van kién Pai hol dai biéu toan
quéc lan tha X1, Sdd, t.1, tr.91,
108.

Nang cao hiéu qua
cong tac tuyén
truyén vé bao vé
nén tang tu tudng
ctia Dang la yéu cau
tat yéu khach quan,
gop phan tao su
chuyén bién ro rét
vé nhan thirc, thong
nhat y chi va hanh
dong trong toan
Dang, toan dan. Nhin
lai cong tac tuyén
truyén sau 5 nam
thuc hién Nghi quyét
35 la cach dé tiép
tuc nang cao hiéu
qua thuc hién nhiém
vu chinh tri quan
trong nay trong thoi
gian tdi.
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