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Tri tu~ nhfin t<;~o (Artificial intelligence -AI) dang Ia xu the cong ngh~ awc ae c~p den nhieu trong the gi&i 
hicn d<;~i. Tc;Ji Vi~t Nam, m?c du m&i tiep c~n. nhU'flg AI cDng nh~n awe sv quan tam d?c bi~t cua Chinh 
phU thong qua vice ban hanh "Chien IU'Q'c quoc gia ve nghien c&u, phat trien va &ng dt,mg AI den nam 
2030': tc;Ji Quyet ajnh so 127/QD-TTg ngay 26101/2021. V&i quan diem chi dc;Jo, Al ia m¢t !Tnh V(.I'C cong 
ngh~ nen tang cua Cach mc;Jng Gong ngh~ (CMCN) /an th& tU', gop phan quan trQng t<;~o bu&c phat trien 
d()t pha ve nang lifC san xuat, nang cao nang I(.I'C Cc;Jnh tranh quoc gia va th(Jc day phat trien kinh te tang 
trU'&ng ben vfmg. Tuy nhien, AI cDng awc aanh gia Ia "con dao hai lufli" aoi voi nhan lo<;~i va cac quoc 
gia trong qua trinh &ng dvng. NMn thii'C dung aim ve AI, &ng dvng AI vao cac hoc;Jt d¢ng va cac van de 
lien quan t&i AI (d?c bi~t Ia cac khfa c<;~nh 090 dii'C va an toan AI), Ia m¢t n¢i dung quan trQng can nghien 
c&u nghiem tuc. 

Til' kh6a: tri tuc nhan tc;Jo, aieu hanh, quan ly. 

Abstract 

Artificial intelligence (AI) is a technology trend mentioned a lot in the modern world. In Vietnam, although 
newly introduced, AI has also received special attention from the Government through the promulgation 
of the National Strategy on Research, development and Application of AI until 2030 in Decision No. No. 
127/QD-TTg dated January 26, 2021, with the view that AI is a fundamental technology field of the Fourth 
Industrial Revolution, making an important contribution to creating breakthrough development in production 
capacity, improving national competitiveness, and promoting sustainable economic development. 
However, AI is also considered a "double-edged sword" for humanity and countries in the application 
process. Correct awareness of AI, application of AI to activities and issues related to AI (especially ethical 
aspects and artificial intelligence safety) is an important content that needs serious research 
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diem phat trien Hai quan Vi~t 
Nam: "L.)y Cell each, hi~n d<:ri hoa 
lam CO' SO, hi~n d~i hoa IIlO hlnh 
quan ly hai quan lam trong tam, 

day ID9nh th\l'C hien chuye'n doi 
so trong nganh haj quan Jam nen 
tang cho phat trien Hai quan 
trong thm ky m&i". 

N gay 20/S/2022 Thu 
tu&ng Chinh phu da 
ky Quyet dinh so 

628/QD-TTg phe duy~t "Chien 
lLfQc phat trien Hai quan den 
nam 2030", kh~ng d!Jlh quan * Van phimg Tdng q1c Hai quan 
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Theo d6, nhfrng nghien ruu 
tiep c~ A1 vao cong tac quan ly, 
dieu hanh va thl!C thi nghi~p Vl,l 

trong linh V\fC Hru quan, duqc d~c 
bi~t quan tam va d1u trQng. D~c 

bi~t, thm gian qua Tong cvc Hcii 
quan da trie'n khai chuan bi 
nhfrng tien de quan trQng dao 
cong tac nay, thong qua cac vi~c 
tmg dl;lng cong ngM thong tin 
(CNTT) trong ho~t dong quan Iy 
Nha nu6c (QLNN) ve hai quan, 
trien khai trng d~mg CNTT doi 
v&i cong tac thu th~p, tong hgp va 
phan tich thong tin phvc vv chl 
d;;to di'eu hanh clia lanh d~o Tong 
cvc Hai quan. Tiep c~n 6 g6c do 
nghien Clru g~n vm yeu cau thl!C 
ti~n quan ly cua Tong eve Hai 
quan. Trang bai viet nay, tck gia 
tong hgp va h~ thong hoa Glc noi 
dung ve ca sa ly lu~ ve AI, 
nhfrng van de chung ve cW d9o 
dfeu h~mh trong QLNN va t1ng 
dl,lllg AI vao cong tac chj d~o, 
di'eu himl1 trong QLNN; cac giai 
phap de trien khai ung d~mg A1 
gittp thu th~p, tong hgp, phan tich 
thong tin ph~tc V\1 chi d~o dieu 
hanh cua lanh d~o Ha.i quan. Day 
ciing Ia van de chua co nhieu cong 
trinh nghien ruu, d~c bi~t Ia van 
de t'mg dl;lng AI trong quan ly 
dieu h~mh t~i m(lt CCI quan kha 
d~c thu nhu Tong eve Hru quan, 
trong thm gian gan day. 

1. Nhfrng van de chung ve 
AI, \rng d1,mg AI trong cong tac 
chi d~o, dieu hanh trong QLNN 
va QLNN ve Hai quan 

AI dang bimg no va c6 kha 
nang lam thay doi mQi m~t trong 

dm song nhan lo~. Alla mot linh 
V\fC ella khoa hQC may tinh, vai 
mvc tieu nghien cUu xay dl)'Ilg va 
ung dl,lllg cac h~ thong thong 
minh nhan t~o. Day la mot trong 
nhfrng llnh vt,rc dugc quan tam 
nghien CUu nhieu nhat cua khoa 
hQC may tfnh hi~n nay, vm nhi'eu 
ket qua tmg dl,lllg rong rai. Hi~n 
nay, co nhieu quan diem khcic 
nhau ve A1 va do v~y c6 nhjeu 
din]1 nghia khacnhau ve linh V\fC 
khoa hQC nay. Xet ve ban chat, co 
the dua ra khru ni~m ve AI, nhu 
sau: "AI Ut mot nganh thu9c lmh 
V\fC khoa hQC may tinh (Com­
puter science), nghien ruu vi~c 

xay dvng cac h~ thong may tlnh 
de' t~O nen CaC thl!C the' thong 
minh c6 the tl! co cac suy nghi va 
hfmh vi thongminh tuang tv nhu 
conngum". 

A1 ra dm, phclt trie'n, t~o l~p 
nhieu tmg dl,lllg nghien Cll'U va 
da d~t duqc nhung thanh h,ru 
nhat dinh, cv the: cck chuang 
trinh tro chai; nh~n d9ng tieng 
n6i; thi giac may tinh; cac thiet bi 
tv lai; M chuyen gia; xtr Iy, hieu 
ngon ngfr h! nhien va ro bot. 

Hi~n nay, cac tmg dvng AI, 
bao gom: cong C~l tim kiem web 
nang cao (vi dv: Google); h~ 
thong de xuat (dugc sir dl;lng boi 
YouTube, Amazon va Netflix); 
hie'u giQng n6i cua con nguai 
(chkg h~ nhu Siri va Alexa); o 
to tv lcii (vi dw Tesla); ra quyet 
dinh h! dong va c<;mll tranh 6 cap 
do cao nhat trong cac M thong 
tro chai chien luqc (ch~ng h~n 
nhu ca vua va ca vay). 

Ia T ~P CHI d TOAH VA KI~M TOAH s6 THAHG 9/2023 

AI dugc cho Ia cong ngh~ quan 
trQng nha't clia CMCN 4.0, la yeu 
to c6 the d[n den St! thay doi tr~t 
h! to~m cau trong ruang lai. 
Nghien ruu AI da phat trien e<ic 
cong C1,l de' d9i di~n cho cac linh 
V\l'C cv the, cl1~ng h~ nhu: doi 
tuqng, thuoc tinh, ph(lll trU va 
moi quan h~ gifra cac doi tlfQTig; 
tlnh huang, S\f ki~n, tr<;mg thai va 
thai gian; nguyen nhan va imh 
hu6ng; kien th{rc (nhiing gi chtmg 
ta biet ve nhfmg gi nguai khac 
biet); suy lu~n m~c dlnh (nhfmg 
dieu rna con ngum cho Ia dling cho 
den khi chling dugc n6i theo each 
khac va se v[n dt1ng ngay ca khi 
Cclc S\f ki~n khac dang thay doi) va 
ciing nhu cac mien khck. 

QLNN la mot d9ng quan ly 
xa hoi d~c bi~t, xuat hi~n va ton 
t9i cung vai Sl! XUat hi~n va ton 
t9i cua Nha nu&c. QLNN la ho~t 
dong g~n lien vai h~ thong cac ca 
quan Nha nuac, c6 tmh chat 
wang che dan phuang doi vai 
xa hoi: QLNN theo nghla rong Ut 
mot d9ng quan ly xa hoi d~c bi~t, 

mang tinh quyen l~rc nha nuac 
va Slr d~mg phap lu~t va chinh 
sach de dieu chinh hanh vi clia 
cac ca nhan, to chuc, ca nhan c6 
tham quyen thl!c hi~n, nh~m 
phi,IC VI,! nhan dan, duy tri S\f On 
dinh va phat trien ella xa hoi; 
thea nghia h~p, QLNN la ho9t 
dong do cac ca quan Nha nuac 
thvc hi~n. QLNN Ia ho9-t dong 
mang tinh chat quyen ll!c Nha 
nlfOC, QlfC}C sir d1,1ng quyen ll!C 
Nha nuac, de dieu chinh cac 
quan h~ xa hoi va dugc xem la 

J 
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mot chuc nang thiet yeu dta Nha 
nuac de quan Jy xa hoi. 

QLNN ve Hai quan (State ad­
ministration of customs) Ia sv 
QLNN doi vai to chuc, ho~t 

dong cua ca quan Hai quan va 
cac ho~t dong xuat nh~p khau, 
xuat canh, nh~p canh, qua canh 
dta cac to chuc va ca. nhan nh~m 
huang cac hoG1t dong d6 phat 
trien theo nhung mv.c tieu dinh 
huang nhat din h. 

Noi dung QLNN ve hcli 
quan, bao gom: xay dvng va chi 
d~o thvc hien chien luqc, quy 
ho~ch, ke ho~ch phat trien Hai 
quan Vi~t Nam; ban hanh va to 
chuc thvc hi~n van ban quy 
ph~m phcip lu~t ve hai quan; 
huang dan, thl;l'C hi~n va tuyen 

truyen phap lu~t ve hai quan; 
quy dinh ve to chuc va ho~ t 

dong cua Hai quan; dao t~o, boi 
dufmg, xay dvng doi ngu cong 
chuc Hai quan.; to chtl'c nghien 
cuu, ung d\mg khoa hoc va 
cong ngM, phuang phap qu im 
ly hru quan hi~n d~i; thong ke 
Nha nuac ve lUi quan; thanh 
tra, kiem tra, giai quyet khieu 
n~, to cao va xu ly vi ph~m 
phap lu~t ve Hai quan va hqp 
t<ic quoc te ve Hai quan. 

Vai chu de ho~t dong nam 
2022 Ia "Thuc day chuyen doi hai 
quan so b~ng vi~c ap dl,mg van 
h6a khai thac du li~u va xay 
d1,mg h~ sinh thai dfr li~u". 

Thong di~p dau nam cua Tong 
Thu ky, To chu·c Hai quan. The 
giai (WCO), khai quat mt.~c tieu 

trong tam va giru phap thuc day 
chuyen doi "Hru quan so" dta 
cong dong hai quan nam 2022. 
wco nhan m~nh, cac ca quan 
Hai quan can nh~ djnh nhfrng 
thcich thtrc ve nguon nhan ll,I'C va 
t~n dv.ng cac du li~u con chua 
duqc su d1,mg toi da hi~n c6, cte' 
h6 trq cac ca quan thanh vien; 
wco da va dang ctua cac chu de 
lien quan tai du li~u vao chuang 
trlnh nghi Sl,f cua cac phien hQp 
uy ban, cac nh6m lam vi~c, to 
chtrc cac buoi hoi thcio nang cao 
nh~ thuc, xay dvng cac cau 
phan dao t~o tn.rc tuyen, xay 
dvng khung xay d\1'11g nang h,rc 
ve phan tich dfr li~u, ... ; cung vai 
d6, wco thanh l~p mot nh6m 
chuyen gia ve phan tich du li~u 
Hai quan, (I3ACUDA) gom: cac 
nha khoa hoc dii' li~u nhk xay 
d\1'11g phuang phap lu~n ve phan 
tich dfr li~u . 

Hi~n nay, Ban Thu ky WCO 
dang ng11ien cU'U xay dvng chien 
luqc dfr li~u cua WCO, v&i tham 
vong de du li~u se Ia ngon ngii· 
chung gifra cac ca quan hai quan 
va gifra Ban Thu ky WCO va cac 
thanh vien. Nhu v~y, sv chuye'n 
doi so huang tai nen Hru quan 
so, t~o them gia tri va hi~u qua 
trong cong tac QLNN ve hai 
quan. Hcii quan cac nuac, da 
tirng buac ap d\ffig cac giai phap 
cong ngh~ nhu dii' li~u Ian, phan 
tich dfr }j~u trong quan ly ru i ro. 
Vi~c t~ d1,mg sv h6 trq cua may 
moe, d~c bi~t thiet bj c6 Al, giup 
Hcli quan phan bo hi~u qua 
nguon lvc t~o thu~n lqi ma v~n 

kiem soat tot cac rui ro cua day 
chuyen cung {rng thuang rn~ 
toan cau. 

T~i Vi~t Nam, Tong c1.,1c Hai 
quan Xclc d~nh xay dl.,lTig mo hlnh 
"Hai quan thong nlinh" la mot 
noi dung quan trong trong 
"Chien lU'qc phcit trien Hai quan 
giai do~n 2021-2030". Theo d6, 
nganh Hai quem Vi~t Nam can 
tang cuong hqp tac quoc te va 
phoi hqp trao doi thong tin de 
tiep c~n vai mo hlnh quan ly cua 
mot so mrac tien tien va mo hlnh 
hai quan hi~n d~i do WCO 
khuyen nghi. D~c bi~t, Un.g dv.ng 
cac tien bo khoa hoc trong CMCN 
4.0, ttrng buac hi~n d~ h6a ngan.h 
Hcii quan va mang l~i ti~n ich cho 
doanh nghi~p. 

2. Thl;l'C tr~g ung dl;lng 
CNTT trong hoc,.t d9ng QLNN 
ve Hai quan tc,.i Tong Cl;lC Hai 
quan - Tien de quan trQng d~ 
trien khai ung dl;lng AI nhim 
thu th~p, tong hgp, phan tich 
thong tin ph\lc V\1 chi dc,.o dieu 
himh rua tanh dc,.o Hcii quan 

Trong thoi gian vira qua, Tong 
C\lC Hai quan da day m~nh vi~c 
trien khai tmg d\ffig CNTT va 
th1,1'C hi~n chuyen doi SO VllO cong 
tac quan ly nghi~p Vl;l hcii quan 
mot each kha toan di~n, tren cac 
khia c~nh sau: 

ve ph an mem tlng dtprg 

Tong Cl,lC Hai quan da xay 
dvng va quan ly, v~ hanh 02 
trung tam dfr li~u: t~i trung tam 
du' li~u chinh, hi~n dang duy trl 
v~n hanh cho 21 M thong CNTT 

T ~p CJ.II Kt TOAI'4 VA KI~M TOAI'4 s6 TJ.IAI'4G 9/2023 EJ 
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COt loi phi,IC V\,1 cong tac nghi~p 
V\1 CUa nganh. E)en nay, CO 235 
thu tl,lc hanh chinh cua 13 89, 
nganh da du·gc trien khai chinh 
thuc tren h~ thong mot cira quoc 
gia va ASEAN; ket noi chinh thuc 
v&i tat ca thanh vien ASEAN de 
trao doi thong ti n chtmg nh~n 
xuat xu m~u D di~n tLr va 100% 
ho<;~t dong thong ke hai quan tt:r 
khau thu th~p, xtr ly, phan tich, 
bao cao va pho bien san pham 
thong ke Nha nu6c ve hcli quan 
da dugc &ng dvng CNTT; ben 
c~nh vi~c ung d~,~ng m~ me 
CNTI vao cac khau nghi~p V\,1 

Hai quan, Tong c~,~c Hru quan 
cling dang t~p trung da'y m~ 
trien khai t1ng dl,lng CNTI trong 
c6ng tcic chi d~o va dieu hanh noi 
b9 rua Tong C~,Ic Hai quan. 

ve luJ fang kg thu~t 

Tong c~1c Hai quan chu trong 
quy ho;;tch, dau tlf, nang cap cac 
h~ thong h~ tang .ky thu~t dong 
bo theo rung giai do(;ln, dinh 
hU'&ng theo mo hlnh xu ly t~p 
trung, thong nhat c6 ap d~,~ng 

nhfrng cong ngh~ moi va hi~n 

d~i, de sfu1 sang dap t1ng duqc 
yeu cau trien khai cac h~ thong 
CNTI cua nganh. 

ve ca sa dtr lii rt 

Hi~n nay, Tong c1,1c Hai quan 
dang duy trl v~ himh cho 14lo<;~i 
du li~u chuyen nganh va duvc 
luu tru trong cac h~ quan tri co so 
du li~u khac nhau, gom: Oracle, 
SQL, Netezza, PostgreSQL, Mon­
goDB. Cac du· li~u chuyen nganh 
nay deu dugc thong nhat 1Lfll trfr 

va quan tii t<;l i "Trung tam Quan 
ly v~ hanh h~ thong CNTI Hcii 
quan" (tru du li~u tren phan mem 
doanh nghi~p). 

ve nhan l~rc trieit kltai 

Den nay, toan Nganh Hai quan 
CO gan 600 can bQ cong chti'C 
chuyen trach tin hQc, trong d6: t(;li 
"C1,1c CNTI va Thong ke Hru 
quan" va cac dan vi thuoc Tong 
CI,IC Hai quan c6 khoang 168 can bo 
cong chuc; t(;li 35 C1,1C Hru quan cac 
tinh, thanh pho c6 khoang 390 can 
b9 cong chtrc. Nhu v~y, c6 the 
thay, doi ngii can b9 cong chll'c 
chuyen trach tin hoc trong toan 
nganh duqc trru dill tren ca nuoc, 
co ban du nang lvc va chuyen mon 
de' c6 the' trie'n .khai ling dl,ll1g 
CNTT va thvc hi~n chuyen doi so 
rua nganh. 

3. Thgc tr~g cong tac thu 
th~p, tong hQP, phan tich thong 
tin ph\IC V\1 chi d{IO, dieu hanh 
t<}i Tong C\IC Hai quan hi~n nay 

Hi~n ti;li, c6ng tac thu th~p, 
tong hop, phan tich thong tin hai 
quan duqc ap dl,ll1g chtt yeu 
trong cac khau nghi~p V~l COt loi 
clia nganh Hru quan, nhu: thong 
.ke hang h6a xuat kha'u, nh~p 
khau; quan ly rui ro; kiem tra sau 
thong quan; phong, chong buon 
l~u, v~ chuyen trru phep hang 
h6a qua bien gioi va cac ho<;~t 

d9ng nghi~p Vl,l khac cua ((J quan 
Hai quan. 

Mot so M thong nghi~p V\1 

chinh hi~n nay, nhu: H~ thong 
thong tin quan ly rui ro; H~ 

thong ke toan thue; H~ thong 

E'J T ~P CHId TOAH VA Klt M TOAH SO THAHG 9/20 23 

thong tin gia tinh thue (GTI02); 
H~ thong thong tin qmin ly ca so 
dfr li~u danh ffii,IC, bieu thue va 
phan Io~i, rntl'c thue (MHS); H~ 

thong kie'm tra sau thong quan 
(STQ02); H~ thong thu th~p va 
xll' ly thong tin nghi~p Vl,l Mi 
quan (CI02); H~ thong quan ly 
thong tin vi plwm; H~ thong 
hoan thue gia tr! gia tang cho 
nguoi nU'6c ngoai rnua hang t;;ti 
Vi~t Nam mang theo khi xuat 
canh (VAT -RS); H~ thong quan 1 y 
phuong ti~n v~n tai duong b9; 
H~ thong quan ly, giam sat hai 
quan t<;~i cang bien, cang hang 
khong; ngoai nhfrng h~ thong 
CNTI nghi~p v~,~ chinh, Tong C\lC 
Hai quan cling chu trQng day 
m<;~nh cong tcic quan ly n(>i 
nganh, dap ting yeu cau quan ly, 
chi d<;~o xuyen suot ru Tong Cl,lC 
t6i Chi CI,IC va trong tat cac cac 
linh vl,fc (H~ thong Edoc­
Cusstoms quim ly van btm; M 
thong mail di~n tlr). 

4. M()t so ton t<;~i, h{ln che 
trong vi~c \mg dt.mg CNTT vao 
ho{lt d()ng QLNN ve Hai quan 
t{li Tong C\Jc Hai quan 

ve ca sa phap ly 
H~ thong chinh sach, pllap luqt 

lien qumz deh qutin ly himg hoa nurt 

nhQp klufu c1ia Vift Nam chua c6 Slf 

6iz dfnh Vii p/q~ t/wqc vno ctlC CCI quan 
quti11 ly clw~n ngilnlz 

Phap lu~t Hru quan Ia h~ thong 
c<k quy djnh thu tvc hai quan, 
kiem tra, giarn sat, kiem soat, 
phong chong buon J~u, gian l~n 
thu·ong m~i doi v6i hang hoa xuat 
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nh~p khau, qua canh; phucmg ti~n 
v~taixuatcanh,nh~pcanh,qua 

canh va thl,l'c hi~n thu thue, phi, I~ 
phi hai quan. Vi~c ton t~i m9t h~ 
thong cac quy ph~m quan ly dan 
xen nhu b-en, cimg v6i Sl,l' phat 
trie'n ve t:rng d1,mg CNTI chua 
dong b9 giu'a C<k b<), nganh la mQt 
van de 16n can giai quyet. 

Clnra xfiy d1!11g, lzo?m thi~n ctic 
quy dinh pluip lw]t c6 lien quan dei1 
S!f phtit triei·1 c1in thuo·ng mqi di~n ttj· 

Phap lu~t hai quan va cac quy 
djnh phap lu~t c6 lien quan chua 
thl,l'c sl,l' don dau du9c xu the ph at 
trien cua thmmg m~i di~n tir 
(Electronics Commerce - EC), ru 
khau quan ly chu6i day chuye'n 
cung tffig, giao dich tr1,rc tuyen, 
trao doi dfr li~u di~n hi, cac h~ 
thong quan Iy hang ton kho va 
cac h~ thong tv· dong thu th~p dG· 
li~u va thanh toan di~n tir. Theo 
d6, can c6 quy dinh phap lu~t, de 
ket noi thong tin ru khi san xuat 
va quang cao, ban hang va phan 
phoi san pham dtt(JC mua ban va 
thanh toan tren m~ng internet, 
cho den khi thl,l'c hi~n giao nh~n 
m9t each hfru hlnh. Tat ca cac sfm 
pham giao nh~n cung nhu nhfrng 
thong tin duqc so hoa, thong qua 
m~g internet. 

Chrra c6 ca che'cllinh stich plul lu!p 
trong vi~c {rng d!mg cac stin pham 
c1in CMCN 4.0 viw IIoqt d9rzg QLNN 
(llhtt Al, Big Data, ... ) 

Hi~n nay, trong h~ thong 
chinh sach cong va quy trlnh ra 
quyet dinh khi cac can b<), cong 
chuc tn,rc tiep ho~ch dinh chinh 

sach c6 thCri gian de nghien ruu 
m9t van de Cl.l the va dua ra each 
tffig ph6 can thiet; ho~c khuon 
kho quy djnh phil h<JP. Toan bo 
qua trinh nay duqc v~n hanh 
trcm tru va c6 h~ thong, theo mo 
hinh ch~t che ru cao xuong thap. 
Tuy nhien, each thuc xay dl,l'ng 
chinh sach nhu v~y hi~n nay 
khong con kha thi. Do do, tru6c 
toe d9 thay ctoi nhanh ch6ng va 
tac d(>ng sau r9ng etta CMCN 4.0, 
cac can bQ, cong chll'c n6i chung 
va can b(>, cong chuc nganh Hai 
quan n6i rieng, phcii khong 
ngtrng thich nghi v6i moi trucmg 
m6i; dong thCri, phai trau doi ban 
than de thl,l'C Sl,f hieu rO doi tu(Jng 
quan ly. 

Ye It~ tlt01rg CNIT 

H~ thOng CNTT nghi~p VF luii 
quan dii dU'CJ'C MU tU' l!J' [flu, chua 
phil lwp vai y2u c'tiu qutin ly trong 
giai doqn hifn nay 

H~ thong thong quan tv' d()ng 
VNACCSNCIS la h~ thong 
CNTT cot loi, quan tn;mg nhat 
cua Tong Cl,lC Hili quan (do 
Chinh phu NMt Ban vi~n tr9 
khong hoan li,li, trien khai chinh 
thll'c tt! thang 4/2014), chi dap 
ll'ng yeu cau thong quan hang 
hoa xuat khau, nh~p khau, qua 
canh, phucmg ti~n xuat canh, 
nh~p canh, qua canh, nghla la 
moi chi dap Lrng dtr(JC ffiQt khau 
trong quy trinh QLNN ve hai 
quan. Do d6, de thl,l'c hi~n quan 
ly CclC linh Vl,l'C Va Cclc yeu cau 
nghi~p Vl,l khac, d~C bi~t }a CclC 
yeu cau quan ly phat sinh m6i, tt! 

nam 2014 den nay, Tong Cl.lC Hai 
quan da t~p trung xay dl,fng va 
phat trie'n bo sung han 20 M 
thong CNTT, ho~t d9ng dong 
thai v6i M thong VNACCS/ 
VCIS. Tuy nhien, vl khong duqc 
thiet ke dong b9 voi M thong 
VNACCS/VCIS ngay tt! dau, 
nen cac h~ thong CNTT nay c6 
tinh lien ket yeu, kh6 tich h9p 
them cac chtrc nang, ding nhu 
chtra the cung cap dfr li~u m9t 
each tong hqp cho cac vi tri cong 
viec, khong dap ll'ng yeu cau chi 
di;lO, di'eu hanh cac cap lanh d~o 
Tong c1,tc Hai quan. Ben c~ 
d6, do cac M thong CNTT nay 
da dttQC xay dl,fng ttr lau, nen 
vi~c ll'ng dl,mg cac san pham 
cong ngh~ cua cu(>c CMCN 4.0 
hien nay vao cong tac qufm ly 
nghi~p Vlf (nhu cong ngh~ loT, 
AI, BigData,. .. ) Ia khong thl,fc 
hjen du(Jc. 

Hf thOng ca che'm9t clia quae gia 
vn ASEAN 

Viec trien khai cache m9t ci.ra 
quoc gia va ASEAN, trong thai 
gian qua da d~t du9c nhfmg ket 
qua tich Cl,l'C. Tuy nhien, v§n con 
c6 nhfrng ton t~i va h~n che, nhu 
sau: thong tin dCr li~u phan tan, 
chi phvc vv thl,l'c hi~n thu h,tc 
hanh chinh dcm Ie; chua duqc so 
hoa day dit va khac thac triet de 
nhu cau trao doi dfr li~u gifra ca 
che mot ctia quae gia va c<ic ben 
co lien quan; phan Jon, do dfr li~u 
n~m phan tan va quy ho~ch rieng 
re theo linh Vl,l'C thl,l'C hi~n thu h,tc 
h~mh chinh 6 tung b(>, nganh; 
chu•a chuan hoa, h~ thong dfr li~u 
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phan tan va thiet l~p b(> dfr li~u 
thuong m;;ti dimg chung qua co 
che mot dra quoc gia d~n va chua 
trien khai M thong giarn sat, do 
luang hi~u qua. 

ve thiet bj h~ t'a1lg ky thu~t 
Trang thiet bf CNTT 

Vi~c thay the hang nam 
khong dong bo, d~n den so 
lugng may tinh cu, I6i thai (v~n 
ch;;~y M dfeu hanh cu, b9 nho dfr 
li~u da lau nam gay hi~n tuqng 
ch~m, 16i trong qua tdnh thao 
tac, Slf dl;ll1g) v5n con nhieu, Jam 
itnh huang toi cong tac nghi~p 
Vl;l ella Can bQ. 

Hq fling mqng 

Ty 1~ may tinh ket noi inter­
net: 30% ( doi voi cac doi tuqng 
khong lam COng tac nghi~p Vl;l). 
Vi~c phan bo ket noi chua thl,I'C 
Sl! hqp ly doi VOi cac can bQ 
c6ng chu·c lam v i~c t;;~i cac Chi 
c~1c, do kh6ng the tra cuu 
thong tin h~mg .hoa de' lam can 
elf doi chieu va ho~m thi~n ho 
so Hai quan. 

Trung tam dii' lifu 

Kien trUe cia pharr 16n cac h~ 
thong l:mg dl;ll1g CNTT da theo 
mo hinh 03 l6p, nhung chua dap 
ting duqc kien true huang d!ch 
Vl;l. Nen tang cong ngh~ ve h~ 
dieu hanh, co sa dii li~u ctia cac 
M thong l:mg dl;lng chua dong 
nhat, do phai nang cap cac M 
thong ung d~mg da v~n hanh 
nhieu nam de dap ung yeu cau 
trien khai nhanh cac quy d~nh cua 
phap lu~t ve Hai quan. 

Ye nguon nhan f{tC 

D9i ngil can b9liinh dqo clni c1161 
cap Chi c~c: chua dong deu ve 
kien thuc nghj~p Vl;l, trlnh d(> 
ngo;;ti ngtr, tin hQC va mQt SO ky 
nang quan ly, ban linh, ctmg d;;to 
due nghe nghi~p chua dap Ll'ng 
vm yeu cau nhi~m V\]. 

D9i ngti can b9 chu)fin sfiu: 
chuyen gia trong CclC Jinh Vl,l'C 
nghi~p Vl;l hai quan COil. thieu. 
Chua xay dl!l1g duQ'C noi dung va 
chuang trtnh dao t~o C\l the cho 
nh6m doi tuqng nay. 

Vifc su d1;1ng h{!p ly nguon nhan 
ll!C tqi cac dan vj chua Mllg aeu: 
m9t b9 ph~ cong chuc, vien 
ch{rc tham mtru t;;ti Tong Cl;IC con 
tre, nen thieu kinh nghi~m thvc 
ti@n, chua m;;tnh di;Ul phat huy 
sang kien, thuang bj dong cho 
vi~c va ng;;ti di co sa. 

5. Ml)t so giai phap fulg d\Ulg 
AI trong cong tac chi ditJ.O, dieu 
hanh cua tanh ditJ.O Tong CI;IC Hai 
quan 

Xay dt,mg kho dii li~u t~p 

trung, chuyen nganh Hai quan 

Trong thm gian qua, Tong Cl;IC 
Hai quan da phat trien, quan Iy 
va v~ hanh nhieu M thong 
CNTI Jan, cot loi trong IInh Vl!C 
QLNN ve hru quan va m9t soh~ 
thong phl;IC Vl;l COng tac nQi 
nganh. Ccic h~ thong CNTI tren, 
m~c du da dap ling duqc cac yeu 
cau nghi~p Vl;l va quim ly noi 
nganh, tuy nhien qua qua trinh 
trien khai v~n con ton t~i nhCrng 
bat c~p, nhu: cac M thong quan 
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tri dii li~u cua cac M thong 
CNTT Hai quan dang duqc thiet 
ke r(ri fi;IC, chu yeu phl;!C Vl;l yeu 
cau quan ly Cl,l the; chua CO tinh 
h~ thong, cac bao cao thuimg 
duQ'C xay dl,l'ng tr-en Cilc h~ thong 
nghi~p V\1 rieng bi~t; chua hinh 
thanh nen kho dfr li~u chung 
thong nha't ctia nganh Hai quan. 
Do d6, can thiet phai xay dt,mg 
h~ h~ thong thong nhat, t~p 

trung, theo kien true tong the 
huang toi "Hai quan so". Theo 
d6: can so hoa dfr li~u, huang toi 
xay dt!ng Hai quan thOng minh 
Ia phai t~p trung toi da luc;mg dfr 
li~u so, t;;~o ti'en de cho vi~c xu ly, 
cung cap thong tin cho cac vi tri 
nghi~p V\1 chuyen nganh trong 
linh Vl!C hai quan. N~m b~t duqc 
di'eu nay, song song vOi vi~c trie'n 
khai xay dl,lng Hru quan so, Hru 
quan thong rninh, Tong (l;lc Hai 
quan dang nghien ct1u de l~p 
"Bao cao nghien ct'ru kha thi'' 
pJ'll,IC Vl;l Xay dl!l1g CO' Sa dfrli~u 
quoc gia ve Hai quan. 

Xay dt,mg co sa dfr li~u quoc 
gia ve hai quan duqc xac dinh la 
dl,l' an trQng diem, dai h;;tn ctia 
Tong Cl;!C Hai quan, can c6 Sl! 

tham gia tlch Cl,I'C CUa CaC bQ 
ph~ nghi~p V\1 thu(>c B9 Tai 
chinh ciing nhu y kien bo sung 
ctia cac co quan, ban nganh khck 

Dam bao xay dt,mg moth~ thong 
kho dfr li~u t~p trung, thong 
nhat, dap ung dUQ'C yeu cau 
quan ly cua cac cap lanh d;;to 
Tong cl;lc Hai quan. Dong thai, 
gtm ch~t vOi 19 trinh den nam 
2030, co ban ho~m thanh vi~c 
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trien khai Hcli quan thong minh 
trong to~m nganh. 

Xiiy d~mg h~ tltong pltatt tiel! dir 
li~ll plz~lC V{l clli dQO dieu hthtlt 

Tren ca sa moth~ thong kho 
du li~u t~p trung, thong nha't 
nhu da de xuat a tJ-en, de c6 the' 
dua ra duqc nhiing de xuat, 
danh gia to~m di~n, khach quan 
cung nhu dap ung yeu cau ho9t 
dong lien h,tC 24/7, canh bao hl'C 

thai khi c6 van de phat sinh, dm 
phai chu trong t~p trung vao vi~c 
trien khai xay dt!ng mot h~ 

thong phan tich dii li~u c6 ung 
d~:~ng cong ngh~ AI, de' ph~:~c V\1 

cong tac chi d90 dieu hanh cua 
cac cap lanh d90. 

Cac h~ thong CNTI, hi~n t9i 
du da dap trng phan 16n cac yeu 
cau nghi~p V\1 quan trQng, CO S\f 
trao doi thong tin, dfr li~u l~n 
nhau; tuy nhien, chU'a c6 Sl! tich 
hqp ve m~t bao cao du· li~u, chU'a 
ung d~:~ng cac san pham tien tien 
cia cua cuoc CMCN 4.0 de cung 
cap thong tin chi tiet va tong hqp 
c6 cac dm bo nghi~p v1,1, tanh d~o 
hcli quan cac cap. Dieu nay din 
den vi~c, mot so can b9 hru quan 
t9i Glc khau can nhieu thong tin 
de hoan thi~n thu tl,lc hai quan 
(khau kiem tra ho sa, kiem tra gia, 
rna, kiem tra thl,I'C te, ... ), cting nhu 
cac cap Janh d~o khong c6 cai 
nhin tong quan nhat de ra quyet 
dW1. Ben c~ d6, phai ke den cac 
yeu to khach quan do yeu cau 
nghi~p Vl,l QLNN ve hai quan c6 
Sl! thay doi nhanh chong de phU 
hqp v&i phap lu ~.t; tlwc te d~n 

den, doi hoi cac h~ thong CNTI 
cling phai thay doi ruang trng (c6 
ap d~g cac tien bo khoa hoc ky 
thu~t) de dap trng dtrqc cac yeu 
diu quan ly m&i hi~n nay. 

Nang cap ~~~ thmtg an toan btio 
m4t thOng tin trganh Hai quan 

Ung dl,lng AI de tong hqp va 
phan tfch thong tin, d~c bi~t 
trong linh V\fC Hru quan thl van 
de ve dtr li~u va bao m~t an to~m 
thong tin la nhfrng noi dung c6 
vai tro quan trc;mg. Do d6, can 
phai nang cap, trien khai. rna 
r9ng dong bo h~ thong bao m~t 
t~ Tong Cl,IC va cac C~:~c Hai 
quan dia phuang nhfun: tang 
cuemg kha nang dam bao an 
ninh cho h~ thong m~ng may 
tinh, may chu, du li~u, ... cia 
nganb H<ii quan; ngiin ch~ cac 
nguy ca tan cong, pha ho9i tl.r 
ben trong va ben ngoai; h<;tn che 
den muc tha'p nhat rui ro va 
thi~t h9-i c6 the' xay ra. 

Dong thai, bo sung cac thiet bj 
va giai phap bao m~t, ket hqp v6i 
cac thiet b! bao m~t hi~n c6 de 
nang cao muc d9 an toan thong 
tin cho Trung tam dtr li~u cua 
Tong Cl,IC va TIDL va CNTI 
thu()c cac Cl;lC Hai quan tinh, 
thanb pho trQng diem; M thong 
cia cac (I:IC Hai quan tinh, thanh 
phocon I~. 

Nang cao chat lu(Ytlg nguon 
nlu1n llfc 

Trong nhiing nfun t6i, chuyen 
doi soIa xu hu6ng tat yeu, khong 
chi t9-i Vi~t Nam rna con tat ca cck 
quoc gia tren the gi6i. Nhung, de 

chuyen doi so thanh cong, Vi~t 

Nam phai vuqt qua mot so thach 
thll'c, trong d6 c6 thach thuc ve 
nguon nhan h,rc. Khong nfun 
ngoai XU the do, VOl ml,IC tieu 
chuye'n doi so thanh cong, ap 
dl:lflg dU'Q'C CaC san pham m&i cia 
cuoc CMCN 4.0, doi hoi nganh 
Hai quan phai c6 nguon nhan ll,I'C 
c6 trlnh do du de trien khai, to 
chuc thl,l'C hi~n Va V~n hanh cac 
h~ thong CNTT mot each hi~u 
qua. Dong thai, can c6 cache dai 
ngo phu hqp cho doi ngii nay de 
tang cuang tinh sang t~o, hi~u 
qua trong qua trinh trien khai, 
trng d1,1ng. 

L9 trinh trien khai ling dl:lflg 
AI trong cong tac thu th~p, tong 
hqp va phan tfch thong tin phl;lC 
Vl,l COng tclc chi d<;tO, dieu hanh 
cia Lanh d~o Tong CI:IC Hru quan 
phcli bam sat theo lo trinh trien 
khai Hai quan thong minh. Theo 
d6, den nam 2030, hoan thanh 
nwc tieu 100% thtt t1,1c hai quan 
duqc thvc hi~n hoan toan tren 
moi truang m~g (phi giay to). 

Nhtr v~y, bu&c dau tien, 
Tong CI:IC Hai quan se trien khai 
tai thiet ke tong the' quy trinh 
nghi~p v~:~, trong d6: ra soat tong 
the' cac quy trinh nghi~p V\1 hi~n 

nay; xay d\fllg cac quy trinh de 
dam bao tlnh lien thong; lien tl;lc 
dap ung yeu cau quan ly hai 
quan tu khau dau den khau 
CUOi, phu hqp VOi chuan m\fC Va 
thong I~ quoc te. Vi~c nay doi 
hoi phai c6 sl,l' tham gia, chung 
SltC va dong long ella tat ca cac 
can b9 cong chuc trong nganh 
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Hai quan. Dl! kien, tll' nay den 
nam 2025, se trie'n khai thanh 
cong h~ thong CNTI thong 
nhat; sau do tlr nam 2023 den 
2025, can cu theo cac yeu cau 
nghi~p Vl,l tht,rc te, Tong Cl,lC Hai 
quan se tiep tvc da'y m~nh vi~c 

ung d1,1ng m(;lnh me CNTT va 
cck cong ngh~ cua CMCN 4.0 
V~lO guy trlnh hai quan, xay 
dtfllg va ho~m th i~n h~ thong. 

Nhu v~y, tiep can v&i van de 
kha moi me tC;l i Vi~t Nam la AI, 
(mg d1,1ng trong ho~ t dong chi 
dC;lO, di'eu himh doi voi mot 
nganh khcl d~c thu, lien quan 
den nhi'eu ng~mh, linh v~rc nhu 
nganh Hai quan, cac ket qua neu 
tren cua nh6m nghien CU'U, da 
Htm phong phu va dong gop 
dang ke' vao vi~c hoan thi~n CO' 

so ly lu~n ve AI, thong qua tong 
kha i quat nh frng van de chung 
ve AT. Dong thai, h~ thong hoa 
nhfrng van de chung ve chi dC;lO 
dieu hanh trong QLNN va tmg 
d~mg AI vao cong tcic chi d9o, 
dieu himh trong QLNN . Day 
thl!C Sl! Ia nhl'mg nc)i dung rat 
hfru ich doi v6i nhfrng van de 
nghien cU'U m6i. Dong thai, da 
phan cinh kha day du buc tranh 
toan canh tht,rc trC;lng ling d1,1ng 
CNTT de thu th~p, tong hqp 
thong tin ph1,1c v~,~ chi dC;lo di'eu 
hanh cua lanh dC;~o Tong CI,IC Hai 
quan, cling nhu dua ra cac di'eu 
ki~n t!ng d~,~ng AI trong cong hk 
nay. D~c bi~t, Ia nhfrng gi<\i 
phap ung d1,1ng AI trong cong 
tac chi d~o, dieu h~mh d1a lanh 
dC;lO Tong CI,IC Hai quan va Io 

trinh tht,rc hi~n cac giai phap nay 
trong tht,rc te tht,rc S\f co tinh kha 
thi va giai quyet duqc bai tmin 
tht,rc ti~n quan ly hi~n nay doi 
v6i Tong c1,1c H<li quan. 

Trong nhfrng nam gan day, 
nganh hai quan da t~ p trung day 
m(;l nh cai each hi~n dC;li hoa va 
luon la dan vi di dau trong v i~c 

phcit trien va trien khai ung d~mg 
CNTT. Nha d6, cong tac cai ca.ch 
thu tl,lc hanh chlnh (TIHC), hi~n 
dC;li hoa da c6 nhfrng phat trie'n 
vuqt b~c, t<;w moi tn.rang thu~n 
lqi cho cac ho<:~t dong xuat nh~p 
khau, xuat nh~p canh va tht,rc 
hi~n cac cam ket h9i nhSp quoc 
te. Co the n6i, ll'ng d~,~ng CNTI 
da c6 nhfrng dong gop quan 
trQng trong quan ly hai quan va 
plwc Vl,l d~c h,rc cho tien trinh ccli 
each, phat trien, hi~n dC;~i h6a ci1a 
Hai quan Vi~t Nam. M1,1.c tieu 
tong quat d~ t ra trong Chien 
luge phat trien Hai quan den 
nam 2030 la xay dvng Hili quan 
Vi~t Nam chinh quy, hi~n d~i, 

ngang t'am Hai quan cac nu6c 
phat trien tren the gi6i, d~n dau 
trong thvc hi~n Chinh phtl so, 
v6i mo h1nh Hai quan SO, Hai 
quan thong minh, den nam 2030, 
c6 t&i 100% chting h1 thuoc ho sa 
hai quan doi v&i cac }o(;li hlnh CO' 
ban duqc chuyen sang dC;111g du' 
li~u di~n tti, tien t6i duqc so hoa. 
Voi ffil,I.C tieu ro rang nhU' tren va 
hi~n thl,l'c h6a m1,1.c tieu b~ng 
nhfrng buac di Cl,l the, tren ca SO 
u·ng d1,1ng nhfrng thanh tl!U 
CMCN 4.0, ch~c h~n Hlti quan 
Vi~t Nam se c6 nhfrng bu6c phat 
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