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Tém tat

Tri tué nhéan tao (Artificial intelligence - Al) dang la xu thé céng nghé duoc dé cap dén nhiéu trong thé gioi
hién dai. Tai Viét Nam, mac du moi tiép can, nhung Al cing nhan duoc sw quan tam ddc biét caa Chinh
phu théng qua viéc ban hanh “Chién lwoc quéc gia vé nghién ciru, phat trién va trng dung Al dén nam
2030", tai Quyét dinh s6 127/QD-TTg ngay 26/01/2021. V&i quan diém chi dao, Al Ia mét linh vue cong
nghé nén tang clia Cach mang Céng nghé (CMCN) lan thir tir, gép phén quan trong tao budc phat trién
dét pha vé nang luc san xuét, nang cao ndng luc canh tranh qudc gia va thic day phat trién kinh té ting
trudng bén ving. Tuy nhién, Al ciing duoc danh gia Ia “con dao hai luGi” dbi véi nhan loai va cac qudc
gia trong qua trinh ung dung. Nhéan thic dung dan vé Al, img dung Al vao cac hoat dong va cac van dé
lién quan téi Al (dédc biét la cac khia canh dao dirc va an toan Al), 1a mét néi dung quan trong can nghién
ctu nghiém ftuc.

Tir khéa: tri tué nhén tao, diéu hanh, quan ly.

Abstract

Artificial intelligence (Al) is a technology trend mentioned a lot in the modern world. In Vietnam, although
newly introduced, Al has also received special attention from the Government through the promulgation
of the National Strategy on Research, development and Application of Al until 2030 in Decision No. No.
127/QD-TTg dated January 26, 2021, with the view that Al is a fundamental technology field of the Fourth
Industrial Revolution, making an important contribution to creating breakthrough development in production
capacity, improving national competitiveness, and promoting sustainable economic development.
However, Al is also considered a “double-edged sword” for humanity and countries in the application
process. Correct awareness of Al, application of Al to activities and issues related to Al (especially ethical
aspects and artificial intelligence safety) is an important content that needs serious research
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gay 20/5/2022 Thu
twuong Chinh phu da
ky Quyét dinh s
628/QD-TTg phé duyét “Chién
luge phét trién Hai quan dén
ndm 2030”, khang dinh quan

diém phat trién Hai quan Viét
Nam: “Lay cai cach, hién dai hoa
lam co so, hién dai hoa mo hinh
quan ly hai quan lam trong tam,

ddy manh thuyc hién chuyén doi
s0 trong nganh hai quan lam nén
tang cho phat trién Hai quan
trong thoi ky moi”.

* Van phong Téng cuc Hai quan
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Nghién ctiv trao doi SN

Theo do, nhitng nghién ctru
ti€p can Al vao cong tac quan ly,
diéu hanh va thyc thi nghiép vu
trong linh vire Hai quan, duoc dac
biét quan tim va chu trong. Dac
biét, thoi gian qua Tong cuc Hai
quan da triéen khai chuin bj
nhiing tién dé quan trong cho
cong tac nay, thong qua cac viée
ung dung cong nghé thong tin
(CNTT) trong hoat dong quan ly
Nha nude (QLNN) vé hai quan,
trién khai ing dung CNTT doi
v0i cong tac thu thap, tong hop va
phan tich thong tin phuc vu chi
dao diéu hanh cua lanh dao Tong
cuc Hai quan. Tiép can & goc do
nghién ctru gan véi yéu cau thuc
tién quan Iy cua Tong cuc Hai
quan. Trong bai viét nay, tac gia
tong hop va hé thong hda cac noi
dung vé co so ly ludn vé Al
nhimg van dé chung vé chi dao
diéu hanh trong QLNN va ting
dung Al vao cong tac chi dao,
diéu hanh trong QLNN; cdc giai
phap dé trién khai tmg dung Al
gitip thu thap, tdng hop, phan tich
thong tin phuc vy chi dao diéu
hanh cua lanh dao Hai quan. Day
cting la van dé chua ¢ nhiéu cong
trinh nghién ctru, dac biét la vin
dé ung dung Al trong quan ly
diéu hanh tai mét co quan kha
dac thu nhu Tong cuc Hai quan,
trong thoi gian gan day.

1. Nhimng van dé chung vé
Al, img dung Al trong cong tac
chi dao, diéu hanh trong QLNN
va QLNN vé Hai quan

Al dang bung né va c6 kha
nang lam thay d6i moi mét trong

doi song nhan loai. Alla mét [inh
vuc cia khoa hoc may tinh, voi
muc tiéu nghién ctru xay dung va
tmg dung cac hé thong thong
minh nhan tao. Day la mét trong
nhig linh vic duge quan tam
nghién ctru nhiéu nhat cua khoa
hoc may tinh hién nay, véi nhiéu
két qua tng dung rong rai. Hién
nay, c6 nhiéu quan diém khac
nhau vé Al va do vy cd nhiéu
dinh nghia khac nhau vé linh vuc
khoa hoc nay. Xét vé ban chat, co
thé dua ra khai niém vé Al, nhu
sau: “Al la mdt nganh thugc linh
virc khoa hoc may tinh (Com-
puter science), nghién ctru viéc
xay dung cac hé thong may tinh
dé tao nén cdc thuc thé thong
minh 0 thé tu ¢d céc suy nghi va
hanh vi thong minh tuong tu nhu
con nguoi”.

Al ra doi, phat trién, tao lap
nhiéu tng dung nghién ctru va
da dat duoc nhing thanh tiu
nhat dinh, cu thé: cic chuong
trinh tro choi; nhan dang tiéng
noi; thi gidc may tinh; cac thiét bj
tu lai; hé chuyén gia; xtt ly, hiéu
ngon ngir tw nhién va ro bot.

Hién nay, cac tng dung Al,
bao gom: cong cu tim kiém web
nang cao (vi du: Google); hé
thong dé xudt (duoc su dung boi
YouTube, Amazon va Netflix);
hiéu giong noi cta con nguoi
(chang han nhu Siri va Alexa); 6
t6 tu lai (vi du: Tesla); ra quyét
dinh tu dong va canh tranh o cép
do cao nhat trong cac hé¢ thong
tro choi chién lugc (ch?mg han
nhu cO vua va co vay).

EXJ 74P cHi KE TOAN VA KIEM TOAN S6 THANG 972023

PASSN 28156129 EASSN 28156137

Al dugc cho la cong nghé quan
trong nhat cua CMCN 4.0, 1a yéu
t& o thé dan dén su thay doi trat
tw toan cau trong tuong lai.
Nghién ctru Al da phat trién cac
cong cu dé dai dién cho cac linh
vuc cy thé, chang han nhu: déi
tuong, thudc tinh, pham tru va
moi quan hé gitta cac doi tuong;
tinh hudng, su kién, trang thai va
thoi gian; nguyén nhan va anh
huong; kién thic (nhiing gi chiing
ta biét vé nhimng gi nguoi khac
biét); suy luan mac dinh (nhing
diéu ma con ngudi cho la ding cho
dén khi chiing dugc néi theo cach
khéc va sé van diing ngay ca khi
cac sy kién khac dang thay doi) va
cting nhu cac mién khac.

QLNN la mét dang quan ly
xa hdi dac biét, xuat hién va ton
tai cing voi sw xudt hién va ton
tai cia Nha nuwoc. QLNN la hoat
dong gan lién véi hé thdng céc co
quan Nha nudc, co tinh chat
cudng ché don phuong doi voi
xa hgi: QLNN theo nghia rong la
mot dang quan ly xa hoi dac biét,
mang tinh quyén luc nha nudc
va sit dung phap luat va chinh
sach dé diéu chinh hanh vi cia
cac ca nhan, to chirc, ca nhan co
tham quyén thuc hién, nham
phuc vu nhan dan, duy tri sy 6n
dinh va phat trién caa xa hoi;
theo nghia hep, QLNN Ia hoat
ddng do cac co quan Nha nudc
thuc hién. QLNN la hoat dong
mang tinh chét quyén luc Nha
nudc, dugce st dung quyeén luc
Nha nudc, dé diéu chinh cac
quan hé xa hoi va dwoc xem la




PISSN 28156129 EISSN 28156137

mdt chirc nang thiét yéu ctia Nha
nuoc dé quan ly xa hoi.

QLNN vé Hai quan (State ad-
ministration of customs) la su
QLNN déi voi to chite, hoat
dong cta co quan Hai quan va
cac hoat dong xuat nhap khau,
xudt canh, nhap canh, qua canh
clia cac td chire va ca nhan nham
huwong cac hoat dong do phat
trién theo nhiing muyc tiéu dinh
huong nhat dinh.

Noi dung QLNN vé hai
quan, bao gom: xay dung va chi
dao thyc hién chién lugc, quy
hoach, k& hoach phat trién Hai
quan Viét Nam; ban hanh va to
chitc thyc hién van ban quy
pham phép luat vé hai quan;
huéng dan, thuc hién va tuyén
truyén phap ludt vé hai quan;
quy dinh vé to chirc va hoat
dong cta Hai quan; dao tao, boi
dudng, xay dung doi nga cong
chitc Hai quan; t6 chirc nghién
cttu, ung dung khoa hoc va
cong nghé, phuong phdp quan
ly hai quan hién dai; thong ké
Nha nudc vé Hai quan; thanh
tra, kiém tra, giai quyét khiéu
nai, t0 cdo va xur ly vi pham
phép ludt vé Hai quan va hop
tac qudc t€ vé Hai quan.

Véi chu dé hoat dong nam
2022 1a “Thuc day chuyén doi hai
quan s6 bang viéc dp dung van
hoa khai thac dir liu va xay
dyng hé sinh thdi dir liéu”.
Thong diép ddu nam cua Tong
Thu ky, T6 chic Hai quan Thé
gioi (WCO), khai quat muc tiéu

trong tam va giai phap thuc day
chuyén doi “Hai quan s6” cta
cong dong hai quan ndm 2022.
WCO nhan manh, cac co quan
Hai quan can nhan dinh nhiing
thach thizc vé nguon nhan lyc va
tan dung cac dir liéu con chua
duoc st dung t6i da hién o, dé
hd tro cac co quan thanh vién;
WCO da va dang dua céc chu dé
lién quan toi dit liéu vao chuong
trinh nghi su cta cac phién hop
ty ban, cdc nhom lam viéc, to
chite cac budi hdi thao nang cao
nhan thic, xdy dung cac ciu
phan dao tao truc tuyén, xay
dung khung xay dung nang luc
vé phan tich dit liéu,...; cling voi
dé, WCO thanh 1ap mot nhom
chuyén gia vé phan tich dir liéu
Hai quan, (BACUDA) gom: cac
nha khoa hoc dit liéu nham xay
dung phuong phép luan vé phan
tich dit liéu.

Hién nay, Ban Thu ky WCO
dang nghién ctru xay dung chién
luge dir liéu caa WCO, véi tham
vong dé di liéu sé la ngon ngtr
chung gitra cc co quan hai quan
va gitra Ban Thu ky WCO va cac
thanh vién. Nhu vay, su chuyén
doi s6 hudng toi nén Hai quan
s0, tao thém gia tri va hiéu qua
trong cong taic QLNN vé hai
quan. Hai quan cac nuoc, da
timng budc ap dung cac giai phap
cong nghé nhu dit liéu lon, phan
tich dir liéu trong quan ly rai ro.
Viéc tan dung su ho trg ctia méy
moc, déc biét thiét bi ¢ Al, gitip
Hai quan phédn b6 hiéu qua
nguon luc tao thuan loi ma van
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kiém soat tot cac rui ro caa day
chuyén cung ung thuong mai
toan cau.

Tai Viét Nam, Tong cuc Hai
quan xac dinh xay dung md hinh
“Hai quan thong minh” la mot
ndi dung quan trong trong
“Chién lugc phat trién Hai quan
giai doan 2021-2030". Theo do,
nganh Hai quan Viét Nam can
ting cuong hop tac qudc t€ va
phdi hop trao doi thong tin dé
tiép can voi mo hinh quan ly cia
mdt s6 nudc tién tién va mo hinh
hai quan hién dai do WCO
khuyén nghi. Dac biét, g dung
cac tién by khoa hoc trong CMCN
4.0, timg budc hién dai héa nganh
Hai quan va mang lai tiénich cho
doanh nghiép.

2. Thyc trang @ng dung
CNTT trong hoat dong QLNN
vé Hii quan tai Téng cuc Hai
quan - Tién dé quan trong dé
trién khai @ng dung Al nhim
thu thap, tong hgp, phéan tich
thong tin phuc vu chi dao diéu
hanh cua lanh dao Hai quan

Trong thoi gian vira qua, Tong
cuc Hai quan da day manh viéc
trién khai timg dung CNTT va
thyc hién chuyén doi s6 vao cong
tac quan Iy nghiép vu hai quan
mot cach kha toan dién, trén cac
khia canh sau:

Vé phiin mém img dung

Téng cuc Hai quan da xay
dyng va quan ly, van hanh 02
trung tam dir liéu: tai trung tam
dit liéu chinh, hién dang duy tri
véan hanh cho 21 h¢ thong CNTT
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c6t 16i phuc vu cong tac nghiép
vu cua nganh. Dén nay, c6 235
tht tuc hanh chinh cua 13 BJ,
nganh da duoc trién khai chinh
thirc trén hé thong mot cira quoc
gia va ASEAN; két n6i chinh thitc
voi tat ca thanh vién ASEAN dé
trao d6i thong tin ching nhan
xudt xtt mau D dién tir va 100%
hoat dong thong ké hai quan tir
khau thu thap, xtr ly, phan tich,
bao cdo va phd bién san pham
thong ké Nha nudc vé hai quan
da duoc tmg dung CNTT; bén
canh viéc uing dung manh mé
CNTT vao cac khau nghiép vu
Hai quan, Tong cuc Hai quan
cing dang tp trung ddy manh
trién khai timg dung CNTT trong
cong tac chi dao va diéu hanh noi
b ctia Téng cuc Hai quan.

Vé hq ting kij thuat

Tong cuc Hai quan chu trong
quy hoach, dau tu, néng cap cac
hé thong ha tang ky thuat dong
bo theo ting giai doan, dinh
huwong theo mo hinh xu ly tap
trung, thong nhét ¢ dp dung
nhitng cong nghé moi va hién
dai, dé sdn sang dap tng duoc
yéu cau trién khai cic hé thong
CNTT cua nganh.

Ve co so dir liéu

Hién nay, Tong cuc Hai quan
dang duy tri van hanh cho 14 loai
dir liéu chuyén nganh va duoc
Itru trir trong cac he quan trj co so
dir liéu khac nhau, gom: Oracle,
SQL, Netezza, PostgreSQL, Mon-
goDB. Céc dit liéu chuyén nganh
nay déu dugc thong nhat luu triz

va quan tri tai “Trung tam Quan
ly van hanh hé thong CNTT Hai
quan” (trir dir liéu trén phan mém
doanh nghiép).

Vé nhan luc trien khai

Dén nay, toan Nganh Hai quan
¢6 gan 600 can by cong chic
chuyén trach tin hoc, trong do: tai
“Cuc CNTT va Théng ké Hai
quan” va cac don vi thudc Tong
cuc Hai quan c6 khoang 168 can bo
cong chirc; tai 35 Cuc Hai quan cdc
tinh, thanh phé 6 khoang 390 can
b cong chirc. Nhu vy, ¢6 thé
thay, doi ngi can by cong chire
chuyén trach tin hoc trong toan
nganh duoc trai dai trén ca nudc,
co ban du nang luc va chuyén mon
dé co thé trién khai tmg dung
CNTT va thuc hién chuyén doi s
cta nganh.

3. Thuc trang cong tac thu
thip, tong hop, phan tich thong
tin phuc vu chi dao, diéu hanh
tai Tong cuc Hai quan hién nay

Hién tai, cong tac thu thap,
tong hop, phan tich thong tin hai
quan dwoc ap dung chu yéu
trong cac khau nghiép vu c6t 16i
cua nganh Hai quan, nhu: thong
ké hang hoa xudt khau, nhap
khau; quan ly rui ro; kiém tra sau
thong quan; phong, chong budn
lau, van chuyén trai phép hang
héa qua bién gidi va cac hoat
dong nghiép vu khac cta co quan
Hai quan.

Mot s6 hé thong nghiép vu
chinh hién nay, nhu: Hé thong
thong tin quan ly rai ro; Hé
thong ké toan thué; Hé thong
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thong tin gia tinh thué (GTT02);
Hé thong thong tin quan ly co so
di liéu danh muc, biéu thué va
phan loai, mirc thué (MHS); Hé
thong kiém tra sau thong quan
(STQO2); Hé thong thu thap va
xtt ly thong tin nghiép vu hai
quan (CI02); Hé thong quan ly
thong tin vi pham; Hé thdng
hoan thué gia tri gia tang cho
nguoi nuoc ngoai mua hang tai
Viét Nam mang theo khi xudt
canh (VAT-RS); Hé thong quan ly
phuong tién van tai duong bo;
Hé thong quan ly, giam sat hai
quan tai cang bién, cang hang
khong; ngoai nhimng hé théng
CNTT nghiép vu chinh, Tong cuc
Hai quan cling chu trong day
manh cong tdc quan ly noi
nganh, dap ung yéu cau quan ly,
chi dao xuyén suét tir Tong cuc
toi Chi cuc va trong tat cac cac
linh vuc (Hé thong Edoc-
Cusstoms quan ly van ban; hé
thong mail dién t).

4, Mot s6 ton tai, han ché
trong viéc ung dung CNTT vao
hoat dgng QLNN vé Héi quan
tai Tong cuc Hai quan

Vé co so phap Iy

H¢ thong chinh sach, phdp luat
lién quan dén quan yj hang hod xudt
nhdp khiu cua Viét Nam chia co sie
on dinh va phu thudc vao cic co quan
quan Iy chuyén nganh

Phap luat Hai quan la hé thong
cac quy dinh thu tuc hai quan,
kiém tra, giam sat, kiém soat,
phong chong budn lau, gian lan
thuong mai déi voi hang hoa xuat
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nhap khau, qua canh; phuong tién
van tai xuat canh, nhap canh, qua
canh va thyc hién thu thué, phi, 1é
phi hai quan. Viéc ton tai mot hé
théng cac quy pham quan ly dan
xen nhu trén, cing voi sy phat
trién vé tung dung CNTT chua
dong bo gitra cac by, nganh la mot
van dé lon can giai quyét.

Chua xdy dung, hoan thién cic
quy dinh phdp lugt cé lien quan dén
swe phdt trién ciia thuwong mai dién tir

Phap luat hai quan va cac quy
dinh phap ludt c6 lién quan chua
thuc sw don dau duge xu thé phat
trién cua thuong mai dién tu
(Electronics Commerce - EC), tir
khau quan ly chudi day chuyén
cung tmg, giao dich truc tuyén,
trao doi dir liéu dién t, cac hé
thong quan ly hang ton kho va
cac hé thong tu dong thu thap dir
liéu va thanh toan dién tir. Theo
do, can co quy dinh phap luat, dé
két noi thong tin tr khi san xuat
va quang cao, ban hang va phan
phdi san pham dugc mua ban va
thanh todn trén mang internet,
cho dén khi thyc hién giao nhan
moOt cach hiru hinh. Tét ca cac san
pham giao nhan ciing nhu nhiing
thong tin duoc s hod, thong qua
mang internet.

Chuea co co ché chinh sach phit hop
trong viéc g dyng cdc san phim
ctia CMCN 4.0 vao hoat dong QLNN
(nhw Al, BigData,...)

Hién nay, trong hé thong
chinh sach cong va quy trinh ra
quyét dinh khi cac can bg, cong
chite tryc tiép hoach dinh chinh

sach c6 thoi gian dé nghién ctru
mot van dé cu thé va dwa ra cach
ing pho can thiét; hodc khuon
kho quy dinh pht hgp. Toan bo
qua trinh nay duoc van hanh
tron tru va co hé thong, theo mo
hinh chit ché tir cao xudng thap.
Tuy nhién, cach thic xay dung
chinh sach nhu vay hién nay
khéng con kha thi. Do do, trudc
toc do thay doi nhanh chong va
tac dong sau rong ctia CMCN 4.0,
cac can bg, cong chirc néi chung
va can b, cong chirc nganh Hai
quan noi rieng, phai khong
ngumg thich nghi véi méi truong
moi; dong thoi, phai trau doi ban
than dé thuc sy hiéu ro d6i tuong
quan ly.
Vé hé thong CNTT

He¢ thong CNTT nghiép vu hai
quan da dwoc dau tw ti lau, chua
phit hop v6i yeu ciu qudn Iy trong
giai dogn hién nay

Hé théng thong quan tu dong
VNACCS/VCIS 1a hé thing
CNTT c6t 16i, quan trong nhat
cia Tong cuc Hai quan (do
Chinh phu Nhét Ban vién trg
khong hoan lai, trién khai chinh
thire tir thang 4/2014), chi dap
ung yéu cau thong quan hang
hoa xuat khau, nhap khau, qua
canh, phuong tién xudt canh,
nhap canh, qua canh, nghia la
moai chi dap tng dugc mot khau
trong quy trinh QLNN vé hai
quan. Do do, dé thuc hién quan
Iy cac linh vyc va cac yéu cau
nghiép vu khac, dac biét la cac
yéu cau quan ly phat sinh mdi, tir

AN Nghién cuu trao doi

nam 2014 dén nay, Tong cuc Hai
quan da tap trung xay dung va
phat trién bo sung hon 20 hé
thong CNTT, hoat dong dong
thoi voi hé thong VNACCS/
VCIS. Tuy nhién, vi khong duoc
thiét k& dong bo voi hé thong
VNACCS/VCIS ngay tu dau,
nén cac hé thng CNTT nay c6
tinh lién két yéu, kho tich hop
thém cdc chirc nang, ciing nhu
chua thé cung cap dir liéu mot
cach tong hop cho cac vi tri cong
viéc, khong dap ting yéu cau chi
dao, diéu hanh cac cdp lanh dao
Tong cuc Hai quan. Bén canh
do, do cac hé thong CNTT nay
da dugc xay dung tir lau, nén
viéc ung dung cac san pham
cong nghé caa cugc CMCN 4.0
hién nay vao cong tac quan ly
nghiép vu (nhu cong nghé IoT,
Al, BigData,...) la khong thuc
hién duoc.

H¢ thong co ché'mdt ciea quéc gia
va ASEAN

Viéc trién khai co ché mdt cira
qudc gia va ASEAN, trong thoi
gian qua da dat dugc nhing két
qua tich cyc. Tuy nhién, van con
¢6 nhimg ton tai va han ché, nhu
sau: thong tin dir liéu phan tan,
chi phuc vu thuc hién thu tuc
hanh chinh don 1¢; chuira duoc s6
hod day du va khac thac triét dé
nhu cau trao déi dir liéu gitra co
ché mét cira quéc gia va cac bén
c6 lién quan; phan 1on, do dit liéu
nam phén tan va quy hoach riéng
ré theo linh vuc thie hién thu tuc
hanh chinh ¢ timg b, nganh;
chua chuan hoa, hé thong di liéu
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phén tan va thiét lap bd dir liéu
thuong mai dung chung qua co
ché mét cira qudc gia dan va chua
trién khai hé thong giam sat, do
luong hiéu qua.
Vé thiét bi ha tang kij thudt
Trang thiét bi CNTT

Viéc thay thé hang nam
khong dong by, dan dén s6
lwgng may tinh ci, 16 thoi (van
chay hé diéu hanh cti, b nh¢ die
liéu da lau nam gay hién tuong
cham, 16 trong qua trinh thao
tac, st dung) van con nhiéu, lJam
anh huong toi cong tac nghiép
vu cua can bo.

Ha ting mang

Ty 1é may tinh két ndi inter-
net: 30% (d6i vdi cac doi tuong
khong lam cong tac nghiép vu).
Viéc phan bo két ndi chua thuc
su hop ly d6i vai cac can bo
cong chirc lam viée tai cac Chi
cuc, do khong thé tra ctu
thong tin hang hod dé lam cin
cit doi chiéu va hoan thién ho
so Hai quan.

Trung tam di licu

Kién tric ctia phan 16n cac hé
thong tmg dung CNTT da theo
mo hinh 03 lop, nhung chua dap
ung dugc kién trac hudng dich
vu. Nén tang cong nghé vé hé
diéu hanh, co so dir liéu cta cac
hé thong tmg dung chua dong
nhat, do phai nang cap cac hé
thong ung dung da van hanh
nhiéu nam dé dap ung yéu cau
trién khai nhanh céc quy dinh cua
phap luat vé Hai quan.

Ve nguon nhdn luc

Dgi ngii cin b lanh dgo chit chot
cip Chi cuc: chua dong déu vé
kién thac nghiép vu, trinh do
ngoai ngtr, tin hoc va mot sd ky
nang quan ly, ban linh, cing dao
dirc nghé nghiép chua dap tng
vOi yéu cau nhiém vu.

Doi ngii cin bf chuyn siu:
chuyén gia trong cac linh vurc
nghiép vu hai quan con thiéu.
Chura xay dyng dwoc ndi dung va
chuong trinh dao tao cu thé cho
nhom doi tuong nay.

Viéc sir dung hop Iy nguon nhin
liec tai cdc don vi chua dong déu:
mot bo phan cong chirc, vién
chirc tham muru tai Tong cuc con
tré, nén thiéu kinh nghiém thuc
tién, chua manh dan phat huy
sang kién, thuong bi dong cho
viéc va ngai di co s0.

5. Mot s giai phap (rng dung
AI trong cong tac chi dao, diéu
hanh caa lanh dao Tong cuc Hai
quan

Xay dung kho dit licu tap
trung, chuyén nganh Hai quan

Trong thoi gian qua, Tong cuc
Hai quan da phat trién, quan ly
va van hanh nhiéu hé thong
CNTT lon, cdt 16i trong linh vue
QLNN veé hai quan va mét so hé
thong phuc vu cong tac noi
nganh. Cac hé thong CNTT trén,
mac du da dap tng duoc cac yéu
cau nghiép vu va quan ly noi
nganh, tuy nhién qua qua trinh
trién khai van con ton tai nhiing
bat cap, nhu: cac hé thong quan
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tri dr liéu cia cic hé thdng
CNTT Hai quan dang duoc thiét
k€ roi rac, chu yéu phuc vu yéu
cau quan ly cu thé; chua co tinh
hé thong, cic bdo cdo thuong
dwoc xay dung trén cac hé thong
nghi¢p vu riéng biét; chwa hinh
thanh nén kho dir liéu chung
thong nhét ctia nganh Hai quan.
Do do, can thiét phai xdy dung
hé hé thong thong nhat, tap
trung, theo kién trtic tong thé
huéng téi “Hai quan s6”. Theo
do: can s6 hoa dit liéu, hudng toi
xay dung Hai quan thong minh
la phai tap trung t6i da luong dix
liéu s0, tao tién dé cho viéc xu ly,
cung cdp thong tin cho cac vi tri
nghiép vu chuyén nganh trong
linh vuc hai quan. Nim bét duoc
diéu nay, song song vdi viéc trién
khai xay dung Hai quan so, Hai
quan thong minh, Téng cuc Hai
quan dang nghién ctru dé lap
“Bao cao nghién cttu kha thi”
phuc vu xay dung co so dit liéu
quoc gia vé Hai quan.

Xay dung co so dit liéu qudc
gia vé hai quan duoc xac dinh la
dy an trong diém, dai han cta
Tong cuc Hai quan, can c6 su
tham gia tich cuc caa cac bo
phan nghiép vu thudc Bo Tai
chinh cling nhu y kién b6 sung
ctia cac co quan, ban nganh khac.
Dam bao xay dung mot hé thong
kho d@ liéu tép trung, thong
nhat, dap ung dwoc yéu cau
quan ly cta cac cdp lanh dao
Tong cuc Hai quan. Dong thoi,
gan chat véi 16 trinh dén ndm
2030, co ban hoan thanh viéc
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trién khai Hai quan thong minh
trong toan nganh.

Xay duyng hé thong phan tich dit
liéu phuc vu chi dao diéu hanh

Trén co so mot hé thong kho
dir liéu tap trung, thong nhat
nhu da dé xudt ¢ trén, dé co thé
dua ra dugc nhiing dé xudt,
danh gia toan dién, khach quan
cang nhu ddp tng yéu cau hoat
dong lién tuc 24/7, canh bdo tic
thoi khi ¢ van dé phat sinh, can
phai chii trong tap trung vao viéc
trién khai xdy dung mot hé
thdng phan tich dir liéu c6 tng
dung cong nghé Al, dé phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh cta
cac cap lanh dao.

Céc hé thong CNTT, hién tai
du da dap ung phan 16n cac yéu
cau nghiép vu quan trong, cd sy
trao doi thong tin, dir liéu lan
nhau; tuy nhién, chua c6 su tich
hop vé mat bao céo dit liéu, chua
tmg dung cac san pham tién tién
cta cua cuge CMCN 4.0 dé cung
cap thong tin chi tiét va tong hop
¢6 cac can by nghiép vu, lanh dao
héi quan cdc cdp. Diéu nay dan
dén viéc, mot s0 can by hai quan
tai cac khau can nhiéu thong tin
dé hoan thién thu tuc hai quan
(khau kiém tra ho so, kiém tra gia,
ma, kiém tra thuc té,...), cing nhu
cac cdp lanh dao khong co cai
nhin tong quan nhét dé ra quyét
dinh. Bén canh d6, phai ké dén cac
yéu to khach quan do yéu cau
nghiép vu QLNN vé hai quan co
su thay d6i nhanh chong dé phu
hop vé6i phap luat; thyc té dan

dén, doi hoi cac hé thong CNTT
cung phai thay doi tuong tmg (co
ap dung cac tién b khoa hoc ky
thuat) dé dap ung dugc cac yéu
cau quan ly mai hién nay.

Ning cdp hé thong an toan bao
mat thong tin nganh Hai quan

Ung dung Al & tong hop va
phan tich thong tin, ddc biét
trong linh viee Hai quan thi vén
dé vé di liéu va bao mét an toan
thong tin la nhitng noi dung c6
vai tro quan trong. Do do, can
phai nang cap, trién khai mo
rong dong bo hé thong bao mat
tai Tong cuc va cac Cuc Hai
quan dia phuong nhdm: ting
cuong kha nang dam bao an
ninh cho hé thdng mang mady
tinh, may chq, d liéy,... cua
nganh Hai quan; ngan chan cac
nguy co tdn cong, pha hoai tir
bén trong va bén ngoai; han ché&
dén muc thap nhdt rui ro va
thiét hai c6 thé xay ra.

Dong thoi, bo sung cac thiét bi
va giai phap bao mét, két hop vdi
cac thiét bi bao mat hién c6 dé
nang cao muc d¢ an toan thong
tin cho Trung tam dir liéu cta
Tong cuc va TIDL va CNTT
thudc cac Cuc Hai quan tinh,
thanh pho trong diém; hé thong
cta cac cyc Hai quan tinh, thanh
phd con lai.

Ning cao chit lugng nguon
nhan luc

Trong nhiing nam tdi, chuyén
d6i s 1a xu hudng tat yéu, khong
chi tai Viét Nam ma con tat ca cac
quéc gia trén thé gioi. Nhung, dé
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chuyén doi s6 thanh cong, Viét
Nam phai vuot qua mot s6 thach
thire, trong do c6 thach thie vé
nguon nhan lye. Khong ndm
ngoai xu thé do, véi muc tiéu
chuyén doi s6 thanh cong, ap
dung dugc cac san pham mai cua
cugc CMCN 4.0, doi hoi nganh
Hai quan phai c6 nguon nhan luc
cO trinh d6 du dé trién khai, t6
chtte thue hién va van hanh cac
hé¢ thong CNTT mot cach hiéu
qua. Dong thoi, can c6 co ché dai
ngd phu hop cho déi ngii nay dé
tang cuong tinh sang tao, hiéu
qua trong qud trinh trién khai,
umg dung.

Lo trinh trién khai tng dung
Al trong cong tac thu thap, tong
hop va phan tich théng tin phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh
ctia Lanh dao Tong cuc Hai quan
phai bam sat theo 1§ trinh trién
khai Hai quan thong minh. Theo
do, dén ndm 2030, hoan thanh
muc tiéu 100% thu tuc hai quan
dwoge thue hién hoan toan trén
moi truong mang (phi gidy to).

Nhu vady, budc dau tién,
Téng cuc Hai quan sé trién khai
tai thiét ké tong thé quy trinh
nghiép vu, trong do: ra soat tong
thé cac quy trinh nghiép vu hién
nay; xdy dung cac quy trinh d€
dam bao tinh lién thong; lién tuc
dap ung yéu cau quan ly hai
quan tir khau dau dén khau
cudi, phut hop v6i chudn mye va
thong 1é quoc té. Viéc nay doi
hoi phai co su tham gia, chung
strc va dong long cla tat ca cac
can by cong chiic trong nganh

TAP CHi KE TOAN VA KIEM TOAN 56 THANG 972023 [EER



Nghién cuv trao doi A

Hai quan. Dy kién, tir nay dén
nam 2025, sé trién khai thanh
cong hé thong CNTT thong
nhat; sau do tir nam 2023 dén
2025, can cu theo cac yéu cau
nghiép vu thuc t€, Tong cuc Hai
quan sé ti€p tuc day manh viéc
tng dung manh mé CNTT va
cac cong nghé cia CMCN 4.0
vao quy trinh hai quan, xay
dung va hoan thién hé thong.
Nhu vdy, tiép cin voi van dé
kha moi mé tai Viét Nam la Al
ng dung trong hoat dong chi
dao, diéu hanh ddi voi mot
nganh kha dic thu, lién quan
dén nhiéu nganh, linh vuc nhu
nganh Hai quan, cac két qua néu
trén ciia nhém nghién ctru, da
lam phong pht va dong gop
dang ké vao viéc hoan thién co
s0 ly ludn vé Al, thong qua tong
khai quat nhitng van dé chung
vé Al Dong thoi, hé thong hoa
nhitng van dé chung vé chi dao
diéu hanh trong QLNN va ting
dung Al vao cong tac chi dao,
diéu hanh trong QLNN. Day
thue su la nhitng noi dung rat
hiru ich déi voi nhiing van dé
nghién ctru moi. Pong thoi, da
phan anh kha day du bic tranh
toan canh thuc trang ung dung
CNTT dé thu thap, tong hop
thong tin phuc vu chi dao diéu
hanh cua lanh dao Tong cuc Hai
quan, cing nhu dua ra cac diéu
kién ing dung Al trong cong tac
nay. Dac biét, la nhiing giai
phap ung dung Al trong cong
tac chi dao, diéu hanh cua lanh
dao Tong cuc Hai quan va 1o

trinh thuc hién cac giai phap nay
trong thuc t€ thuce sy ¢6 tinh kha
thi va giai quyét duoc bai toan
thuc tién quan ly hién nay doi
voi Tong cuc Hai quan.

Trong nhitng nam gan day,
nganh hai quan da tap trung day
manh cai cach hién dai hoa va
ludn la don vi di dau trong viéc
phat trién va trién khai ung dung
CNTT. Nho d6, cong tac cai cach
tht tuc hanh chinh (TTHC), hién
dai hoa da c6 nhiing phat trién
vuot bac, tao moi truong thuan
loi cho cac hoat dong xuat nhap
khau, xudt nhap canh va thuc
hién cac cam két hoi nhap quoc
té. Co thé noi, tng dung CNTT
da co nhitng dong gop quan
trong trong quan ly hai quan va
phuc vu déc lyc cho tién trinh cai
cach, phat trién, hién dai hoa cua
Hai quan Viét Nam. Muc tiéu
tong quat dat ra trong Chién
lwoc phét trien Hai quan dén
nam 2030 la xay dung Hai quan
Viét Nam chinh quy, hién daij,
ngang tam Hai quan cdc nudc
phat trién trén thé gioi, dan dau
trong thuc hién Chinh phu s6,
voi md hinh Hai quan s6, Hai
quan thong minh, dén nam 2030,
¢6 t6i 100% chimg tir thugc ho so
hai quan d6i vdi cac loai hinh co
ban dugc chuyén sang dang dir
liéu dién tu, tién toi dugc so hoa.
Voi myc tiéu rd rang nhu trén va
hién thuc hoa muc tiéu bfmg
nhiimg bude di cu thé, trén co so
ung dung nhimg thanh tyu
CMCN 4.0, chac han Hai quan
Viét Nam sé c¢ nhiing bude phat
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trién ngang tam voi Hai quan
Thé gidi va khu vyc.0
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