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1. Mé dau

Bdo dam chét lwgng (BPCL) gido duc 14 phuong thirc quan li quan trong gidp cic co s& gido dyc dai hoe
(CSGDDH), co quan quan li nha nuée va xa héi quan li, giam sat chit luong gido duc dai hoc. Trong gan 20 nam
qua, Viét Nam da nd lyc dé phat trién hé thong bao dam chat lugng gido duc (BDCLGD) nhur mot phan trong qua
trinh do: méi gido duc dai hoe. H¢ théng BBC L trong gido duc dai hoc da duge quy dinh trong Ludt sira doi, bo sung
moét s6 diéu cua Ludt Gido duc dai hoe, bao gdm hé théng bao dam chat hrgng bén trong (BDCLBT) va hé thong
BDCL bén ngodi thong qua co ché kiém dinh chit luong gido duc (KPCLGD) (Qudc hoi, 2018). Thong tur so
12/2017/TT-BGDDT dugc B¢ truéng B6 GD-DT ban hanh ngay 19/5/2017 (sau day goi la Thong tu 12) quy dinh
vé KDCLGD CSGDPH, trong dé quy dinh vé b tiéu chudn danh gid chét luong 2 CSGDDH gom 25 tiéu chuan, 111
tiéu chi (mdi tiéu chi dugc danh gid theo thang 7 mirc), phan theo 04 nhom: BDCL vé chién luge (08 tiéu chudn, 37
tiéu chi); BDCL vé h¢ thong (04 tiéu chuan, 19 tiéu chi); BDCL vé thuc hi¢n chire nang (09 tiéu chuan 39 tiéu chi)
va Két qua hoat dong (04 tiéu chudn, 16 tiéu chi). Nhém tiéu chuan BDCL vé h¢ lhnng ¢6 04 tiéu chun gom: Tiéu
chuan 9 vé hé thon;__ BDCLBT c6 06 tiéu chi, Tiéu chuin 10 vé hoat dong tu danh g ya va danh gid ngoai c6 04 tiéu
chi, Tiéu chuan 11 vé hé thun;, thong tin BDCLBT c6 04 tiéu chi va Tiéu chudn 12 vé nang cao chét luurng, gido duc
¢6 05 tiéu chi (Bo GD-DT, 2017). Céc tiéu chuén nay duge CSGDDH sir dung dé ty danh gia hé thnng BDCLBT
va duoe céc té chire KDCLGD sir dung dé danh gia ngoai va tham dinh, cong nhén chit lwgng. Dé trién khai cdc
hoat dong BBCL, héu hét cac CSGDPH d thanh lap don vi chuyén trach thye hién cong tdc BDCL, da c6 cac van
ban quy dinh chire ning nhi¢m vy cia don vi BDCL va trién khai cac hoat dong BDCL (Nguyen et al., 2017). Doi
voi hoat dong BDCL bén ngoai, hanh lang phép li vé h¢ thdng van ban o chire, quan li KDCLGD va cac t6 chirc
KBDCLGD dai hoc ¢ Viét Nam da dugce thanh lap dé trién khai cac hoat dong KDCLGD (Ta Thi Thu Hién va cong
sur, 2022).

Bai bdo trinh bay céc két qua ‘nghién ctru vé thuc trang chat lugng cua hé théng BDCL ctia CSGDPH tir viée
phan tich két qua KPCLGD va dc Xuét cdc giai phap nang cao chat lugng céc hoat dong BDCLBT CSGDDPH, gop
phan xdy dumg va phit trién hé thing BDCLGD dai hoc ¢ Viét Nam.

2. Két qui nghién ciru
2.1. Khdi niém vé h thong bio dam chit lugng bén trong co sé gido duc dgi hoc

BDCLGD dai hoc la qua trinh lién tuc, mang tinh h¢ thong, bao gom céc chinh sich, co ché, tiéu chuan, quy
trinh, bién phap nhim duy tri va ning cao chat luong gido duc dai hoc (Quoc héi, 2018). BDCLBT CSGDPH dugc
hiéu la | nhimg hoat dong bén trong CSGDPH dé giam sat, danh gia va cai thién lién tuc chat lugng gido duc dai hoc
(Nguyén Hiru Cuong va cong sir, 2021). BDCLBT CSGDDH con duge hiéu 1a mot hé thdng c6 cau tric, gom tat ca
cac hoat dong hudéng dén duy tri va cai tién chat luong lién tuc, hé théng nay cho phép cic CSGDDH chimg minh
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viéc BDCL cic chuong trinh dao tao, cac két qua dat dugc so voi myc tiéu va viéc siin sang cai thién chat luong,
dong thoi cung cip thong tin vé chit hrong dén cac bén lién quan (Phung Xuén Dy va cong sy, 2021). Hé théng
BBCLBT ciia CSGDPH dugc thiét lap véi bd may quan i BDCLBT trong d6 thé hién co ciu, vai tro, trach nhiém
cta cac don vi, ci nhan tham gia; hé thdng cac chinh sich, ké hoach, ch:cn luge BDCL, vén ban quan li, quy dinh,
huéng din BDCL dugc ban hanh; cic co ché BDCL duge thyc hién bao gom giam sat, danh gia, doi sanh dé cai tién
chat lugng lién tuc; cic tiéu chudn, quy trinh BDCL dugc thiét 1ap dé trién khai cac hoat dong BDCL; cac bién phap
BDCL duoc lya chon dé duy tri va nang cao chét luong gido duc. Hé thong BDCLBT co tinh g ;:,ﬁn két cao, chit ché
trong CSGDDPH, ¢6 sy tham gia cua tt ca cac tap thé, ca nhin cia CSGDDH trong viéc BPCL céc mat hoat dong
(Hidayah & Syahrani, 2022). Trién khai hé théng BDCL, CSGDDH vira trién khai hoat dong BDCLBT, bao gém
ca hoat dong tyr danh gid va cai tién chat lugng, dong thoi thye hién KDCLGD bai cdc t6 chire KDCLGD doc lap
bén ngoai. KDCLGD la mét trong cac co ché ciia BPCL bén ngoai, c6 mdi quan hé chat ché voi BDCLBT, chat
lurong CSGDDH hoic chuong trinh dao tao duge xéc thyc thong qua két qua KDCLGD. KDCLGD cung caP thong
tin tin cdy vé chat lu’qng gido duc dén céc bén lién quan. Viéc CSGDPH ty BBLLBT vi dugc cong nhan chat lugng
tir bén ngoai thé hién tot nhét trach nhiém giai trinh vé chét luong, tao dyng niém tin cta xa hoi, dong thoi gop phan
thyre hién ty cha dai hoc.
2.2. Ddnh gid thuc trang hoat djng béio dim chit legng ciia cdc co sé gido duc dai hoe

Phuong phép dinh lugng tién hanh dé danh gia thuc trgmg hoat dong BDCLBT dura trén viéc thu thap, phan tich
két qua dénh gid chét luong theo: (1) cc tiéu chi lién quan dén hoat dong BDCL cita 117 CSGDPH dugc dénh gid
theo bé tidu chuan ban hanh tai Vin ban hop nhit s6 06/VBHN-BGDDT ngay 04/3/2014 cia B GD- DT; (2) nhém
cac tiéu chuin BDCL vé hé thong ciia 61 CSGDPH dugc danh gia theo Thong tur 12. Nghién ciru chii yéu phén tich
két qua KDCLGD theo 'I’hong tur 12 nham lam rd thyc trang chét lugng hoat dong BDCL cta cdc CSGDDH. Nghién
ctru ciing ké thira mot s6 két qua khao sat duoc thu thap tir nhiém vu KH-CN cap Dai hoc Qudc gia Ha Ni nam
2021 “Nghién ctru danh gid tac dong cia chinh sach KDCLGD dai hoc giai doan 2015-2020" va mét s6 két qua khao
sat khac. Bén canh do, phuong phap nghién ctru dinh tinh tép trung khao ciru tai li¢u, phén tich dir liéu dinh tinh thu
thip dugc tir céc nhin dinh, khuyén nghi trong nghl quyet cua Hoi dong KDCLGD thim dinh két qua danh gia chat
lugng cua cac CSGDDH theo Thong tw 12 de cung ¢o lap luén cho céc két qué dinh luong da dugce phan tich; dong
thoi téc gia cling phong van thém 05 ' chuyén gia la cac kiém dinh vién am h|eu linh vue bao dam va KBDCLGD vé
cac diém manh, ton tai di véi hé théng BDCL ciia cic CSGDPH dé dé xuét cdc giai phap phit hop gitip ning cao
chét lwgng céc hoat dong BDCL CSGDPH.
2.2.1. Vé hé thong bao dam chat heong bén trong

Qua qua trinh phat trién gén 20 nadm cua hé Lhémg BDCL trong CSGDDH cua Viét Nam, ¢6 thé théy. vige xdy
dymg hé théng BDCLBT di duge CSGDDH quan tam. Ca hai bo tiéu chuin danh gia chat luong CSGDBPH déu co
tiéu chi danh g {,13 vé cong tac BDCL ciia CSGDPH, tuy nhién bj tiéu chuan theo Thong tw 12 véi cac tiéu chi danh
gla ¢ tinh hé thong v toan dién hon véi 04 tiéu chuén, 19 tiéu chi. Céc tiéu chi danh gia trong bd tiéu chuan cii chua
dé cap dén vai tro cua hé thong BDCLBT CSGDDH, tiéu chi danh gia cic hoat dong BDCL con rii rac trong cac
tiéu chuan, trong khi bq tiéu chuan theo Thong tw 12 tiép can hoat dong BDCL tir xdy dyng h¢ lh(mg BDCLBT, viéc
tir danh gia va danh gid ngoai, h¢ thong thong tin BDCLBT dén viée nang cao chat lugng, mdi tiéu chudn danh gia
déu tlep cn theo P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act) dam bao céc hoat dong dugc cai tién chat Iuon;, lién tuc.

Két qua KPCLGD 117 CSGDPH theo céc tiéu chi trong bo tiéu chuén cii cho thiy hau hét (98. 3%) cic
CSGDBH duge KDCLGD da thanh 1ap don vi chuyén trach vé BDCL; ¢6 cén b BPCL duge phén cong dé trien
khai cac hoat dong BDCL nhiim duy tri, ndng cao chat lrong céc hoat dong cua nha truomg, Phén lém cac CSGDPH
cling da co hé lhong van ban quan li, trong d6 c6 van ban vé BDCL dé trién khai hoat dong (88.9%), da phan dinh
duge chirc ndng, trich nhi¢m va quyén han ciia cac b phén, trong d6 ¢6 b phan BDCL (98.3%). Dong thoi, trén
97% cac CSGDDH dugc dénh gia da thyc hién day du ché do dinh ki bao cao co quan chu quan, cic co quan quan
li vé cac hoat dong va luu trir day du cac bdo cdo, trong d6 ¢d cac bdo cdo vé cong taic BDCL, bio cdo vé hoat dong
khao sat ldy y kién phan héi cia cac bén lién quan.

Két qua danh gia cac tidu chi theo Thong tu 12 ciing cho thiy trong s6 61 CSGDPH duge KDCLGD c6 trén
90% CSGDDH da thiét lap dugc co céu, trach nhiém va trach nhi¢m giai trinh cua h¢ thong BDCLBT, da xay dung
duoc ké hoach chién luge vé BDCL dép g cac muc tiéu chién Iuo'c vé BDCL cua CSGDDH (93 4%), da chuyen
tai ké hoach chién luge nay thanh cac ke hoach ngan va dai han dé men khai thuc hién (91.8%); c6 hé lhong Turu tri,
rd sodt cic quy trinh, thu tuc BPCL (96.7%) va xac lap dugc céc chi s thye hién chinh, cac chi tiéu phan dau chinh
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de dat duge myc tiéu chién luge va BDCL CSGDDBH da dé ra (93.4%). Tuy nhién, d01 vai tiéu chi danh gia viée cai
tién quy trinh lap ké hoach ciing nhu céc chi so thyc hién chinh, céc chi tiéu phin dAu chinh dam bao dap img cac
muc tiéu chién luoc, két qua danh gia cho thiy, ¢6 41.0% CSGDDPH dugc danh gia chura dat yéu cau tiéu chi nay; ti
1€ nay ¢ nhom trudmg dai hoc cdng lap chua dat tiéu chi & mire cao (41.9%), cao hon nhém trudmg tur thuc (38.9%).
Két qua nay cho thiy, bén canh viéc xdy dung hé théng BDCLBT da dugc cic CSGDDH quan tim thi viée xac dinh
céc duge cac chi s6 thue hién chinh, céc chi tiéu phan dau chinh vé BDCL chua duge nhiéu CSGDBPH trién khai xay
dumg va thye hién.

Phan tich trén ciing phit hop véi két qua khao sat hé thong BDCLBT cuia cic CSGDPH va cao dang sur pham do
Cuc Quan li chit lugng, B GD-DT thyc hién nam 2021. Theo két qua khao sit nay, tinh dén thang 11/2021, véi
186 CSGDDH da tham gia khao sat thi 100% CSGDDH da c6 don vi chuyén trach hodc bg phéan phu trach cong tac
BBCL. Trén 90% cédc CSGDPH da ban hanh van ban quan li ndi bo vé cong tac BDCL nhu Quy dinh chitc ning,
nhiém vu ctia don vi chuyén trach vé BPCLGD; Ké hoach BPCLGD hiing nam; Quy dinh, quy trinh, phiéu ldy y
kién phan hoi cua cac bén lién quan; Ké hoach tr danh gia va dang ki KDCLGD,... Bén canh do, c6 khoang 60% $6
CSGDDH tham gia khao sat da ban hanh Ké hoach chién luoe dai han, ké hoach trun g han vé BDCLGD cua
CSGDDH, Chinh séch cia CSGDPH vé BDCLGD bén trong hay céc quy dinh ndi by vé BRCLGD. Trong d6, mét
s0 rét it cic CSGDDH (8.6%) da chu dong ban hanh cac viin ban quan 1i vé BDCLGD khéc nhur quy dinh vé thanh
1ap Hoi ddng BDCLGD, s6 tay BDCLGD, cac hudong dan so chuén chét lugng gido duc, quy trinh ISO, cic hudéng
dan thuc hién danh gia don;, cép, ké hoach cai tién chét lugng sau danh gia NgoAi... Két qua khio st ciing cho thay
so liéu vé nhan lyc truc tiép lam cong tic BDCLBT ciia cac CSGDDPH chi yéu dao dong tir 02 dén 07 cén b, trong
s0 nay co nhiéu cén bo kiém nhiém cac cong tac khac nhau; c6 trén 50% CSGDDH du béo ¢6 nhu ciu ting $0 luong
ngudi lam cong tic BDCLGD va gia ting cén b tham gia mang luéi BDCLGD & cap phong/khoa/bd mén.

Két qua phong vén d6i véi nhém kiém dinh vién truc tiép tham gia danh gia ngoai ddi véi cdc tiéu chuin vé
BDCL hé thong cho thiy cic CSGDDH da thiét 1ap dugce hé thong BDCLBT, trong d6 mot s6 CSGDPH da xac
dinh rd rang mé hinh va trién khai thyc hién tot cong tic BDCL. Cuing véi d6, nhiéu CSGDPH ciing da xdy dung
dugc mang ludi doi ngi can bo tham gia cong tac BDCL céc cap, duge boi dudng chuyén mén, trong d6 nhiéu
CSGDDBH c¢o can by BDCL duge dao tao chuyén sau vé do luong va danh gid trong gido duc, c6 cac kiém dinh vién
va chuyén gia danh gia ngoai dugc dao tao. Phan lén cac CSGDDH di c6 hé thong vin ban quy dinh, hudéng din
thuc hién céc hoat dong BDCL; da ban hanh ké hoach chién lwge BDCL vdi cac muc tiéu tong thé va ké hoach chi
tiét thyc hién cac hoat dong; da xay dung cac chi s chinh va cac chi tiéu phan dau vé cic mang hoat dong BDCL va
KDCLGD. Bén canh dé, mét s6 CSGDDH dién hinh ¢ hé théng BDCLBT da cai tién va di vao hoat dong nén nép,
tra thanh cong cu hd trg hiéu qua cho cong tac quan li cia CSGDBH, van hoa chét lugng da duge hinh thanh, c6 the
tr¢ thanh nhimg thyc hanh t6t vé chit lugng. Nhiéu CSGDDH ngay sau khi duge cong nhin dat tiéu chuén chét
lwomg chu ki 1 da ¢6 ké hoach cai tién chat lugng theo khuyén nghi ctia doan dénh gid ngoai; ké hoach nang cao chét
lwong duge thé hién 1o trong chién luge BDCL ciing nhu trong ké hoach BDCL timg nam hoc. Cic CSGDPH da
ban hanh quy dinh déi sanh dé trién khai hoat dong BDCL, trong d6 quy dinh 5 ni dung d6i sanh, cach thire lya
chon déi tac, va sir dung két quéd déi sanh dé cai tién chat lugng lién tuc.

Bén canh nhimg wru diém trén, céc kiém dinh vién duge phong van ciing nhan dinh hé théng BPCLBT cuia nhiéu
CSGDPH chua thue su phat huy duge tinh hidu qua, chua cé chinh sach wu tién dé thic diy cac hoat dong BDCL
mét cach toan dién, dap (mg muc tiéu chién heoc, méi chi tip trung nhiéu vao hoat dong tr dénh gia dé KPCLGD.
Ngudn nhan lue lam cong taic BDCL & cic CSGDDH hién con mong va kiém nhi¢m nhiéu cong tic nén tai cong
viéce & mirc d§ cao, kinh phi cho cong tic BDCL & nhiéu CSGDPH con han hep. Nhiéu CSGDPH di c6 Hoi dong
BDCL, t6 BDCL, cic don vi, nhung do méi durge thanh 1ap nén chura hé tro dugc nhiéu dé trién khai cong tac BDCL,
cai tién ndng cao chit lugng. Bén canh d6, hé thong van ban quy dinh con chura dam béo tinh thong nhat cao tir co
quan quan li nha nude va CSGDPH trong qué trinh t6 chirc hoat dong BDCL; chua c6 sy tham gia day du cua céc
bén lién quan tham gia xdy dung cdc vin ban quan li vé BPCL. Mot s6 CSGDPH con thiéu chién lwge BDCL, su
tham gia ctia Hi dong truomg trong viéc ban hanh céc chinh sich BDCL chua that ro rang, day du. Cac b chi sd
chinh (KPIs) va cac chi tiéu phan dau chinh dé do luong toan dién cong tic BPCL chua duge xdy dung bai ban; cac
chi s dé do luomg hiéu qua hoat dong cuia hé théng BDCLBT chura duge thiét 1dp phi hop. Nhiéu CSGDPH ciing
chura tién hanh danh gi4, phan tich day du va lam rd nguyén nhén cac ton tai tir két qua thyc hién ké hoach, myc tiéu,
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chién luge BDCL dé ¢6 nhimg chinh sach cai tién chat lugng phu hop; ciing chura tién hanh ra sodt, danh gia tong
thé quy trinh lap ké hoach cic hoat dgng BBCL ciing nhr cac chi s0 thuc hién chinh. Mot s6 CSGDDH chua ¢6 cac
bién phap hi¢u qua dé phd bién, truyén thong t6i cac bén lién quan tryc tiép bén trong va bén ngoai vé céc chinh sich
BDCL, chua hinh thanh dugc van hoa chét lugng bén trong truomg dai hoc.

2.2.2. Vé hé thong thong tin bio dam chét heong bén trong

Dai véi viée xdy dyng hé théng thong tin BDCLBT, c6 83.8% cua 117 CSGDDH dugce danh gia theo bé tidu
chuén cii da ¢6 co s& dir liéu vé hoat dong dao tao, tinh hinh sinh vién tdt nghiép, tinh hinh viéc lam va thu nhap
sau khi tot nghi¢p. Con déi voi cic CSGDDH duge danh gid theo Thong tw 12, ¢6 trén 85% CSGDDPH dat tidu
chi vé thyc hién xdy dyung ké hoach quan Ii théng tin BDCLBT, ddng thoi ciing da ra sodt hé théng quan li thong
tin BDCLBT, dam bao an toan dir liéu, thong tin BDCLBT (85.2% dat tiéu chi), ti I¢ nay c6 thé thiy & cdc truong
cong lap cao hon cic truomg tu lhuc Tuy nhién, ciing cé dén 26.2% trong s6 61 CSGDPH duge KPCLGD theo
Théng tu 12 chua dam bao yéu ciu céc thong tin BDCLBT chinh xdc, san ¢6 dé hd trg cho viée ra quyét dinh.
Con nhiéu CSGDPH chura thuc hién cai tién hodic thye hién chua hiéu qua viéc quan Ii thong tin BDCLBT dé hd
tror dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong, nhét 1a & nhém cic CSGDDH cong lap (27.9% CSGDDBH
chua dat tiéu chi).

Két qua phong van cac nhom CBQL, lanh dao ciia cac CSGDPH da thye hién KDCLGD trong nghién ciru danh
gia tac dong cua chinh saich KDCLGD dai hoc giai doan 2015-2020 (Ta Thi Thu Hién, 2021) dugc thuc hién nim
2021 cho thiy: c6 nhiéu y kién dé xuét nén c6 vin ban quy dinh & rang, m hinh cy thé vé hé thong BPCLBT cua
CSGDDH, ddng thoi cling can ¢6 quy dinh vé co ciu td chirc, ngudn nhan lyc va tai chinh cho BPCLBT cua
CSGDBH. Nhiéu y kién dé xuit Bo GD-DT can c6 chinh sach ciing nhu huéng din thye hién viée thiét Iap hé théng
théng tin trong BDCLGD mang tinh lién thong, lién két gitra co quan quan li Nha nude, cic CSGDBPH, céc to chirc
KBCLGD dé ning cao hi¢u qua quan li chét lugng gido duc. Bén canh d6, nhiéu y kién cho ring can (mg dung manh
mé cong nghé thdng tin trong xir li, phén tich thong tin, dir lidu, trién khai hé thong théng tin BDCL hiéu qua, gitp
cho viéc ra quyét dinh trong quan tri truomg dai hoc.

Két qua phong vén ddi véi nhom kiém dinh vién truc tiép tham gia danh gia CSGDPH theo Thong tir 12 vé hé
théng thong tin BDCLBT cho thay cac CSGDPH da xay dung dugce hé thong quan li thong tin BDCLBT & mic co
bén, budc diu da img dung nén tang cong nghé thong tin dé quan li thong tin cho mot 50 hoat dong khao sat cac bén
lién quan va xr li, phan tich két qua dé gitip cung cap thong tin hd trg cho viée ra quyét dinh quan li. Cac CSGDbH
da trién khai thuc hién nhiéu loai khao sat Iay ¥ kién phan héi cta cic d6i trgng lién quan; c6 hudng dén chi tiét cho
viée thye hign; da sir dung mot 56 phin mém trong khao sat, danh gia, phan tich s ligu. Mgt diém déng ghi nhén la
hau hét cac CSGDDH ¢ don vi phu tréch trién khai xay dyng, quan li h¢ thong thong tin BDCLBT; da c6 céc phan
mém quan li phuc vu cho do tao, quan li; da quan tam dén tinh bao mét clia cac phan mém quan li noi bo, c6 ché do
an toan cho di li¢u thong tin. Dic biét, mot s6 CSGDPH da img dung manh mé cong nghé théng tin, ¢6 nhiéu bién
phap cai tién 4p dung trong xdy dung co so dir liéu BBCLBT, tich hgp vao hé théng quan li dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong dong.

Bén canh nhimg diém dat duge, nhém kiém dinh vién duoc phong vén ciing ¢6 chung nhan dinh vé hé théng
thong tin BDCLBT cta phén 16n cac CSGDDH chua c6 tinh tich hop cao dé dam bao sy théng nhét trong lién két
dir liéu; viéc khao sat, dénh gid, phan tich xir li dir lidu BDCL dé hd trg cho viée ra quyét dinh quan Ii chua dat hiéu
qua cao. O mét s6 CSGDBH, phan mém quan I, phin mém ho trg chua hd trg tich cye cho viée thu thap thong tin
phan hoi cua cac bén lién quan, con thiéu ddng bg. Hé théng thong tin BDCLBT chua dugc cai thién nhiéu, chua ¢6
day du s liéu tin cdy, khoa hoc. Bo cong cu thu thap théng tin phan hoi cua cic bén lién quan chua dugc chuan hoa
dé dam bao d9 tin cdy va gia tri ciia thong tin; thong tin, di lidu thu duge chua duge phén tich, xir li diy du dé danh
gid xu huong, dy béo, phan tich nguyén nhin va két qua lam co s& cho viée ra quyét dinh trong dio tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong dong. Nhiéu CSGDPH ciing chua ¢6 cic quy dinh, huéng din, phan cong nhiém vu cu
thé dé trién khai viée ra sodt, diéu chinh h¢ thong quén i thong tin BDCLBT; chua thiét lip diy du thong tin déi sinh
cac mat hoat dong clia CSGDDH, dic biét 1a dbi sanh chuong trinh dio tao; chua danh gi day da tinh hiéu qua va
déu tu cai thién hé thong thong tin BDCLBT dé hé trg cho cong tic quan li, dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong déng.
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Bang 1. Két qua KDCLGD cita 61 C SGDDH theo Thong nr 12 doi véi cac tiéu chi BDCL vé hé thong
(56 ligu thang 02/2023)

a g;;sgggfcn 43 CSGDDH cong lip 18 CSGDDH tr thyc
o | Titu chuin, Sé % nggm ] % Sé %
tiéu chi CSGDPH | CSGDbH 2oy CSGDPH CSGDDBH | CSGDbH
BIB: | s e | e o |SBDTB| eolm | S i PTB | ctdin | isaik isa
co diém tiéu | ¢ diém tiéu éuchi |0 diém tiéu co diém tiéu | ¢ diém tiéu
chi<4 chi <4 2 chi <4 chi<4 chi <4
Tiéu chuan 9 4.01 4.01 4.03
1 Tiéu chi 9.1. 4.38 4 6.6% 4.42 3 7.0% 4.28 1 5.6%
2 Tiéu chi 9.2. 4.05 4 6.6% 4.05 3 7.0% 4.06 1 5.6%
3 Tiéu chi 9.3. 4.03 5 8.2% 4.05 3 7.0% 4.00 2 11.1%
4 Tiéu chi 9.4. 3.98 2 3.3% 398 1 2.3% 4.00 1 5.6%
5 Tiéu chi 9.5. 4.00 4 6.6% 3.95 3 7.0% 4.11 1 5.6%
6 Tiéu chi 9.6. 3.64 25 41.0% 3.60 18 41.9% 3.72 7 38.9%
Titu chuin 10 4.13 4.16 4.07
7 Tiéu chi 10.1. 4.56 2 3.3% 4.53 | 2.3% 4.61 1 5.6%
8 Tiéu chi 10.2. 4.02 21 34.4% 4.12 13 30.2% 3.78 8 44 4%
Tiéu chi 10.3. 4.02 4 6.6% 4.05 3 7.0% 394 1 5.6%
10 Tiéu chi 10.4. 393 5 8.2% 393 3 7.0% 3.94 2 11.1%
Tiéu chuan 11 3.88 3.86 3.92
11 Tiéuchi 11.1. 4.07 2 3.3% 4.07 | 2.3% 4.06 1 5.6%
12 Tiéuchi 11.2. 377 16 26.2% 3,74 12 27.9% 3.83 4 22.2%
13 Tiéu chi 11.3. 3.87 9 14.8% 3.88 5 11.6% 3.83 4 22.2%
14 Tiéu chi 11.4. 3.80 16 26.2% 374 12 27.9% 3.94 4 22.2%
Tiéu chuan 12 382 3.80 3.84
15 Tiéu chi 12.1. 4.05 2 3.3% 4.05 1 2.3% 4.06 1 5.6%
16 Tiéuchi 12.2, 393 4 6.6% 3.88 4 93% 4.06 0 0.0%
17 Tiéu chi 12.3. 3.77 17 27.9% 3.70 15 34.9% 3.94 Z 11.1%
18 Tiéu chi 12.4, 3.72 17 27.9% 3.70 13 30.2% 3.78 4 22.2%
19 Tiéu chi 12,5, 3.6l 24 39.3% 3.70 13 30.2% 3.39 11 61.1%

2.2.3. Vé ne danh gid, ddanh gic ngodi va cdi tién, nang cao chat heong

Két qua kiém dinh chat lugng CSGDPH theo Vin ban hgp nhat s6 06/VBHN-BGDBT cho thiy ¢6 65%
CSGDPH chura thyc hién dinh ki danh gid va cai tién chat lugng cic chuong trinh dao tao dua trén két qua danh gia.
Két qua kiém dinh chét lwong CSGDPH theo Thong tur 12 cho thiy ¢6 96.7% CSGDPH di xay dung duge ké hoach
trr danh gia va chuan bj danh gia ngoai, tuy nhién viéc nay chua dugc thuce hién dinh ki bai cac can bd va/hodc céc
chuyén gia doc 1ap da duge dao tao (34.4% truomg chua dat tiéu chi nay). Han ché nay ciing dong thai c6 & nhom
céc truong cong lap va nhom truomg tu thuc, vori ti 1 chua dat déu trén 30%, trong d6 nhom trudng tu thye ¢6 dén

44.4% (8/18 truomg) chua dip (mg day du yeu cdu cua tiéu chi. Mac du vay, cac CSGDDH dugc danh gia cling da
thyc hi¢n kha tot viée ra sodt céc phat hién va két qua danh gia, cai tién quy trinh ty dédnh gi4, chuan bj cho danh gia
ngodai dé dap img muc tiéu chién luoe (mire dat tiéu chi trén 90%).

Két qua KDCLGD theo Thong tu 12 cho thiy cac CSGDPH da kha tich cyc xdy dyng ké hoach ning cao chat
luqmg (bao gom céc chinh sach, hé thong quy trinh, thu tuc va nguon lyc dé thyc hién cac hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phyc vy cong ddng), dicu nay thé hién qua ti 1é dat tiéu chi nay 1a 96.7%. Hoat dong d6i sanh dugc
mot 50 it CSGDPH thuc hi¢n hi¢u qua, két qua d6i sanh da dugc sir dung 1am co s& xay dung va thue hién cai tién
vé hé thong chinh sach, co céu quan tri, quan Ii hoat dong cua CSGDDH. Tuy nhién, vi¢c doi sanh chua duoc cic
CSGDDH chi trong nghién ciru va trién khai thyc hi¢n bai ban. Két qua KDCLGD 61 C SGDDH cho thdy, ¢627.9%
CSGDDH chua thyc hign day du viéc ddi sanh dé ting cuong chit lwong va khuyén khich d6i méi, sang tao; viéc ra
s0at, cai tién lién tuc cac thong tin doi sanh cling con nhiéu han ché (27.9% CSGDDBH chua dat tiéu chi), do d6 quy
trinh lya chon, str dung céc thong tin so chuan va déi sanh lién tuc dé dat dugc cac két qua tét nhat trong dao tao,
nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong don;_., chua duoc cai tién (39.3% CSGDPH chua dat), trong d6 nhém cac
truomg tu thue c6 ti 1¢ chura dat tiéu chi nay & mire d cao.

Phong van nhém kiém dinh vién, dbi voi mot sé CSGDBPH, sau qud trinh ty danh gid va dénh gid ngoai van chua
cai thién nhiéu cho cac diém ton tai da duoc xac dinh: mét s6 chi sé BDCL cho céc hoat dong dao tao, nghién ciru
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khoa hoc va phuc vu cong dong chua duge giam st, doi sanh va cai thién day du de dat dugc cac myc tiéu chién
luge cia CSGDDH. Khéng nhimg thé, nhiéu CSGDBH gap khé khin trong cic van dé vé doi sanh do chua ¢6 co
s dir li¢u pht hop, ¢ tinh tin cdy dé déi sanh.

Bang | cung cap thong tin vé diém trung binh danh gia theo nhém céc tiéu chuan BBCL vé hé Ihong cua 61
CSGDDBH da duge KDCLGD theo Thong tu 12 theo nhom céc truomg cong lp, tu thuc. l_(et qua cho thay, hoat déng
tir ddnh gi va danh gia ngoai da duge cic CSGDDH quan tdm thye hién (trung binh diém danh gia Tiéu chuan 10
dat 4.13) va la hoat dong duoc danh gia cao nhat trong nhom tiéu chué.n vé BDCL; hé thong BDCLBT, hé théng
thong tin BDCLBT ciing nhu cdc hoat ddng ning cao chat luong van con ¢o ‘nhimg diém ton tai, dic bigt 1a tiéu
chuén vé hé thong thong tin BDCLBT va viéc nang cao chat lwong (Tiéu chuan 11, Tiéu chuin 12) ¢6 diém danh
gia lhap hon miic 4 trén thang diém 7, trong d6 tiéu chuan vé ning cao chit lugng c6 diém tn.mg binh thip nhat 13
3.82. Két qua diém trung binh theo 04 linh vurc theo Thong tur 12 cho thiy cao nhat 1a BDCL ve chién luge va BDCL
vé thye hién chirc nang (3.99), nep dén 1a Két qua thue hién (3.96), va thap nhét 1a BDCL vé hé lhong, (3.95). Két
qua danh gla ddi véi linh vire PBCL hé thong di véi ca hai nhom truomg cong lap hay tu thuc, déu c6 diém trung
binh danh gia l.hdp hon 03 Iinh vire con lai.

2.3. Ddnh gid chung

Hé théng BBCLBT cua ph?m 16m cac CSGDPH da duoc thiét lap, ¢O sur chuyén bién 16n trong nhdn thirc va thyc
hanh BDCL. Cac CSGDBH da thyre hién céc hoat dong BDCLBT theo cic quy dinh va da c6 sur chuyén bién tir qua
trinh tir ddnh gid, dac biét 1a tiép cdn vdi cac tiéu chuian BDCLBT theo quy dinh ciia Thong tu 12. Tuy nhién, trong
giai doan diu phit trién, cac hoat dong BDCLBT cac CSGDDH chua thye sy duge on dinh va hoat dong hi¢u qua,
tir két qua danh gia ngoai, bén canh mét s6 dién hinh 1a cic CSGDDH da ¢6 céc thue hanh tét, cic van dé ton tai sau
day cua nhiéu CSGHPH can dugc quan tam cai thién chat lugmg:

Mgt la, vé hé thong BDCLBT: M6 hinh, cau tric hé thong BDCLBT chua duge dinh hinh rd ring; cdc chinh sach
tru tién dau tu dé thic day cac hoat dong BDCLBT chua duge dau tu va mcn khai thue hién; doi ngli can by chuyén
trédch cong tac BDCL, giang vién tham gia hoat dong BDCL con han ché vé s6 lugng, chua dugce dao tao, bdi dudng
chuyén mon sau vé cong tic BBCL; chua ¢6 sy tham gia day du cua cic bén lién quan bén trong va bén ngoai
CSGDDBH trong viéc xdy dimng ké hoach chién hroc RPCL tong thé; bo chi sé va cée chi tiéu ph"m dau chinh dé do
ludmg toan dién cac cong tdic BDCL chua duge xay dung va danh gia.

Hai la, vé hoat dong BDCL, tie danh gid va ddnh gid ngoai: Cac chinh sach chat luong, muc tiéu chét lugng chua
dugce xdy dyung bai ban; céc tai li¢u quy dinh, huéng din cho cong tic BDCL, cai tién chat lugng cho timg linh vire
hoat dong chura duge cu thé héa. Nang lyc va mirc do 6n dinh ctia ddi ngii tham gia cong tic BDCL tai cac CSGDDH
ciing ¢ nhimg diém han ché nén phan nao anh huong dén két qua trién khai cong tac BDCL, gop phén cai tién ning
cao chat luong. Nhiéu diém ton tai riit ra trong qua trinh ty danh gia, danh gia ngoai chua dugc lap ké hoach, chua
¢6 ngudn lyc dé dau tur cai thién chat lugng. Viéc cai tién quy trinh tr danh gid va chuan bi cho danh gid ngoai chua
duge cy thé héa trong hé théng van ban hudng dan ciing véi cac quy trinh, biéu miu va dir liéu thuong trye; chua co
hé lhéng thong tin hiéu qua dé hd trg cho cac hoat dong BDCL. Ké hoach thyuc hién tr danh gid, cai tién chét lugng
cho céc chuong trinh dao tao chua duge thiét lap rd rang hodc da duge thyc hién nhung chua dam bao hiéu qua.

Ba liy, vé hé thong théng tin BDCLBT: Hé thng quan Ii thong tin BDCLBT chua duge xac dinh rd ring va xay dung
hoan chinh dé hd tro hiéu qua trong cong tic quan li, quan tri; CSGDDH chua 6 diéu kién dé dau tr thich dang phat
trién hé thong thong tin BPCLBT h trg cho quan tri, quan li. Bén canh do, viée xay dung hé thong quan li thdng tin va
co s& dir liéu phue vu dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cng démg chura ¢6 tinh tich hop. Cac chinh sach, thu tuc
bao mit va an toan vé thong tin BDCLBT chua duge ra sodt dinh ki; chua t6 chirc danh gia hiéu qua cia céc chinh sach,
quy trinh va ke hoach quan li thong tin BDCLBT dé co giai phap dau tur nhﬂm tang hiéu qua cho cong tic quan li.

Bon la, vé doi sanh, cdi tien chat heong: Viée d6i sanh chua dugc ht.p cin day du ve ca quy trinh, phuong phap,
cong cy, dir 11¢u ddi sanh, Nhiéu CSGDBH chua ¢ quy dinh, hudng dn day dii vé hoat dong ddi sanh (bao gom ca
vige tham gia xép hang dai hoc), con nhiéu kho khén cho viéce lya chqn d6i tac d6i sanh, chua xac dinh 1o nhimg
thong tin doi sanh can thiét, diic biét kho khén trong tiép can dit liéu doi sanh. Hoat dong do: sanh chua chi ra duge
nhirng thyc hanh tét nhét, phit hop nhét vi CSGDDH trén co so phan tich thong tin vé déi tac, dic biét 1a vé chinh
séch, hé thong, quy trinh, thi tuc va nbuon luc dé lam co s dé xuat cac glal phap thyc hién. Két qua so chudn va doi
sanh cting chua duoc st dung dé xay dung céc bién phap, ké hoach cai tién nhim khuyen khich déi mai, sang tao.
Viéc ra sodt va cai tién quy trinh lya chon, sir dung céc dir liéu, thong tin so chuan va dbi sanh ciing chura duge cic
CSGDDH thure hién dinh ki.
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Thuye tién trién khai hoat dong BDCLBT cta cac CSGDDH & Viét Nam cho thay cac nhiém vy, giai phap sau
can duge ca co quan (quan li nha nuée va CSGDDH tham gia trién khai dé tang hiéu qua hoat dong BDCLGD cua
toan hé thong. Cu thé nhur sau: (1) Hoan thién hé thong vin ban quan li, cac huong dan dé tnen khai thue hién cac
hoat dong BDCLBT; (2) Trién khai céc nghién ciru, dbi sanh trong linh vie BDCLGD dé d& xuat md hinh BDCLBT
0 tinh kha thi, c6 cic chinh saich BPCL phu hop cho phat trién he thong BDCL, nhan lyc lam cong tic BDCL, trién
khai hoat dong BDCL, xéy dung hé thong thong tin BDCLBT va d6i sanh nhim nang cao chat lugng cua CSGDDH;
(3) Boi | dudng, nang cao nang lyc va nhan thirc, y thirc trach nhiém cua doi ngdi lanh dao, quan li va cac bén lién
quan vé BDCLBT; (4) Ra soat, danh gia hé théng BDCLBT; danh gi vic tuan thu cdc quy dinh cua phap luat vé
BDCLGD; (5) C6 cic ché tai, dong thoi dong vién, khen thudng, nhin rong cdc thyc hanh tot cua cac CSGDbH
trong cac hoat dong BDCL; (6) Tang cudng hoat dong tuyén truyen truyen thong dé nang cao nhan thirc vé
BDCLGD: (7) Pau tu nguon lue, chinh sach tai chinh dé phat trién hé thong BBCLBT; (8) Thiét lap toan dién heé
thong gidm sdt, danh gid chat lugng gido duc thong qua hé théng BDCL bén trong va bén ngoai.

3. Két ludin

H¢ lhén;, BDCLBT ctia cic CSGDPH Viét Nam da dugc hinh thanh va dang trong giai doan hoan thién, phat
trién. Céc van dé vé mo hinh BDCLBT; co céu t6 chire, chic nang, nhi¢m vy; chinh sach BDCL; nhan lirc tham gia
hoat dong BDCL; hoat dong tyr dénh gid, dénh gia ngoai; h¢ thng thong tin BDCLBT va ning cao chét lwong,. .. &
duge danh gla KDCLGD theo cac tiéu chi, tiéu chuén duge Bo GD-DT ban hanh. Két qua KDCLGD cho thay co
nhleu danh gla tich cuc vé mirc do d'\p {mg tiéu chi ciia hé thong BDCLBT ciia CSGDPH, nhung van con nhiéu bat
cip cn c6 can su tham gia cia nhiéu bén lién quan dé cai thién cht lugng hoat dong BDCLGD. Cac CSGDPH can
tap trung vao viée xiy dung hé¢ lhong BDCLBT toan dién; d6i méi trong by méy t0 chirc va nhan sy tham gia hoat
dong BDCLBT; xay dung, stra d6i, bo sung hé thong van ban quan li vé BDCL; 6 cée chinh sich, co ché hoat tdong,
co ché tai chinh va dau tu cho BPCL; déi méi trong hop tac phat trién vé BDCL; thyc hign ddi sanh cai tién chat
lugng lién tuc cac mat hoat dong... . dé nang cao chat luong gido duc thong qua co ché ty BDCL, dong thoi dong gop
tich cuc vao sy phat trién hé¢ thong BBCLGD cua Viét Nam.
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