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Anh hu'ltng cUa Ccich m~ng cOng nghi~p 
4.0 d6i v6i slj phcit tri~n cUa ccic 
doanh nghi~p du ljch d TP. C~n Tho 

PH~M QUANG TRIEU ' 

T6m t~t 
Cach 11/(1118 cong nghi~p 4.0 (CMCN 4.0) clri I(IO ra nlnrng C(f hqi c1i phd! 1rii n cho mqi 1/nlz 
111/C kinh te' \IQ xii hf]i noi chung va ngcmh du lich n6i rieng. Di tltfch ttng voi CUQC each 111(1118 

nay, cdc cloanh nghifp du ljch iJ TP. Cdn Tho cc1n c6 Sl/ !hoy c1/!i. chtl dqng va dinh lntong phdt 
1rii n C(l 1hl Bai viet pluln rfch nhilng lac dqng, cting nhu cc1 h(Ji vii 1/uJch tluJc dol vt!i s~t phal 
1 riln ciio cdc doanll nghi~p du lich (! TP. Cdn Tho trong blfi ciinh CMCN 4.0. Ti1 C/6, dlta ra cac 
gioi p/u/p nhlJm ctQm bao S/f, phd/ trii n b~ll V£11/g CUa cdc cfoanh nghi~p du [jch t(li Cfja pfz£Ca11g. 

Tu kh6a: du lich C6n Tho, Cach m(tng cl)ng nghiqp 4.0, phdt tril n doanh nghi~p du lich 

Summa ry 
Indus/rial Revolution 4.0 (lndustl)' 4.0) has creCIIed opporlunilies for development in all 
economic and social sectors in general and 1he tourism industry in particular. To adapt to 
this revolution, tourism businesses in Can Tho ci1y needs change with specific development 
direClions. The article analyzes the impacts, as well as opportunities and challenges for the 
development of tourism businesses in Can Tho city in the context of the fourth Industrial 
Rei•Ollltion. Thereby, proposing solutions to ensure the suslainable development of local 
tourism businesses. 

Keywords: Can 1710 Tourism, Industry 4.0. tourism elllerprise development 

GIOI TH I~U 

Theo bao c11o tlt Sd Van h6a, The thao va Du l jch 
TP. Otn Tho. trong 8 thang nrun 2023, nganh clu ljch 
Thanh pho da o6n tren 4,8 rri~u ltf<:Jt k.hach, tang 27% 
so vdi ct1ng ky, d~t 92% ke' ho<,1cb nam. T6ng cloanh 
thu Ill' du ljch d;;tt Lren 4.120 ty d6ng, tang 49% so vdi 
Cling ky, Cl~t 90% ke' ho~ch nam. Day la tin hi~ u l~c 
quan cho nganh du J!ch Cfln Tho trong thoi gian plwc 
h6i sau dich Covid- 19. 

Vdi t6c d() phat tri~n lu'<;1ng k.bach du ljch tren the' 
gidi nhlf hi¢n nay, viec dfiy mq.nh ling dt.mg CMCN 
4.0 trong du ljch Ia m()t yeu diu ca'p thiet tren 10~111 
d u n6i chung va Vi~t Nam n6i rieng. T6 chlrc Du 
ljch The' gidi coi nhung tie'n bQ v~ CMCN 4.0 la m()t 
giai phap d~ giai quye't cac lhacb lh~c di kcm vdi 
Slf lang lrlfdng lien ti}C Cua ngfmh du ljcb va d~ phat 
trien nganh du ljch b~n vung, c6 trach nhi ~m hon. 
Trong bo'i d nh nay, nganh du lich TP. Cfin Tho dang 
phn i doi d i~ n voi nhi~u thach thlrc va cling c6 nhi€u 
CO h() i, do 00, 11W C ti eu cua ngbien CUu la nb~m tlm 
hiGu nhung lhu~n I<:Ji , kJ16 khan, cling nhu d€ xua't m<)t 
so gi<l i phap c16 giup cac don vj, doanh nghi~ p du l jch 

• ThS. , Khoa Quan tri Du lich, Tnrong Cao dang Can Tho 

TP. C~n Tho phat trien b8n vung 1rong 
Lh C1i ky CMCN 4.0. 

KHAI AQuAr v ( c u(>c eAc H 
M~NG CONG NGHI!;:P 4.0 

Cu()c CMCN thlr 4 hay con gqi la 
Cong nghi~p 4.0 dang la tdto llfu phat 
tri ~n nhlf vli bao hi~n nay. Cong nghi~p 
4.0 l~p Lrung vao cong nghc$ ky thu~t so 
ttf nhii'ng th~p ky gfrn day den ca'p d9 
hoan lOan lllOi, VOi S~( tr<_:1 giup CUa ke't 
noi thong qua Internet of Things (ToT), 
quy~n truy c~p vao du li~u trong thoi 
gian lhlfc va gidi thi~u cac b~ thong m~ng 
thlfc. Cong n~hi~p 4.0 cung ca'p phlfong 
phap t6ng th~. lien ke't va roan di~n hon 
cho ngilnh san xua't, ke't noj san xua't thlfc 
vdi ky thu~ t so va cho phep ct)ng tac tol 
hon; h6 tr<J cac chu sd huu doanh nghi~p 
ki~m soat va hiGu ro hon moi kbfa canh 
cua ho~t d()ng. c16ng tbC1i cho phep. hQ 
stf d~1ng dl'f l i~u t(rc thoi M tang nang 
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sua't, ca i thi~n quy trlnh va !hue dffy lang 
tntdng (Ph~tm Th! Thanh Ht.tdng, 202 J ). 

Du l jch cling la m(lt trong nhl!ng 
nganh bj anh htidng m~nh me cua CUQC 
CMCN 4.0. D~c bi~l, d6i vdi cloanh 
nghi~p du ljch, cong ty lft hiinh vfi n dang 
t.rong qua tr1oh phat tri~n v~t c6 di6m 
xua't phal tha'p hdn so voi nhftng doanh 
nghi¢p (J cac nganh ngh~ khac. 

T Ac E>QNG CUA CMCN 4 .0 E>OI 
VQJ CAC DOANH NGHIEP DU LICH 
CAN THO . . 

Cd h ()i, thu~n lqi 
Dt.tdi Lac d()ng cua djch Cov id-19, 

nganh du ljch t~i TP. Cfin Thd dii ch!u 
nhi~u anh ht.tong dang k~. 06 ph~;~c h6i 
va phat triln nganh du qch dnh, TP. Cfin 
Thd da dffy m:;mh ling d~:~ng cong ngM 
thong tin trong vi~c quang ba va xuc 
tie'n du l!ch. Qua d6, nhung thanh qua 
cua CUQC CMCN 4.0 dii mang Cle'n nhl!ng 
I<Ji ich cho 1119i hoc:tt d()ng trong doanh 
nghi~p . tl'r kJ1au quan Iy, di~u hanh de'n 
kinh doanh va plult t:Ji~n. 

Cu()c CMCN 4.0 da g6p phfin h6 tr<J 
cac doanh nghi~p du ljch giam bot cac 
chi phi v~ n hanh, rie'p c~n dtt<Jc nhi~u 
khach hang ti~m nang va pMt triln b~n 
vl!ng. Chi dn c6 ket n6i internet Ia mqi 
ngt.toi c6 rh~ d~ dang truy c~p va tim hi~u 
tat d nhung cl!a di~m du l jch n6i b~t cl'~~:1 
Cfin Thd, cac djch v ~:~ du ljch dttQc cung 
ling nhanh ch6ng va l inh ho~ t hon, thong 
tin va dlt li~u Chi<JC C~p nh~t l ien tt,JC VU 
r()ng rai. Cac doanh nghi~p du l~ch Cfin 
Tho de dang ke'r n6i tour, ruyen di~m. 
rang lti<Jng khach va tang h i~u suat kinh 
doanh du l ich. bie'n du lich trd rhanh mot 
nganh cong nghi~p c6 .gu6ng may ho~l 
d()ng khong ngttng nghi, chc;ty hc't cong 
sua't. Oay chfnh Ia cu hich quan trQng 
lam nay sinh nhu cfiu di clu J!ch (J mQi 
ngt.toi dan, la co h()i vang d~ md r()ng th! 
tnrong du Jjch t~i Cfin Thd n6i r ieng cling 
nhv cac d!a phtiong n6i chung. 

Ben c~n h d6, cuoc CM CN 4.0 eta phu 
song lOan C~U, v i~C Slt d~;~ng cac ung dt;~ng 
lien l <:~c thOng qua m~ng xa h<)i , nht.t: 
Facebook. Vibcr hay Zalo ... cho phcp du 
khach il(U l ~i cac khoanh kh~C dang nho 
cua chuyEn du qch cte'n TP. Cfin Tho. Voi 
v i~c ra doi ciia cong ngh~ thVc te ao, cac 
doanh nghi~p du J!ch Cfin Tho cling c6 co 
h()i quang ba sau r9ng hdn nhung di~m 
cte'n clu l!ch, giup khach hang c6 nhftng 
tr:1i nghi~m t~i ch6 vo cung mdi l ~t. Cong 

ngb~ 4.0 dang lam thay ct6i tinh tt.tong tac giua khach 
hang voi cac doanh nghi~p du li ch. Thco d6, CMCN 
4.0 giup cho cac nha doanh nghi~p du l~ch t~ i TP. Cfin 
Tho gioi thi~u va q_u{tng cao cac dich Vl;J du l jch cho mqi 
du k.hach c6 nhu diu Lren khrlp me' gidi vdi chi phf thap 
nha't, thoi gian tie't ki~m nhilt va dc:tt hi~u qua cao nhilt. 

lli~n nay, thong qua U'ng d~:~ng cac website thong 
minh, nbti: Web30s, Smart Li ve Chart, Smart Marketing 
Tool va t6ng dai ao (tilt ca cac ph§n rn~m nay <l~u 
ch~y tren moi trVC1ng di~n roan dam may), thong qua 
vi~c mua va ban hang rr~fc tuyen qua mc:tng, cac doanh 
nghi~p du l!ch Cfin Thd c6 th~ lien ket, cung h<Jp tac, 
chia se kh6 khan va l<ji nhu~n. ban hang cho sfl l tf<Jng 
kbach dong, voi chi phi thffp va thoi gian it h<1n. Do d6, 
h9 c6 thl gift 6n cljnh gia ban tour, giam gia, th~m chi 
giam gia eve s{)c CclC djch Vl,J du ljch. 

Cung voi d6, CMCN 4.0 giup thay cl6i lfnb tt.tong 
rae giua khtich hang vdi cue doanh nghi~p du J!ch can 
Thd ttt thu cong sang tnfc tuye'n. Ne'u nhli trt.toc clay, 
cac cong ty phai ch~t v~t d~ xin cac y kie'n phan h6i 
cua khach du J!ch. th1 bay giO, rnqi v i ~c cl~u dtrQc thVc 
hi~n tnfc tuyen tren internet. Khach du l!ch hoan toan 
c6 th~ tV check in, check out, thanh toan t~t d(lllg, phan 
h6i tr\(c tuyen v~ chuye'n clu J.ich tren Internet. MQi 
viln c1~ se Ot(IJC tiep nh~ n va Xlt ly tr~(C tuyen, giup tic't 
ki~m thoi gian to'i da cho ca doanh nghi~ p va khach 
hang. T hVc te' nay cho thffy, cac ling d~:~ng lhtfc tien tu 
cui)c CMCN 4.0 khong chi giup giam gia thanh, ma 
COn lam tang chfft lti<Jng CaC djch Vl;J du J!ch CU a CaC 
doanh nghi~p tc:ti Cfin Th<J. Chl vdi mot cu kfch chu()t 
hay t:bao tac que! ma ddn giau tren ling d~•ng di d()ng, 
ngt.toi dung c6 thl chu cl(}ng thiet ke tour cho chfnh 
mlnh ho~c d8 dang ke't n6i voi cac cong ty Itt hanh du 
l jch. NhC1 v~y, s~t cam n h ~n vft Mi long cua du khach se 
tang len rilt nhi~u . Do cl6, <"'1 m()t g6c c19 nhat <.1!nh, c~:'ic 
U'ng dt,lllg cong nghl$ ll( cu(>c CMCN 4.0 khong ch-i lam 
giam gia thanh, rna con lam tang cha't lti<Jng cac djch 
VL;t du qcb, giup cac doanh nghi~p du ljch t~i TP. C~n 
Thd tbu hUt dV<Jc nhi~u khach hang hdn. 

Kh6 khan, th3ch thuc 
Tuy nhien, cac doanh nghi~p du ljch Cfin Thd cling 

phai cl6i cli~n vdi nhi~u mach !hue do tac ct()ng ciia 
CMCN 4.0, khi cac san pbftm, cl!ch Vl,J Ql(<JC tang Cl(Ong 
vdi kha nang Htm tang gia tr! . MOt s6 thach thlrc tl( cu()c 
each m~tng nay doi voi phat tri~n clu ljch Cfin Thd c6 th~ 
k~ toi , nht.t: h~ tho'ng may moe, thier bj , ngu6n nhan IVc, 
cd sa h~ t~ng, du li~u khoa h9c cong ngh~ chua du clap 
ling yeu du phat tri~n du l jch cua dja pht(dng rrong tlloi 
ky CMCN 4.0. C~:~ th~, kha nang v~ n d~:~ng internet trong 
vi¢c phat tri~n du ljch cua cac doanh nghi~p li1 hlinh t~i 
d!a pht.tong v~ n (J giai do~n so khai. 

Trt.toc Stf phat tri ~n m~nh me cua CUQC CM CN 4.0. 
cac doanh nghi~p du ljch Can Thd se c6 nhi6u Cd h9i va 
mach thlrc cho phat tri~n. Nhl!ng lrng d~;~ng cua CMCN 
4.0 Ia cac cong Cl;l giup cho vi~c mCJ r()ng va Cia d<;~ ng h6a 
cac hloh th(rc kinh doanh, quan ly, do d6, cloanh nghi¢p 
clln phcli tim hi~u va nftm bfit cac hlmh vi, cling nhV th! 
hie'u cua khach du J!ch, bCJi vi CUQC CMCN 4.0 da thay 
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a6i phfin nao yeu diu va mong muon clta khach du ljch 
hi¢n nay. H<;> cloi hoi cao hdn v~ ccic phuong di~n ttr cac 
doanh nghi~p du ljch C~n Tho, nhu: chat luc;fng djch v~.,~, 
Stf ti~n lc;fi va nhanh chong cua cac nen tlmg U'ng dt.,~ng. 
Vi~c bj ch~m IJ~ trong (tng d t.,~ng cac giai phap cong 
ngh~ ·'chu chot '' rrong thai dl;li cong ngh~ 4.0 vao du 
ljch Ia m()t ba't 1c;1i cua cac doanh nghj~p du 1!ch C~n Th<1 
trong k.hii nang cl;}nh tranh tren th! trueing. E>(>i ngu nhan 
ltfc con thiC'u va ye'u v~ nhi~u khla qmh, nhu: trlnh d() 
h<;>c van, k.y n~tng m~m, kha nang giao tie'p bang ngO<;ii 
ngu. Nhung nhftn l ~rc trlnh d<) thffp dfin dtt(,1c thay the boi 
may moe, ttf d(>ng, tl( d6 dfin de'n s~ du thlfa nguoi lao 
d<)ng va gay phan hoa cao trong xa h()i . 

,ytQT s6 Gl;\1 PHAP CAN THljC HI~N TRONG 
THOI C lAN Tal 

Tu nhftng cd h9i va thacb tb((c da neu tren va nhftng 
tham khao tt( th~(C tr~ng t.J'ng dt.,~ng cac thanh qu~t cua 
cul)c CMCN 4.0 cloi vdi cac doanh oghi~p 1ft hanh Vi~t 
Nam va E>6ng Nai (Pb<;im mnh Sti'u, 2020), m(>t so giai 
phap d~ xuat a6 phat tri€n ben vftng cac doanh nghi~p 
du lich tai TP. Cfin Thd co th~ tham khiio nhu sau: 

-· Cfi~ clffy m:;tnh phat tri~o du ljch trtfc tuye'n va 
hoan chinh cac trang web cua cac cong ty du Ljch, a€ 
co th~ c~p nh~t thong tin kjp th(ii de'n khach du ljch 
va tie't ki~m theii gian lim kie'm, truy c~p n()i dung de 
dang. Chu trQng vi~c d~t va thanb loan ITtfC tuye'n cac 
tour du ljch tren cac website va xay dt!ng website vdi 
nhi~u ngon ngff k lu1c nhau, nhu: tie'ng Anh, tie'ng Hoa, 
tie'ng Nh~t, tie'ng Phap ... 

- E>ao t~t o, b6i duong ngu6n nllao ltfc d€' dap (tog nhu 
d u phal tri~n trong ky nguyen so va thi truong lrong 
ll(Ong lai , tang Cl(Ong kha nang ngol;}i ng(( cho CaC ohan 
vien, xay dl,l'ng 111Qt moi truC1ng chuyen nghi~p "van 
h6a so", dE hQ thay du<Jc tft m quan trong cua CM CN 
4.0 doi vdi linh vue du lich. 

- Cac doanh ~gh i~p.dn cung ca"p dich v t.,~ du ljch 
theo sat nhung xu htrdng cong ngM va thtrong m~i 
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di~n ttf mdi nhat, d~ tie'p c~n nhieu hon 
khach hang tiem nang. Ngoai ra, cac 
doanh nghii;p du J!ch din xay dlfng danh 
tie'ng va Slf tin nhi~m cho thuong hi~u du 
J!ch cl~ tiep c~n th! truong r(>ng ldn hon, 
llt <16, phat tri~n ben vffng va gia tang 
1<1i nhufi n. 
. - Cl~u tr<;mg xay dlfng san phfim du 

l jch d~c trung, c6 chfft luc;fng cao d6i vdi 
du l jch Cfin T ho va xay dtfng kenh quang 
ba tht(ong hi~u, ban h~mg tr~rc tuye'n 
tie'p c~ n khach du ljch. M d r<)ng quang 
ba san phfim tren 111l;lng xa h<)i de tie'p 
C~ll va !l(Ong tac vdi k!Hlch hang t6t hon, 
d~c bi¢t Ia nhftng san phftm du ljch mien 
song mtdc va sinh thai. 

- Tri ~n khai h1nh thuc thanb toan ky 
thu~t so cho du khacb d~ tang thu~n lc;1i 
va an toan cho du khach. Ke't hc;1p cac 
ung dt.,mg Big Data, AI vdi chie'n 1trc;1c 
qm\n tri marketing, d6ng thoi, lien ke't 
vdi Cac doanh nghi~p cung cap djcb Vt.,J 
khac. nhtt: nhil hang, v~n cbuy~n, khach 
s~n. ngan hang ... nh5.m t:;to sl,l' thu~n ti~n 
ChO khach hang Va pht.,JC Vt.,J k.hach hang 
m(>t each nhanh chong va thttong xu yen, 
bat k6 ngay clcm. 

- Vi~c ung dt,mg cong ngb~ thong tin 
vao nganh du l!ch Ia m()t yeu du Hit ye'u 
trong qua trlnh h(>i nh~p , phat tri~n. Cac 
doanh nghj¢p du ljch TP. Cfin Tho d n 
phai ndm b~t xu hudng cua kbach dulich 
trong thC1i k.y CMCN 4.0 d~ c6 nhieu co 
h<)i phat trien va nang cao nang I~(C q mh 
tranh ct6i v<'Ji cac cl i~m den du l ich khac. 
E>6ng thW, g6p ph fi n chra du ljch ·cjn Tho 
tt.rong xang vdi tiem nang du ljch hi ~n c6 
va tro thanh t.rung tam du li ch toan vung 
E>6ng b~ng song Cti'u L ong.O 
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