Anh hubng ctia Cach mang cong nghiép
4.0 doi vé6i su phat trién clia cac
doanh nghiép du lich 6 TP. Can Tha
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Tém tit

Cdch mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) da tao ra nhiting co hoi dé phdt trién cho moi linh
vite kinh 16 va xa hoi néi chung va nganh du lich néi riéng. Bé thich ing vii cudc cdch mang
nay, cde doanh nghiép du lich & TP. Can Tho cdn c6 sy thay déi, chit dong va dinh hidng pht
mc'n cu thé. Bai viét phan tich nhitng tac dong, cing nhit co hoi va thdach thite déi voi s‘u’phuf
trién ciia cde doanh nghiép du lich & TP. Cdn Tho trong béi canh CMCN 4.0. Tir d6, dua ra cdc
gidi phdp nhém dam bdo su phdt trién bén viing ciia cdc doanh nghiép du lich tai dia phuong.

Tit khéa: du lich Can Tho, Cdach mang céng nghiép 4.0, phdt trién doanh nghiép du lich

Summary

Industrial Revolution 4.0 (Industry 4.0) has created opportunities for development in all
economic and social sectors in general and the tourism industry in particular. To adapt to
this revolution, tourism businesses in Can Tho city needs change with specific development
directions. The article analyzes the impacts, as well as opportunities and challenges for the
development of tourism businesses in Can Tho city in the context of the fourth Industrial
Revolution. Thereby, proposing solutions to ensure the sustainable development of local

tourism businesses.

Keywords: Can Tho Tourism, Industry 4.0, tourism enterprise development

GI0I THIEU

Theo bédo cdo tir SG Vin héa, Thé thao va Du lich
TP. Cin Thd, trong 8 thing nim 2023, nganh du lich
Thanh pho da don trén 4.8 triéu ludt l\hmh tang 27%
so vdi ciing ky, dat 92% k& hoach niim. Téng doanh
thu tir du I!c.h dat trén 4.120 ty dong, ting 49% so vdi
ciing k¥, dat 90% k& hoach nim. Dz'ly Ia tin hi¢u lac
quan cho nganh du lich Can Tho trong thoi gian phuc
hoi sau dich Covid-19.

Vi toc d6 phdt trién lugng khdch du lich trén thé

gidi nhu hién nay, viéc diy manh tng dung CMCN
4 .0 trong du lich 12 mdt yéu cau cap thi€t trén toan
cu néi chung va Viét Nam néi riéng. T chidc Du
lich Thé gidi coi nhimng | tién bo vé CMCN 4.0 1a mot
giai ph.tp dé gidi quyét cdc thdch thic di kém véi
SU ting trudng lién tuc cha nganh du lich va dé phdt
trién !lb.dl]]"l du lich bén vitng, c6 trach nhiém hon.
Trong boi cinh nay, nganh du lich TP. Cin Tho dang
phdi dm dién vdi nhlcu thdch thifc va ciing ¢6 nhiéu
cd hdi, do d6, muc tiéu clia nghién cifu 1 nhiim tim
hi€u nhitng thudn Igi, khé khian, cling nhu dé xudt mot
sG gidi phidp d€ gitp cdc don vi, doanh nghiép du lich

*ThS., Khoa Quan trj Du lich, Trudng Cao dang Can Thd

TP. Céin Thd phét tri€n bén viing trong
thdfi k¥ CMCN 4.0.

KHAI QUAT VE CUOC CACH
MANG CONG NGHIEP 4.0

Cudc CMCN tht 4 hay con goi la
Cong nghiép 4.0 dang la trao luu phdt
trién nhy vii bio hién nay. Cong nghiép
4.0 tap trung vao cong nghe ky thuat O
tir nhimg thap ky gin diy dén Lap do
hoin toan mdi, vdi su trg gidp cha két
ndi thong qua Internet of Things (IoT),
quyén truy cip vio dir liéu trong thdi
gian thyc va gidi thiéu cdc hé thong mang
thue. Cong nghiép 4.0 cung cap phudng
phdp tong thé, lién két va toan dién hon
cho nga nh sdn xu‘at két ndi san xudt thuc
vdi ky thudt s& va cho phép cong tic ot
hon; hd trg cdc chi sd hitu doanh nghiép
ki€ém sodt va hiéu rd hon moi khia canh
ctia hoat dong, dong thdi cho phép ho
st dung dir liéu tdc thdi dé ting ning
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sudt, cdi thién quy trinh va thiic ddy ting
truéng (Pham Thi Thanh Hudng, 2021).

Du lich cling 1a mdt trong nhiing
nganh bi dnh hudng manh mé cla cude
CMCN 4.0. Pic biét, doi vdi doanh
nghiép du lich, cong ty 1 hiinh vin dang
trong qud trinh phdt trién va c¢6 diém
xudt phdt thap hdn so véi nhitng doanh
nghiép & cdc nganh nghé khdc.

"TAC PONG CUA CMCN 4.0 POI
V@1 CAC DOANH NGHIEP DU LICH
CAN THO

Cd hoi, thuén loi

DuéGi tic dong cua dich Covid-19,
nganh du lich tai TP. Cin Tho da chiu
nhiéu dnh hudng ding ké. BE phuc hoi
va phét tri€n nginh du lich tinh, TP. Cin
Tho di diy manh dng dung cong nghé
thong tin trong viéc quang bd va xiic
ti€n du lich. Qua dé, nhitng thanh qud
ctia cube CMCN 4.0 da mang dén nhiing
[gi ich cho moi hoat dong trong doanh
nghiép, tr khiu quén 1y, diéu hanh dén
kinh doanh vé pht trién.

Cudc CMCN 4.0 da g6p phéin hé ug
cdc doanh nghiép du lich gidam bdt cédc
chi phi vin hanh. ti€p cin dugc nhiéu
khdch hang tiém ning va phat trién bén
vitg. Chi cin ¢6 két ndi internet 12 moi
ngudi cé thé d& dang truy cip va tim hiéu
tat cd nhitng dia diém du lich ndi bét cia
Cén Thd, cdc dich vu du lich dudgc cung
tng nhanh chéng va linh hoat hdn, thong
tin va dir liéu dude cdp nhat lién tuc va
rong rii. Cdc doanh nghiép du lich Céan
Tho dé dang két ndi tour, tuyén diém,
ting lugng khdch va ting hiéu sudt kinh
doanh du lich, bi€n du lich trd thinh mot
nginh c¢éng nghiép c¢6 gudng mdy hoat
dong khong ngiing nghi. chay hét cong
suit. Pdy chinh 12 cd hich quan trong
lam ndy sinh nhu ciu di du lich § moi
ngudi din, 1 cd hdi vang d€ md rong thi
truoing du lich tai Can Thd néi riéng ciling
nhu cdc dia phuong ndi chung.

Bén canh dé, cuéec CMCN 4.0 da phu
sOng toin ciu, viéc st dung cdc ing dung
lién lac thong qua mang xa hoi, nhu:
Facebook, Viber hay Zalo... cho phép du
khdch luu lai cdc khodnh khic ddng nhd
ctia chuy€n du lich dén TP. Cin Thd. Vdi
viéc ra ddi clia cong nghé thue (€ do, cdc
doanh nghiép du lich Can Thd cling ¢6 co
hoi quiang b siu rong hon nhitng diém
dén du lich, gitp khdch hang c¢6 nhitng
trdi nghiém tai chd vo ciing mdi la. Cong
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nghé 4.0 dang lam thay déi tinh tuong tdc giita khdch
hang vdi cic doanh nghiép du lich. Theo d6, CMCN
4.0 gidp cho cdc nhd doanh nghiép du lich tai TP. Cin
Thd gidi thiéu vil cLuiing cio cac dich vu du lich cho moi
du khdch ¢é nhu céu trén khiip th€ gidi vdi chi phi thip
nhat, thoi gian tiét kiém nhit va dat hiéu qud cao nht.

Hién nay, thong qua (ing dung cdc website thong
minh, nhu: Web30s, Smart Live Chart. Smart Markelting
Tool va téng dai 4o (it cd cdc phin mém nay déu
chay trén maéi trudng di€n todn ddm mdy), thong qua
viéc mua va bdn hang tryc tuyén qua mang, cdc doanh
nghiép du lich Cin Thd c6 thé lién két, cling hdp tdc.
chia sé kho khiin va I¢i nhuin, ban hang cho s6 lugng
khach déng, vdi chi phi thip va thdi gian it hon. Do dé,
ho c6 thé gir 6n dinh gid bdn tour, gidm gid, thim chi
gidm gid cuc soc cdc dich vu du lich.

Ciuing v6i d6, CMCN 4.0 gidp thay ddi tinh tuwong
tic gitta khdch hang véi cdc doanh nghiép du lich Cin
Tho tif thii cong sang tric tuyén. Néu nhu trude diy,
cic cong ty phdi chit vat d€ xin cdc ¥y kién phidn hoi
cua khach du lich, thi bay gi®, moi viéc déu dudc thuc
hién tryc tuyé'n trén internet. Khéach du lich hoin toan
¢6 thé wr check in, check out, thanh toan ty dong, phan
hoi truc tuyén vé chuyén du lich trén Internet. Moi
vin dé sé duge tiép nhin va xit 1y truc tuyén, gidp tiét
kiém thdi gian 01 da cho cd doanh nghiép va khédch
hang. Thuc 1€ ndy cho thdy, cdc iing dung thyc tién i
cudc CMCN 4.0 khong chi gitp gidm gid thanh, ma
con lam ting chit lugng cdc dich vu du lich clia cdc
doanh nghiép tai Cin Thd. Chi véi mot cd kich chudt
hay thao tic quét ma don gidn trén itng dung di dong,
ngudi ding ¢6 thé chii dong thiét k€ tour cho chinh
minh hoidc dé ding két ndi vdi cdc cong ty It hianh du
lich. Nha vay, sy cim nhiin va hai long cta du khiach sé
ting 1én rit nhiéu. Do dé, & mot gée dd nhat dinh, cdc
ting dung cong nghé tir cugc CMCN 4.0 khong chi lam
gidm gid thinh, ma cdn lam ting chit lugng cdc dich
vu du lich, gitip cdc doanh nghiép du lich tai TP. Cén
Thd thu hit duge nhiéu khdch hang han.

Khé khian, thach thiic

Tuy nhién, cdc doanh nghiép du lich Cin Tha ciing
phii doi dién vdi nhiéu thich thic do tic dong cia
CMCN 4.0, khi cic sin phfim. dich vu dudc ting cudng
véi kha niing 1am ting gid tri. Mot s thiach thdc tir cude
cdch mang nily d6i véi phét trién du lich Cin Thd ¢ thé
ké t6i, nhu: hé thong mdy mac, thiét bi, ngudn nhin lyc,
cd sG ha tang, dir liéu khoa hoc cong nghé chua di dap
ting yéu cau phat trién du lich ctia dia phudng trong thdsi
ky CMCN 4.0. Cu thé, kha niang van dung internet trong
viéc phit trién du lich clia cdc doanh nghiép lir hanh tai
dia phudng vin § giai doan sd khai.

Tru6e sy phat trién manh mé cia cudc CMCN 4.0,
ciic doanh nghiép du lich Can Thd s& ¢6 nhiéu ¢d hdi va
thach thiic cho phét trién. Nhitng tng dung clia CMCN
4.0 la cdc cong cuy gitip cho viée md rong va da dang hoa
ciic hinh thite kinh doanh, quén 1y, do dé, doanh nghiép
can phéi tim hi€u vii ndim bit cdc hanh vi, ciing nhu thi
hi€u ctia khéch du lich, bdi vi cudc CMCN 4.0 da thay
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ddi phin ndo yéu ciu va mong mudn ctia khéch du lich
hién nay. Ho ddi hdi cao hon vé cédc phudng dién tir cdc
doanh nghi¢p du lich Cin Thd, nhu: chit lugng dich vu,
sif tién lgi vd nhanh chéng chia cdc nén ting ng dung.
Viéc bi chim tré trong (ing dung cdc gidi phdp cong
nghé “chli chdt” trong thdi dai cong nghé 4.0 vao du
lich 12 mot bat Igi cla cdc doanh nghiép du lich Cin Tho
trong khd ning canh tranh trén thi trudng. BJi ngti nhin
luc con thi€u va y&u vé nhiéu khia canh, nhu: trinh do
hoc vén, ky ning mém, khi niing giao ti€p biing ngoai
ngi. Nhifng nhin lye trinh do thip din duge thay thé bdi
mdy mac, tf dong, tir dé din dén sy du thira ngudi lao
dong va gy phin héa cao trong xa hoi.

MOT SO GIAI PHAP CAN THUC HIEN TRONG
THOI GIAN TOI

T nhitng cd hoi va thach thdc da néu trén va nhitng
tham khdo tUr thuc trang Ung dung cdc thanh qué cta
cudc CMCN 4.0 d6i véi cdce doanh nghiép lit hanh Viét
Nam va Pong Nai (Pham Binh Sttu, 2020), mot s6 gidi
phédp dé xudt dé phdt trién bén vimg cic doanh nghiép
du lich tai TP. Cin Thd c¢6 thé tham khio nhu sau:

- Cin ddy manh phat trién du lich tryc tuyén va
hoan chinh cdc trang web ciia cdc cong ty du lich, dé
¢6 thé ciip nhat thong tin kip thai dén khdch du lich
va i€t kiém thdi gian im ki€m, truy cip ndi dung dé
diang. Chi trong viéc dit va thanh todn trifc tuyén cdc
tour du lich trén cic website va xay dung website vdi
nhiéu ngdn ngir khdc nhau, nhu: ti€ng Anh, tiéng Hoa,
ti€ng Nhit, ti€ng Phap...

- Dao tao, boi dudng ngudn nhan lue dé ddp ing nhu
ciu phdt trién trong ky nguyén s6 va thi trudng trong
tudng lai, ting cudng khd ning ngoai ngif cho cdc nhin
vién, xdy dung mdt moi trudng chuyén nghiép “vin
héa s6, dé ho thiy dudc tim quan trong ctia CMCN
4.0 d6i vdi linh vue du lich.

- Céc doanh nghiép cin cung cip dich vu du lich
theo st nhitng xu hudng céng nghé va thudng mai

TAI LIEU THAM KHAO

dién tf mdi nhat, dé ti€p cin nhiéu hon
khdch hang tiém ning. Ngodi ra, cdc
doanh nghiép du lich cin xay dung danh
ti€ng va sy tin nhiém cho thuong hiéu du
lich d€ ti€p can thi trudng rong 16n hon,
tir d6, phdt tri€n bén vitng va gia ting
1¢i nhudn.

- Chii trong xdy dyng sdn phdm du
lich diic trung, c¢6 chit lugng cao ddi véi
du lich Cén Tho va xdy dung kénh quing
bd thudng hiéu, bdn hang truc tuyén
ti€p can khdch du lich. M& rong quéng
bd sién phdm trén mang xa hoi d€ tiép
cidn v iong tdc vai khdch hang tot hon,
dic biét 1a nhitng sdn phidm du lich mién
song nudc va sinh thai.

- Trién khai hinh thic thanh todn ky
thudt s6 cho du khdch dé ting thuin lgi
vi an todn cho du khdch. Két hgp cic
tng dung Big Data, Al véi chi€n lugc
quédn tri marketing, dong thoi, lién két
véi cdc doanh nghiép cung cip dich vu
khdc, nhu: nha hiang, van chuyén, khdch
san, ngdn hang.. nhim tao sy thudn tién
cho khdch hang va phuc vu khiach hang
mot cich nhanh chong va thudng xuyén,
bat ké ngay dém.

- Viéc ting dung cong nghé thong tin
vao nganh du lich 12 mot yéu cau tat yéu
trong qud trinh hoi nhip, phat trién. Cdc
doanh nghiép du lich TP. Can Tho cin
phdi nim bit xu hudng cia khdch du lich
trong thai ky CMCN 4.0 dé c6 nhiéu co
hoi phat trién va ning cao ning luc canh
tranh ddi véi cdc diém dén du lich khdc.
Pong thasi, gép phin duwa du lich Cin Thd
(wong xdng vdi tiém ning du lich hién ¢6
va trd thanh trung tdm du lich toan ving
Pdng biing song Ctru Long.0
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