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Tom flit: M~tc lieu cua bai nghien dru la tim hii u each nhirng thOng tin thd hi~n tren 
nhan th(.t:C phdm lui"u co· va nhicng ki~n thl'rc nhqn thti·c v€ thi!C pfuim hl1·u co· se imh 
fnr6-ng nhu thd nao adn niim tin va thai aQ aJi th~tC phdm htht CO". llr a6 se anh hu·ong 
c/Jn ;i djnh mua ctia khach hang tren g6c nhin ctia ngtr&i lieu dimg & cac do thf dw 
Vi~l Nam. Kdt qua cho thcfy. th6ng tin tren nhiin san phdm va kidn lhz'rc nh(m tMrc v~ 
san phdm hii:u CO" CO laC ar)ng tfch ClfC a~/1 iJdn ni~l/1 lin VQ thai dr) a!Ji vai th~rc pfuim 
hiru cu qua do gop phdn g ia tang y iljnh mua th(rc phcim hfru cu ctia ngtr&i tieu dung 
Vi?l Ncun. Bai vidt dua ra m9t s6 ham y quan trj dci nhiim tluk ady y djnh tieu dimg 
tlwc phdm hiru cu l(li Vi?t Nam. 

Ti',. khoa: Th(rC phdm hfru cu. nhiin th(rc phcim luru cu. kidn tMrc nhqn tlnrc, niJm tin, 
y djnh mua tlwc phdm. 

Thu6c lni SclU, Sinh V~l bi~n dbi gen vir 
cac chAt phi tv nhicn khac duqc Slr 
dvng d~ gia tang san xu§t nang nghi~p 

da tac dQng d~n moi lrtrOng va SlrC khQe, di~U 
m\y da kich thich nguc'ri tieu dung va nha ti~p 
thi quan tam d~n tlwc phdm hfru ca. Th~rc phlirn 
hi:ru co Ia tlwc phAm duqc sim xuAt tbeo pJmong 
phap nong nghi~p hfru ca, tuan thu nghiem ng~1t 
cite quy d!nh v6 bao v~ moi tmc'rng va hfiu nhu 
khong str d\1ng cac nguyen v~t li~u nban t~o 
nhu thu6c trl! sau, thu6c khang sinh. Vl v~y. 
tlwc phlim hfru co tbtrc'rng duqc xem Ia b6 
dw:Yng han. cling nhu lanh m~nh, an toan han 
va than thi9n v6i moi truirng han. Theo d6, 
nguoi ticu dung tren th€ g i6i dang dfin tbay d6i 
each h,ra chon tb(rc u6ng, th\fc phlim theo huang 
vi lqi ich sue kh6e lau dai. Lbi s6ng lanb m~nh, 
phong b~nh hon chfra b~nh da tra thanh xu 
huang toan du. Chinh xu lm6ng nay cua nguoi 
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tieu dung da Jam cho thi tru<'mg san phl1m bfru 
co gfin day da tang dang ke va duqc coi Ia m()t 
trong nhfrng tbi tnrc'rng tang tnrang Jan nhit 
trong nganh cong nghi~p tlwc ph§m tren tofm 
du (Hughner & c()ng S\r, 2007). Cac nghien 
ciru tnr6c day cho th§y r~ng ngtroi tieu dung c6 
th~ tra gia cao han dB mua cac th\fc ph§m hfru 
co c6 ch~l ltr<;rng cao vA htrong vi ngon hon khi 
c6 cht!ng nh~n "an toan" Ctla ch(mg (Chen & 
Lobo, 20 12). T~i Yi~t Nam, tlwc phfun hfru ca 
nhanh ch6ng tr6 thanh xu htr6ng hi9n d~i duqc 
nguc'ri tieu dung d~c bi9l quan tam. Tbeo baa 
cao v~ Nghien ClrU xu htr6ng lieu dtmg do AC 
Niese! tlwc hi~n nam 20 15, 86% nguai duqc 
hoi cho bifh hQ lTU lien chon cac d~c san dia 
pbuong, cac san pham (\f nhien va hfru ca khi 
c6 th~. V6i quan di~m tru lien cbQn th\fC ph§m 
Ia d?c san dia phuang, san ph§m l\f nhien va 
hfru co, 83% s6 nguai lieu dung duqc phong 
v§n cho bi~t hQ tbtrong mua a cac ctra hang 
cbuyen v~ th\fc ph:im lanh m~nh, 89% kh~g 
dinb Ia s~n simg tn\ nhi~u ti~n han d~ mua tlwc 
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phfirn t6t cho sire kh6e. Ngoai ra Vi~t Nam con 
Ia m(>t trong 170 qu6c gia c6 rn6 hinl1 san xufit 
nong nghi~p bCru ccr tren th~ gi6i. Chi tfnh ru 
troog tam nam ru nam 2007. d~n nam 20 I 5, 
di~n tich canh taC va nuoi tr6ng hfru CO treo ca 
nu6c tang m~nh ttr 12.120 ha leo 76.666 ha, 
nhanh han t6c do trung binh toan du. T~i Di~n 
dan qu6c t€ Nong nghi¢p Hih.t ccr nam 20 I 7 v6i 
cbu dS "San xufit noog nghi~p hfru co - Xu th€ 
hOi nh~p qubc ta", nguyen Thtt tmmg Nguy~n 
Xuan Phuc kh~ng dinh, n6ng nghi~p hfru co Ia 
IDQt bQ ph~ quan trQng CUa san XU~l nong 
nghi9p Vi~t Nam. Do nhu diu mua va ban lhltC 
phAm hfru ca dang tang nhanh va c6 xu bu6ng 
ngay cang tang, vi9c hi~u cac y~u t6 quan troog 
anb hu6ng d~n hanh vi mua thl,lc phAm hfru co 
ctia nguOi tieu dt:mg la di~u dn thi€t cbo cac nha 
san xw1t, nha cung dp, cbuyen gia ti~p th!, nbit 
ho~ch djnh chinh sach va cac nha himg xanh d~ 
thvc hi~n cac chi€n luge ti€p thi thimh cong. 

Niem tin la di6u ki~n tien quy€t cho thimh 
c6ng cua doanh nghi~p vi ngum t1eu dung se 
ngftn ng~i rnua himg ru m(>t nguoi bim trlr kbi 
hQ tin tuemg ngtroi ban do (Kim & c(>ng Slf, 
2008). St,r tin ttr&ng cua ngueri lieu dun~ th~m 
chi con quan trong han trong cac quyet dinh 
mua hang hiiu co n~u so v6i vi~c quy6t djnh 
rnua cac san phfrm thong thuemg khac. Ly do Ia 
thi truong hfru co kha nM va chua phat tri~n 
m~h o Vi¢t Nam vi v~y moi nguOi it quan tam 
va c6 ki~n tbuc h~n ch~ v6 thl,lc ph§m hfru ca. 
Do niern tin Ia di6u thi€t y€u dbi v6i hanh vi 
rnua hang hfru co cho nen di~u quan trong la 
xac djnh ti~n d6 CUa ni6rn tin CUa nguoi tieu 
dung trong vi~c tieu th1,1 thlfc phAm hfru ca. 
Trong nghien ciru tnr6c day, thong tin dtrgc th~ 
hi~n tren nhiin tht,rc ph~m hl'ru ca Ia nit quan 
trong d~ nguoi tieu dung xac djnh ch!t lugng 
san phfi m thl,lC pbt rn hfru CO va di~u nay CO th~ 
t~o ra niem tin cho nguoi tieu dung. Hughner va 
d)ng Slf (2007) thAy r~ng mlic d(i hi~u bi~t v~ 
san ph§m hfru ca c6 anh huang m~ me d€n 
ni€rn tin va y djnh mua lhlfc phfim hiru ca. 
Ngoai ra, thai d(i va cac ticu chufin chu quan 
cung quan tn;mg cts nh~ ra each rna cac y~u t6 
ca nhan va xa h(>i anh hu<'mg d~n hanh vi ca 

nban (Ha, 1998). Nhin chung, viec k~t hqp cac 
y~u t6 quan tn,mg (luge d~ c~p o tren Ia di~u 
d n thi~t, bao g6m nhCrng tiSn d~ va bi~n k~t 
qua cua niem tin nguoi tieu dung, d~ phat tri~n 
m<)t mo hinh toan di~n han d~ hi~u ro han v~ 
hanh vi 1\ra chon thvc phAm hfru co ctta nglroi 
tieu dung t~i Vi~t Nam. 

2. CO' sO' ly tbuy~t va mo blob nghieo Clru 
2.1. Ctic nJn tiing ly tlwyit 

Cac nha nghien cliu da ap d1,1ng r(>ng rai 
Thuy6t Hanb d()ng Hqp ly (TRA) va Thuy6t 
Hanh vi c6 K~ ho~ch (TPB) d~ giai thich hcinh 
vi tieu th\1 san phfim hfru co (Chen, 2007; Dean 
& c(>ng sv, 2008; Saba & Messina, 2003). TRA 
gqi y ~ng y dinh hanh vi cua m(it nguoi ph1,1 
thu(>c vao thai d9 ct:1a nguoi d6 obi v6i hanh vi 
va tieu chu§n chu quan. Tuang tv, TPB k~t hqp 
tl1t ca cac y~u t6 trcn nhung bao g6rn y€u t6 
khac (nhtr ki~m soat hanh vi nh~n thlic) d~ giai 
thich each k€t bc;rp nay tac d()ng d~n y dinh hanh 
vi cua m(it ca nban. Ca TRA va TPB dSu xac 
dinh y dtnh hanh vi nhu m<)t ti~n dS quan trQng 
cua hanh vi ca nhan tren thvc t~. M6i quan b~ 
gifra y djnh hanh vi Vel banh vi lhi,IC t€ d1,1a tren 
gia d~ r3ng con ngn6'1 c6 g~ng dua ra quy~t 
djnh hqp ly dl!a tren thong tin c6 sgn cho hQ. 
Do d6, y dinh hanh vi cua m(>t nguoi d~ thlfc 
hi~n (ho~c khong tht,rc hi~n) m<)t banh vi Ia y~u 
tb quy~t dinh ngay l~p tlic banh vi thlfc t8 cua 
nguOi. Tuy nhien, TPB dugc coi Ia m(>t ly thuy~t 
hanh vi toan di~n han so v6i TRA bm vi TPB 
k€t hCJP cac bi~n co anh hu6ng han trong m6 
hinh va cung dp nhi~u k.ha nang giai thich han 
v~ dv dm\n viec ap dl,lng cong ngh~ thOng tin. 

Ngoai hai ly thuy~t himb vi dugc dS c~p o 
tren, Mo hinh Quy~t d!nh ci1a Nglr6'i tieu dtmg 
(COM) cling dugc sir d1,mg d~ hi~u cac y~u t6 
chiuh cua hanh vi 1\Ta Cb(;>n san phAm, Cl,l th€ la 
ngu6n thong tin, nh~n di~n thucrng hi~u, Slf tl,l 
tin, thai d<), y djnh rnua hang va hanh dong mua 
hang (Howard, 1989). COM nban m~nh r~ng 
cac thon~ di~p ru cac _ngu6n thong tin khac 
nhau la rat quan trQng de nguoi ticu dung nh~n 
ra m(>t thucrng hi~u tt:r Cl6 giup nguoi tieu dt:mg 
dam bao v6 chAt lugng san phtim. Khi thai d9 
va Slf llf tin dugc hlnh thanh, mong mu6n mua 
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m('>t san ph~m cua ngtroi tieu dung cling tang 
len. Khi mong mu6n d~t duqc 6 muc d('> nh§t 
dinh, nguoi tieu dung c6 nhi~u kha nang mua 
hang han. Oic nghien Clrll ap dl,lng CDM da 
chi ra r~ng cai thi~n thong tin san pb~m c6 th~ 
nang cao nh~n thuc va sv rv rin cua nguoi tieu 
dung, di~u nay se lam tang thai d('> va y atnh 
mua hang (Demeritt, 2002; Gifford & Bernard, 
2006; Picniak & cong SIJ, 20 I 0). 

2.2. Pluit trii 11 cac gill thuyit 

Tac a9ng cua thai tf9 va tieu chuAn chti quan 
len y ajnh mua hang 

Thai d('> Uch cvc d6i v6i t h~rc phfim bfru ca la 
m()t di6m kh6i dc1u t6t cho vi~c kich thicb tieu 
thv th~rc phl1m hl'ru ca. Theo ly thuy~t TPB, thai 
do dong vai tro nhu mot y~u t6 quySt dinh quan 
trQng Cl13 C<lc y dinh hftnh vi. Thai OQ cua mQt 
ca nhan a6i v6i hanh vi cang thu~n L<;Yi, y dinh 
cua ca nhan ~y d€ thvc hi~n hanh vi dmg m~nh 
me. Tuang ~r, nghien c(ru v~ vi~c tieu th1,1 thvc 
phfim btru ca da khfing djnh m6i quan h~ tich 
CIJC Va CO y nghia giiia thai d() oguoi lieu dung 
va y dinh mua hang (Anh & H<;1nh, 2019). 
Thong qua vi~c xcm xet cac tai li¢u lien quan, 
v~ thai do d6i v6i cac thu(>c tinh cua tlwc ph§m 
hfru ca (vi dv nbu huang vi, c6 lqi cho sue 
khoe, an toan tlwc ph§m, nhung vfin d~ lien 
quan d6n dinh duang, than thi~n v6i moi tnrang 
va bao v~ dong v~l) da duqc xac djnJl la ti~n d~ 
quan trQng t~o di~u k i~n thu~n Jqi cho qua trinh 
ra quy~t djnJ1 ctla nguoi tieu dung v~ tit~u th\1 
th\rc ph§m hl'ru ca. Do d6, ta c6 cong nh~n r~ng 
th,ai d9 cua n&uoi lieu dung ~nh hu&ng d{mg k€ 
den y djnh de mua th~rc pbilm hfru ca cua h9. 
Do v~y, nh6m tac gia (1ua ra gia thuy6t nbu sau: 

HI: Thai a{j cinh lnrimg tich qrc adn ;1 tltnh 
mua tlwc phAm hti"u ccr. 

Tieu chuAn cht'1 quan da duc;rc djnh nghla la 
ap (\fC Xii hoi dtr(YC Cam nb~n d€ mot ngtrOi thi!C 
hi~n ho~c tranh m()t hanh vi. Cac nghien cfru 
tm6c day cho r~ng lieu chu§n chu quan duqc 
xac djnh bm t~t ca cac ni~m tin tieu chucin c6 
th€ ti~p c~n duqc lien quan dSn ky VQng cua cac 
d i~u quan trQng dtr(YC n6i d~n d6i vm ca nhan 
c6 lien quan, vi dl,l nhtr gia dinh, b~n be va 
nhfrng ngtroi quan trong khac (Lan & Anb, 

2021; Anh & Hanh, 20 19; Teng & Wang, 
2015). Khi xu bu6ng xii h()i chuycSn huang sang 
an u6ng lanb m(;lnh va gia tang trach nhi~m ca 
nban cbo h~nh phuc cua bfm than, nhiing xu 
huang m\y da anh huemg m~nh me ct€n quy~t 
dtnh mua thvc ph§m hfru ca cua ngu<'ri tieu dilng. 
Th~t v~y, lieu cbu§n chu quan da duc;rc c6ng 
nMn Ia y~u t6 quy€t d!nh cua qua trinh anb 
lm6ng cua xa h<)i d~n y dinh banh vi. Cac nghien 
CUll tru6c day cung xac dinh rn6i quan h~ tich 
CIJC dang k~ giiia cac lieu chu§n Chlt quan cua 
nguoi tieu dLmg va y d jnh mua thvc ph§m btru 
ca (Lan & Anh, 202J; Chen, 2007; Dean & c()ng 
SIJ, 2008). N€u nguoi tieu dttng tin riing nhfrng 
ngua i quan trQng d6i v6i hQ c6 thai d9 va y ki€n 
tich C\fC v6 thvc phiim hfru ca, hQ se co nhi€u 
kJ1a nang c6 y dinb tich c~rc d~ mua tb\rc ph§m 
hiiu ca. Do v~y, gia thuy~t d~ xu§t Ia: 

H2: Tieu chuAn chti quan anh huang tich 
qrc adn y ainh mua thtrc phAm htru ccr. 

Tac a{jng cita niim tin vao thai i/9 va y afnh 
mua hang 

Ni~m tin duqc coi Ia mot ca cb6 cbung d~ 
giam rui ro giao djch cam nh~n b~ng each tang 
ky v9ng cho m()t k~t qua tich eve va s~r cb~c 
ch~n cam illl~n v~ hanh vi mong dqi cua ngum 
duqc tin tucmg. M~c du himh vi tru6c d6 khong 
dam bao r~ng mQt nha cung dp se ho~t dt}ng 
nhu mong dqi nhung sv tin ttrong cua kJ1ach 
hang se tang len n~u nha cung dp tnr6c day cu 
xt'r nhu mong dqi. N i~m tin Ia mQt trong nhfrng 
phuang phap h i~u qua nh§t d6 giiun diSu khong 
cbac cbfin ctm ngtroi tieu dtmg. So v6i nbung 
thvc phfim thong tlnr6ng, ni~m tin c6 tb6 con 
quan trQng han ct6i v6i tlwc phftm hiiu ca (Lan 
& Anh, 202 1; Tcng & Wang, 20 15). Trong thi 
tnrang thvc phfim buu ca, ni~m tin cua nguoi 
tieu dung Ia mot v~n d~ nh~y cam k6 ca sau khi 
nguoi ticu dung tieu thl,l san phfim cung kbong 
th~ xac minh l i~u san phiim c6 phai Ia hfru ca 
bay khong (Janssen & Hamm, 2012). Do tfun 
quan trong cua ni~m tin vao thvc pb~m hiiu ca, 
ciing nhu cac nba cung dp vii cht!ng nh~n cua 
h9 Ia mot y~u t6 quan trQng rae d{)ng d~n thai 
d9 cua nguoi tieu dung va y dinh hanh vi. Han 
nfra, cac ngbien Clru tru6c day da xac nh~n rimg 
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ni~m tin Ia m(>t y€u t6 dt,r bao quan tr9ng vS thai 
d(> va hanh vi tucrng lai cua kbach hang (Lan & 
Anh, 202 1; Garbarino & Johnson, 1999; 
Gifford & Bernard, 2006). Trong m6i quan h~ 
gifra long tin va mo hlnh TPB, niBm tin da dugc 
xac dinh Ia ti~n d~ cua thai d(> d6i v&i banh vi 
mua bang (Wu & Chen, 2005). Angulo va c(>ng 
st,r (2005) ti€p ll)C ch\rng minh r~ng st,r tin tuong 
vao nhan hang tlwc ph~m etta nguoi tieu dung 
dugc coi Ia m(>t trong nhfrng anh Jm6ng quan 
trong nb§t d~n thi~n chi mua hfmg. Theo d6, 
ni6m ti11 c6 tb~ dugc dua ra nh~m tac d(>ng dang 
k~ va tich c~rc d~n ca thai d(> va y dinh mua tht,re 
ph§m hfru ccr. Do d6, nghien c(ru m\y dua ra gia 
thuy~t Ia : 

H3: Niirn tin imh /11 /'(ing tich qrc a&n thai a(j 

tJJi v<fi tfwc pluim htru Cll. 

H4: Nii m tin tinh huc!ng tich qrc adn y atnh 
mua th~rc phdm hiht CO'. 

Tac t19ng cLia thong tin thi hi?n tren nhiin 
san phdm adn ni~m tin va thai c19 

Vi~c ti€p c~n thong tin ro rang va dang tin 
c~y Ia rfit quan trQng d6i voi quy trinh ra quy€t 
dinh mua bang. Nbfrng lgi ich va ki€n thti'c lien 
quan cua san ph§m tht,rc ph§m hiht C<J cfin dU'c;YC 
truy~n d~t t6t cho nguoi tieu dung, cho phep h9 
dua ra quy~t dinh mua hang dt,ra tren ngan sach 
val ho~c so thich cua hQ (Venneir & Verbeke, 
2006). Cac nghien ct:ru truoc day llru y r~ng 
thong tin d~y du V~ cac san ph§m li)\rC phfim 
hfru ccr Ia cfin thi~t d~ mo r(>ng nhu c~u thi 
truong vl thong tin nay c6 tb~ lam tang ni~m tin 
va thai OQ Cl13 nguoi tieu dung d6i v6i cac san 
ph! m tht,rc ph§m hiiu co. Cv thS, logo va nhan 
san ph!m c6 th~ lam tang kba nang hi~n thi thi 
tnrang va thong tin v€ th~rc phfi m hfru C(J va do 
d6 kicb thich long tin cua nguoi tieu dilng va 
thi~n chi mua bang da chi ra r~ng ohfrng dAu 
hi~u nhan tht,rc ph§m hfru co th~ hi¢n chfit 
lugng cho nguoi tieu dtmg va Ia m(>t cong C\1 
quan lrQng giup ho xac dinh va phat tri~n thai 
d() tich we d6i v6i tlwc ph~m hfru co. Nhan 
tht,rc phfim hfru ccr nhAn m~nh tb quan trQng 
cua vi~c thong tin cho nguoi tieu dung d€ dua 
ra quy~t dinh mua hgp ly va c6 hi~u biSt 
(O'Fallon & c(>ng St,r, 2007). 

E>fl i v&i pbia cung d p, di6u quan trQng Ia 
pbai biSu each ghi nhan hfru ca hi~u qua c6 th~ 
Ia thu6c do ti~p tbi (Janssen & H~mm,_2012). 
Do st,r phan phoi thong tin kbong dong deu gitra 
cac ben cung va ben du, m(>t each d~ kblic 
phl)C St,r b~t d6i x(mg thong tin Ia glin nhan cac 
san phim sti dl)ng cac cb(mg nh~n cung dp 
thong tin chinh xac va phu hqp (Roe & 
Sheldon, 2007). DS kich thich ni~m tin va thai 
d(> tich qrc d6i voi nhan hang hfru ccr, nguoi 
tieu dung dn dugc thong tin t6t han v~ quy 
trinh cht'rng nh~n hfru ccr va cam kth cho nguoi 
mua (Makatouni , 2002). Theo d6, vi~c cung dp 
thong tin dfty dtt va dang tin C~y tren nhan th\TC 
ph!m hl'ru ccr Ia di~u quan tr9ng d~ tang cuong 
ni~m tin va thai d(> cua ngtroi tieu dung d6i v6i 
th\fc pbi m bl'ru ca. Do d6, gia thuyet nghien 
cuu nbtr sau: 

H5: ThOng tin tren nhan th~rc phdm hiht CO' 

imh hwmg tich qrc tJJn nii m tin vao th~rc phdm 
hrm cO'. 

H6: Thong tin 1ren nhiin lh/f'c phdm hiht CO' 

cinh htrCmg tich C(rC i/Jn thcii iJ{J a&i Vcli th(rC 
phdm hiru ca. 

Tac iJ(Jng ctia kiin thuc nh(jn /lure ain thai 
tJ(J va niim lin 

M(>t s6 nghien ctiu da quan sat th~y rfing 
ki~n thuc v~ cac san ph§m tht,rc phfim hfru C(J 

anh hm1ng den cac quy~t dinh mua tht,rc phfim 
hiiu ccr (Gifford & Bernard. 2006; Yiridoe & 
c()ng st,r, 2005). Ki~n thuc t6t v~ tlwc ph§m hfru 
ccr c6 xu huang lien quan d€n y d!nh hanh vi 
cao (Yermeir & Verbeke, 2006). Vl v~y, vi~c 
tang cuang kiSn tht:rc v~ huu ca tit r~t quan 
trQng d~ nang cao m(rc tieu thv th~rc phfim bli'u 
ca, vl ki~n tb(rc v6 th~rc ph§m hfru co imh 
huang m~nh d6n thai d(} Ctta nguoi tieu dtmg, tlr 
d6 trt,rc ti~p xac dinb nhfrng quy6t dinh ho~c y 
dinh mua tht,rc phfim hfru ca. Ngoai ra, ki~n 
thtic V~ tht,rc ph§m hfru CO anh htrang tich Ct,rC 
d~n nh~n thtic va thai d() Ctta ngu(ri tieu dung 
d6i voi tht,rc ph§m hiiu co. Han niia, nh6m tae 
gia kY v9ng rfing kiSn thuc hfru ccr kbong nhfrng 
c6 th~ lam tang thai d(> va kha nang mua thvc 
phfun hiiu ccr rna con c6 th~ nang cao muc tieu 
thv cho nguoi tieu dLmg hi~n t~ i . 
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Ki~n tb(rc nh~n th(rc v~ tb~rc pb~m hfru co 
dugc cong nh~n Ia ti~n d~ quan trQng cua nibm 
tin nguoi tieu dung t,ron~ thvc phfun hfru c?. 
Tb~t v~y, tri thuc Ia ycu t6 aoh bu<mg chin.b den 
ni~m tin va y din.h himh vi cua nguoi tieu dung 
vi ro rang h~u het nguoi tieu dung khong tlwc 
sv bi~u y nghia cua hfru co {Hugbner & c(>ng 
sv, 2007). Nguoi tieu dung tbuang c6 ki~n thuc 
Lwn ch~ v~ thvc ph~m hfru co cling nlm qua 
tri nh san XU~t ch(mg, va do 00 thuang thj~u SIJ 
tv tin va bi6u bi~t vf. nhfrng gl tac d(>ng d~n 
quy~t dinh mua thiJC ph§m Ctla hQ (Vermeir & 
Verbeke, 2006). Do d6, vi~c kl1ong du kien tbirc 
va SIJ quan tam va tlwc phfim hl'ru CO OlfQ"C coi 
Ia. n1o can quan trQng (!~ mua thvc ph§m hfru co. 
Nghla lc\, ng~oi ticu dun~ se khol}g dip nh~c 
mua thiJc pbam hiiu co neu hQ tbieu kien tb(rc 

va SIJ quan Him cdn thi~t d6 t~o ra niem tin. 
Ki~n th(rc nh~n th(rc V~ th\!C phftm hfru CO cang 
th§p thl s~r IIJa cbQn lhiJC phllm hfru co dmg 
khong cb~c ch~n. Dva tren cac l~p lu~n tren, 
ngbien c(ru m\y dua ra gia tbuy~t sau day: 

H 7: Kii n thl'rc nht;ln tlu'rc imh lurtmg tlch qrc 
di n thai d9 a6i v&i tlwc pluimluru ca . 

H8: Kii n thtrc nh~ln thirc imh huang tfch qrc 
ainnidm lin VOO th(rC pJuim friru CO". 

D~ra tren cac n6n tang cua Thuyet Hc'mh d(>ng 
Hgp ly {TRA), Thuy~t Hanb vi c6 K~ ho~tcb 
(TPB), va Mo hinh COM; ct:mg v6i SIJ t6ng 
quan v6 cac nghicn c(ru rru6c k~t hgp v6i tlwc 
ti~n b6i canb cua Viet Nam, nh6m tac gia db 
xu§t m6 hinh nghien c(ru nhtr sau: 

Hinh 1: Mo hinh nghien cuu d~ xu:it 

3. Dii· li~u va phu-O'ng phap nghien CtrU 

3.1. Tlw thijp d1i· lij u 

Nghicn cfru nay ti~n hanh thu tb~p dfr li~u 
b~ng bang ciiu h6i thong qua hai hlnh tbfrc: Pbat 
phi~u Jdu\o sat tr'IJC ti~p va kbao Sat online 
thong qua trng dt,mg cua google. Vi th~c phb 
hfru co Ia nhiing san ph§m tuang obi m&i t?i 
Vi~t Nam, cbUng chu y~u c6 m~t t?i m(>t sb cac 
sieu tbj, cac cua hang th1Jc ph§m chuyen danh 
cho sue kh6c cling nhu dtrgc ban qua cac trang 
nwng. Nghicn cfru nay do d6 nb~m mvc tieu 

Hl 

nguoi mua s~m tlwc phiim, khach h<\ng a d9 
tu6i tU 18 den 60 b~ng phuong ph<ip ch9n miiu 
ogfiu nhien v6i co mfiu Ia 200. 

3.2. Thong i/o 

Nghien cfru nay s(r dvng thang do dugc k~ 
thua tU cac nghien cfru tru6c, tuy nhien c6 ti~n 
hanb tbao lu~n nh6m d~ di6u chinh cac ngtr 
nghia ciing nhu b6 sung m{)t s6 n{)i dw1g phu 
hgp v6i b6i canb Vi~t Nam. T§t ca cac m1,1c dugc 
danh gia su d1,mg thang Iikert 7 di6m, trong d6 l 
bieu thi "Hoan toan khong dbng y" va 7 bieu thi 
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"Hoan toan d6ng y". Bang diu hoi cu6i cung bao 
gbm 27 phat bi~u dtrQ'C Sir d\lng d~ danh gia sa~ 
kbai niem nghien c(ru. Thang do ve thong tin the 
hien tr~n nban san ph§m g6m b6n phat bi~u 
d~ac k~ thira tti nghien ctiu cua Doll & 
To~kzadeh, (I 988), Ki~n thtic nh~n thirc, Chen 
(2008), Tieu chu§n chu quan, Chan (1988), Thai 
d(), (Gil & c9ng st,t (2000); Lockie (2004). 

3.3. Plrfm tfch tiff lii u 

Nghien ctiu nay ti~n hfmh phan tic~ dii li~u 
theo ti~n trlJ1h hai gia i do~n, tnr6c bet tac gia 
tian himh danh gia mo hinh do ILtang thong qua 
vi~C danh gia dQ tin c~y va gia tri Ctla thang 00 
b~ng vi~c k~t b(Yp phan tich gia tri h()i t~l, gia tri 
phan bi~t. Sau d6, sir d\lng ky thu~t PLS-SEM 
d6 ki6m d!nh cac gia thuyet trong mo hinh 
nghien ctiu. , 

M~u dtrQ'C chc,>n thco phtrm1g phap lliy rnfru 
thuan tien. D6i ttrQ'Jlg khao sat Ia cac kbath 
ban"g da ·va dang tieu dt:mg cac t~t,tc pbb htru · 
ca t~ i thi truang Vi¢t Nam cbu yeu la Ia Thanh 
ph6 H6 Chi Minh va Da L~t. Da L~t Ia m()t 
thanh phO uOi ti~ug v~ uGn uuug ngbi~p hl!'u ~o 
a Viet Nam nen dLtQ'C nh6m tac gia chQn de tien 
hanh. khao sat. Trong khi d6, Thanh ph6 H6 Chi 
Minh Ia m<)t thanh ph6 16n va nang d<)ng nb§t 
cua Viet Nam. M6i thanh ph6 khao sat 100 

phi~u. Dii li¢u dtrQ'C thu th~p ~~ng. each phat 
bang diu hoi kbao sat tn,rc !iep den tay cac 
khach hang dang mua tlwc pham hiiu co t~i ca~ 

ctra bang rau cu qua trong cac sieu thi va m(>t so 
cua hang ban cac san ph~m hl'na ca. D6ng thai 
nMm uic gia cClng ti6n h~mh thu th~p thong qua 
bang kh{to sat online thong qua google form. 

K6t qua khao sat cho thfiy, c6 56 khach bimg 
Ia nam (chi~m ry I~ 35,5%), c6 110 khacb han~ 
Ia nl'r (chi~m ry I~ 64,5%) tni lai k~ao sat. So 
ltrgng khao sat c6 sv chenh l~ch ve gi&i tinb. 
Di~u nay cho thfiy Ia khach hang nii thtr<mg 
quan tam nbi~u v~ cac thvc phAm hiiu cc:, a6ng 
thai he.> cling la d6i ttrQ'Jlg mua tht,tc pham chu 
y~u trong gia dinb han Ia nam gi6i , th~m vao d6 
hQ cling Ia d6i ttrgng d~ hqp tac va gao gui khi 
nh6m tac gia tian hanh phong v§o. T6m l{li d~c 

di~m m~u tb~ hi~n da s6 obi ttrgng dtr(YC khao 
sat Ia nii, c6 hQc v§n kha cao v6i ty I ~ d{li hQc 
va sau d{li hQc chi€m khoang 75%, mfrc tbu 
nb~p kha trcn I 0 tri~u d6ng, chi€m tren 87% va 
da phful la can b9 cong nban vien van p~on¥ 
(tren 60%), sinh s6ng chu y6u 6 Thanh phO Ho 
Chi Minh (43,8%) va D{lt L~t (4 1 ,4%). 

4. K~t qua nghien ct:ru 

4.1. Danlr gia mo lzinh do lu'lmg 

Yi~c danb gia m6 hinh do_luang do . luang 
k~t qua bao hfun d9 tin c~y tong hqp de danh 
gia tinb nhfit quan n()i ~i , d9 tin c~y rieng cua 
tung tbang do/ bi~n , phLtang sai trich tfl!ng blnh 
(average variance extracted- AVE) nham danh 
gia gia trj h()i tl;l. Ben c~nh d6, nb6m Hie gia sir 
d\lng k~t hqp hai tieu chi: M9t Ia tieu chi ctLa 
Fomell va Larcker ( I 98 I); Hai Ia tieu chi 
HTMT (betero trait-mono trait) the<? ~u~~n 
nghj Clta Henseler va c(>ng Sl,t (20 15), de de kiem 
tra gia tri phan bi¢t etta cac thang do 
(discriminant validity). 

D~u tien, xem xet v~ gia tri b(>i tl;l thong 
qua cac y~u t6 h~ s6 tai, h~ s6 Crobacb alpha, 
D9 tin c~y t6ng h<JP (CR) va phLtang s~i tfl!ng 
binb tricb xu§t (AVE). Bang I cho thay rang 
t§t ca cac h~ s6 tai vtrc;rt qua gia tri d~ ngbj Ia 
0,6 (Chin & c(>ng st,t, 2008). Gia tri d9 tin c~y 
t6ng bqp va h¢ s6 Cronbach alpha vugt qua 
gia tri d~ xuAt Ia 0, 7 trong khi phtra~g s~i 
trung blob trich xufit vLtQ't qua gia tri de xuat 
0,5 (Hair & c()ng st,t, 20 13). 

8Lt6c ti~p theo Ia k i~m tra gia tri phan bi~t 
gitta cac khai ni~m. f)i~u miy dt;Q'C chi ra b6i st,t 
ttrang quan thAp giua cac bien quan sat ~o 
ILt<mg cho m()t khai ni~m lien quan va cac bien 
quan sat do luang cho khai ni~m khac. 

Bang 2 cbo tb~y riing gia tri can b~c hai c~a 
AVE (gia tri niim tren dtrang cheo) cua moi 
khai ni~m Ian ban cac h~ s6 ttrang quan ttrang 
ting cua khai ni~m d6 v&i cac khai ni~m khac 
trong roo binh nghien ctiu. Di~u nay cbting 
minb cho gia tr! phan bi~t cua cac khai ni~m 
(Farnell & Larcker, 198 I). 
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B . 1 Ullf.: : 0 21 ' h tn va tin ~Y cua cac t an2 do 

Khai ni~m Bi~n H~ s6 tai Phrr011g sai trich l>Q tin c~y Cronbach 's 
quan sat trung bmh (AVE) ta(e~r alpha 

CCI 0,878 
Chu~n chu cc 2 0,893 
quan cc 3 0,772 

CQ4 0,766 

Ki~n thirc 
KT3 0,846 
KT4 0,885 

nh~n thirc 
KT5 0,896 
NTI 0,815 

Ni~m T in 
NT2 0,83 1 
NT3 0,890 
NT4 0,868 
TDI 0,705 
TD2 0,832 

TMi ao TD3 0,81 I 
TD4 0 758 
TD5 0,887 
TD7 0,706 
TTl 0,876 

Th{mg tin san TTl 0,843 
ph am TTl 0,9 15 

TTl 0,915 
YOI 0,879 

Y dinh mua YD2 0,897 
YD3 0,925 

Nguon: Ket qua tlf xti ly dif lieu khcio sat. 

Them vao d6, g~n day m<)t phuang phap 
kM.c d~ danh gia gia tri phan bi~t duqc sir d\lng 
ph6 bi~n Ia HTMT (Hensclcr & c()ng sv, 2015). 
HTMT duqc coi Ia phuong phap hi~n d~i mang 
tinh cb~t ~he han d6 danh gia ~ia trj phan bi~t 
duqc nhieu nha nghien ciru de xuat (Hair & 

0,688 0,856 0,847 

0,768 0,853 0,849 

0,725 0,874 0,873 

0,617 0,883 0,874 

0,788 0,9 12 0,9 10 

0,811 0,885 0,883 

c(>ng Slf, 20 16). Bang 2 chi ra r~ng !.fit ca c<k chi 
sf> cua mo hinh hi¢n t~i d~u Lh~p bon ngucmg 
cho phep trong tieu chi HTMT Ia 0 ,85 (Kline, 
2011 ; Hair & c(>ng SI,T, 20 16), do <16 m(>t tAn nfra 
chrrng minh cho gia tri phan bi~t ciia thang do 
trong m6 binh nghicn c(ru. 

B " 2 Oil f.: : G"' . 1a tn pha n b1et cua tha n2 <lo 

T heo t ieu chuAn cua Forneii-Larcker 

Ni~m tin 
T hong tin 

T hai a9 C hui n Ki~n th(rc Y d jnb 
san phi m chu quan nh~n th .J-c mua 

Ni~m tin 0,851 

Thong tin san pb§m 0,673 0,888 

Thai do 0,758 0,628 0,786 

Cbuftn cbu quan 0,700 0,573 0,690 0,829 

Ki~n thuc nh~n thuc 0,623 0,514 0,619 0,544 0,876 

Y dinb mua 0,754 0,573 0,736 0,634 0,468 0,901 
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Theo tieu chu~n HTMT 

Ni~m tin Thong tin 
san ph~m 

Ni~m tin 

Thong tin san ph§m 0,753 

Thai d9 0,866 0,706 

Chu§n chu quan 0,8 11 0,653 

Ki~n thuc nb~n thirc 0,724 0.582 

Y dinh mua 0,854 0,636 

Nguan: Kdt qua ttr Xtt ly dir li?u khclo sat. 
Khi si:r d1,1ng phuong phap phan ticb PLS­

SEM, viec danh gia vAn dS da c(>ng tuy~n gifra 
cac khai ni~m nghien c(ru trong mo hinh Ia c~n 
thi~t. Bang 3 cho th~y r~ng H~ s6 V1F d~u n~m 

Thai <~9 
Cbuiio Ki~n th(rc Y <ljnb 

chu quan nban th(rc mua 

0,792 

0,705 0,645 

0,833 0,730 0,536 

trong ngtrcrng cho phep Ia du&i 5 (Uair & c(>ng 
S\r, 20 16). Do v~y mo blnh khong vi ph~m vAn 
dS da c(>ng tuy€n. 

n· 3 ang : e so cua a1 m~m 

Ni~m ThOng tin Thai Chufin Ki~n t b(rc Y djnh 
tin san pbilm dQ chu quan nhan tb(rc mua 

Nicm tin 2,259 2,734 
Thong tin san pham 1,359 1,879 
Thai cto 2,664 
Chuan chu quau 2 220 
Kicn thuc nb~n thuc 1,359 1,678 
Y dinh mua 

Nguan: Ki t qua ltr Xlf ly dtr li?u khao sat. 

4.2. Kil m dinlt ctic giii tlwyit ngltien cu u 

0~ danb gia mo hinh ciiu tn1c, Hair va c(>ng 
sv (20 13) d~ xu At cac tieu chi din xem, xe~ Ia h~ 
so R blnb phlrong hi~u chlnh, trong so hoi quy 
va gia tri thBng ke T-value, P-value nrong ung 
thong qua thu 11Jc bootstrapping v&i m~u thu hi 
B • 4 K .( • ki .:t dinh aug : et qua em 

H3: Niam tin-> Thai do 
H4: Niam tin-> Y dinh mua 
H5: Thong tin san ph~m -> Niem tin 
H6: Thong tin san pb§m -> Thai do 
HI: Thai do-> Y dinJ1 mua 
H2: Chudn chzi quan -> Y Clinh mua 
H8: Ki~n tbirc nh~ tb(rc -> Ni~m tin 
H7: Ki~n thuc nMn thuc -> Thai d9 

Nguan: Ki t qua fir xzr ly dtr li¢u khao sat. 

5000. Ben c~ cac tieu chi co bfm d6, Hair va 
c(>ng Sl! (20 13) cling d€ xuAt r~ng, ngoai cac 
bi~n phap co ban m\y, cac nha nghien cuu cilng 
nen bao cao mire d9 phu hqp dl! Cloan (Q2) va 
kicb tbtr&c h i~u ung (f2). 

. • h .( 
cac ~at uyet 
He s& hAi quy T value P values 

0,507 6,557 0 
0 423 5,199 0 
0,481 8,169 0 
0 177 2,7 17 0 007 
0 348 3,559 0 
0.098 1,078 0.281 
0 375 5,298 0 
0,213 3,057 0,002 
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Bang 4 va hlnh 2 cho th~y r~ng c6 cac gia 
thuy~t g6m: Hl, H3, H4, HS, H6, va H7 dugc 
ch~p nMn. Trong khi d6, gia thuy~t H2 bi bac 

b6. D6ng thai bang 5 trinb bay h~ s6 tac d<)ng 
t2 cling m(>t l~n nfra kh~ng djnh cho cac k~t 
lu~.n v~ s~r bac b6 cac gia thuyk 

Hiuh 2: K~t qua ki~m djnh mo binh nghien ctru b~ng ky thu ~t PLS-SEM 

TD1 T02 TD3 TD4 T05 C02 C03 C04 

TT1 ""'~' / 0 000000 o.ooo o ooo 

IT2 

TT3 

TT4 
Thong tin san phnm ~ 

O.A81 

VOl 

Y02 

Y03 
KT3 

KT4 

KT5 
ki~n th.:.C nhqn 1h.:.C 0.000 0000 

/ "". 
NT1 NT2 NT3 NT4 

Biing 5: H~ sA kicb tbtrO'c bi~u trng f2 

Ni~m ThOng tin Thai a9 Chuin cbii Ki~n thtrc Y djnh 
tin san ph§m quan nh~n thtrc mua 

Ni~m tin 0,304 0, 178 

Thong tin san pb~m 0,383 0,045 

Thaid9 0,125 

Chu§n cht't quan 0,0 12 

KiSn th(rc nh~n th(rc 0,235 0,072 

Y djnh mua 

Nguliu: Kit qua tlr X If ly dir li?u khao sat. 

Bfmg 6: H~ sA R binb phtrong cua m o hinb 

R-square R-square adj usted 

Ni~m tin 0,557 0,552 

Thai c19 0,627 0,620 

Y djnh mua 0,637 0,630 

Ngulin: Ki t qua lit XLr ly dir lieu kluio sat. 
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Bang 6 cung cho th§y mo hinh h¢ s6 R blnh thong tin sfm ph~m. ki~n thuc nh~n thuc da giai 
phuong hi~u cbinh. C1,1 tha bi~n ph1,1 thUQC y tbich (:J'U<JC cho 55,7% cho SIJ bi~n tbien cua 
dinh mua thvc phlim hfiu co dugc giai thich ni~m tin . CuBi cung c6 ba y~u t6 Ia thong tin 
b~ng 63% SIJ _bi~n thien. thong qua hai ~~u ~6 I~ san ph§m, ki~n thuc nh~n tUc va ni~m tin da 
thai d(> va niem tin. Dong thai, cac ticn to ve gifli thich cho 62,7% SIJ bi~n thien cua thai d(> . 

.Bang 7: K~t qua phan tich tac d()og giao ti~p 

H~ s~ h&i quy T value P values 

Ki~n thuc nhan thuc -> Ni~m tin -> Thai do 0,19 3,762 0 
Thong tin san ph§m -> Ni€m tin-> Y dinh mua 0,203 4,174 0 

Ki~n thuc nhan thuc -> Thai do -> Y dinh mua 0,074 2,632 0,009 

ki~n thuc nhan thuc -> Ni€m tin-> Thai do-> Y dinh mua 0,066 2,22 0,026 

Ni~m tin -> Thai do-> Y dinh mua 0,176 2,785 0,005 

ThOng tin san ph§m -> Ni~m tin -> Thai do 0,244 5,017 0 

Ki~n thuc nMn thuc -> Ni~m tin -> Y dinh mua 0,159 3,952 0 

Thong tin sao pb§m -> Ni~m tin -> Thai d(> -> Y dinb mua 0,085 2,651 0,008 

Thong tin s~in ph§m -> Thai d9 -> Y dinh mua 

Nguim: KJt qua fir Xtr ly dii li~u khao sat. 

K~t qua nay cho th§y cac m6i quan b¢ trung 
gian d~u duqc ch~p nMn a muc tin c~y 95% va 
99%. Do v~y c6 th~ th~y vai tro trung gian quan 
trQng cua bai y~u tB Ia thai d9 va ni€m tin. Do 
v~y, ngoai v i ~c xay dvng cac ki~n th(rc ve nban 
hang san pb§m, ki~n th(rc nh~n th(rc Clla nhan 
vien, nlu\ quan ly dn xay dvng ni~m tin v&i 
khach himg d~ qua d6 hinh tbanh nen nhfrng 
thai d(> nhin nh~n tich CIJC V~ san phftm hfru CO 

tren thi truang Vi~t Nam. 

5. Thao lu~n va ham y quan trj 

Nghien Ctru nay d~ xuAt va danh gia cac gia 
thuy~t cua mo hinh ngluen CtrU d~ kham pba 
each thong tin uhan hi~u hfru co duqc ti~t I(> va 
ki~n thuc v~ hfru co duqc cam nMn, cung v6i 
tieu chuAn chu quan, anh huang d~n y dinh mua 
thvc phAm hfru co ctla ngm'ri tieu dung thong 
qua ni6m tin va thai d(> Clla ngum tieu dl!ng. 
K6t qua ctm ngb icn c(ru nay cbo thfty ni~m tin 
va thai d9 dong vai tro trung gian n6i liBn thong 
tin san phk va ki~n thuc duqc cam nh~n v&i y 
dinh mua thl,Ic phAm hfru co. C1,1 tha hon, ni~m 
tin, Ia ti~n d~ ci1a thai d(>, dong vai tro trung 
gian quan trQng gifra cac m6i quan h~ gifra 
thong tin san ph~m. ki~n thuc duqc cam nh~n 
va y dinh mua th\rC ph~m hfru co. K~t qua nay 

0,061 2 21 0,027 

tuong tbJch v&i ca.c nghicn ctru tru&c day (Lan 
& Anh, 2021; Teng & Wang, 2015; Lee & cong 
sv, 20 14), cho th§y thong tin san phAm mang 
nhan hi~u hfm co vii ki ~n thuc du<;rc cam nh~n 
bai ngtrOi ticu dung c6 tac d(>ng quan tr~mg a6n 
ni~m tin cua nguoi tieu dtmg dBi v&i tlwc phiim 
htru co, ttr d6 anh huang d~n thai d(> va y dinh 
mua thvc phfim hfru co cua hQ. Ngoai ra, nghien 
Clru hi~n t~i xac nh~n rang tieu chuAn chu quan 
khong c6 <inh huang quan trQng d~n y dinh mua 
th~rc phAm hfru co k8t qua nay kbac v&i m()t s6 
nghicn ctru tru&c day (Ha, 1998; Howard & 
c(lng s~r, 1988; Saba & Messina, 2003). 

Ki8n thuc nh~n thuc v6 thvc phAm hfru co c6 
th6 t~o ra thai d(> tich eve d6i veri thvc phim 
hfru co va duoc lam gia tang m~nh them khi 
ni~m tin c6 th~ duoc xay dvng vfmg ch~c. Do 
d6,, k~t qua miy khi~g dinh vai tro tbi€t y6u ctm 
niem tin trong qua trlnh hinh thimh y dinh mua 
san ph§m hfru co ct:1a n_guoi tieu dun_g. N~u 
ngucri tieu dung nh~n thay trinh d(> kien thuc 
cua he;> cbtra th~ giup h9 tang cuang hi~u bi6t va 
tin tucrng vao thvc pham hfru co, be;> se khong 
co kM nang chuy~n d6i thai d(> cua minh thanh 
nhfrng thai d9 tich qrc c6 th€ anh huang han 
nfra db quy~t dinh mua th~rc ph§m hfru co c(m 
chinb he;>. 
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Nghien ct!u nay eun_g d p m(lt s6 b~un y cho 
v i~c phat trien cac chien luqc bi~u qm\ doi v6i 
thi tru<mg thvc ph~m hfru ca. Tnrifc h~t, thong 
tin ghi nhan dfiy du va dang tin qiy e6 y nghia 
quan trqng d6i v6i vi~c t~o ni~m tin cua ngt!"<'Ji 
tieu dimg va thai d~ tfcb qrc d6i v6i san pb§m 
hfru ca. Do th~rc ph{un hfru co la mot khai ni~m 
tuang d6i m6i s9 v6i thvc phiim thong thuang 
oen vj~c cung cap thong tin gbj nhan ~ang tin 
c~y bang each hien thi each cac san pham nong 
nghi~p hfru C(J dtrqe trf>ng, ch€ bi~n va Xlr Jy 
cuog nhu t)t 1¢ thanh phan hiru ca trong sim 
plu1m la dt quan trqng d~ kich thfch lo'1g tin va 
thai do tich C\fC CUa ngltOi tieu dung de dtra ra 
quy~t dinh mua hang sang su6t. Ngoai ra, dan 
nllao hfru co duqc coi Ia m(lt bi~n ph~ip hi~u qua 
giup nguai tieu dtmg c6 duqc thOng tin xac thvc 
va dang tin c~y tren thi trtr<mg thvc phiim bfru 
ca, d~c bi~t 1!1 d6i v6i nbii:ng nguai c6 kJ~n thlic 
h~o ch~. Do d6, eac co quan chinh phu khong 
chi dn cbiu tn\ch nh i~m dua ra cac quy d jnh 
df>i VOi th~rc pham/nong san btru C(J ma COn cfin 
d~t ra cac yeu cfiu ghi nban d6i v6i cac san 
pbAm nay. Dva tren cac yeu du g_hi nhan nay, 
cac d~j lj chtrng nh~n hfru C<J ~6 the chirng nh~n 
thl,Te phfim/nong san hfru C<J bang each Cu"'g cap 
nh~ bfru C<J Chtra thong tin ro rang Va the hi~n 
chat llrqng cbo nglra i tieu dung. 

Thtr hai, ki~n th(rc v~ thl,TC phflm !1frll C(J cua 
nglra i tieu dung chu yeu duqc quyet dinh boi 
m(rc d<) hJ~u bi~t V~ kboa hQC cong ngb~ va 
ngu6n thOng tin ~ua c6ng ~blin&. f';leu . nguai 
lieu dling nh~n thay bQ c6 bieu bict tot ve nang 
nghi~p bfru C<J va quy trinh san xw1t tl1l,TC ph§m 
hfru co, h9 se c6 nhi~u kba, nang tl,T tin han 
trong Vi~C XclC dinh th\!C pbarn bfru C<J, tlr do 
anh htr~g tfch eve d~n thai d<) cua hQ d6i vai 
th~rc pbam hfru ca. Do d6, nang cao long tin cua 
nguai tieu dung b~og each cung d p ki6n tblic 
chinh xac va thong tin dang tin c~y thong qua 
cac kenh da d~ng (Vf d1,1: TV, bao, t~p chi, trang 

Tai li~u tha m khao: 

web, bao cao nghien ctru/xu§t ban, h()i thao 
chuyen d~) d€ nang cao kJ~n tb(rc hfru co cua 
nguai tieu dung se trer thimh nbi¢m v~• quan 
trQng nhiit d6i voi chinh phu, cac nha kinh 
doanb {fOng finb V\JC thl,fC phfim hfru C~, cac C<J 
quan to chlic nghicn cliu d<)c I~p nham phat 
tri€n thai d() ticb eve d6i v6i thvc phAm hfru ca. 

Cu6i cimg, y d jnh mua hang ht'r~1 co cua 
nguai tieu dung bj anh huang bm oiem tin va 
thai do cua cbfnh hQ. Tuy ohien tren g6c do 
quan ly, cac C<J quan chinh phu cfin C6 cac C<J 
cha chinb sach va nhfrng quy dinh trong vi~c 
t~o ra rnoi trtrang c~nh tranh lanh m~nh va cong 
b~ng d~ cac doanh nghi~p san xufit, kinh doanll 
tlwc phfim hC'ru C<J th \rC sv c6 th€ phat triSn va 
qm,h tranh song ph~ng v6i cac nha s~n x~5t 
thieu trung tllvc gay nen hoang mang, mat niem 
tin cho nguai tieu dtmg. N~u phap lu~t va cac 
quy djnh du nghiem minh t~o ra co chc xu ph~t 
nghiem kh~c, thi se gop ph~n lam nguai tieu 
dung tin r~ng cac doanh nghi~p san xufit thvc 
pb§m hfru C<J phai tuan thu cac tieu chuiin, quy 
djnh mot each nghiem t(tc vl n6u khong hQ se bj 
trl!ng pb~t nghiem khic bm phap lu~t. Do d6, 
cac doanb ngbi~p san xuAt, kinh doanh thvc 
ph~m hfru C<J va .cac nha ti~p thi CO lh~ l~P. tnmg 
viiO vi~c tbuc day lqi ich va kha nang tiep c~n 
cua thl!C phfim hfru C<J d6i v&i cong chung (Vi 
d~1 : An toan_,. l ~nh ml;luh1 than thi~n v6i moi 
truang va de tiep c~n) de nang cao nh~n thll'c 
cua nguai ti~u dung va s~r chfip nh~!l cbung d6i 
v6i thvc phiim hfru C<J. Con neu thieu di vai tro 
tlwc tbi nghiem minh cua phap Ju~t va cac C<J 

quan qm\n ly d~ bao v~ nhfrng nha san xuAt 
th\rc pb§m hfru co chan chinh tbi kh6 long c6 
the t~w duqc sv yen tam ch,o nguai ticu dung 
khi ma thi tnrang th\TC pham hliu C<J 6 Vi~t 
Nam nbln chung dang thi~u sv minh b~ch v~ 
cb~t luqng va C<J cb~ giam Sat cac tieu chu§n 
chua ro rang nhu hi~n nay+ 
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