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Tom tit: Muc tiéu cia bai nghién cieu la tim hiéu cdch nhitng thong tin thé hién trén
nhan thee pham hivu co va nhitng kién thice nhdn thice vé thiee pham hitu co sé anh
h.frri‘ug nhie thé nao dén niém tin va thdi dé doi thwe pham hitu co, tir do sé anh hwong
dén y dinh mua cua khach hang trén géc nhin ciia ngudi tiéu ding ¢ cdc do thi cna
Viét Nam. Két qua cho thay, théng tin trén nhan s(m phdm va kién thire nhén thirc vé
san pham hitu co co tac dong tich cwee dén dén niém tin va thai do doi voi thwe pham
hitu co qua do gop phan gia tang y dinh mua thuc phdm hitu co cia nguoi tiéu dimg
Viét Nam. Bai viét dea ra mét s6 ham y quan tri da nham thic ddy y dinh tiéu ding
thire pbci}n hitu co tai Viét Nam.

Tir khoa: Thuec pham hitu co, nhan thuee pham hitu co, kién thire nhdn thiee, niém tin,

¥ dinh mua thue pham.

hude trir siu, sinh vat bién déi gen va

cac chat phi ty nhién khic duge sur

dung dé gia ting san xuét nong nghiép
da tac dong dén moi truomg va sic khoe, d1eu
nay da kich thich ngudi tiéu ding va nha tlep
thi quan tam dén thuc pham hitu co. Thuc phim
hiru co 1a thye pham duge san xuét theo phuong
phép nong nghiép hiru co, tudn thi nghiém ngat
cdc quy dinh vé bao vé méi truong va hau nhu
khong str dung cac nguyén vat li¢u nhan tao
nhu thude trir sdu, thuée khang sinh. Vi vay,
thue phdm htru co thuong duoc xem la bo
dudng hon, ciing nhu lanh manh, an toan hon
va than thién v&di moéi truong hon. Theo do,
nguoi tiéu ding trén thé gi6i dang dan thay déi
cach lya chon thirc uéng, thyuc pham theo huéng
vi lgi ich sire khoe ldu dai. Loi song lanh manh,
phong bénh hon chira bénh da tr¢ thanh xu
huéng toan ciau. Chinh xu hudng nay cua nguoi

* Trudmg Dai hoe Viin Hién
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** Truwdmg Pai hoc Yersin

tiéu dung da lam cho thi truéng san phim hiru
co gan ddy da ting dang ké va dugce coi la mot
trong nhimg thi truong ting truong lén nhat
trong nganh cong nghiép thuc phim trén toan
cau (Hughner & cén;, su, 2007). Céc nghién
ctru trude day cho lhay ring ngudi tiéu ding co
thé tra gta cao hon dé mua cac thue pham hivu
co ¢6 chit lugng cao va huong vi ngon hon khi
¢6 chimg nhan “an toan” cua ching (Chen &
Lobo, 2012). Tai Viét Nam, thue pham hiru co
nhanh chéng tr¢ thanh xu hudng hién dai duge
nguoi tiéu dung dic bi¢t quan tam. Theo bao
c4o vé Nghién ciru xu hudng tiéu ding do AC
Niesel thuc hién nam 2015, 86% ngudi dugc
hoéi cho biét ho wu tién chon cac dic san dia
phuong, cdc san pham tu nhién va hiru co khi
¢6 thé. Véi quan diém wu tién chon thyc pham
la dic san dia phwong, san pham tu nhién va
hiru co, 83% s6 ngudi tiéu ding dugc phong
vin cho biét ho thudmg mua ¢ cac cira hang
chuyén vé thyc phiam lanh manh, 89% khing
dinh la sin sang tra nhiéu tién hon dé mua thyc
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pham t6t cho sirc khoe. Ngoai ra Viét Nam con
la mot trong 170 qudc gia ¢6 md hinh san xuat
noéng nghiép hiru co trén thé gigi. Chi tinh tir
trong tim nam tir nam 2007, dén nam 2015,
dién tich canh tic va nuéi trong hitu co trén ca
nudc tang manh tr 12.120 ha 1én 76.666 ha,
nhanh hon téc do trung binh toan cdu. Tai Dién
dan quéc té Néng nghiép Hiru co nim 2017 véi
chu dé “San xuét nong nghiép hiru co - Xu thé
hoi nhip qudc 1€”, nguyén Thi tuéng Nguyén
Xuan Phiic khing dinh, néng nghiép hiru co la
mét bd phin quan trong cua san xudt nong
nghiép Viét Nam. Do nhu ciu mua va ban thuc
phdm hiru co dang tang nhanh va ¢6 xu hudng
ngay cang tang, viéc hiéu cac yéu td quan trong
anh huéng dén hanh vi mua thuce phém hiru co
cua nguoi tiéu dung la diéu cin thiét cho cac nha
san xuat, nha cung cip, chuyén gia tiép thi, nha
hoach dinh chinh séch va cac nha hang xanh dé
thue hién céc chién hroc tiép thi thanh cong.

Niém tin l1a diéu kién tién quyét cho thanh
cong cua doanh nghiép vi ngudi tiéu ding sé
ngan ngai mua hang tir mot ngudi ban trir khi
ho tin tuong ngudi ban do (Kim & cong su,
2008). Sy tin tuong cua ngudi ticu dﬁng tham
chi con quan trong hon trong cac quyét dinh
mua hang hiru co néu so véi viéc quyét dinh
mua cic san phim théng thuomg khéc. Ly do 1a
thi truvong hiru co kha nho va chua phat trién
manh & Viét Nam vi vdy moi ngudi it quan tim
va co klen thire han ché vé thye pham hiru co.
Do niém tin 1a diéu thiét yéu déi véi hanh vi
mua hang hiru co cho nén diéu quan trong la
xdc dinh tién d¢ cua niém tin cia nguoi tiéu
dung trong viéc tiéu thu thuc pham hiru co.
Trong nghién ciru truge day, thong tin dugce thé
hién trén nhan thuc phim hitu co 13 rit quan
trong dé ngudi tiéu dung xic dinh chat lugng
san pham thuc pham hiru co va diéu nay c6 thé
tao ra ni¢m tin cho ‘nguot tiéu dung, Hughner va
cong sy (2007) thiy ring mirc d hiéu biét vé
san phim hiru co ¢6 anh huong manh mé dén
niém tin va y dinh mua thyuc pham hiru co.
Ngoai ra, thai do va cac tiéu chuan chi quan
ciing quan trong dé nhan ra cach ma cac yéu td
ca nhdn va xa hdi anh huong dén hanh vi ca
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nhan (Ha, 1998). Nhin Lhung, viée két hop céc
yeu to quan trong duge dé cap & trén la diéu
can thiét, bao gom nhimg tién dé va bién ket
qua ciia niém tin ngudi tiéu dung, dé phat trién
mdt mé hinh toan dién hon dé hiéu ro hon vé
hanh vi lya chon thuc pha‘im hitu co cua ngudi
tiéu dung tai Viét Nam.

2. Co 56 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Cic nén tang Iy thuyét

Cac nha nghién ciru da ap dung rong rii
Thuyét Hanh doéng Hop ly (TRA) va Thuyet
Hanh vi ¢6 Ké hoach (TPB) dé giai thich hanh
vi tiéu thu san pham hiru co (Chen, 2007; Dean
& cc}ng‘ su, 2008; Saba & Messina, 2003). TRA
goi y rang y dinh hanh vi cua mdt ngudi phy
thugc vao thai do cia ngudi do doi vai hanh vi
va tiéu chuan chu quan. Tuong ty, TPB ket hop
tit ca cac yeu t6 trén nhung bao gom yeu t6
khac (nhur kiém soat hanh vi nhéan thirc) dé giai
thich cach két hop nay tac dong dén y dinh hanh
vi cia mdt ¢4 nhan. Ca TRA va TPB déu xéc
dinh y dinh hanh vi nhu mét tién dé quan trong
cua hanh vi ca nhan trén thuc té. Méi quan hé
giira y dinh hanh vi va hanh vi thuc té dua trén
gia dinh ring con ngudi c¢b ging dua ra quyét
dinh hop ly dua trén thong tin c6 san cho ho.
Do d6, y dinh hanh vi cia mét ngudi dé lhl,rc
hién (hodc khong thyc hién) mgt hanh vi la yéu
t6 quyét dinh ngay ldp tirc hanh vi thuc té cua
ngudi. Tuy nhién, TPB dugc coi la mot ly thuyét
hanh vi toan dién hon so véi TRA boi vi TPB
két hop cic bif_f‘n c6 anh huong hon trong moé
hinh va cung cép nhiéu kha nang giai thich hon
ve du doan viée ap dung cong nghé thong tin.

Ngoai hai ly thuyél hanh vi dugc dé cip o
trén, M6 hinh Quyét dinh cua Ngudi tidu dung
(CDM) ciing duge sir dung dé hiéu cac yeu 1o
chinh cua hanh vi lya chon san phim, cu thé la
ngudn thong tin, nhan dién thuong hiéu, su tu
tin, thai do, y dinh mua hang va hanh dong mua
hang (Howard, 1989). CDM nhdn manh rang
cic théng diép tir cdc ‘nguc:m thong tin khac
nhau la rat quan trong dé nguoi tiéu dung nhin
ra mot thu‘ung h:f-,:u tir d6 gidp ngudi tiéu dung
dam bao vé chat lwong san phim. Khi thai do
va su tir tin dugc hinh thanh, mong muén mua
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mot san phim cua ngudi tiéu ding ciing ting
Ién. Khi mong muén dat dugc & miac do nhat
dinh, ngudi tiéu ding ¢6 nhiéu kha ning mua
hang hon. Céc nghién ciru d4p dung CDM da
chi ra ring cai thi¢n théng tin san pham c6 thé
nang cao nhan thirc va sy ty tin coa nguoi tiéu
ding, diéu nay s& lam tang thai dé va y dinh
mua hang (Demeritt, 2002; Gifford & Bernard,
2006; Pieniak & cong sur, 2010).

2.2. Pht trién cdc gid thuyét

Tdc dong cuia thai dj va tiéu chudn chii quan
lén ¥ dinh mua hang

Théi d6 tich cuc dbi voi thue pham hivu co la
mot diém khai déu (5t cho vige kich thich tiéu
thu thue pham hiru co. Theo ly thuyét TPB, thai
do dong vai trd nhu mot yéu té quyét dinh quan
trong cua cac y dinh hanh vi. Thai d¢ cua mot
ca nhan ddi voi hanh vi cang thudn loi, y dinh
clia ca nhan iy dé thyc hién hanh vi cang manh
mé. Tuong tu, nghién clru vé viée tiéu thy thuc
pham hiru co da khing dinh moi quan hé tich
cuc va co y nghia gitra thai d§ nguoi tiéu dung
va y dinh mua hang (Anh & Hanh, 2019).
Thong qua viéc xem xét cdc tai ligu lién quan,
vé thai do dbi voi cac thude tinh cia thue pham
hiru co (vi du nhu huong vi, c6 lgi cho sirc
khoe, an toan thuc phﬁm. nhimng van dé lién
quan dén dinh dudmg, than thién véi méi trudng
va bao v¢ dong vat) da dugc xdc dinh 1a tién dé
quan trong tao diéu kién thuan lgi cho - qua trinh
ra quyet dinh cua nguoi tiéu dung vé tiéu thy
thie pham hiru co. Do d6, ta ¢6 cong nhén r.mg
thai dé cua nguoi tiéu ding anh huong dang ké
dén y dinh dé mua thyc pham hitu co cua ho.
Do viy, nhém tac gia dua ra gia thuyét nhu sau:

HI: Thai dp anh heong tich cue dén v dinh
mua thwe pham hitu co.

Tiéu chuin chu quan dd duoc dinh nghia 1a
ap lue xa hoi duge cam nhéin dé mot nguoi thuc
hién hogc tranh mét hanh vi. Céc nghién ciru
trude day cho ri’mg tiéu chuan chu quan dugc
xac dinh boi tit ca cdc niém tin tiéu chuin co
thé tiép can dugc lién quan dén ky vong cua cac
diéu quan trong dugc néi dén doi véi cd nhan
co lién quan, vi du nhir gia dinh, ban bé va
nhimg nguoi quan trong khic (Lan & Anh,

2021; Anh & Hanh, 2019; Teng & Wang,
2015). Khi xu hudéng xa hoi chuyén hudng sang
n udng lanh manh va gia tang trich nhiém ca
nhan cho hanh phic cua ban thin, nhimg xu
huéng nay da anh huomg manh mé dén quyét
dinh mua thyc pham hiru co clia ngudi tiéu dung.
That vdy, tiéu chuan chi quan di dugc cong
nhan 1 yéu t6 quyét dinh cia qui trinh anh
huong cua xa héi dén y dinh hanh vi, Cac nghién
clru trude diy cling xac dinh moi quan hé tich
cyce dang ké giira cac tiéu chudn chu quan cua
ngudi tiéu ding va y dinh mua thye pham hiru
co (Lan & Anh, 2021; Chen, 2007; Dean & cong
su, 2008). Néu nguoi tiéu ding tin rang nhung
nguoi quan trong d6i voi ho ¢ thai do va v kién
tich cue vé thuc ph&m hiru co, ho s& c6 nhiéu
kha nang c6 y dinh tich cuc dé mua thye pham
hitu co. Do vdy, gia thuyét dé xudt la;

H2: Tiéu chudn chii quan anh hwong tich
cuce a‘enl dinh mua thuec pimm hitu cor.

Tac dong cua niém tin vao thai d va y dinh
mua hang

Niém tin duge coi 1a mot co ché chung dé
giam rui ro giao dich cam nhén bang cach tang
ky vong cho mdt két qua tich cuc va su chic
chin cam nhan vé hanh vi mong doi cua ngudi
dugc tin twong. Mic du hanh vi trude dé khong
dam bao ring mot nha cung cdp sé& hoat dong
nhu mong dgi nhung sy tin twong cua khach
hang sé& tang 1én néu nha cung cdp trude day cu
xtr nhur mong doi. Niém tin la mot trong nhirg
phuong phip hiéu qua nhét d¢ giam diéu khong
chic chin cia ngudi tiéu duni, So véi nhimng
thue phiam thonb thudng, niém tin ¢6 thé con
quan trong hon déi véi thye pham hitu co (Lan
& Anh, 2021; Teng & Wang, 2015). Trong thi
truomg thyc phdm hiru co, niém tin cia ngudi
tiéu dung la mot van dé nhay cam ké ca sau khi
nguoi tiéu dung tiéu thy san pham ciing khong
thé xac minh li¢u san phim c6 phai 1a hiru co
hay khong (Janssen & Hamm, 2012). Do tam
quan trong cua niém tin vao thyc phim hiru co,
cing nhu cac nha cung Lap va chimg nhan cua
ho 1a mét yéu té quan trong tic dong dén thai
do cua nguoi tiéu dung va y dinh hanh vi. Hon
nira, cac nghién ciru trude day da xac nhén rfmg
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niém tin 1a mét yéu t6 du bao quan trong vé thai
do va hanh vi tuong lai cua khach hang (Lan &
Anh, 2021; Garbarino & Johnson, 1999;
Gifford & Bernard, 2006). Trong méi quan hé
giira 1ong tin va mo hinh TPB, niém tin da dugc
xdc dinh 1a tién dé cua thai d¢ d6i voi hanh vi
mua hang (Wu & Chen, 2005). Angulo va cong
sur (2005) tiép tuc chimg minh réng su tin tuong
vao nhin hang thue pham cta ngudi tiéu ding
duge coi la mt trong nhimg anh huong quan
trong nhédt dén thi¢n chi mua hang. Theo do,
niém tin c6 thé duge dua ra nhim tac dong dang
ké va tich cuc dén ca thai do va y dinh mua thyuc
phim hiru co. Do d6, nghién ctu nay dua ra gia
thuyét la:

H3: Niém tin anh hiong tich cuc dén thai do
doi voi thue pham hiru co.

H4: Niém tin anh huong tich cwc dén y dinh
mua thiee pham hieu co.

Tac dong cua thong tin thé hién trén nhan
san pham dén niém tin va thai do

Viée nep cén thong tin rd rang va dang tin
cdy la rit quan trong dbi voi quy trinh ra quyét
dinh mua hang. Nhimg lgi ich va kién thirc lién
quan cua san pham thyc pham hiru co can dugc
truyén dat t6t cho ngudi tiéu ding, cho phép ho
dwa ra quyét dinh mua hang dya trén ngén sach
va/ hodc s¢ thich cua ho (Vermeir & Verbeke
2006). Cac nghién clu trude ddy luu y rang
thong tin ddy du vé cic san pham thyc pham
hitu co 1a can thiét dé mo rong nhu cau thi
trudng vi thong tin nay ¢ thé lam tang niém tin
v thai d§ cua nguoi tiéu ding doi voi cac sin
pham thyc phim hiru co. Cu thé, logo va nhan
s4n phé"im 6 thé lam tang kha nang hién thi thi
truomg va thong tin vé thye phém hiru co va do
do kich thich long tin cua ngudi tiéu dung va
thi¢n chi mua hang da chi ra rang nhimg dau
hiéu nhan thuc phim hiru co thé hién chét
legng cho nguoi tiéu dung va 1a mét cong cu
quan trong giip ho xdc dinh va phat trién thai
do tich cuc d6i voi thye phim hitu co. Nhan
thuc phim hiru co nhin manh tim quan trong
cua vi¢e thong tin cho nguoi tiéu ding dé dua
ra quyét dinh mua hgp 1y va co hiéu biét
(O’Fallon & cdng sy, 2007).
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D6i vai phia cung cp, diéu quan trong la
phai hiéu cach ghi nhan hiru co hiéu qua c6 thé
la thuée do tiép thi (Janssen & Hamm, 2012).
Do su phan phoi thong tin khong dong déu gitra
cdc bén cung va bén ciu, mot cach dé khac
phuc sy bét doi ximg thong tin 1a gin nhan cac
san pham sir dung cic ching nhén cung cip
thong tin chinh xdac va phu hop (Roe &
Sheldon, 2007). Pé kich thich niém tin va thai
do tich cuc dm voi nhan hang hiru co, nguoi
tiéu dung cin duge thong tin tét hon vé quy
trinh chimg nhan hitu co va cam két cho nguoi
mua (Makatouni, 2002). Theo do, viée cung cép
thong tin diy du va déng tin cdy trén nhan thuc
pham hitu co 1a diéu quan trong dé ting cuong
niém tin va thai d¢ cua nguoi tiéu dang dbi voi
thue pham hiru co. Do d6, gia thuyét nghién
ctru nhur sau:

H5: Théng tin trén nhan thyc pham hivu co
anh hwong tich cuc dén niém tin vao thiec pham
hitu co.

H6: Théng tin trén nhan thuc pham hitu co
anh hwomg tich cwc dén thai do doi véi thuc
phdm hitu co.

Tac dong cua kién thirc nhan thire dén thai
dé va niém tin

Mot sb nghién ciru dd quan sat thdy rang
kién thitc vé cac san pham thyc pham hiru co
anh huéng dén cac quyél dinh mua thuc phim
hitu co (Gifford & Bernard, 2006; Yiridoe &
cong sur, 2005). Kién thirc tot vé thyc pham hiru
co c6 xu huéng lién quan dén y dinh hanh vi
cao (Vermeir & Verbeke, 2006). Vi vay, viéc
tang cuong kién thire vé hiru co la rat quan
trong dé nang cao mirc tiéu thy thyc pham hiru
co, vi kién thirc vé thuc pham hiru co anh
huong manh dén thai d6 cua ngudi ticu dung, tir
doé truc t[ep xdac dinh nhimng quyét dinh hodc y
dinh mua thuc pham hiru co. Ngoai ra, kién
thirc vé thuc pham hitu co anh hudng tich cuc
dén nhan thirc va thai d¢ cia ngudi tiéu ding
ddi voi thye pham hiru co. Hon nita, nhém tac
gia ky vong rang kién thirc hiru co khong nhimg
¢6 thé lam tang thai do va kha niang mua thyuc
phim hiru co ma con c6 thé ning cao mirc tiéu
thu cho nguai tiéu ding hién tai.
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Kién thirc nhén thire ve thue pham hiru &y
dugce con;, nhan la tién dé quan trong cua niém
tin ngudi tiéu dung trong thyc phiam hiru co.
That vay, tri thirc 1a yéu t0 anh er(mg chinh dén
niém tin va y dinh hanh vi cia ngudi tiéu dung
vi 16 rang hau hét nguai tiéu ding khong thuc
su hiéu y nghia cua hiru co (Hughner & cong
sur, 2007). N;,um tiéu ding thuéng c6 kién thire
han ché vé thye phim hiru co cling nhu qua
trinh san xuat ching, va do do6 thuong thiéu sur
tr tin va hiéu biét vé nhimg gi tic dong dén
quyét dinh mua thye pham cua ho (Vermeir &
Verbeke, 2006). Do do, viéc khdng du kién thire
Vi sy quan tam vé thyre pham hitu co duge coi
la rdo can quan trong dé mua thurc pham hitu co.
Nghia 13, ngudi tiéu dung; s¢ khong can nhic
mua thie phiam hiru co néu ho thiéu kién thire

Hinh 1

va sg quan tim cin lhlu d¢ tao ra niém tin.
Kten thirc nhén thirc vé thuc pham hiru co cang
(hap thi su lya chon thyc pham hiru co cang
khong chdc chan. Dya trén cac ldp ludn trén,
nghién ciru nay dua ra gia thuyét sau day:

H7: Kién thirc nhan thirc anh huong tich cuc
dén thai do doi véi thuee phcfm hiru co.

H8: Kién thirc nhdn thire anh hwong tich cuc
dén niém tin vao thuc pham hitu co.

Dura trén cac nén tang cua Thuyé{ Hanh ddng
Hop 1y (TRA), Thuyét Hanh vi ¢6 Ké hoach
(TPB), v Mo hinh CDM; ciing véi su tong
quan vé cic nghién ctru trude két hop véi thue
tien béi canh cua Viét Nam, nhém tac gia dé
xudt mé hinh nghién ctru nhu sau:

M hinh nghién ciru dé xuit

Théng tin trén H6 Thai do Hi
nhan SP )
Y dinh mua
hang
3
H3

H4

Kién thirc nhén Niém tin Tiéu chudn

thire

3. Dir liéu va phwong phéap nghién ciru

3.1 Thu thap div liéu

Nghién ciru ndy tién hanh thu thap dir lidu
ban;: bang cau hoi thong qua hai hinh thire: Phat
phicu khao sit tryc tiép va khao sat online
thong qua tmg dung cua google. Vi thuc pham
hiru co la nhimg san pham twong doi moi tai
Viét Nam, chiing chu yéu c6 mat tai mot sd cac
siéu thi, cac ctra hang thuc pham chuyén danh
cho sirc khoe cting nhu duge ban qua cac trang
mang. Nghién ciru ndy do d6 nham muc tiéu

F

chu quan

ngudi mua sdm thuc phdm, khich hang & do
tudi tir 18 dén 60 bing phuong phap chon miu
ngau nhién véi c& mau la 200.

3.2. Thang do

Nghién ciru nay sir dung thang do dugc ké
thira tir cac nghién ciru truée, tuy nhién c6 tién
hanh thao luan nhém dé diéu chinh cdc ngir
nghia ciing nhu bd sung mot s6 ndi dung phi
hop voi bbi canh Viét Nam. Tt ca cac muc duoc
déanh gié sir dung thang likert 7 diém, trong dé6 1
biéu thi “Hoan toan khong dong y” va 7 biéu thi
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“Hoan toan dong y”. Bang ciu hoi cudi cing bao
gbém 27 phat biéu duge sir dung dé danh gia sau
khai niém nghién ciru. Thang do vé thong tin thé
hién trén nhin san phim gém bon phat biéu
duoc ké thira tir nghién ciru cua Doll &
Torkzadeh, (1988), Kién thirc nhan thirc, Chen
(2008), Tiéu chudn chii quan, Chan (1988), Thai
do. (Gil & cdng sur (2000); Lockie (2004).

3.3. Phan tich dir li¢u

Nghién ciru nay tién hanh phén tich dir liéu
theo tién trinh hai giai doan, trudc hét tac gia
tién hanh danh gia mo hinh do luong thong qua
viée danh gia d¢ tin cily va gia tri cua thang do
béng viée két hop phan tich gia tri hdi tu, gia tri
phan bi¢t. Sau do, sir dung ky thuat PLS-SEM
dé kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh
nghién ctru.

Mau duge chon theo phuong phap ldy mau
thuan tién. Poi twong khao sit la cic khach
hang da va dang tiéu dung cac thuc pham hiru
co tai thi truémg Viét Nam chu yéu la 1a Thanh
phé H6 Chi Minh va Da Lat. Da Lat la mot
thanh phd ndi tiéng vé nén nong nghiép hiru co
& Viét Nam nén duge nhom tac gia chon dé tién
hanh khao sat. Trong khi d6, Thanh phé Hé Chi
Minh 12 mot thanh phé 1on va nang dong nhat
ciia Viét Nam. Mdi thanh phé khao sat 100
phiéu. Dir li¢u dugc thu thp bang cich phat
bang ciu hoi khao sat tryc tiép dén tay cac
khach hang dang mua thure pham hiru co tai cac
cira hang rau cu qua trong céc siéu thi va mét )
cua hang ban cdc san pham hiru co. Péng thoi
nhém tac gia ciing tién hanh thu thap thong qua
bang khao sat online thong qua google form.

Két qua khao sét cho thdy, ¢6 56 khach hang
la nam (chiém ty 1¢ 35,5%), c6 110 khach hang
la nit (chiém ty 1& 64,5%) tra 151 khao sat. Sb
lugng khao sat ¢ su chénh léch ve gidi tinh.
Piéu nay cho thdy la khach hang nir thuong
quan tdm nhiéu vé cdc thyc phdm hiru co, dong
thori ho ciing 14 ddi trong mua thye phdm chu
yéu trong gia dinh hon la nam giéi, thém vao dé
ho ciing 1a déi twgng dé hop tac va gan giii khi
nhom tac gia tién hanh phong van. Tém lai dac
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diém maiu thé hién da sé doi tugng duge khao
sat 1a ni¥, c6 hoc van kha cao véi ty 1¢ dai hoc
va sau dai hoc chiém khoang 75%, miec thu
nhap kha trén 10 triéu dong, chiém trén 87% va
da phan 1a c4n by cong nhan vién vin phong
(trén 60%), sinh song cha yéu & Thanh phd Ho
Chi Minh (43,8%) va Dat Lat (41,4%).

4, Két qua nghién ciru

4.1. Danh gid mé hinh do lwong

Viéc danh gia mé hinh do luong do luong
két qua bao ham do tin ciy tong hop dé danh
gia tinh nhit quan ndi tai, do tin cdy riéng cua
timg thang do/ bién, phuong sai trich trung binh
(average variance extracted - AVE) nhdm dénh
gia gia tri hoi tu. Bén canh do, nhom tac gia sir
dung két hop hai tiéu chi: Mot 1a tiéu chi cia
Fornell va Larcker (1981); Hai la tiéu chi
HTMT (hetero trait-mono trait) theo khuyén
nghi cua Henseler va cdng sir (2015), dé dé kiém
tra gia tri phan bi¢t cua cac thang do
(discriminant validity).

Piu tién, xem xét vé gia tri hoi tu thong
qua cdc yéu té hé sé tai, hé s6 Crobach alpha,
Do tin cay tong hop (CR) va phuong sai trung
binh trich xual (AVE). Bang 1 cho thay rang
tit ca céc hé sb tai vugt qua gia tri dé nghi la
0,6 (Chin & cong sy, 2008). Gia tri d§ tin cay
tong hgp va hé s6 Cronbach alpha vugt qua
gia tri dé xudt 1a 0,7 trong khi phuong sai
trung binh trich xudt vugt qua gia tri dé xuat
0,5 (Hair & cong su, 2013).

Budc tiép theo la kiém tra gia tri phan biét
giita cac khai niém. Diéu nay duge chi ra boi sy
tuong quan thip gita cac bién quan sit do
ludng cho mdt khai niém lién quan va cac bién
quan sat do luong cho khai ni¢m khac.

Bang 2 cho thay ring gié tri can bac hai cua
AVE (gia tri nim trén dudng chéo) cua moi
khai niém lén hon cac hé so tuong quan fuong
img cua khai niém do voi cac khai niém khac
trong mo hinh nghién ciru. Diéu nay chimg
minh cho gid tri phin biét cua cac khai niém
(Fornell & Larcker, 1981).
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Bang I: D{ gid tri va tin cfy cua céc thang do
Khai nié Bién Hé sb tai Phuong sai trich ? ntinhcéy Cronbach’s
Ehp quan sat Yy trung binh (AVE) (ER;W alpha
) CQl 0,878
Chuan chu CQ2 0,893 0.688 0.856 0,847
quan CQ3 0,772
CQ4 0,766
Kién thitc R 0.82¢ 0,768 0.853 0,849
aliga e KT5 0.896
NTI 0.815
T NT2 0,831 0,874 0,873
Niém Tin NT3 0.800 0,725
NT4 0,868
TDI 0,705
TD2 0,832
- TD3 0,811 0,617 0,883 0,874
My TDA 0.758
TD5 0,887
TD7 0,706
TTI 0,876
Thong tin san TTI 0.843 0.788 0912 0,910
pham TTI 0,915 *
i | 0915
YDI 0,879
\;; dlnh mua YD2 0,897 0,81 | 0,885 0,883
YD3 0,925

Nguén: Két qua tir x(r ly di# liéu khdo sat.

Thém vao d6, gan didy mot phuong phap cong su, 2016). Bang 2 chi ra rﬁng tit ca cac chi
khac dé danh gia gia tri phan biét dugc s dung  s6 cua mé hinh hién tai déu thap hon ngudng
phd bién 1a HTMT (Henseler & cong su, 2015).  cho phép trong tiéu chi HTMT la 0,85 (Kline,
HTMT duge coi la phwong phap hién dai mang ~ 2011; Hair & cdng sy, 2016), do d6 mot lan nira
tinh chat ché hon d¢ danh gia gid tri phan biét  chimg minh cho gia tri phan bi¢t cua thang do
duge nhidu nha nghién ciru dé xuat (Hair &  trong mé hinh nghién ctru.

Bing 2: Gid tri phin biét ciia thang do

Theo tiéu chuén cia Fornell-Larcker

Nidm in | SIS | 100 | emn | nage thie | e

Niém tin 0.851
Théng tin san pham 0,673 0,888
Thai do 0,758 0,628 0,786
Chuén chi quan 0,700 0,573 0,690 0.829
Kién thirc nhan thirc | 0,623 0,514 0.619 0,544 0,876
Y dinh mua 0,754 0,573 0,736 0,634 0,468 0.901
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Théng tin trén nhan san pham...

Theo tiéu chuin HTMT

Nibm tin | (0OELR | it 0 | i | Mien e | mn
Niém tin
Thong tin san phim 0,753
Thai do 0,866 0.706
Chuan chu quan 0,811 0,653 0,792
Kién thirc nhan thirc 0,724 0.582 0,705 0.645
Y dinh mua 0,854 0,636 0.833 0,730 0,536

Nguon: Két qua tir xir ly dir ligu khéo sat.

Khi str dung phuong phap phéin tich PLS-
SEM, viéc danh gia van dé da cong tuyén giira
cac khai ni¢m nghién ciru trong mo hinh la (Ei:irl
thiét. Bang 3 cho thay riang Hé s§ VIF déu nim

trong ngudng cho phép la dudi 5 (Hair & cong
su, 2016). Do viy mé hinh khong vi pham van
dé da cng tuyeén.

Bang 3: Hé s6 VIF cia khai niém

Niém | Théng tin | Thai Chuin Kién thire Y dinh

tin sin phim do chii quan | nhén thirc mua

Niém tin 2,259 2,734
Thong tin san pham | 1,359 1,879
Thai do 2,664
Chuén chu quan 2,220
Kién thirc nhan thire | 1,359 1,678
Y dinh mua

Neguéon: Két qua tie xur Iy dir liéu khao sat.

4.2. Kiém dinh cic gia ﬂm) ét nghién ciru

Pé danh g£id md hinh ciu tric, Hair va cong
sy (2013) dé xuat cac tiéu chi cin xem Xét la hé
s0 R binh phu'(mg hiéu chinh, trong s6 hoi quy
va gia tri thong ké T-value, P-value tuong (g
thong qua thu tuc bootstrapping véi mau thir 1a

5000. Bén canh céc tiéu chi co ban do, Hair va
cong su (2013) cung dé xuit ring, ngoal cac
bién phap co ban nay, cac nha nghién ciru cling
nén bao cao mirc dé pht hgp du doan (Q2) va
kich thude hiéu ting (£2).

Bang 4: Két qua kiém dinh cic gia thuyét
Hé s6 hoi quy T value | P values

H3: Niém tin -> Thai d¢ 0,507 6,557 0
H4: Niém tin -> Y dinh mua 0,423 5,199 0
HS5: Thong tin san pham -> Niém tin 0,481 8.169 0
H6: Thong tin san pham -> Thai do 0,177 2,717 0,007
H1: Thai d -> Y dinh mua 0,348 3,559 0
H2: Chudn chii quan -> Y dinh mua 0,098 1,078 0,281
H8: Kién thirc nhan thirc -> Niém tin 0,375 5,298 0
H7: Kién thirc nhén thire -> Thai do 0,213 3,057 0,002

Nguéon: Két qua tir xie Iy dit liéu khao sat.
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Bang 4 va hinh 2 cho thiy ring co cac gia bo. Dong thoi bang S trinh bay hé s6 tac dong
thuyét gom: H1, H3, H4, H5, H6, va H7 dugc f2 cling mot lan nira khang dinh cho céac két
chap nhan. Trong khi d6, gia thuyét H2 bi bac ludn vé su bac bo cac gia thuyét.

Hinh 2:  Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru biing ky thuit PLS-SEM

™™ TD2 TD3 TD4 TD5 caQ3 co4d

o S W N e

TT1 0.000 0.000 0.000 0.000 amw} 0.000 0 0.000
0.000
T2
*-0.000 0.177 (0.007)
m et
0.000
A& Thong tin san pham Thai d¢ 0.348 (0.000) cl 0.098 (0.285)n YD1
174 0000*
0.481 (0.000) 0.507 (0.000) 0.000-»  YD2
nmu,,._
i 0.423 (0.000) ¥ djnh mua e
‘\D.Bﬂﬂ
KT4 - 0000 0.375 (0.000)
‘,D.BOO
KTS ” ) ) \
kién thirc nhan thirc ‘/{1000 " U:Eilém 'E"DOD o DOEI\
NT1 NT2 NT3 NT4
Bing 5: Hé sb kich thudc hi¢u mg 2
Ni¢ém | Théng tin | Thaidj | Chudn chii [ Kién thirx | Y dinh
tin san pham quan nhan thirc mua
Niém tin 0,304 0,178
Thong tin san pham 0,383 0,045
Thai d 0,125
Chudn chu quan 0,012
Kién thirc nhan thire 0,235 0,072
Y dinh mua
Nguon: Két qua tir xit Iy dit li¢u khao sd.
Bing 6: Hé s6 R binh phwong ciia md hinh
R-square R-square adjusted
Niém tin 0,557 0,552
Thai do 0,627 0.620
Y dinh mua 0,637 0,630

Nguon: Két qua tir xir Iy di li¢u khao sat.
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Thong tin trén nhan san pham...

Bang 6 ciing cho thdy mo hinh hé s6 R binh
phuong hiéu chinh. Cu thé bién phy thudc y
dinh mua thyc pham hiru co duge giai thich
bing 63% su blcn thién théng qua hai yéu to la
thai d6 va niém tin. Pdng thoi, cac tién to vé

thong tin san phim, kién thirc nhan thirc da giai
thich duge cho 55,7% cho sir bién thién cua
niém tin. Cudi cing c6 ba yéu t6 1a thong tin
san pham, kién thirc nhan tirc va niém tin da
giai thich cho 62,7% sy bién thién cua thai do.

Bing 7: Két qui phin tich tic djng gian tiép
He s6 hoi quy | T value | P values
Kién thirc nhan thirc -> Niém tin -> Thai do 0.19 3,762 0
Théng tin san pham -> Niém tin -> Y dinh mua 0,203 4,174 0
Kién thirc nhan thirc -> Thai d6 -> Y dinh mua 0,074 2,632 | 0,009
kién thirc nhin thirc -> Niém tin -> Thai d -> Y dinh mua 0,066 2,22 0,026
Niém tin -> Théi d6 -> Y dinh mua 0,176 2,785 | 0,005
Théng tin san pham -> Niém tin -> Thai do 0,244 5,017 0
Kién thirc nhan thirc -> Niém tin -> Y dinh mua 0,159 3,952 0
Théng tin san phdm -> Niém tin -> Théi d6 -> Y dinh mua 0.085 2,651 0,008
Théng tin san pham -> Thai do -> Y dinh mua 0,061 2,21 0,027

Nguon: Két qua tic xit Iy dit liéu khao sat.

Két qua nay cho thdy cac mdi quan hé trung
gian déu dugc chap nhan ¢ mirc tin ciy 95% va
99%. Do vay co thé lhdy vai tro trung gian quan
trong cua hai yéu t6 la thai do va niém tin. Do
vdy, ngoai vi¢c xdy dyng cac kién thic vé nhan
hang san pham, kién thirc nhan thirc ctia nhan
vién, nha quan ly cin xiy dung niém tin véi
khach hang dé qua d6 hinh thanh nén nhimg
thai do nhin nhan tich cuc vé san pham hiru co
trén thi trudng Viét Nam.
5. Thao ludn va ham ¥ quan tri
Nghién ciru nay dé xudt va danh gia cac gia
thuyét ciia md hinh nghién ciru dé kham pha
céch théng tin nhan hiéu hitu co duge tiét 16 va
kién thire vé hitu co duge cam nhan, cing véi
tiéu chuan chi quan, anh huéng dén ¥ dinh mua
thyc pham hiru co clia ngudi tiéu ding théng
qua niém tin va thai dé cua nguoi tiéu ding.
Két qua cua nghién ciru nay cho th':uy niém tin
va thai d6 dong vai tro trung gian noi lién théng
tin san pham va kién thirc dugc cam nhén vai y
dinh mua thyuc pham hitu co. Cu thé hon, niém
tin, 1a tién dé cia thai do, déng vai tro trung
gian quan trong gilra cdc moi quan hé gitra
théng tin san pham, kién thirc duge cam nhén
va y dinh mua thue phim hitu co. Két qua nay
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tuong thich véi cac nghién ciru trude diy (Lan
& Anh, 2021; Teng & Wang, 2015; Lee & cong
s, 2014), cho thiy thong tin san pham mang
nhan hiéu hivu co va kién thire duge cam nhan
boi ngudi tiéu dung co tac dong quan trong dén
niém tin cia ngudi tiéu dung d6i véi thye pham
hiru co, tir @6 anh huong dén thai do va y dinh
mua thyce pham hiru co cua ho. Ngoai ra, nghién
ctru hién tai xac nhan ring tiéu chuin cha quan
khong c6 anh huong quan trong dén y dinh mua
thye pham hiru co két qua nay khic vai mot sb
nghién ciru trude diy (Ha, 1998; Howard &
cong sur, 1988; Saba & Mcssina 2003).

Kién thirc nhan thirc vé thuc pham hiru co ¢
thé tao ra thai do tich cuc d6i voi thue pham
hitru co va duge lam 1,1& ting manh thém khi
niém tin ¢6 thé duge xay dung vimng Lh.’ic Do
do, két qua nay khang dinh vai tro thiét yéu cua
niém tin trong qua trinh hinh thanh y dinh mua
san pham hiru co cua ngudi tiéu dung. Néu
ng,uén tiéu dung nhén thay trinh d6 kién thirc
cua ho chua thé giup ho ting cuong hiéu biét va
tin tuomg vao thuc pham hiru co, ho sé khong
¢6 kha nang chuyén doi thai do cia minh thanh
nhimg thai do tich cyc co thé anh huong hon
nita dén quyét dinh mua thyc phim hiru co cia
chinh ho.
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Nghién ctru nay cung cap mot s6 ham y cho
viéc phat trién cdc chién luge hi¢u qua doi voi
thi truomg thue pham hiru co. Truce hét, thong
tin ghi nhan day du va dang tin cay coy nghla
quan trong doi vdi viée tao mcm tin cua nguoi
tiéu dung va thai dg tich cyc doi voi san pham
hiru co. Do thuc pham hiru co 1a mét khai niém
tuong dbi moi 0 vai thyc pham thong thudong
nén viéc cung cap thong tin bhl nhin dang tin
cdy bang cach hién thi cach cac san pham nong
nghlep hiru co duge trong, ché bién va xir ly
cing nhu ty I¢ thanh phan hiru co trong san
pham la rit quan trong dé kich thich long tin va
thai dg tich cye cua nbu:m tiéu dung dé dua ra
quyét dinh mua hang sang sudt. Ngodi ra, dan
nhan hiru co dugc coi la mét bi¢n phap hiéu qua
;,lup ngudi tiéu dung c6 dugce thong tin xéc thuc
va dang tin cdy trén thi truong thl,rc pham hiru
co, dic biét 1a d6i véi nhimg ngudi ¢ kién thire
han ché. Do dé, cic co quan chinh phi khéng
chi can chiu trach nhiém dua ra cac quy dinh
d6i véi the pham:’nong san hiru co ma con can
dit ra cac yéu cau ghl nhan dél véi céc san
pham nay. Dya trén cic yéu cau ghi nhan nay,
cac dai ly chimg nhén hiru co ¢6 thé chimg nhan
thuc pham/néng san hiru co béng cach cung cap
nhan htru co chira lhong tin rd rang va thé hién
chét lugng cho nguoi ncu dung.

Thir hai, kién thire ve thuc pham hu'u co cua
ngum ticu dung chu yéu dugc quyet dinh boi
mirc do hicu biét vé khoa hoc cong ngh¢ va
ngudén théng tin cua con;, ching. Neu ngmn
tiéu dang nhin tlmy ho ¢6 hiéu bict tot vé nong
nghiép hiru co va quy trinh san xuét thuc pham
hiru co, ho s& c6 nhiéu kha nang ty tin hon
trong viéc xdc dinh thyc pham hiru co, tr do
anh huong tich cye dén thai do cua ho ddi véi
thue pham hiru co. Do d6, nang cao long tin cua
nguoi tiéu dung, bing cach cung (.ap kién thirc
chinh xdc va théng tin dang tin cdy thong qua
cac kénh da dang (Vi du: TV, béo, tap chi, trang
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