Cac nhan t6 thu hat Khach du lich quéc té
dén Viét Nam trong bdi canh héi nhap quoc té

Nguyén Thanh Huyén
Truong Cao dang Cong thuong Viét Nam

Viét Nam lién tuc nam trong nhém nhirng quéc gia c6 toc do tang trwdng khach du lich nhanh nhat thé
gidi. Du lich quéc té Viét Nam ciing dang dirng trwéde thoi diém vang dé phat trién véi nhigu nhén t6 dé thu
hat khach du lich quéc té. Song Viét Nam can Kip thoi trién khai nhirng giai phap pha hop dé khic phuc kho
khan va tan dung t6i da nhirng loi thé dé cd thé thu hit dwec nhiéu hon niva lwgng khach du lich quéc té

dén Viét Nam trong thoi gian téi.

1. Vai tro cua du lich quoc té doi véi nén
kinh té - xa hoi

1.1. V&i nén kinh té

Nganh du lich néi chung va du lich quéc té néi
riéng dong gop mot phian dang ké trong tong san
phdm kinh té quéc dan & nhiéu qudc gia. Pac biét;
daoi véi Viét Nam, nganh Du lich hién nay dwoc xem
nhw 1a mot trong ba nganh kinh t&€ mdi nhon; duoc
chi trong dau tu; khong ngirng phat trién va co
nhirng dong gop tich cuc vao nén kinh té qudc gia.

Du lich phat trién thic ddy cac nganh kinh té hé
tro phat trién theo nhw giao théng van tai; buu
chinh vién thong; bdo hiém; dich vu tai chinh; dich
vu luu trd va an uéng. Nganh du lich phat trién ciing
dem lai mot thi truwdng tiéu thu hang héa réng lon;
tir d6 thic ddy tang trudng nhanh téng san pham
kinh té qudc dan.

Du lich qudc té phat trién dem lai nguon loi tir
thu hit von dau tw nwéc ngoai; hoat dong xuat khau
tai ché va ting ngudn thu ngoai té cho dat nuwéc.
Ngoai ra; du lich qudc t€ phat trién cling giup cing
c6 va phat trién méi quan hé kinh té véi cac nuéc
trén thé gi¢i cling nhw thic diy phat trién giao
thong qudc té.

1.2, V&i xa hoi

Nganh Du lich tao ra hang triéu viéc lam cho
nhiéu lao dong; dac biét tao ra co hdi viéc lam 1on
cho cac lao déng ntr. Nganh Du lich cling gidi quyét
viéc lam cho nhiéu nguwdi dan vang nong thon; tao
nén nhirng chuyén bién tich cuc trong xa héi; nang
cao mirc song cta nguwoi dan va vi thé cta phu n
trong xa hoi.

Ngoai ra nganh Du lich con gép phan gidam qua
trinh do thi héa khi gitp can bang lai sw phan bé dan
cw va hé théng co sé ha ting tir dd thi vé ndng thon
trong qua trinh phat trién du lich. Nho d6; han ché
dwoc nhirng tac dong tiéu cwc do qua trinh doé thi
héa gay ra.
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Du lich phat trién gitp truyén ba van héa véi hinh
anh dit nuwéc; con nguwdi Viet Nam cho ban bé quoc
té; dong thoi cling la phwong tién quang ba hang héa
Viét Nam ra thi trwong nwéc ngoai hiéu qua.

Du lich thic day va tao co hoi cho viéc giao luu;
trao déi gitra cac nén van hoa trén thé giéi; giup cho
con ngudi hiéu biét 1an nhau va gan két nhau hon.
Mat khac; du lich cling déng gbp mét phéan tich cuc
trong viéc bao ton cac di san van hoa va thic day cac
hoat dong van hoéa cé quy mé va chat lugng,

2. Cac nhan t6 thu hat khach du lich quoc té
dén Viét Nam

Viét Nam ndm trong khu vurc ¢6 khi hau nhiét déi
néng, dm, mua nhiéu, tao cho thyc - dong vat phét
trién, thién nhién da dang. Do vi tri nam gan trung
tam khu vuc Dong Nam A, trén duwong giao thong
qudc té tir luc dia A - Au dén luc dia U, tir An PO
Du'orng sang Thai Binh DLI‘O'l‘lg nén mro'c ta nam gan
va chiu nhiéu anh hlrcmg cta hai nén van héa c6 dai
lon la Trung Quéc va An Po; ndm trong khu vuc co s
giao thoa van hoéa gitra hai khu vuc va véi cac nuéc
phuong Tay. Cac yéu té trén da tao cho nudc ta cd
ngudn tai nguyén thién nhién ciing nhw tai nguyén
nhén van phong phu, da dang, déc sac, tao diéu kién
thuén loi dé nganh du lich Viét Nam phat trién, dic
biét Ia dén khach du lich quéc té dén Viét Nam.

2.1. Nhan t6 tw nhién

Nhin chung, tai nguyén thién nhién nwoc ta 1a
mdt nguoén vén vo clung to lén doi véi sw phat trién
du lich, 1a mo wéc clia nhiéu quéc gia du lich. Song,
nhitng tai nguyén du lich d6 van con niam trong
“tiém an” hay c6 khai thac nhung khong dang ké. Do
vay, moi chién lwgc phat trién du lich & nwéc ta
trong thoi gian tdi, trwde hét phai danh gia ding
nguon tai nguyén thién nhién cta du lich, c¢6 ké
hoach khai théc, dédu tu, tén tao ngay tir khi bit dau
phat trién nganh Trong d6, Viét Nam la mot trong
nhitng nwéc cé dwong bér bién dai nhit chau A. Vi
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trén 3.260 km bé bién, khoang 125 bai tim trong d6
20 bai tim c6 quy mé va tiéu chudn qudc té, canh
quan phong phi, da dang, nuéc ta co nhiéu diéu
kién thuan loi cho phét trién nhiéu loai hinh du lich
nghi duong tdm bién, thé thao dwéi nuwdc va vui
choi giai tri.

2.2. Nhan té6 nhan van

Viét Nam c6 mot kho tang di san van hoa rat lén
véi gan 40 ngan di san vat thé, 60 ngan di san phi
vét thé - véi gan 8.000 18 hoi trong d6 hon 3.000 1é
héi dan gian thé hién rd ban sic van hoa dan toc rat
ddc ddo vai nhiéu di san van hoa thé gioi cling nhuw
nhiéu di tich lich str - vdn hoa da va dang tro thanh
diém dén hap dan va thu hat khach du lich trong
ciing nhuw ngoai nwée. Co 13 di san van hoéa phi vat
thé trén thé gidi tai Viét Nam nhw Nha nhac cung
dinh Hué, Khong gian van hoa Cong Chiéng Tay
Nguyén, Quan ho, Ca tri,, Tin ngudng the ciing Hung
Vwrong, ... Viét Nam c6 54 déan tdc anh em, moi dan
toc déu c6 nhirng nét dac trung vé van hoa, phong
tuc tap quan va l6i séng riéng.

2.3. Nhan té con nguwoi

Nhirng nam qua, li thé Ién nhat ma Viét Nam s¢
hiru c6 18 ¢6 lwe lwong lao dong déi dao va co cau lao
dong tré. Theo Téng cuc Thong ké, trong quy IV nam
2021, Viét Nam cé khoéng 50,7 triéu nguoi thudc
lwe lwong lao dong tir 15 tudi tré 1én. Dong thoi,
ning sudt lao dong cta Viét Nam thoi gian qua da co
sw cai thién dang ké theo hwéng tang déu qua cac
nam va 1a qudc gia c6 toc do tang nang suat lao dong
cao trong khu vuc ASEAN. Ngudi lao dong Viét Nam
duwoc danh gia cd wu diém 1a thong minh, can cu,
khéo léo, ¢6 trinh do dan tri, hoc van kha cao so voi
mitc thu nhap qudc dan, tiép thu nhanh tién b khoa
hoc ky thuét va cong nghé cla thé gioi.

2.4. Nhan t6 chinh sach, khuyén khich tir nha
nwoc

Pé tao da cho du lich phat trién, dén nay Dang va
nha nwéc ta da va dang bo sung, hoan thién dan co
ché chinh sach. Thoi gian qua nganh du lich da nhan
dwoc si quan tam dac biét tir xa hoi, Chinh phu, cac
bé nganh, dia phwong cho dén nguoi dan ca nudc.
Qua d6 hé thong co sé phap ly clia nganh da tung
buéc dwoc xay dwng va hoan thién. Luat Du lich da
dwoc Qudc hoi thong qua thang 6/2005 trén co s&
k& thira Phap l1énh Du lich, c6 hiéu lwc tir ngay
01/01/2006. Qua hon 10 nam trién khai thuc hién,
dé dap (mg nhu cau phat trién trong giai doan mai,
tao hanh lang phap ly thuan loi nhat cho sy phat
trién ctia Nganh, Téng cuc Du lich dang tap trung
hoan thién Luat Du lich (stra d6i) trinh Qudc hoi
xem xét. Téng cuc Du lich ciing dang xdy dung va
trinh Chinh pht, Bd Chinh tri Dé an phat trién du
lich Viét Nam tré thanh nganh kinh té mii nhon.
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2.5. Nhan td co sé vat chét va hé thong ha tang

viét Nam c6 dich vu lwu tri da dang, phu hop véi
khach du lich: khach san, resort, homestay, motel,
nha nghi nha tro, biét thu, can hd cho thué, cam trai,
... Viét Nam ¢6 nhiéu khu du lich co sw dau tw co so
vat chat ky thuat hop li, khai thac tét tai nguyén du
lich dé phuc vu du khach nhu: Vinpearl Land Nha
Trang, khu du lich Ba Na Pa Nang, khu du lich Mai
Né Phan Thiét, ... Khach du lich dén day khong chi
hdp din vi tai nguyén du lich ma con béi yéu t6 co
s¢r vat chat ki thuat du lich.

Trong nhirng ndm qua, nhiéu hinh thirc huy dong
v6n da duoc Chinh phi chdp thuan va ing ho dé dau
tw xdy dung két ciu ha ting giao thong, dién hinh la
nhitng cong trinh dau tién dau tw bang hinh thirc
BOT, BT, v&i tong mirc dau tw vai chuc ty dong. Budc
vao thoi ky d6i méi nén kinh té, ddc biét la trong
hon 10 nam qua, sw phat trién nhanh va ngay cang
ning cao vé chat lwong két cdu ha tang giao thong
da thoa man tét hon nhu ciu di lai, van chuyén hang
ho6a ctia xa hoi.

3. Panh gia vé hoat dong du lich qudc té tai
Viét Nam giai doan 2015 — 2022

3.1. Thank tyu dat dwoc

Co thé thay riang du lich qudc té cua Viét Nam da
dwoc dau tw phét trién va dat dwoc nhiéu thanh tuu
trong giai doan 2015-2022.

Vén dau tw cho phat trién du lich cta Viét Nam
n6i chung va phat trién du lich qudc té ndi riéng da
khéng ngirng ting lén; co s vat chét ky thuat du
lich cing khéng ngimg dwoc dau tw xay dung, so
doanh nghiép du lich ciing tang lén nhanh chong,
ngudn nhan lye dugc dao tao c6 hiéu qua, ting lén
ca chit va luong, tir d6, két qua kinh doanh cla
nganh ciing c6 nhirng két qua tich cyc: tang truong
s6 lwong khach du lich quéc té nhin chung ca giai
doan 2016- 2019, s6 khéach du lich quéc té dén Viét
Nam da ting 8,095.85 nghin luot khéch, tang tir
9,912.74 nghin lwot khach nam 2016 lén 18,008.58
nghin lwot khach nam 2019, tic tang 81.67% va
tang tong thu tir du lich quoc té toan giai doan 2016-
2019, téng thu tir du lich quéc té da tang 180 nghin
ty dong, tirc tang 74.69%.

Song, dén nam 2022, du lich da dwoc nhanh chong
phuc hoi. S6 lwong khach quac té dén Viét Nam nam
2022 cao gap 23,3 lan so véi nam trwdce. Diéu nay lam
cho doanh thu cta nganh du lich & Viét Nam ctng
ting lén dang ké, 1am cho hoat dong du lich cua nuoc
ta ngay cang dwoc md rong va phat trién.

3.2. Han ché con ton tai

Mic da dat duoc nhirng két qua nhw trén, hoat
dong du lich qudc té cha Viét Nam giai doan tir nay
con ton tai nhirng han ché sau.
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Thir nhat, san pham va dich vu du lich thiéu tinh
sang tao cing nhu chwa dap (ng yéu ciu da dang
cta du khach. San phdm va dich vu du lich cta Viét
Nam phu thudc qué nhiéu vao tai nguyén san co,
Viét Nam con thiéu san pham du lich doc dao, khac
biét, chwa tap trung cho san pham co gia tri gia tang
cao dé kich thich du khach chi tiéu hay thu hut du
khach quay lai nhiéu lan.

Thir hai, viéc nghién ctru, phat trién thi trwong
du lich quéc té chwa thwe sw dat hiéu qud. Viéc
nghién ciru, phat trién thi truwong chwa dwoc chi
trong dung mirc. Hién nay du lich qudc té cta Viét
Nam van bi 1é thudc vao mot sé thi trwong nguon
nhw Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban, My... Viét
Nam chuwa khai thac hiéu qua cac thi trwdong xa, dac
biét la cac phan khic thi trweong khach co chi tiéu
cao hay luu tra dai ngay.

Thir ba, chit lwong ngudén nhan lwe chwa cao,
trinh d6 ngoai ngir va kha nang tiép thu cong nghé
con kém. Nhan luc phuc vu cho du lich quoc té mac
du da co sw gia tang ca vé sO lwong va chat luwong
nhwng van con boc 16 nhiéu diém yéu, chwa dap tng
dwoc yéu cau vé lao dong chat luwgng cao trong
nganh, ty 1é lao dong da qua dao tao khong cao.

Thir tw, cong tac xuc tién quang ba du lich con
han ché. Mac du Viét Nam tich cuc tham gia, t6 chire
cac hoi cho, sw kién quaoc té dé xuc tién du lich Viét
Nam t&i dong dao khach du lich quoc té trén thé
gioi, nhung cach thirc t6 chirc, tham gia con thiéu
tinh chuyén nghiép, chi méi tiép can dwoc méot bo
phan nho khach quoc té. Nguon lwc cho quang ba
con thap, ndi dung xtc tién cua Viét Nam ciing thiéu
tinh da dang.

4. Giai phap day manh phat trién va thu hat
khach du lich qudc té dén Viét Nam

Thir nhat, hoan thién hé thong van ban phap luat
dé bao dam tinh déng b, théng nhat. Diéu chinh va
bo sung Luat Du lich, cac nghi dinh thong tu hwdng
dan Luat. Ra soat hoan thién cac co ché, chinh sach
khuyén khich wu dai dau tw, wu tién cac nha dau tw
chién lwoc thwe hién cac dw an trong diém.

Thir hai, Xay dung hoach dinh chién lwgc phat
trién du lich qudc té. Viéc xay dung, hoach dinh
chién lwgc phat trién du lich quéc té la nhiém vu
hang dau can thuc hién. Cac chién lwoc, chinh sach
phat trién du lich quéc té phai duwa trén béi canh
phat trién kinh té- xa hoi, két qua nghién ciru thi
trirong du lich trong nwéc va quoc té, chinh sich
phat trién du lich qudc té cua “doi thu canh tranh”.

Thir ba, Pay manh phat trién va da dang hoa thi
trwong khach du lich quéc té. Viét Nam can da dang
héa thi truwong khach du lich quéc té, tranh sy phu
thuoc vao mot hoac mot vai thi trueong, dac biét can
chu trong khai théc thi trweong ASEAN sau khi AEC
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hinh thanh. Ngoai ra, Viét Nam can tiép tuc mé rong
khai thac thi treong mai, thi trwdng tiém nang, wu
tién hwdng dén cac thi trweong khach du lich quoc té
c6 kha nang chi tiéu cao va cé nhu cau luu tri dai
ngay nhu An D, Trung Dong, Pong Au va Nam My.

Thu tw, Nang cao chit lwong san pham va dich vu
du lich hién c6, nghién ciru phat trién san pham du
lich méi, dap ing tot nhu cau khach du lich quéc té.
Viét Nam can tién hanh dong thoi viéc nang cao chat
lwong san pham va dich vu du lich hién c6 cling voi
viéc sang tao cac san pham va dich vu du lich méi.
Viét Nam can tiép tuc phat trién cic san pham du
lich ¢6 thé manh nhw du lich biéndéo, du lich van
héa, du lich sinh thai. Viét Nam cin day manh
nghién clru va phat trién cac san pham du lich thong
minh c6 &ng dung céng nghé théng tin dé theo kip
véi s thay doi cia xu hwéng du lich thé gioi.

Th& nam, Tang cwong xtc tién quang ba va xay
dung thwong hiéu du lich nham thu hiat khach du
lich quéc té. Thwong hiéu quéc gia can gan véi chién
lwge phat trién du lich quéc té ctia quéc gia trong
tirng thoi ky. Do d6, thwong hiéu quéc gia c6 thé
dwoc doi tén nham pht hop véi chién lwoc, thuc té
phat trién du lich qudc té cua Viét Nam trong tirng
thoi ky. Xiac tién quang ba du lich qudc té la cong cu
co ban dé tao dwng hinh anh Viét Nam nhw mét
diém dén du lich chat lwong déi véi khach du lich
quoc té. Can phai tinh dén tat ca cac yéu té trén khi
xay dung chién lwoc xic tién quang ba dé phat huy
hiéu qua tit ca cac cong cu xuc tién,

Thir sau, Phat trién nguén nhan lwe nganh du lich
phuc vu khach du lich quoc té nén dwoc nha nuéc
coi trong ddy manh hon nira. Viét Nam can phat
trién mang lwdi co sé dao tao chuyén nganh du lich
dam bao dap ing yéu cau héi nhap, tang cwong dao
tao dai hoc, sau dai hoc va dao tao quan 1V vé du lich
cling nhuw can tang cwong lién két dao tao nguon
nhan lwce du lich, bao gom lién két dao tao gitra cic
co s& trong nwrde va ngoai nwée. Can hop tac dao tao
theo cac tiéu chudn va chwong trinh dao tao nghé du
lich, tham gia cac mang luwéi nghién ciru, chuyén
giao tri thirc vé dao tao nhan luc du lich gitra cac
nudce trong khu vure va trén thé gioi./.
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