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Ung dung dii liéu I6n vao quan ly tnue
kinh nghiém thé gidi v dinh hudng phét trién cia Vigt Nam

Trong nhitng ndm gan day, s6 lugng nqudi ndp thué trén pham vi toan cdu gia tang nhanh
chdng, quy mo hoat dong Idn va tinh chat ngay cang phuc tap, tiém an nhiéu rdi ro, trong khi
d0 nquén luc quan Iy clia co quan thué con khuyét thiéu. Chinh vi vy, cdc nudc trén thé gidi
ciing nhu Viét Nam dang day manh cai cach thi tuc hanh chinh, cdi céch thé ché, xdy dung hé
théng co s& dit liéu |6n (Big Data) dé vén hanh cong téc quan Iy theo co ché danh gid rii ro.

Kinh nghiém qubc té

Theo dai di¢n Ban Quan ly rui
ro, Tong cuc Thué, viée xir ly dir
liéu voi Big Data, dua trén khai
niém nam chir V™, do la Volume
(khéi lwong): lién quan dén luong
1ém dir liéu dugre tao ra; Variety (da
dang): cic nguon dir liéu da dang,
lam tang d phire tap cua cic phén
tich; Velocity (van mL} véi khoi
lugng lon va sy da dang cua dur
liéu, lal ca qua trinh xur ly can phai
tang toc dé tao ra thong tin can
thiét; Veracity (tinh xéc thye): lién
quan truc tiép dén do tin cay cua dir
ligu; Value (gia tri): nhimg thong tin
httu ich ¢6 thé thu dugce tir dir lidu.

Haéu hét cac giai phap Big Data
déu bao gom cic thanh phan:
ngudn dir liéu, kho dir lidu, xir 1y
dir liéu trong thoi gian thuc, xir ly
ludng, kho dir liéu phan tich, bio
cdo va diéu phdi. Viée phén tich
dir li¢u Iom, cing voi tri tu€ nhan
tao, co thé gitip cac nha quan Iy
tang dang ké viéc tudn thu phap
luat thué. Vi dy: dir liéu lich sir ve
phan img cua nguai nop thué khi
nhan duoc thong béao thué co thé
dugce sur dung dé dy doan dong
thai liép theo cua ho. Hay viéc
phan tich dir dodn ciing ¢6 thé cho
thiy xu hudng, gfin cor (danh déu)
cac van dé tiém an va xac dinh cac
trwomg hop rui ro cao dé diéu tra
sau hon, qua d6 c6 kha nidng cat
dut con duong gian lin ngay ca
trude thoi diém dién ra.

Tai Hoa Ky, viéc ngin chan
gian lan thué duge thuce hién voi
viée trién khai Big Data. Cu thé,
mot trong nhitng van d¢ Iém nhat
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d6i voi cac to chirc nha nudc la
phan bi¢t nhirg ngudi dong thué
¢0 thién chi va nhirmg nguoi co tinh
gian 1an ¢6 hé thong dé giam cac
khoan thanh toan thué phai ndp.
Mot vai ndm trude, Sa Thué vu My
thira nhan da su dung Big Data dé
ngan chin gian 1an thué. Mot trong
nhimg chién luoe duoce sir dung do
la khai thac dir ligu truyén thong xa
hdi dé ching minh_rﬁng mot ngudi
sdng giau c6 hon hd so thué cua ho.
Diéu nay gitip bao toan thanh cong
300 ty USD tién thué that thoat moi
nam. Big Data giai qu\Ll vin dé
nay bang cach sir dung phén loai dir
liéu va nhan dang mau dua trén diu
vét, tach biét nhig ké lira dao va
ngudi ndp thué chinh dang. _

Co quan thué vuong qudc Anh
(HMRC) cting la mét trong nhirng
don vi tién phong trong phan tich
Big Data dé cai thién cong tac quan
Iy thué. H¢ théng “HMRC
Connect” dd gianh duge giai
thuong “Du an dir licu lén cua

Trung Kién

Vuong quoc Anh 20147 va dang
tiép tuc duoe hoan thién. H¢ thong
6 ngudn dir liéu ndi bo tir dich vu
cong va nguon dir ligu thong qua
cac thoa thu@n vadi cac ngan hang,
nén tang kinh té chia se (nhu
Airbnb, eBay), cic cong ty bao
hiém, trao d6i dit liéu voi lanh tho
hai ngoai cua Anh va cac nuoc
OECD. Ngoai ra. con st dung dir
liéu tir cac mang xa hoi (Facebook.
Twitter). Bén canh do, HMRC con
xdy dung ADEPT (Analytics for
Debtor Profiling and Targeting) la
mot hé thdng phan tich Big Data c6
dung lugng 13,5 terabyte (kich
thude nam 2017), voi cac img dung
quan ly ng va cong cu hd tro ra
quyél dinh. Hé lhfmg nay tu dong
két hop dir liéu tir 20 hé théng bén
trong va bén ngoai dé kiem soat
nhimg thay doi, lién quan dén mot
triéu khoan ng moi ngay. Tu do,
ADEPT c¢6 kha nang dé xuat chudi

cac bién phap can thi¢p thu ng iy
chinh cho timg khoan ng.




Tai Australia, Vin phong Thué
(ATO) dang xay dung mgt giai
phap phin tich mang goi la
“ANGIE-Automated Network &
Grouping Identification Engine” dé
giup luc hwgng dac nhiém phén biét
cac moi quan hé phirc tap, nhiéu
[6p gitra cac khach hang. Luc
lugng dac nhiém duoc thanh lap
vao ndm 2016 dé tran ap VIEC tron
thué clia cac cong ty da quic gia,
cac DNNN, DN tur nhan lon va cac
cid nhan lién quan. ANGIE sé tu
dong xac dinh va xép nhom cac
khéch hang dé hiéu mdi quan hé
cua ho voi nhau, tir do cho phép luc
lugng dic nhiém phat hién cac md
hinh quan tam va hinh dung céc
lién két mai gitra cac khach hang dé
phan tich, kip thoi phat hién va xu
ly cac trudng hop vi pham.

Va m{t s6 dinh huéng
phat trién & Viét Nam

Tai Viét Nam, co s¢ dit liéu
chuyén nganh quan 1y thué da sGm
duge xay dung va dua vao trién
khai str dung. Co co dit lidu chuyén
nganh quan ly thué duoc xay dLl'I:l g
theo cong nghé kho dir liéu nguon
- Data Warchouse hd trg cong tac
nghié¢p vu, céng tac ‘quém ly thué,
cong tac chi dao, diéu hanh va ra
quyét dinh. H¢ thong lu trir quan
1y cac nguon dir liéu tir hé thong:
Quan ly thué tdp trung (TMS), Bao
cdo tai chinh (BCTC), Quan ly an
chi (QLAC), Thanh tra kiém tra
(TTR). Viéc sir dung co so dit liéu
chuyén nganh quan ly thué da gop
phan hd tro cong tac khai thac so
liéu phuc vu quan 1y thué ciing nhu
giam ap luc 1én hé théng tic
nghiép trong viéc lay bao cdo, dir
lidu phuc vu yéu cau nghiép vu,
cung cap thong tin cho cac don vi
bén ngoai vé& dang ky thué, nghia
vu ké khai, s6 thué phai ndp qua
cong Thong tin nganh Thué.

Khong chi c6 vay, tr ngay
21/4/2022, Tong cuc Thué da trién
khai hé thong hoa don dién tr trén
toan quéc. Véi hang ty hoa
don/nam. day sé la nguon dir liéu
quy trong vige xdy dung co so dir
liéu phuc vu 4p dung quan 1y rui
ro trong quan 1y thué.

Pai dién Téng cuc Thué cho
biét, tr cac nghién ctu kinh
nghiém qudc té trién khai img
dung Big Data trong quan ly thué
va trén co so ddnh gid hién trang
co so di licu, ha tang, h¢ thong
img dung, ngudn nhan luc cua
nganh Thué Viét Nam, co quan
thué da dat muc tiéu xay dung Hé
thong (mg dung dir phén tich li¢u
va quan ly rui ro tong thé, toan
dién trén nén tang Big Data voi
cac cong cu thu thap, xur 1y, phan
tich dir li¢u hién dai, phi hgp voi
thong 1¢ quéc té va xu thé phal
trién cua cong nghé, dap img yéu
cau quan 1y thué toan dién trén co
s& phin tich rai ro va yéu ciu chia
s¢ dir licu gilra cac co quan quan
ly nh& nudc, tao thudn loi cho
nguoi dén va nang cao hi¢u qua
quan ly.

Dé thue hién duge muc tiéu
nay, nganh Thué dang tich cye
nang cip hé thong ha tang ky
thudt, may chu luu trir, phan tich
dir liéu, ha ting két ndi va phan
mém Gng dung cac yéu cau xdy
dung kho co s¢ dir liéu quan ly
rui ro; dao tao quan tri h¢ théng
ha tang k¥ thuat dap Gmg yéu cau
van hanh H¢ théng tng dung
phan tich dir liéu va quan ly rui
ro. Khi Hé thong &ng dung phén
tich dir liéu va quan ly rui ro dugc
dua vao su dung, sé giup nganh
Thué thay déi phuong thirc quan
ly, ting cuong tinh cong khai,
minh bach, blam thiéu sy can thiép
trure tiép cua can bo thue O quan
thué vio viéc ra quyét dinh ddi vai
ngudi ndp thué. Viée ap dung quan
1y rui ro cing dam bao hiéu luc,
hi¢u qua cua cong tac quan ly
thué; khuycn khich, tao diéu kién
thuan logi dé ngudi nop thué tu
nguyén tuan thu tot cac quy dinh
ctia phéap ludt; dong thoi gop phén
phong chong, phat hién, xu ly kip
thoi va hiéu qua cdc hanh vi vi
pham phap luat vé thué. Pic biét
d6i voi ngudi nop thué, Hé théng
phén tich dit liéu va quan ly rui ro
s¢ dam bao tinh cong béng, minh
bach trong viéc thuc hién trach
nhiém déi véi NSNN m
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ctia tham quyén quan 1y, nhét 13
cac dir liéu lién quan dén bi mat
kinh doanh ctia DN, hodc dir
liéu khach hang dugc bao vé va
chi dugc chia s¢ theo quy dinh
cua phap ludt.

B0 sung thém, 6ng Ngb Vinh
Bach Duong, Vién Nha nude va
Phap ludt danh gi4, nhu cau va
yéu cau chia sé dir liéu giita DN
va co quan nha nuoc dang ngay
cang tang va c6 thé thuc hién
theo hinh thirc tw nguyén hay bit
bude. Tuy nhién, dir licu 1a tai
san dugc phap luit bao vé theo
cdc quy tic khéc nhau, nhu
quyc:'én riéng tw, quyén tai san,
quyén s¢ hiru tri tué... Do d6, tdi
déy hanh lang phap ly quy dinh
viéc chia sé dir liéu can thiét lap
trén nguyén tic: vé muc dich -
chi ap dung vi lgi ich cong dong,
vé chi phi - DN dugc bu dép chi
phi cho viéc xay dung va bao vé
dir liéu ciing céc chi phi phuc vu
két ndi, chia sé dir liéu.

Trén co so nhimg véin dé
thuc tién phat sinh, C.!EM dua
ra khuyén nghi, can khén truong
xem xét xay dung quy dinh vé
két néi, chia sé dit liéu gitta DN
véi co quan nha nudc theo
hudng lam ro can ca phap ly,
hop 1y de co quan nha nuorc co
Lham quyén va “du quyén” yéu
cau DN chia sé. Trong d6, quy
dinh o hon vé cac loai dir liéu
¢o lién quan ma DN c6 nghia vu
chia sé v6i co quan nha nudc
trong trudng hop cy thé; DN co
quyén phan hm vé yéu cau chia
sé dir liéu, ca vé tinh hogp phép,
hop ly, muc dich, thoi gian chia
sé dir liéu. Ngoai ra, Chinh phu
ciing cdn sém ban hanh quy
dinh vé dir liéu mo cua co' quan
nha nudc theo tham quyf'%n duoc
giao trong Luit Giao dich dién
tir; dong thoi nang cao ning luc
diéu tra, xur 1y vi pham cua co
quan nha nudge theo trinh tu thu
tuc theo ludt dinh m
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