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DOl MOl GIAO Dl)C D~I HQC TRONG KY NGUYEN CONG NG~ 4.0: 
THACH TmJC VA co HQI 

D6 Thi Thanh Thuy1 

Tom tit. Trong thai ky Cach m~ng Cong nghi~p 4.0, c6ng ngh~ da lhay d6i CUQC song. cong vi~c va hQC t~p. 
Bru buo xem xet cac kh6 khan ma Giao d~;~c D~i h9c phai d6i m~t khi ti~p c~n C6ng ngh~ 4.0. St,t thay doi 
trong nhu cfiu hQC va thi lntong lao d(>ng cftn s~f LinJ1 ho:;tt va dGi mdi trong chttdng trlnh hQC. Phttdng phap 
giang d:;ty ciing cAn di~u chinh dE dap t!ng yeu d u hqc t~p da d~g v~t tttdng tac trong thai d:;ti so b6a. Ngoru 
ra, bru bao ciing nh~n ml;lnh cd h(>i ma Coog ngh~ 4.0 mang den cho Giao d~;~c E>~i hQC. Vi~c tfch hc;tp Cong 
ngb~ 4.0 vao giang d:;ty va hQC t~p t:;tO ra moi trttong hQC finh ho~t va ltfdng lac, phat tri~n Icy nang tht,tc ti~n 
va sang 1~10 cho nglloi hQC. Hc;tp t<ic voi doanb nghi~p va nganh cong nghi~p 1110 cita Cd h<)i nang cao chfit 
lttc;tng dao t~o va phan anh nhanh chOng sv bien d6i tren thi truong lao d<)ng. Bai bao d6 xufit tfim quan trQng 
cua vi~c xay dlfng h~ thbng danh gia va diim biio chfit lllc;tng cho Giao d~;~c E>:;ti hQC C6ng ngh~ 4.0. Xay dlfng 
chuifn mt,tc va tieu chu~n de! dam bao chftt lllc;tog dao t~o va nang cao kba nang thich ung Ia khong th~ thieu 
de doi 111~1 voi tllach thuc va Cd h<?i cua thai li' Coug ngb~ 4.0. 

Tit kh6a: Cong nghf 4.0, Ciao due D(li htJc, Do·i mrii gidng df'>'· D6nh giti hifu qua, Klui nang ildp tmg 
thay dol. 

1. D~t v§n d~ 

Cach m~ng Cong nghi~p 4.0, phat tri~n tl! Slf ket h<Jp ciia trl tu~ nhan t~o , Internet of Things, va truy~n 
thong khong day. da gay ra slf bien doi sau s~c tren mc;>i khfa c~nh cu<)c s6ng. Cu()c each m1;1ng nay da thay 
dGi each Chung ta SOng, lam vi~c. Va tltdng tac Xa h<)i, va khong g) CO th~ ngan can giao d~IC d<;ti bQC k.hoi tac 
d(lng to lon ctia no. Trong b6i canh nay, giao d~c d~i hc;>c dn tbay dGi va doi moi d~ t~n dt,mg Cd h(>i va doi 
ph6 voi nhG'ng tlu\ch thlt'c dtf<JC d~t ra bCii C6ng ngh~ 4.0. 

M~IC ti.eu cua bai b~lO nay Ut tlm hj~u each Cong ngh~ 4.0 tac d(lng d6n h~ thong giao d~;~c d~i hQC va 
kham pha ohung thach tht'k cung nhu co h<)i rna n6 mang l~i. Tac d<)ng cua Cong ngh~ 4.0 len giao d~;~c d~i 
hc;>c c6 th~ dli<;IC th~ hi¢n qua v i~c thay d6i each chung ta song, lam v i~c, hQC t~p va tlldng tac xa h<)i. DiSu 
nay d~t ra m<)t dm quan tr<;mg cbo vi~c nghien clt'u nh~m tim hi6u each gi<1o d"1c d~i hc;>c co tb~ thich nghi 
voi moi trtCong moi nay. 

M(>t thach thlt'c cd ban rna giao dt,~c d~i hc;>c dang phru doi m~t Ia Slf bi~n doi khong ngl!ng cua obu du 
bc;>c t~p va thj truong lao d(>ng. Slf tbay doi nhanb chong cua yeu du v~ ki~n thtic va ky nang trong thi 
tntong lao d(>ng doi hoi h~ thong giao d~;~c phii Iinh ho~t va thich nghi nhanh chong. DiSu nay gay ra thach 
thlt'c lon trong vi~c thi~t k~ chu'dng trlnh hqc va phu'dng phap giang d~y (!6 dap (Cog da dl;Ulg va tu'dog tac 
cua nguoi hc;>c. Tuy nhien, Cong ngh~ 4.0 cung md ra ohi€u cd h<)i cho giao d~;~c d~i hc;>c. Slf k~t h<;lp cua 
c6ng ngh~ trong qua trlnh giang d~y va hc;>c t~p c6 the t~o ra moi truong hqc t~p linh ho~t va tu'dng ta:c. Sl! 
k~t h<Jp gilta trf tu¢ nhan t~O va phan tfch dlt Ii~u c6 th~ cung dp thong tin giup ca nban toi u'U boa hQC ~p 
cua h<;>. Di~u nay d~l ra Cd h(li de tai thi€t k~ triii nghi~m hc;>c r~p va d~nh hlnh 1~ vai tro ciia giiing vien va 
sinh vien trong qua trlnh nay. 
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2. Cong ngb~ 4.0 va Anh httong d~n Giao d~c D:;ti hQC 

2.1. Khai ni~m va d~c dii m cua Cong ngh~ 4.0 

JEM .. Vol. 15 (2023), No. 8. 

Cach m~g Cong nghi~p 4.0 danh cillu m()t blloc nbay VQt v~ Slf phat tri~n cong ngh~ va tac d()ng m~h 
me len cac linh VlfC cua CUQC s6ng con nglloi. Cong ngh~ 4.0 dllQC djnh nghia nhll "slf k~t hQp cua tri tu~ 
nban tl;\0, tlf d()ng hoa, truy~n thong khong day, va kba nang k~t noi ml;\ng d~ tl;\0 ra moi trllong cong vi~c va 
song t6t hdn". Sl! k~t hQp d()c dao nay tl;\o nen nhiing d~c di~m noi b~t cua Cong ngh~ 4.0. 

M()t trong nhftng d~c di~m quan trqng cua Cong ngb~ 4.0 la slf tlldng tcic ml;lnh me gifta con nglloi va 
may moe thong qua trf tu~ nhan tl;\0 (AI). Al cho pbep may tfnh tlf d()ng hQC va cai thi~n hi~u su~t thOng qua 
vi~c xu ly va phan tich dft li~u l<'Jn. Trf tu~ nhan t~,to giup may moe thlfC hi~n cac nhiem Vl;l phtic tl;lp va cai 
thi~n kha nang dV doan dlfa tren dli li~u J.!ch sit. 

Hdo oU'a, Cong ngh~ 4.0 con lien quan m~t thi~t d~n truy~n thOng kh6ng day va Internet of Things (loT). 
JoT cho phep cac thi~t bi k~t noi voi nhau va trao doi dl! li~u thong qua ml;\ng. Di~u nay tl;\O ra kha nang thu 
th~p dtc li~u lien t~,tc tu moi tntong xung quanh, cung dp thong tin quan trQng d~ toi 11u h6a quy tr1uh lam 
vi~c va quan ly tai nguyen. Truy€n thong khoog day tl;\O di~u ki~n thu~n IQi cho vi~c k~t noi va truy~n tai dft 
li~u rn(>t each nhanh chong, mb r<)ng phl;\ID vi tlldng tac va thong tin. 

Tom ll;li, C6ng ngh~ 4.0 khong chi t~p trung vao sv ti~n b9 cua cong ngh~, rna con tl;\o ra m6i tr11ong 
llldng tac au r()ng gilta con nglloi va may m6c thong qua tri tu~ nhan 1<;10 va kha nang k~t noi ffil;\flg. 
Nhling d~C di~m nay thuc d~y Slf pbat tri~n va t6i t1U hoa trong nhieu khia C<;lnh cua CUQC song va cong vi~C 
con nglloi. 

2.2. Tac d()ng cua Cong ngh~ 4.0 d6i viii h~ thBng Giao dl;IC D~i hQc 

Cong ngh~ 4.0 da tac d()ng nwnh me va da chi~u len h~ thong giao dl;IC dl;li h<;>c, t~,to ra nhilng thay doi 
cl<ing ke trong each giao d~:~c dt1<;1c cung c~p va tlldng tcic giua giang vien va sinh vien. Nhu da chi ra bai 
Johnson (2020), "Cong ogb~ 4.0 da dem d~n Slf bi€n doi chua tung c6 trong qua trlnh hQC t~p va d~y hqc, 
d~t ra nhi~u thach thtic va cd h()i cho giao d1,1c d~,ti h<;>c". 

M(>t trong nhilng tac d()ng quan trqng nh~t cua Cong ngh~ 4.0 Ia sl;! thay doi v~ phlfdng pbap giang d;;ty 
va hqc t~p. Trong qua kba, gilmg vien thllong sii d~;tng phllcJng pbap truy6n th6ng dt!a tren bai giaog va sach 
giao trlnh. Tuy nhien, C6ng ngh~ 4.0 da md ra cd h()i dE t~n d~,tng cac cong c~,t so hoa nbtl h<;>c tn,tc tuy~n. 
tai l i ~u da phlldng ti~n va cac ting d~mg hqc t~p. "each gilmg d~y va h<;>c t~p da thay d6i dang k~ nho sv k6t 
hQp cua c~lc cong ngh~ so va tlldng tac trlfc tuy~n". Di~u nay t<;lO ra moi trllbng hQC t~p linh ho~lt hdn, cho 
phep sinh vien ti~p c~n ki~n thtic mQi hie mQi ndi va tuy chinh qu<1 trlnh hQc t?p cth hQ. 

HcJn nita, Cong ngh~ 4.0 cling tac d<)ng d€n each giang d~y bing each t~o ra sv tlldng tac da d~ng hdn 
gilca giang vien va sinh vien. Trang moi tr11bng hqc t~p truy~n thong, slf tlldng tac thllbng gidi h~n trong lop 
hqc va buoi thlto lu?n. Tuy nbien, Slf phat tri~n cua cac n~n tang h<;>c t?p trVc tuy~n va m~ng xa h()i da md ra 
kha nang tlldng tac lien ti,IC va da d<;mg. Nhll dtlQC chi ra. "cac CO h(}i tlldng tac qua m~ng xa b(}i va cac n~n 
tang hQC t?p lrlfC ruy~n cho phep sinh vien thao Ju~n va chia se ki~n thtic bfit k6 thOi gian va dja di~m". 

Tuy nhien, tac d<)ng cua Cong ngb~ 4.0 khong chi t~p trung vao phlfdng phap gi{mg d~y. macon mb ra 
Cd h()i trong vi~c cai thi~n quiin ly h<;>c t~p va tllcJng tac h<;>c vien - giang vicn. Slf tfch hQp cua h~ th&ng quan 
ly bQC t~p va trf tu~ nhan l~O CO the giup theo doi ti~n tr1nh hQC t~p CUa sinh vien va dtla ra d~ XUftt phu h<;lp 
d~ Cru thi~n hi~U suftt hQC t~p. 

Cong ngh~ 4.0 da tac d<)ng sau r()ng len h~ th6ng giao d~:~c dl;li h<;>c. t~o ra slf thay doi dang k~ trong 
pbttdng pbap giaog d~y. tlldng tac va quiin ly hQC t~p. Vi~c thfch nghi va t~n d~,tng Cd h()i cua Cong ngb~ 4.0 
Ht IDQl thacb thtic dn dllQC d6i m~t M dam bao cb&t lll<;lng giao d~,tc d~i hQC trong thc:li d~i s6 h6a nay. 
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2.3. Cd b(}i rna ra tit Cong ngh~ 4.0 cho Giao d1;1c D~ hc,c 

Cung vdi nhung thach thuc. Cong ngb~ 4.0 ciing mang l~i m()t lo~t co h()i quan trQng cbo h~ th6ng giao 

dl,IC d~j hQC. Nbll c1a dlt<JC neu "Cong ngh~ 4.0 khong chl d~nh h}nh I~ each giao dl,IC dlt<JC cung d p, rna con 
md ra Cd h()i d~ t~O n~n tang hQC t~p hi~n d~ h<1n va tlfOng tac han" 

M ()t trong nhung co h()i quan trQng Ia khii nang t~n d1,1og Cong ogh~ 4.0 trong v i~c t~o ra moi tn1ong 

hQC t~p li nb ho~t va tlJ'Ong tac. Cac o~n tang hQC t~p trlfC tuy~n va ung dl,lng hQC t~p k~t h<Jp vdi trf tu~ nhan 
t<;to co the cung d p cho sinh vien triii nghi~m h<;>c t~p ca nhan hoa va ll1dng tac cao han. "Vi~c t~n d1,1ng tri 
tu~ nbao ll;lO trong hQc t~p co the t~o ra triii nghi~m h<;>c t~p linh ho~t va phu h<Jp vdi nhu d u va kha nang 
cua tllng hQC vien". Di~u nay giup t6i U'U boa v i~c ti~p c~o ld~n tMc va t<;tO di~u ki~n thu~n l<;1i cho vi~c pbat 
trien ca nhan. 

Hdn ntJa, Cong ngh~ 4.0 cling rna ra Cd h(>i de h<;Jp tac ch~t cbe han ·gwa h~ th6ng giao dl,IC d~i hQC va 

doanh nghi~p . nganh cong ngh i~p. St! tfch h<Jp cua Cong ngh~ 4.0 trong qua trlnh giang d~y va hQC t~p c6 
the giup Sinh vien pbat tri6n ky nang thl;(c ti~n va sang t~O theo yeu cfiu CliH thj tntong lao d()ng. Slf giln k~t 
ffil;lDh me nay gitia giao dl,IC va thlfC t~ ldnb nghi~m cung cftp ITIQt Cd b()i thtfC Slf de Sinh vien phat trien ky 
nang c6 fch va co gia tri trong moi trlfong cong vi~c . 

M()t khla c~nh Cd h()i khac Ia kha nang tbuc M y sang t~o thong qua v i~c it dl,lng Cong ngb~ 4.0 trong 
qua tr1nh hQC t~p . Trong thoi d~j rna Stf sang t~o ng~ty d mg quan trQng. Cong ngh~ 4.0 co the giup sinh vien 
tht.fC hi~n cac dl,f an nghien cuu va sang t~o mdi me. St! k~t h<Jp Clta trf tu~ nhan t~o va cong Cl,l pban ticb dii 

li~u co the giup sinh vien phat trien va tblt nghi~m y tlfdng sang t~o m()t each nhanh chong va hi~u quii. 

Tom l ~li. Cong ngh~ 4.0 khong chi t~o ra nhtJng thach thuc rna con mo ra m()t lo~t Cd h()i quan trQng cho 

h~ th6ng giao dl,IC d~ i hQC. Kha nang t~n dl,lng Cong ngh~ 4.0 de t~o moi trlfong hQC ~p linh ho~;ll , b<Jp tac 
ch~t che v(1 i doanh nghi~p va tbuc d£y sang t~O CO tb€ giup giao di,IC d~i hQC thfch ung va phat trien trong 
thbi ky Cong ngh~ 4.0. 

3. Thach thuc d3i m~t Giao d1;1c D~i hc,c trong Ky nguyen Cong ngb~ 4.0 

3.1. St! thay d3i trong nhu clu cua nguoi hQC va t~ tntong lao d(>ng 

Trong thai d:,:ti Cong ngh~ 4.0, Stf thay doi trong nhu du cua ngtroi hQc va yeu d u lLi thj tnrong lao d()ng 

da t~o ra .ITIQl moi frlfOng giao d1,1c dl;l.i hQC moi, doi b6i St! thlch nghi va doi mai tlf C~lc Cd sd giao di,IC. Cong 
ngh~ 4.0 da hie d(>ng rn~nh me len nhu du hQc t~p cua ngLtbi h<.>c, tl! vi~c mong mu&n pbat trien ky nang 
m~m cho d~n vi~c c~p nh~t ki~n th(ic chuyen mon. St! thay doi nay xuat phat tll tlnh tr~ng thj uuong lao 
d(>ng dang chuy6n doi theo hltong can nguoi lao d(>ng c6 kba nang thfch nghi vdi cong ngh~ va co kha nang 
lam vi~c da d~tng. 

Trong moi truong Cong ngh~ 4.0, v i~c so biiu ld~n thuc chuyen mon khong con dl't de dap (tng yeu d u 
cua tb ! tn rong lao d()ng dang bi~n doi. Ro rang, ngLtoi hQC da khong ch1 mong mu6n k i~n tbuc n~n tang, rna 
con quan tam d~n v i~c phal tri€'n cac ky nang m~m nhll khlt nang lam v i~c nhom, giao ti~p bi~u qua. quan 
ly thoi gian va St! sang t~o. Di~u nay yeu d u h~ tb6ng gi ao dl,IC d~i hQC thay doi each ti~p c~n giiing d~y va 
hQC t~p. de dam bao rhng nglfoi hQC dlt<;1C trang b! d§y du ca ki~n thuc va kY nang M thanh cong trong moi 

trl1ong lam vi~c phuc t~p va da d~ng. 

1U g6c d() ella thi tnrong lao d()ng, cac doanh nghi~p va to chvc dang tim ki~m nhan life co kba nang 

dap vng nhanh chong cac thay doi cong ngh~ va thfch nghi vdi moi trllong lam vi~c thay doi lien r1,1c. Di€u 
nay da t~O ra ap llfC d6i v(1j h~ th6ng giao d1,1c d~i hQC d€ cung cfip ITIQl rnoi trlfong hQC t~p thfch h<;jp d€ phat 

tri~n nbling ky nang nay. St! thfch nghi nay yeu du h~ th6ng giao d~lC khong chi lt;JO ra ki~n thuc chuyen 
m6n mn con dam bao r~ng nguoi hQC co kha nang l"l;f hQC, tlm h.i€u va lhich nghi voi nhtJng thay d6i nbanh 
chong lrong cong v i~c va cong ngh~. 
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3.2. C§n lhi~t phai thay d8i troog phtt<lng phap giang d~y va hQC t~p 

Troog boi canh Cong ngh~ 4.0, phuong phcip giang d~y va hqc t~p truy~n thong da khong coo dap ung 

dAy du yeu du cua nguoi hqc hi~n d:;ti. Coog ngh~ 4.0 da thuc d~y m(>t Sl! thay d6i cfiu true Cd biin trong 

each rna chung ta ti€p c~n giang d:;ty va hqc t~p. sv thay d6i nay yeu d u h~ th&ng giao d~:~c d~i hqc phai tbay 

doi d~ t~O ra moi tntong hQC t~p liJlh bO<,lt, tudng tac va da d~g hon. 

Trong qua khu, phuong phap giiing dt,ly truy€n thong t~p trung chu y€u vao vi~c truy€n di;lt ki~n thuc 

m(>t chi~u tlt giang vien d€n nguoi hqc. Tuy nhien, d~ dap ung nhu d u bqc t~p da dt,lng cua ngubi hqc trong 
tboi dt,li Cong ngh~ 4.0, dn phai t~ dt,mg cac cong Cl,J so h6a, hqc trlfc tuy€n va cac hlnh ctnl'c hqc t~p linh 

ho<;tt kh<:ic. Sl! k~t h~p gilla hqc trlfc tuy~n va hqc truy€n tb&ng co th~ li,\O ra trai nghi~m h<;>c t~p tudng t<k 

va pbu hc;lp voi da d:;tng phong each h<;>c t~p cua sinh vien. 

Vi~c st'c d1,1ng C6ng ngh~ 4.0 de thay d6i phuong pbap giang d~y co the giup t~o ra rnoi truong bqc t~p 
linh ho~t va da d:;tng, phan <lnh xu huang hqc t~p hi~n d~i. Sl! k~t hc;lp giii'a cac n~n tang h<;>c ~p tfi!C tuy~n. 
ling d~:~ng hQC t~p. va cac cong c~1 h<;>c t~p ttlong tac co lh~ cung dp cho ngtrbi hqc co h(>i hqc t~p tbeo t6c 

dQ va phong each cua rieng hq. 

Tom ll;li, d6 dap (tog yeu du hqc t~p da dl;lllg cua the b¢ bqc vien Cong ngh~ 4.0, h~ thong giao d1,1C d~ 
hqc cfin thay doi phuong phap giang dc;ty va bqc t~p truy~n thong. Vi~c t~ d~:~ng Cong ngh~ 4.0 de tl;\O ra 
rnoi trtlOng hQC t~p linh hO<,ll va tudng taC CO tb~ gitip cfu tbi~O trai nghi~m hQC t~p CUa ngtlOi bQC va dap 

ling m~,~c tieu hqc t~p hi~n di,\i. 

3.3. Kha nang c~p nh~t ki~n thuc va ky nang cho giang vien va ngttai quan Iy 

Trong tboi d~i cua Cong ngh~ 4.0, Sl! duy trl va nang cao ki€n thuc cung ky nang cua giang vien va 

nhling nguoi quan ly trong h~ thong giao d1,1C d:;ti hqc trd thanb ffiQl van de d§y thach thuc. Cu()c each ffil;\llg 
cong ngh~ nay ti,\0 ra Slf yeu du dp tbi€t, yeu du giang vien va ngtloi qufm ly phai l ien t\IC ~p nh~t ki~n 
thuc va ky nang cua nunh, nh~m dam bao r~ng h9 co kM nang dap ung mlic de? yeu du trong qua trlnb hqc 

t~p va lam vi~c cua th~ h~ dudng thoi. Di€u nay khong ch1 anb huong d~n hi~u suat giang d~y rna con tac 

dqng d~n khii nang ho tr~ va huang d~ cho nguoi hqc. 

Trong tlnh hlnh nhanh chong thay d6i cua nganh cong ngh~, nhu du dam bao r~ng giang vien va nguoi 

quan ly co kha nang c~p nh~t ki€n thUc va ky nang thich ung voi nhvng s~t bi~n d6i clang di~n ra Ia vo cung 
quan tr<;mg. Kha nang nay d~t ra mqt thach thuc IOn doi voi h9, doi hoi h<;> phai khong ngttng oang cao hieu 

bi€t v~ de cong ngh~ moi, ap d1,1ng pht1dng phap giiing d~y ti~n b<) va hi6u ro each ttCCing tac vai nguoi hqc 

theo tu duy Cong ngh~ 4.0. 

Ngoai ra, kha nang c~p nh~t ki€n thuc cling d~t ra thach th(rc cho nhung nguoi quan ly trong b~ thong 

giao d~.;~c d~ hqc. Theo Brown (2021), vi~c nay doi hoi "nhling nguoi quan ly dn phai co kba nang xay 
d\fog chfnh sach va chi~n lll~C phan fulh nbling tbay doi nhanh chong trong llnh VlfC COng nghi~p Va yeu du 

hQC t~p"). Di~u nay dn h<;> phai co kha nang danh gia, l~p k~ ho~;~ch va tri6n khai cac bi~n phap ho tr~ cho 
giiing vien va ngtroi h<;>c, nhfun dam bao r~ng hq luon c~p nh~t ki~n tbuc va ky nang phu h~p vai tlnh blob. 

Tom l<;1i, trong bbi canh cua Cong ngh~ 4.0, kha nang c~p nh~t ki~n thlic va k)i nang cho ca giiing vien 
va nhii'ng ngttoi quan ly da tro thanh m()t yeu du tbi~t y€u. Di~u nay doi hoi hq phai khong ngl!ng nang cao 

kba nang thich (tng VOi Slf thay d6i cong ngh~ va bQC t~p, nbfun dam bao r~ng hQ CO the 1~0 ra moi tntong 

hqc t~p t5t nh~t cho th~ h~ hqc vieo duong thoi. 

4. C<l h{}i va Chi~n htqc D8i mm Ghio dl;IC D~i hc:,c 

4.1. Cac C<l h(}i trong vi~c t~n dl!llg Cong ngh~ 4.0 trong giang d~y va hQC t~p 

Cong ngh~ 4.0 mang a€n nhi~u co b9i quan trQng cho vi~c cai thi~n phttdng phap giang d:;ty va trai 

nghi~m hQC t ~p trong h~ thong giao d1,1C d~ hQC. Cong ngh~ 4.0 mo ra khong gian cho vi~c t~ d~mg cac 
cong Cl;l sfl h6a, (fng cl~.;~ng h<;>c trlfC tuy~n va. cac n~n tang tlfdng tac, giup t:;IO ra moi lrllong hQC t~p l inh ho<:lt 
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va da d~g. Duoi day Ht mqt s6 CCI hqi rna Cong ngh~ 4.0 mang ~~ trong vi~c t~n dt,IOg giiing d~y va hQC t~p: 

H<;>c tnfc tuy~n va hQC linh ho~l: Cong ngh~ 4.0 cho phep vi~c hQC l~p lrtfC tuyen, giup nguai hQC tt! 
quan ly thai gian va ti~n d9 hQC t~p theo nhu du cua hQ. Di~u nay rna ra Cd hqi cho nguai hQC tham gia vao 
cac kh6a hQc tit xa, ti ~t ki~m thai gian va co h<)i cho vi~c hQc hoi linb ho~t. 

Su d1,1ng tru Li~u so va nguon thOng tin da d~ng: Cong ngh~ 4.0 giup t~o ra cac tai Li~u s6 h6a, sach di~n 
tlt, bru gia:ng video va tru li~u tham khao trlfC tuy~n , nha do giup ngUai hQC CO kha nang ti~p C~O thong tin 
da d<;mg va c~p nh~t theo thai gian. 

HQC t~p tUdng tac va thuc day h<_jp t<ic: Cong ngh~ 4.0 cung ~p cac cong Cl,J tudng tac nhu dien dan trtfC 
tuyen, nh6m thao lu~n , va cac n~n tang h<Jp tac. Di~u nay t~:to di~u ki~n cho vi~c thiio lu~, trao doi y kien 
va hQC hoi tU nhau. 

Su dt,mg tiWc ta ao va trai ngh i~m h<;>c t~p tudng tac: Cong ngh~ thlfc t€ ao (VR) va tang cuong thlfc te 
(AR) c6 tb~ ~ora trai nghi~m hQc t~p tUdng tac va sinh d<)ng. Giang vien c6 th~ su dt;mg VR va AR d~ 
giiing dl;ly cac khai ni~m phlic t~p m9t each hfip d~n va thu vi. 

Ca nhan h6a h<;>c t~p: Cong ngh~ 4.0 cho pMp theo doi ti€o d9 hQc t~p ctia titng oguai hQc va cuog dp 
phan hoi ca nhan . Di~u nay giup giiing vien va nguai h<;>c di~u chlnh qua tr1nb hQC t~p d~ dap ling nhu du 
va n11,1C tieu rieng. 

Nhtt v~y, co h<)i t~n dt,mg Cong ngh~ 4.0 trong giang d~y va h<;>c t~p Ia r§t lon. Vi~c sii d~tng cac c6ng 
Cl,J s6 h6a va cac 11~11 tang tlfdng tac C6 th~ giup cfu tbi~n trili nghi~rn h<;>C t~p cua ngUoi h<;>C va t~O ra moi 
tntong b<;>c t~p hi~n d~ va linh hoe;tt hdn. 

4.2. Xay dt!ng mo mob hQC ~p linh hol;)t va ttt<1ng tac 

Trong boi ciinh Cong ngh~ 4.0, vi~c xay dt,tng mo hinh hQc t~p Huh ho~t va tuong tac da tra thanh mqt 
y~u to quan trQng trong vi~c nang cao chfit lu<_jng giang dC;ty va h<;>c ~p trong giao d~tc d~:ti h<;>c. Theo Martin 
(20 19), "Cong ngh~ 4.0 cung dip cd h9i cho vi~c phat tri&n cac mo hlnh hQc t~p linh ho~:tt, cho phep ngubi 
hQC tlf quan ly tboi gian va lt,ta ChQn phUdng thlic hQC t~p phu h<Jp". Mo hlnh hQC t~p linh ho~t va lt(dng tac 
giup tl;lO ra moi trl10ng bQC t~p dap ling nhu du da d~mg cua sinh vien va thuc dfiy S1f tlidng tac gitia giang 
vien va nguoi h<;>c. 

Mo hlnh hQC t~p linh ho~t c6 thl dU<_jc hi~u nhu"vi~c cung dip cho oguoi h<;>c khii nang llfa ch<;>n va ltf 
quan ly qua tdnh hQC t~p cua hQ" (Jones, 2021). Mo hlnh nay giup nguoi hQC c:ti ~u chlnh thCli gian hQc t?p 
dlfa tren ljch trlnh ca nhan va kha nang ti~p thu. D6ng thai , mo hlnh hQC l~p lltdng tac t~p trung vao vi~c 
thuc day SV tUdng tac gii1a giang vien va ngUbi hQC, giup t~O ra moi tntong h<;>c t~p da d~ng va phong phu. 

Xay dtfng mo hinh bQC t~p linh ho~t va tudng tac doi hoi St! sang l~O trong vi~c thiet k~ cac kh6a hQC 
va ho~:tt d<)ng hQC t~p. Martin (20 19) cli ng d8 xu~t ding "cac giang vien cAn phai tich hCJp de phUdng ti~n 
sb hoa va cac ho~t d¢og tt(ong tac nhuthao lu~n trvc tuy~n . dtf an nh6m va phan hoi ca nhan M thuc day 
llidng tac va ll <;>C t~p chu d(>ng". Vi~c tlch hqp cac cong C~l tltdng tac va cac ho~t d(lng thVC t~ vao 1110 hlnh 
hQc t~p giup t~:to ra trai nghi~m hQc t~p tfch ct,tc va thu v! cho ngttoi hQc. 

Xay dtfng mo hlnh h<;>c ~p linh ho~:tt va tuong tac Ia mqt each quan tr<;>ng d€ t~n d1,mg Cong ngh~ 4.0 
trong giang d~y va hQC t~p. Mo h)nh nay giup dap ling nhu du da dl:lflg ctia ngttai hQC va thuc day Slf tUdng 
tac gitta giang vien va ngttbi hQC, t~O ra m6i trUang hQC t~p hi~n d~i va linh ho~t. 

4.3. H~p tac voi doanh nghi~p va nganh cong nghi~p d~ cai thi~n chfit lttQng dao t~o 

Trong thai d~i Cong ngh~ 4.0, vi~c h<_jp tac gilia cac co sa giao d~c d~1i hQc voi doanh nghi~p va ngftnh 
cong nghi~p tra th~mh m<)t k.hfa c~:tnh quan tr9ng d~ ciii thi~n ch~t lu<Jng dao t~o. Thea (2020) dii nb§n rnC;lJlh 
rhng "vi~C thi~t l~p moi quan b~ Ch~t che VOi doanb nghi~p giup b~ thong giao dl,JC d~i h<;>C dieu cbtnh 
chUdng trlnh hQC va ky nang d~lO t~o M chip ling yeu d u thtfc t~ cua th! truong lao d(>ng". H<)p t<ic nay mang 
ll;li l<_ji fch cho ca ngttbi hQC va nganh COng nghi~p. 

Theo Thea (2020), "Moi quan h~ ch~t che git(a giao dl,JC d~:ti h<;>c va doanh nghi~p dong gop vlw vi~c cai 
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thi~n ch~t lu<)ng aao 1<;10 va lt;lO ra cac CO bQi thlfc t~ cho nguoi hQC" . Slf h<)p tac nay khong chi giup C~p nh~t 
cbudng trinh hQC tbeo yeu CftU CUa ngiillh CODg nghi~p rna COn giup nguoi hQC ti~p C~n CaC kb6a hQC thlfC l~ 
va phat tri~n ky nang thlfc ti~n. 

Vi~c hqp Lac voi doanh nghi~p va nganh cong nghi~p con giup giang vien va nban vien quan ly trong h~ 
th6ng giao d!JC d~ti hQC n~m b~t du<)C nbiing XU huang mdi va nhiing yeu d u moi cua thj tnCong lao OQng. 
M6i lien h~ cb~t che giiia giao dl;IC dt;1.i hQC va doanh nghi~p giup giang vi en c~p nh~t k.i~n thuc va nang cao 
ky nang theo thoi gian. Di~u nay drun bao r~ng chudng trlnb aao tt;lO luon chip ung duqc sv bi~n doi lien tl;IC 
trong nganh cong nghi~p. 

Nbu v~y. vi~c h<jp tac giiia giao dlJC d;;ti hQC va doanb nghi~p/nganh cong nghl~p Ia ffiQt pht!Ong lhuc 
quan tr<)ng de! cftj th i~n Cb~l IU:<jng df10 1<;10. St;( lien k~t nay giup C~p nh~t chuong trinh hQC, l~O CO hQj thlfc 
t~ cho nguoi hQC Va nang CaO kha nang thicb Ung ci'Ja h~ tb6ng giao d~IC dt;l.i hQC VOi Slf bi€n doi trong moi 
tn.tong kinh doaoh va cong ngh~. 

5. H~ thBng Danh gia va Dam bao Ch~t ht4!ng trong Giao dt;~c D~ hQc Cong ngh~ 4.0 

5.1. Cacb thlic da nh gia hi~u qua cua de bi~n ph ap dc3i mm 

Danh gia hi~u qua ciia cac bi~n phap doi mdi trong Gic\o d!Jc D<;~i h<.>c trong thoi ky Cong ngh~ 4.0 dong 
vai trO quan trQng trong vi~C dam b~IO r~ng nhitng cai ti€n nay dap t~ng du<jC nllJC tieu gi<lO dl;IC Va dem ] ~U 
gia tr! thlfc t~. Xem xet cac each thuc danh gia nay c6 the bao g6m: 

+Do Iuong hi~u su~t hQc t~p: MQL trong nhiing each lhuong du<jc Slt dt,mg d~ danh gia hi~u qua cua bi~n 
phap doi moi Ia do Iuong hi~u sufit h<.>c t~p ciia nguoi b(_)c. Day c6 th~ Ia vi~c theo doi Slf cai thi~n trong 
k:i€n thUC, ky nang va kha nang giai quy6t vfin d~ CUa hQ sau khi tham gia vao cac ho<;~t dQOg bQC t~p dlfa 
tren C6ng ngh¢ 4.0. 

+ Phan tfch phan h6i llc ngttoi hQC: sv phan h6i li t nguoi hQC v€ each th(tc doi moi da anh huong d~n trai 
oghi~m hQC t~p cua h<.> 13. m<)t ngu6n thong tin quy gia. Cac CUQC khao sat ho~c phong vfin c6 thg du<jc U6n 
hanh d~ thu th~p y ki€n CUa nguoi hQC V~ St;( h~p dan, ticb ClfC, va hi~U qua ctia cac bi~n phap doi moi. 

+Do Iuong slf thay doi lrong ky nang va nang life: Danh gia hi~u qua ciing c6 th~ dlfa tren Slf thay doi 
trong ky nang va nang life cua nguoi hQC sau khi tham gia vao cac ho~t d9ng hQC t~p SlC d!Jng Cong ngh~ 
4.0. Vi~c nay do llCong muc d9 cai thi~n va kM nang ap d~:~ng nhiing ky nang nay vao cac tlnh hu&ng tht;ec t€. 

+ So sanh voi cac bi~n phap truy€n th6ng: D~ oanh gia sv hi~u qua cua cac bi~n phap doi moi, vi~c so 
sanh voi cac phuong pbap truy~n th&ng c6 th~ giup xac dinb st;e kMc bi~t va l<Ji ich rna C6ng ngh~ 4.0mang 
lt;l.i. Di~u nay c6 thE du<;ic thlfc hi~n thOng qua v i~c so sanh k~t qua hQC t~p, Slf tbam gia va bru long cua 
nguoi h<.>c giiia hai phuong phap. 

+ SV theo doi va do Iuong thuong xuyen: Danh gia hi~u qua cfin dtt<jc thlfc hi~n m(>t each lien t~:~c va 
d!nh leY- Vi~c nay c6 thl bao g6m vi~c theo doi va thu th~p dii li~u v€ hi~u sufit hQC t~p va Slf lhay doi trong 
thoi gian d~ xac dttlh Slf tien b(> va di€u chinb cac bi~n phap doi moi theo tboi gian. 

Nhu v~y. each thuc danh gia bi~u qua cua cac bi~n phap doi moi trong Giao d~:~c D<;~i h<.>c c6 th~ bao 
g6m vi~c do Iuong hi~u su~t h<.>c t~p , phan lich ph an h6i tv nguoi b9c, do Iuong slf thay doi trong ky nang 
va nang h_tc, so ·anh voi cac bi9n phap truyan th6ng, va vi~c theo doi va do Iuong thuong xu yen. Cach thuc 
nay git1p xac d!nh mlcc d9 thanh cong va lli~u qua cua cac bi~n phap doi mdi act dap ung thach thuc va co 
h<)i cua Cong ngh~ 4.0. 

5.2. Xay dtfng chulfu mtfc va tieu chi dam bao ch&t ht<Jng 

Trong b6i clmb Ky nguyen Cong ngh~ 4.0, vi~c xay dlfng chuiln mlfc va tieu chi dam bao cb~t ht<Jng 
trong Giao d!JC D<;li hQC dong vai tro quan Lr(_)ng trong vi~c dam bao r~ng cac chuong trlnh dao t~o va bi~n 
phap doi moi thlfc Slf dap ung du<jc ffil,!C tieu giao dl,lC va nhu du Ctla th! truong lao d(>ng. Vi~c xay dlfng 
nay c6 the bao g6m: 
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+ D !nh ro mt,JC lieu va ky VQng: Xay dtJng chuan mvc va lieu chi dam bao ch~t h.tqng b~t dfiu bfulg vi~c 
d!nh ro rnt,JC Lieu hQC l~p va ky vqng rna chtfClng trinh ho~c bi~n phap doi moi mong mu6n d~t dt.tqc. Di~u 
nay bao gom vi~c xac djnh ro cac ky nang, kiBn thuc va nang llfc rna ngt.toi h9c se phai d~t dt.tqc sau khi 

holm thanh kh6a hqc ho~c chuang trinh dao ~o. 

+ Xay dtJng tieu chi do Iuong: Tieu chi do Iuong Ia nhl!ng chi sO c~,~ th~ va do Iuong dt.tqc sit d1,1ng M 
danh gia muc dq d~! dt1QC CUa cac illt,JC tieu va JcY vqng. Ccic tiCU chi nay CO th~ lien quan d€n vi~C do Jt10ng 

hl~u suAt hQC t~p, danh gi!i kha nang ap d1,1ng ki~n thuc va ky nang vao th\fc t~, va Slf tham gia va hai long 

CUa ngt10i hQC. 

+ Si't dt,Jng chuGn mtfC qubc t~: D~ dam bao tinh pbi.i hqp va so sanh dt.tqc, v i~c sli dt,Jng cac cbufu IDlfC 

qu6c ~~ Ia ClfC ky quan trQng. khuy~n nghi vi~c tharn khllO cac ht.tong dfin va tieu chuan quoc t~ trong ITnh 
vtfc giao dl}c c16 xay dtfng cac chuan mlfc dam biio cb!it lt1<;1ng. 

+ Lien k6t voi nhu d u th! trt.tong lao dqng: Xay dlfng chuan tnlfC va tieu chi dam bao ch§t l t.t<;Jng d n 
phru lien k~t m~t thiet voi nhu d u va yeu d u cua th ! trt.tong lao d(>ng. E>i~u nay dltnl bliO t:~ng ngt.toi hqc se 

dt1<;JC !rang bj cac ky nang va nang l\fC tblfC Slf cftn thi~t de th fch ung va thanh COng trong moi trt10ng cong 

vi~c h i~n d~i . 

+ Kiem tra va danh gia djnb ky: Chuiill DllfC va tieu chf dam bao ch!it l t.t<;Jng d n dt.t<;lc kiem tra va danh 

gia djnh ky de dam bao tfnh hi~u qua va pban hf>i lien ll}C. vi~c nay CO th~ bao gom vi~c tO chuc cac CUQC 
danh gia n(>i bq, phong vfin va thu th~p y ki~n cua ngt.toi hQc, va dieu chi nh cac tieu chf dlfa tren k~t qua 
danh gia. 

Tom 1~. v i~c xay dl!ng chufu 111lfC va tieu chi dam bao ch§t l t.t<;Jng trong Giao di,IC D~ hQC Ia quan trQng 
de dam bao ding CllC Cht10ng tr1nh dao t~O va bi~n phap doi mOi dap ung dt1<;JC mt,JC tieu giao di,IC va dap ung 

nbu cftu thlfC t~ cua ngt.to i hQC. 

5.3. Nang cao kha nang dap rrng thay dfii cua b~ tbBng Giao dl;IC D~i hQc 

Trong thS gioi lien ll}C bien doi do anh ht.tdng cua Cong ngh~ 4.0, h~ thong Giao dt,Jc D~i h9c dn phai 

nang cao kha nang dap ung thay doi de duy trl tinh hi~u qua va phan hoi linh ho~L f) i~u nay d n mqt Slf 
thay doi toan di~n trong each quiin ly, thi~t k~ chuang trinh, va qua trlnh giang dl;ly va hQc t~p . Tbeo D~i 
hQc Quoc gia Singapore (National University of Singapore) (2020), vi~c nang cao kha nang dap ung thay 

doi cua h~ thong Giao dt,JC Dl;li hQC doi hoi cac bi~n phap nht.t sau: 

+ Thuc d§'y s ~r s~n sang cho Slf thay d6i: Uinb d~o va quan ly cua cac tn.tbng Dl;li hQC cftn phai t~o moi 

t:nrong thuc dfi'y Slf s~n sang cho Slf thay doi. Di~u nay bao g6m v i~c khuyen khfch SV sang t~o va thli nghl~m 
tJ·ong th i~t k~ clutOng tr1nh hQC va pht1<1ng phap giang dl;ly, cling nhlf vi9c tl_lO di6u ki~n cho gi{mg vien va 

nhan vien tham gia vao v i ~c nang cao ki~n thuc va ky nang M doi ph6 voi nhl1ng thach tbuc moi. 

+ Xay dlfng 1110 h1nh hQC t~p linb bo~t: H~ th6ng Giao dt,JC D l:li hQC d n phai thi~t k~ cac 1110 h1nh hQC t~p 
linh hol_lt, cho phep ngt.tbi hQC rv cbu trong vi~c chqn llfa thoi gian. noi, va each thuc hQC t~p . Theo Ph~ 
Le Tuful (2019). 1110 hinh hQC t~p linh ho(;lt co th~ bao g6m cac kh6a hQC lrlfC tlty~n , khoa hQC k~t hqp hqc 

lrlfC ti~p va trlfC tuy~n , va cac cht.tong trl nb hQC ng~n b~ de ngt.tOi hqc CO th~ linh hOl;lt C~p nh~t ki~n thuc. 

+ Hqp tac voi doanh ngh i~p va ngrulb cong nghi~p: Slf hqp tac voi doanh nghi~p va nganb cong nghi~p 

c6 the giup h9 thOng Giao dt,JC D~ hQC n~m b~t dt1<JC nhl!ng xu ht.tong 1110i va yeu d u tbay dcSi cua thi trt.tong 
lao dqng. Di~u nay cling co the giup d!nh hlnh n()i dung chuang trlnh dao t<_~o sao cho phil hqp voi nbu du 

thlfc t~ va cung dp CO hqi lhlJC t~p va lam vi~c thlfC te cho ngt.toi hqc. 

+ D Au ttl vao pluit tri en giang vien va ngt.tbi quan ly: D e nang cao kha nang dap ung tbay doi , dn c6 Slf 

dftu tt1 vao phat trien ki~n thlic va ky nang cho giang vien va ngt.toi qunn ly. f)i~u nay co the bao g6m vi~c 
ttl cht.k cac kh6a dao l;;tO, h<)i thfiO va ho~t d(>ng nang cao nang llfC quan ly va sang tl_lO. 

Tom ll;l i , v i~c nang cao kha nang dap ling thay doi ci\a h~ thOng Giao d~tc Dl.li h9c trong Ky nguyen 
Cong ngh~ 4.0 doi hoi sv sang tt,to, linh ho~t, va b<;lp tac voi cac ben l ien quan, cung voi slf dfiu tt.t vao phat 

trien giang vien v~1 ngt.tbi quan ly (D~i hQc Qu6c gia Singapore, 2020). 
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6. K~t lu~n 

Trong b6i dinh Ky nguyen Cong ngh~ 4.0, Slf thay d6i va bi~n doi di~n ra vai t&c de) chua tung c6, anb 
hubng d€n m<;>i khla qmh cua CUQC s6ng, cong vi~c va hQC t~p. Bai bao da t~p trung nghien CUu va phan tfch 
nhting thach thuc va co h()i ma Giao dl,IC D~i hQC phai d&i m~t di thich uog vai CUQC each m~ng Cong ugh~ 
4.0. 

Chuang trl nh <lao l~O va phudng phap giang ~y truy~o th6ng khong con dap ung du nbu c§u ciia nguoi 
hQC trong thOi d~i s6 hoa. SV bi~Jl d6i trong nhu cfru cua nglioi hQC va thj truong lao dc)ng doi hoi Slf Linh 
ho~t va doi mai lrong chuang tr1nh dao t~o. Vi~c thay d6i plurong phap giang d~y va hQC t~p di dap ung 
nhu d.u hQC l~p da d~ng va ll10ug rae ciia ngl!Oi h<;>c la mc)t nhi~m Vl,J cap bach. D6ng thoi, nguoi giang d~y 
cling cfin nang cao kha nang c~p nh~t ki.€n thuc va ky nang d~ dam bao r~ng hQ c6 thi truy~n d~l nhung 
ki~n thuc mdi nhfll V~l thuc dffy Slf phat trii n CUa ngttOi hQC. 

M~t kh:k, Cong ngh~ 4.0 cling mang l ~i m(>t l o~t co h<)i cho Giao dl,lc D~li h9c. Vi~c str dt,~ng Cong ngh~ 
4.0 trong giang d~y va hQC t~p CO thi t~O ra moi tn!Ong hQC t~p li nh ho~t va !Udng taC, giup ngl!Oi bQC phat 
tri€n ky nang thlfc ti~n va sang t~o. H<;Jp tac ch~t che vai doanb nghl~p va nglmh cong nghi~p cling md ra Cd 
h(>i d~ cai thi~n chat lli<;jng d~IO t~O va dap ung nhanJ1 cb6ng slf bi~n doi trong thj trtiong lao d(>ng. 

Bai bao da trlnh bay vi dl,l v~ cac trliong D~ hQC da thanh c6ng trong vi~c lhlfc hi~n cac chi8o lu<;Jc doi 
mai M t~n dl,lng Cong ngh~ 4.0. Nghien ctffi tblfc ngbi~m v~t phiin hfli tu nguoi h<;>c cling da chung minh 
hl~u qua cua vi~c ap dl,lng cac bi~n phap doi moi trong Giao dl,IC D~j hQC. 

Tuy nhieo, de dam bao tfnh hi~u qua va ch~t luc;lng cua Giao dl,lc D~i h<;>c trong Ky nguyen Cong ngh~ 
4.0. vit;c xay dlfng h~ thong d:inb gia va dam bao ch~t lli<;jng Ia di~u kh6ng thi thi~u. Vi~c xac dinh cac 
chufi'n mlfC va tieu chi dam bao chfit lu<;Jng, cung vi~c nang cao kJlcl nang thlch ung cua h~ thcSng Giao dt,~c 
D<;ti h<;>c, dong vai tro quan tr<;>ng trong vi~ dcSi m~t vai thach thuc va kJ1ai thac co h()i cua Ky nguyen Cong 
ngh~4.0. 
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ABSTRACT 
Higher Education Innovation in the Era of Industry 4.0: Challenges and Opportunities 

In lhc era of lhe Fourth Industrial Revolution, technology has transformed lives, work, and learning. 
This paper examines the challenges that higher education faces when embracing industry 4.0. The shifts 
in learn ing needs and the job market call for flexibi li ty and innovation in curriculum design. Teaching 
methods also require adjustment to meet the demands of diverse and interacti ve learning in the digital 
age. Additionally, the paper emphasizes the opportunities that industry 4.0 brings to higher education. 
Integrating Industry 4.0 into teaching and learn ing creates a flex ible and interactive learning environment, 
fostering practical skills and creativity tor learners. Collaborations with businesses and industries open 
doors to enhancing the quality of education and rapidly reflecting market changes. The paper underscores 
the importance of establishing an assessment and quality assurance system for r ndustry 4.0 higher education. 
Setting standards and criteria to ensure training quality and enhancing adaptability are essential to address 
the challenges and opporrunities of the Industry 4.0 era. In conclusion, this paper serves as a foundation to 
comprehend how higher education can adapt and harness opportunitie in the Industry 4.0 era. 

Keywords: Industry 4.0, Higher Education. Teaching Innovation. Effectiveness Assessment, 
Adaptability. 
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