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POI MOI GIAO DUC PAI HOC TRONG KY NGUYEN CONG NGHE 4.0:
THACH THUC VA CO HOI

D6 Thi Thanh Thiiy!

Tom tat. Trong thasi ky Cédch mang Cong nghiép 4.0, cong nghé da thay déi cude sdng, cong viée va hoc tap.
Bai bdo xem xét cic kho khin ma Gidgo duc Pai hoc phai di mat khi tiép cin Cong nghé 4.0. Su thay doi
trong nhu cdu hoc va thj truong lao dong cén sy linh hoat va déi mdi trong chuong trinh hoc. Phuong phap
giding day ciing cin diéu chinh d€ ddp ting yéu ciu hoc tap da dang va tuong tdc trong thisi dai sé hoa. Ngoai
ra, bai bio ciing nhin manh cd héi ma Céng nghé 4.0 mang dén cho Gido duc Pai hoc. Viéc tich hgp Cong
ngh¢ 4.0 vao gidng day va hoc tip tao ra moi trudng hoc linh hoat va tuong tdc, phit trién ky ning thuc tién
vi sdng tao cho ngudi hoc. Hop tic vai doanh nghiép va nganh cong nghiép md cla ¢ hdi ning cao chit
lugng déo tao va phan dnh nhanh chéng sy bién dai trén thi trudng lao dong. Bai bdo dé xudt tim quan trong
ctia viée xdy dung hé thong dinh gid va dam bao chit ludng cho Gido duc Pai hoc Cong nghé 4.0. Xay dung
chudin myc va tiéu chuin d€ dam bao chit lugng dao tao va nang cao khi nang thich (ng la khong thé thiéu
dé dbi mit vdi thach thiic va co hoi cta thai ky Cong nghé 4.0.

Tir khéa: Cong nghé 4.0, Gido duc Pai hoc, Péi mdi gidng day, Pdnh gid hiéu qud, Khd ning ddp img
thay doi.

1. Dit van dé

Cich mang Cong nghiép 4.0, phat trién tir su két hgp cta tri tué nhén tao, Internet of Things, va truyén
thong khong day, da giy ra sy bién ddi sdu sac trén moi khia canh cudc séng. Cude cich mang nay da thay
ddi cich ching ta song, lam viée, va wiong tac xd hoi, va khong gi c6 thé ngin can gido duc dai hoc khoi tac
dong to 16n ctia n6. Trong bdi cinh nay, gido duc dai hoc can thay doi va ddi mdi dé tan dung cd hoi va déi
pho vdi nhing thdch thic duge dat ra bdi Cong nghé 4.0.

Muc tiéu ctia bai bdo nay la tim hiéu cich Cong nghé 4.0 tic dong dén hé 1h6ng gido duc dai hoc va
kham pha nhting thach thiic cting nhu cd héi ma né mang lai. Tic dong ciia Cong nghé 4.0 lén gido duc dai
hoc 6 thé dude thé hién qua viée thay di cich ching ta séng, lam viéc, hoc tap va tuong tic xi hoi. Diéu
niy dit ra mot tim quan trong cho viéc nghién citu nham tim hiéu céch gido duc dai hoc ¢6 thé thich nghi
vai moi trudng mdi nay.

MGt théch thife cd bin ma gido duc dai hoc dang phai d6i mit Ia sy bién d6i khéng ngitng clia nhu cau
hoc tap va thi trudng lao dong. Sy thay ddi nhanh chéng ciia yéu ciu vé kién thic va ky ning trong thi
truting lao dong doi hoi hé thong gido duc phai linh hoat va thich nghi nhanh chéng. Diéu nay géy ra thich
thitc 16n trong viéc thiét ké chuong trinh hoc va phudng phép giang day dé ddp (ing da dang va tuong tac
ciia ngudti hoc. Tuy nhién, Cong nghé 4.0 cling md ra nhiéu co hdi cho gido duc dai hoc. Su két hdp cua
cong nghé trong qua trinh gidng day va hoc tap c6 thé tao ra moi trudng hoc tap linh hoat va tuong tac. Su
két hop gitta tri tué nhan tao va phin tich dit liéu c6 thé cung cip thong tin gitip cd nhén 16i uu héa hoc tip
clia ho. Diéu nay dit ra co hoi dé tdi thiét ké trai nghiém hoc tap va dinh hinh lai vai trd cla gidng vién va
sinh vién trong qua (rinh nay.
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2. Cong nghé 4.0 va Anh hudng dén Gido duc Pai hoc
2.1. Khii niém va diic diém ciia Cong nghé 4.0

Céch mang Cong nghiép 4.0 danh dau mét budc nhdy vot vé sy phat trién cong nghé va tic dong manh
mé lén cdc linh vuc clia cude song con ngudi. Cong nghé 4.0 dude dinh nghia nhu "sy két hop cua tri tué
nhén tao, tut dong héa, truyén thong khong day, va kha ning két n6i mang dé tao ra moi trudng cong viée va
song tot hon". Su két hdp doc dédo nay tao nén nhitng dic diém noi bat clia Cong nghé 4.0.

Mot trong nhitng dic di€ém quan trong ciia Cong nghé 4.0 la sy tudng tic manh mé gitta con ngudi va
mdy moc thong qua tri tué nhan tao (AI). Al cho phép mdy tinh ty dong hoc va ci thién hiéu suat thong qua
viéc xit Iy va phan tich di liéu 16n. Tri tué nhén tao giip mdy mée thuc hién cdc nhiém vu phic tap va cdi
thién kha ning du dodn dua trén du liéu lich sit.

Hon nita, Cong nghé 4.0 con lién quan mét thiét dén truyén thong khong déy va Internet of Things (10T).
10T cho phép cic thiét bi két ndi vdi nhau va trao d6i dit liu théng qua mang. Diéu nay tao ra kha ndng thu
thip dit liéu lién tuc tit moi trudng xung quanh, cung cép thong tin quan trong dé t6i wu héa quy trinh lam
viée va quan 1y tai nguyén. Truyén thong khong day tao diéu kién thudn 1gi cho viée két ndi va truyén tai du
liéu mot cach nhanh chéng, md rong pham vi tuong tac va thong tin.

Tém lai, Cong nghé 4.0 khéng chi tap trung vao sy tién b cia cong nghé, ma con tao ra moi trudng
tong tic sdu rong gilfa con ngudi va mdy moc thong qua tri tué nhan tao va kha nang két néi mang.
Nhiing dic diém nay thic ddy su phat trién va t6i tu héa trong nhiéu khia canh ciia cude song va cong viéc
con ngudi.

2.2. Tic dong ciia Cong nghé 4.0 dbi vdi hé thong Gido duc Pai hoc

Cong nghé 4.0 da tic dong manh mé va da chiéu 1én hé théng gido duc dai hoc, tao ra nhiing thay doi
dang ké trong cich gido duc dudc cung cap va tiong tac gifa gidng vién va sinh vién. Nhu da chi ra béi
Johnson (2020), "Céng nghé 4.0 da dem dén su bién ddi chua ting c6 trong qua trinh hoc tap va day hoc,
dit ra nhiéu théch thidc va co hoi cho gido duc dai hoc".

Mot trong nhiing tic dong quan trong nhét ciia Cong nghé 4.0 la su thay di vé phuong phap giang day
va hoc tip. Trong qud kh, gidng vién thudng st dung phuong phap truyén thdng dua trén bai giang va sach
gido trinh. Tuy nhién, Cong nghé 4.0 da md ra cd hoi dé tin dung cdc cong cu s6 héa nhu hoc tric tuyén,
tai liéu da phuong tién va cdc (ng dung hoc tap. "cich gidng day va hoc tap da thay doi ding ké nhd su két
hdp ctia cic umg nghé s6 va tudng tic truc tuyén”. Diéu nay tao ra moi truting hoc tap linh hoat hon, cho
phép sinh vién tiép cin kién thic moi lic moi ndi va tiry chinh qud trinh hoc tap cta ho.

Hon nita, Cong nghé 4.0 ciing tic dong dén céch gidng day bing cdch tao ra su tuong tic da dang hon
gitta giang vién va sinh vién. Trong moi trudng hoc 1ap truyen thong, sy tudng téc thutng gidi han trong 16p
hoc va budi thio ludn. Tuy nhién, sy phat trién cia cic nén ting hoc tap tryc tuyén va mang xa hdi da md ra
kha ning tuong téc lién tuc va da dang. Nhu dudc chi ra, "cac co hoi tudng tic qua mang xa hoi va cac nén
ting hoc tap truc tuyén cho phép sinh vién thao ludn va chia sé kién thic bat k€ thdi gian va dia diém".

Tuy nhién, tic dong ctia Cong nghé 4.0 khong chi tip trung vao phudng phdp gidng day, ma con md ra
cd hdi trong viéc cai thién quan Iy hoc tap va tuong téc hoc vién - gidng vién. Sy tich hop cia hé thong quan
1y hoc tap va tri tué nhan tao c6 thé gitip theo doi tién trinh hoc tép cta sinh vién va dua ra dé xuat phu hgp
dé cai thién hiéu suit hoc tap.

Cong nghé 4.0 da tic dong sau rong 1én hé théng gido duc dai hoc, tao ra su thay doi ding ké trong
phuong phép gidng day, tuong tac va quan ly hoc tap. Viéc thich nghi va tin dung cd hdi cia Cong nghé 4.0
la mot thach thic cin dude dbi mit dé€ dam béao chit ludng gido duc dai hoc trong thisi dai s6 hoa nay.
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2.3. Co hdi md ra tir Cong nghé 4.0 cho Gido duc Pai hoc

Cung véi nhitng thich thic, Cong nghé 4.0 ciing mang lai mot loat cd hdi quan trong cho hé thong gido
duc dai hoc. Nhu da dude néu "Cong nghé 4.0 khong chi dinh hinh lai cich gido duc dude cung cip, ma con
md ra cd hdi d€ tao nén tang hoc tap hién dai hon va tuong tic hon"

Mot trong nhifng ¢o hdi quan trong la kha nang tan dung Cong nghé 4.0 trong viéc tao ra moi trudng
hoc tép linh hoat va tuong tic. Cic nén tang hoc tap truc tuyén va ing dung hoc tip két hdp véi tri tué nhan
tao c6 thé cung cép cho sinh vién trdi nghiém hoc tip cd nhan héa va tuong tic cao hon. "Viéc tin dung tri
tué nhin tao trong hoc tap c6 thé tao ra trai nghiém hoc tap linh hoat va phit hgp véi nhu ciu va kha ning
clia tirng hoc vién". Diéu nay gitip t6i uu hda viée tiép can kién thifc va tao diéu kién thuén Igi cho viée phat
trién ¢4 nhan.

Hon nita, Cong nghé 4.0 cling md ra o hoi dé hgp tdc chit ché hon giita hé thong gido duc dai hoc va
doanh nghiép, nganh cong nghiép. Su tich hdp ctia Cong nghé 4.0 trong qua trinh giang day va hoc tip co
thé gidp sinh vién phat trién ky ning thuc tién va sang tao theo yéu ciu clia thi trudng lao dong. Su gin két
manh mé nay gitta gido duc va thuc té kinh nghiém cung cip mdt ¢d hoi thuc su dé sinh vién phat trién ky
nang co ich va co gia tri trong moi trudng céng viéc.

Mot khia canh cd hoi khéc 1a kha ning thiic ddy sdng tao théng qua viéc sit dung Cong nghé 4.0 trong
qué trinh hoc tip. Trong thdi dai ma sy sdng tao ngay cang quan trong, Cong nghé 4.0 6 thé gidp sinh vién
thuc hién cdc dy an nghién cttu va sdng tao méi mé. Su két hop cia tri tué nhan tao vi cong cu phan tich di
liéu ¢6 thé gitp sinh vién phat trién va thif nghiém y tudng sang tao mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

Tom lai, Cong nghé 4.0 khong chi tao ra nhitng thach thic ma con md ra mot loat co hdi quan trong cho
hé thong gido duc dai hoc. Khd ning tin dung Cong nghé 4.0 dé tao méi trudng hoc tap linh hoat, hop tic
chat ché vdi doanh nghiép va thic ddy sang tao c6 thé gitp gido duc dai hoc thich (ing va phat trién trong
thai ky Cong nghé 4.0.

3. Thich thite dbi mit Gido duc Pai hoc trong Ky nguyén Cong nghé 4.0
3.1. Su thay déi trong nhu ciu cia ngudi hoc va thi trudng lao dong

Trong thasi dai Cong nghé 4.0, s thay di trong nhu cau clia ngudi hoc va yéu ciu tir thi trudng lao dong
da tao ra mot moi trudng gido duc dai hoc méi, doi hoi sy thich nghi va doi méi tf cde ¢d sd gido duc. Cong
nghé 4.0 da tic dong manh mé 1én nhu cdu hoc tip cia ngudi hoc, tit viéc mong mudn phit trién ky ning
mém cho dén viéc cip nhat kién thirc chuyén mon. Su thay ddi nay xudt phat tf tinh trang thi trudng lao
dong dang chuyén déi theo hudng can ngudi lao dong 6 kha niing thich nghi vdi cong nghé va c6 khi niang
lam viéc da dang.

Trong mdi trudng Cong nghé 4.0, viée s6 hitu kién thitc chuyén mon khong con di dé ddp tng yéu ciu
ctia thi trudng lao dong dang bién ddi. R6 rang, ngudi hoc da khong chi mong mudn kién thiic nén ting, ma
con quan tam dén viée phat trién cic ky ning mém nhu khé ning lam viéc nhém, giao tiép hiéu qui, quin
Iy thai gian va sy sdng tao. Diéu nay yéu cau hé théng gido duc dai hoc thay ddi cich tiép can giang day va
hoc tip, dé€ dam bao rang ngudi hoc dugce trang bi diy di ca kién thic va ky ning dé thanh cong trong méi
truong lam viéc phic tap va da dang.

Tir gée do cua thi truding lao dong, cac doanh nghiép va td chiic dang tim kiém nhén Iuc c6 kha ning
ddp tng nhanh chéng céc thay doi cong nghé va thich nghi véi moi trudng lam viéc thay doi lién tuc. Dicu
nay da tao ra dp lyc doi vai hé thong gido duc dai hoc dé cung cap mot mdi trudng hoc tap thich hgp dé phat
trién nhiing ky ning nay. Sy thich nghi nay yéu cau hé théng gido duc khong chi tao ra kién thitc chuyén
mon mi con dam bdo ring ngudi hoc ¢6 kha niang t hoc, tim hiéu va thich nghi vdi nhiing thay déi nhanh
chong trong cong viéc va cong nghé.




D6 Thi Thanh Thiy JEM., Vol. 15 (2023), No. 8.

3.2. Can thiét phai thay déi trong phuong phap giang day va hoc tap

Trong béi canh Cong nghé 4.0, phuong phdp giang day va hoc tap truyén théng da khong con dap dng
diy dii yéu cAu clia ngudi hoc hién dai. Cong nghé 4.0 da thic ddy mot sy thay d6i cu triic cd ban trong
céch ma chiing ta tiép cin giang day va hoc tap. Su thay di nay yéu cau hé thong gido duc dai hoc phii thay
ddi dé tao ra méi trudng hoc tap linh hoat, tuong tac va da dang hon.

Trong qué khit, phuong phép gidng day truyén théng tap trung chii yéu vao viéc truyén dat kién thic
mot chiu tif gidng vién dén ngudi hoc. Tuy nhién, dé ddp ing nhu cau hoc tap da dang ctia ngudi hoc trong
thi dai Cong nghé 4.0, cin phai tan dung cic cong cy s6 hoa, hoc tryc tuyén va cdc hinh thic hoc tap linh
hoat khéc. Su két hop gitfa hoc trifc tuyén va hoc truyén théng c¢6 thé tao ra trii nghiém hoc tap tuong tic
va phu hgp vdi da dang phong cach hoc tap cta sinh vién.

Viée sit dung Cong nghé 4.0 dé thay déi phuong phép gidng day c6 thé giup tao ra moi trudng hoc tép
linh hoat va da dang, phan dnh xu hudng hoc tap hién dai. Su két hep giita cdc nén tang hoc tap truc tuyén,
ttng dung hoc tap, va cic cong cu hoc tap tuong tic c6 thé cung cip cho ngudi hoe ¢ hoi hoc tap theo toc
d¢ va phong cach cua riéng ho.

Tém lai, d& ddp tng yéu ciu hoc tap da dang ciia thé hé hoc vién Cong nghé 4.0, hé théng gido duc dai
hoc cén thay déi phuong phip giang day va hoc tap truyén théng. Viéc tan dung Cong nghé 4.0 dé tao ra
moi trudng hoc tép linh hoat va tudng tic c6 thé gilp cdi thién trai nghiém hoc tép cla ngudi hoc va dap
ting muc tiéu hoc tap hién dai.

3.3. Kha niing cap nhit kién thitc va k¥ ning cho gidng vién va ngudi quéan ly

Trong thdi dai ctia Cong nghé 4.0, sy duy tri va nang cao kién thiic ciing ky niing cla gidng vién va
nhitng ngudsi quén 1y trong hé théng gidgo duc dai hoc trd thanh mot véin dé ddy thich thic. Cude cach mang
cong nghé nay tao ra syt yéu ciu cp thiét, yéu ciu gidng vién va ngudi quén 1y phai lién tuc cap nhat kién
thite vi k¥ ning ctia minh, nhiim dam béo rang ho ¢6 kha ning dép (ing mic do yéu cau trong qua trinh hoc
tap va lam viéc cla thé hé duong thoi. Diéu nay khong chi anh hudng dén hiéu suit giang day ma con tic
dong dén kha ning hé trg va hudng din cho ngudi hoc.

Trong tinh hinh nhanh chong thay ddi ciia nganh cong nghé, nhu ciu dim béo rang gidng vién va nguoi
quan ly c6 kha nang cip nhat kién thiic va ky nang thich @ng vdi nhing su bién ddi dang dién ra la vo cung
quan trong. Khi nang nay dit ra mot thach thic 16n doi véi ho, doi hoi ho phai khéng ngiing néng cao hiéu
biét vé cic cong nghé mai, dp dung phuong phép gidng day tién bd va hiéu 16 cich tudng tac vdi ngudi hoc
theo tr duy Cong nghé 4.0.

Ngoai ra, khi nang cap nhét kién thic ciing dit ra thach thic cho nhiing ngudi quan 1y trong hé thong
gido duc dai hoc. Theo Brown (2021), viéc nay doi hoi "nhitng ngudi quin ly cin phai c6 kha ning xay
dung chinh séch va chién lugc phin dnh nhiing thay déi nhanh chéng trong linh vuc cong nghiép va yéu cau
hoc tip"). Diéu nay cin ho phai c6 kha ning danh gid, lap ké hoach va trién khai céc bién phép ho trg cho
gidng vién va ngudi hoc, nhim dim bao rang ho luon cip nhat kién thife va ky nang phi hgp véi tinh hinh.

Tém lai, trong bdi cianh clia Cong nghé 4.0, khi ning cip nhat kién thic va ky ning cho ca giang vién
va nhiing ngudi quéin ly da trd thanh mot yéu cau thiét yéu. Diéu nay doi hoi ho phai khong nging nang cao
kha niing thich ting vdi sy thay déi cong nghé va hoc tap, nhim dam béo rang ho ¢6 thé tao ra moi trudng
hoc tip tot nhit cho thé hé hoc vién dudng thoi.

4. Co hbi va Chién luge Doi méi Gido duc Pai hoc
4.1. Cic cd hoi trong viée tan dung Cong nghé 4.0 trong giang day va hoc tip

Cong nghé 4.0 mang dén nhiéu cd hoi quan trong cho viée cii thién phuong phap giang day va trai
nghiém hoc tip trong hé théng gido duc dai hoc. Cong nghé 4.0 md ra khong gian cho viée tan dung cac
cong cu s6 hoa, tng dung hoc tryc tuyén va cde nén ting twong tic, gitp tao ra moi trudng hoc tép linh hoat
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va da dang. Dudi day 1a mot s6 cd hoi ma Cong nghé 4.0 mang lai trong viéc tin dung gidng day va hoc tap:

Hoc truc tuyén va hoc linh hoat: Céng nghé 4.0 cho phép viéc hoc tap truc tuyén, gitip ngudi hoc tu
quan 1y thdi gian va tién do hoc tap theo nhu ciu ctia ho. Piéu nay md ra cd hdi cho ngudi hoc tham gia vao
cdc khéa hoc tir xa, tiét kiém thdi gian va cd hdi cho viée hoc héi linh hoat.

Sit dung tai liéu s6 va ngudn thong tin da dang: Cong nghé 4.0 gilip tao ra cic tai liéu sd hoa, sich dién
tlf, bai giang video va tai liéu tham khéo truc tuyén, nhd d6 gidp ngudi hoc ¢ khé ning tiép cin thong tin
da dang va cip nhit theo thdi gian.

Hoc tip tuong tdc va thic ddy hgp tic: Cong nghé 4.0 cung cip cic cong cu tudng tic nhu dién dan truc
tuyén, nhém théo ludn, va cdc nén ting hgp tic. Diéu nay tao diéu kién cho viéc thio luan, trao déi y kién
vi hoc hoi tif nhau,

St dung thuc té 4o va trai nghiém hoc tap tuong tic: Cong nghé thic té 4o (VR) va ting cuding thyc té
(AR) ¢6 thé tao ra trii nghiém hoc tap tuong tac va sinh dong. Gidng vién c6 thé sit dung VR va AR dé
gidng day cdc khdi niém phiic tap mot cdch hip dan va tha vi.

Cé nhén héa hoc tép: Cong nghé 4.0 cho phép theo doi tién dé hoc tap clia tiing ngudi hoc va cung cap
phin hoi ca nhan. Diéu nay giup gidng vién va ngudi hoc diéu chinh qua trinh hoc tap dé ddp (ing nhu cau
v muc tiéu riéng.

Nhu vay, ¢6 hdi tin dung Cong nghé 4.0 trong gidng day va hoc tap la rit 16n. Viéce sit dung cdc cong
cu s6 héa va cdc nén ting tudng tic 6 thé gitip cdi thién trdi nghiém hoc tép ctia ngudi hoc va tao ra méi
truong hoc tap hién dai va linh hoat hon.

4.2. Xay dung mé hinh hoc tap linh hoat va tuong tac

Trong béi cinh Cong nghé 4.0, viéc xdy dung md hinh hoc tip linh hoat va tuong tic da tré thinh mét
yéu 10 quan trong trong viéc nang cao chat lugng gidng day va hoc tap trong gido duc dai hoc. Theo Martin
(2019), "Cong ngh¢ 4.0 cung cip cd hdi cho viéc phat trién cic mé hinh hoc tap linh hoat, cho phép ngudi
hoc tu quan ly thoi gian va lua chon phuong thiic hoc tap phi hgp". M6 hinh hoc tap linh hoat va tudng tac
gitip tao ra moi trudng hoc tap ddp ting nhu ciu da dang cia sinh vién va thic ddy su tuong tic giilta giang
vién va ngudi hoc.

Mo hinh hoc tip linh hoat ¢6 thé dugce hiéu nhu "viée cung cip cho ngudi hoc kha ning lya chon va tu
qudn 1y qud trinh hoc tap cia ho" (Jones, 2021). M6 hinh nay gitip ngudsi hoe diéu chinh thai gian hoc tap
dua trén lich trinh cé nhan va kha niing tiép thu. Pong thdi, mé hinh hoc tép tuong tic tép trung vao viéc
thuic ddy sy tudng tic gilta giang vién va ngudi hoc, gitip tao ra mdi trudng hoc tap da dang va phong phu.

Xay dung m6 hinh hoc tap linh hoat va tiong tac doi hoi su sdng tao trong viéc thiét ké cic khoa hoc
vi hoat dong hoc tip. Martin (2019) ciing dé xuit ring "cdc gidng vién cin phai tich hop cic phuong tién
s6 hda va cac hoat dong tuong tic nhu tho luan tryc tuyén, dy an nhém va phan hoi ca nhin dé thic day
tdng tac va hoc tap chi dong". Viée tich hop céde cong cu tudng tac va cde hoat dong thuc té viio mo hinh
hoc tap gitip tao ra trai nghiém hoc tdp tich cuc va thi vi cho ngusi hoc.

Xay dung mé hinh hoc tép linh hoat va tuong tic la mot cach quan trong dé tan dung Cong nghé 4.0
trong giang day va hoc tap. Mo hinh nay gitip dap ting nhu ciu da dang cta ngudi hoc va thic ddy sy tuong
tac gitta giang vién va ngudi hoc, tao ra moi trudng hoc tap hién dai va linh hoat.

4.3. Hop tic véi doanh nghiép va nganh céng nghiép dé cai thién chit lugng dao tao

Trong thoi dai Cong nghé 4.0, viéc hop tic giita cac cd sd gido duc dai hoc véi doanh nghiép va nganh
cong nghiép trd thanh mdt khia canh quan trong dé cdi thién chat Iugng dao tao. Thea (2020) da nhin manh
rang "viéc thiét 1ap mbi quan hé chit ché véi doanh nghiép gitip hé théng gido duc dai hoc diéu chinh
chuong trinh hoc va k¥ ning dao tao dé ddp ting yéu céu thuc 1é ctia thi trudng lao dong". Hop tic nay mang
lai 10i ich cho ca ngudi hoc va nganh cong nghiép.

Theo Thea (2020), "Mdi quan hé chit ché gitta gido duc dai hoc va doanh nghiép déng gop vio viéc cii
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thién chit lugng dao tao va tao ra cdc cd hoi thue té cho ngudi hoc". Su hdp tdc nay khong chi gitip cdp nhit
chuong trinh hoc theo yéu ciu ctia nganh cong nghiép ma con gidp ngudsi hoc tiép cin cic khéa hoc thyc té
va phit trién ky ning thuc tién.

Viéc hop tic véi doanh nghiép va nganh cong nghiép con gitp giang vién va nhan vién quan ly trong hé
thong gido duc dai hoc nim bt dudge nhiing xu hudng mdi va nhiing yéu ciu méi ctia thi trudng lao dong.
Méi lién hé chat ché giita gido duc dai hoc va doanh nghiép gitp gidng vién cip nhat kién thic va nang cao
k¥ niing theo thdti gian. Dicu nay ddm béo rang chudng trinh dao tao luén ddp ng dudc sy bién déi lién tuc
trong nganh cong nghiép.

Nhu vay, viéc hop tac giita gido duc dai hoc va doanh nghiép/nganh cong nghiép la mot phuong thic
quan trong d€ cai thién chét lugng dao tao. Su lién két nay gitp cip nhét chuong trinh hoc, tao cd hoi thuc
té cho ngudsi hoc va ning cao kha ning thich ng cia hé théng gido duc dai hoc vdi sy bién ddi trong moi
truong kinh doanh va cong nghé.

5. Hé thong Danh gia va Dam bao Chat lugng trong Gido duc Pai hoc Cong nghé 4.0
5.1. Cach thitc danh gia hiéu qua ciia cac bién phap déi méi

Danh gid hiéu qua cta cdc bién phap doi mdi trong Gido duc Pai hoc trong thoi ky Cong nghé 4.0 déng
vai trd quan trong trong viéc ddm bio ring nhitng céi tién nay dap tng duge muc tiéu gido duc va dem lai
gid tri thuc té. Xem xét cdc cdch thife danh gid nay ¢6 thé bao gdm:

+ Do ludng hiéu suét hoc tip: Mot trong nhiing cdch thudng dude st dung d€ danh gid hiéu qua cia bién
phép d6i mdi la do ludng hiéu sudt hoc tap cia ngudi hoc. Day c6 thé la viéc theo di sy cdi thién trong
kién thic, ky ning va kha ning gidi quyét van dé ctia ho sau khi tham gia vao céc hoat dong hoc tap dua
trén Cong nghé 4.0.

+ Phan tich phén hdi tit ngudi hoc: Su phén hdi tif ngudsi hoe vé cach thite d6i mdi da anh hudng dén tri
nghiém hoc tap ciia ho 1a mot ngudn thong tin quy gid. Cac cude khio sét hodic phong vin ¢ thé duge tién
hanh d€ thu thép ¥ kién ctiia ngudi hoc vé su hép dén, tich cic, va hiéu qui cta cac bién phap d6i mdi.

+ Do luding su thay d6i trong ky niing va ning lic: Danh gia hiéu qua ciing 6 thé dua trén su thay doi
trong ky nang va nang lyc cia ngudi hoc sau khi tham gia vao cac hoat dong hoc tap sit dung Coéng nghé
4.0. Viée nay do lutng mite do cdi thién va kha ning dp dung nhiing ky ning nay vao cdc tinh huéng thuc té.

+ So sdnh vdi cdc bién phdp truyén thong: DE dinh gid su hiéu qua clia cdc bién phédp déi méi, viée so
sanh vdi cdc phuong phap truyén thong c6 thé gilp xdc dinh su khac biét va 1¢i ich ma Cong nghé 4.0 mang
lai. Diéu nay c6 thé dugc thuc hién thong qua viée so sinh két qua hoc tip, su tham gia va hai long cla
ngudi hoc gitta hai phuong phap.

+ Suf theo doi va do ludng thudng xuyén: Ddnh gid hiéu qua cin duge thuc hién mot cdch lién tuc va
dinh k. Viéc nay c6 thé bao gom viéc theo doi va thu thip dif liéu vé hiéu suit hoc tip va sy thay ddi trong
thdi gian dé xdc dinh sy tién bd va diéu chinh cac bién phap d6i mdi theo thdi gian.

Nhu vy, cich thic danh gid hiéu qua cla cdc bién phdp d6i mdi trong Gido duc Pai hoc ¢6 thé bao
gom viée do luding hiéu suit hoc tip. phin tich phan héi tit ngudi hoc, do lutng sy thay déi trong k¥ niing
va nang luc, so sianh véi cac bién phap truyén th(‘mg, vil viéc theo doi va do lutng thudng xuyén. Cach thie
nay gidp xdc dinh midc do thanh cong va hiéu qua clia céc bién phap doi méi d€ dap ng thach thic va co
hoi cia Cong nghé 4.0.

5.2. Xiy dung chufin muc va tiéu chi dam bio chit lwrgng

Trong bbi cinh K¥ nguyén Cong nghé 4.0, viéc xdy dung chudn myc va tiéu chi dim béo chat lugng
trong Gido duc Pai hoc déng vai tro quan trong trong viéc dam bio riang cc chuong trinh dio tao va bién
phdp ddi mdi thuc su ddp ng duge muc tiéu gido duc va nhu cau cia thi truong lao dong. Viéc xiy dung
niy ¢6 thé bao gom:
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+ Dinh r6 muc tiéu va ky vong: Xdy dung chudn muc va tiéu chi dim bao chit lugng bit diu bing viéc
dinh r6 muc tiéu hoc tap va ky vong ma chuong trinh hodc bién phédp ddi mdi mong mudn dat dudc. Piéu
niy bao gbm viéc xdc dinh ro cdc ky ning, kién thic va ning luc ma ngudi hoc sé phai dat dudc sau khi
hoan thanh khéa hoc hodc chuong trinh dao tao.

+ Xdy dung tiéu chi do ludng: Tiéu chi do ludng 1a nhitng chi s6 cu thé va do ludng dudc sit dung dé
dédnh gid mic do dat dugc cia cde muyc tiéu va ky vong. Cic tiéu chi nay ¢6 thé lién quan dén viée do luong
hiéu sudt hoc tép, danh gid khi nang ap dung kién thic va ky nang vao thuc té, va sy tham gia va hai long
cua ngudi hoc.

+ Stt dung chudn myc quéc té: D€ dam bao tinh phit hgp va so sdnh dudc, viée sit dung cdc chuan muc
qudc té la cye ky quan trong. khuyén nghi viée tham khao cac hudng din va tiéu chuén qubc té trong linh
vie gido duc d€ xiy dung cdc chuin myc dam bao chét lugng.

+ Lién két vdi nhu cau thi truong lao dong: Xay dung chuin myc va tiéu chi dam bio chit lugng can
phai lién két mét thiét vdi nhu ciu va yéu cau cia thi trudng lao dong. Diéu nay ddm bio ring ngudi hoc sé
dugc trang bi cdc ky ning va ndng lyc thue sy can thiét dé€ thich @ng va thanh cong trong méi trudng cong
viéc hién dai.

+ Kiém tra va ddnh gia dinh ky: Chudn myc va tiéu chi dim bdo chét lugng cin dudc kiém tra va danh
gia dinh ky d€ ddm bdo tinh hiéu qua va phan hoi lién tuc. viéc nay cé thé bao gdm viée t6 chifc cic cude
danh gid noi bg, phong vin va thu thip y kién ctia ngudi hoc, va diéu chinh cdc tiéu chi dua trén két qua
danh gid.

Tom lai, viée xdy dung chudn muc va tiéu chi dam bdo chat lugng trong Gido duc Pai hoc la quan trong
dé dam bio ring cdc chuong trinh dio tao va bién phap ddi mdi dap ting dugc muc tiéu gido duc va dip ting
nhu céu thuc (€ ctia ngudi hoc.

5.3. Nang cao kha niing dép ng thay déi ctia hé thong Gido duc Pai hoc

ning cao kha niing ddp dng thay déi dé duy tri tinh hiéu qua va phan hdi linh hoat. Diéu nay cin mot su
thay déi toan dién trong cdch quan 1y, thiét ké chuong trinh, va qud trinh gidng day va hoc tip. Theo Pai
hoc Qudce gia Singapore (National University of Singapore) (2020), viéc ning cao kha ning dap ing thay
doi clia hé théng Gido duc Pai hoc doi héi cdc bién phap nhu sau:

+ Thic ddy sy sin sang cho su thay déi: Lanh dao va quan 1y cla cdc trutng Dai hoc cin phii tao méi
truding thiic ddy sy sin sang cho su thay d6i. Diéu nay bao gdm viéc khuyén khich su sdng tao va thit nghiém
trong thiét ké chuong trinh hoc va phudng phap gidng day, ciing nhu viée tao diéu kién cho gidng vién va
nhin vién tham gia vao viéc nang cao kién thic va ky ning dé d6i phd vdi nhitng théch thiic mdi.

+ Xdy dung md hinh hoc tap linh hoat: Hé théng Gido duc Pai hoc cin phai thiét ké cidc mo hinh hoc tap
linh hoat, cho phép ngudi hoc tu chi trong viée chon lua thoi gian, noi, va cich thie hoc tap. Theo Pham
Lé Tuan (2019), md hinh hoc tap linh hoat c6 thé bao gdm cdc khéa hoc truc tuyén, khéa hoc két hap hoc
trifc tiép va tric tuyén, va cic chudng trinh hoc ngin han dé ngudi hoc ¢6 thé linh hoat cap nhit kién thic.

+ Hdp tdc vdi doanh nghiép va nganh cong nghiép: Sy hdp tac vdi doanh nghiép va nganh cong nghiép
c6 thé gitip hé théng Gido duc Pai hoc nidm bit dude nhitng xu hutdng mdi va yéu ciu thay déi cia thi trudng
lao dong. Diéu nay cling c6 thé gitip dinh hinh ndi dung chudng trinh dio tao sao cho phi hgp vai nhu cau
thuc té va cung cép cd hai thuc tap va lam viéc thuc té cho ngudi hoc.

+ Dau s vao phat trién giang vién va ngudi quan ly: DE ning cao kha ning ddp ting thay déi, cin c6 su
dau tu vao phét trién kién thic va k¥ ning cho giang vién va ngudi quan ly. Diéu nay c6 thé bao gém viéc
to chiic cic khoa dao tao, hoi thao va hoat dong ndng cao nang luc quan ly va sang tao.

Tém lai, viée ndng cao kha ning ddp dng thay déi cta hé théng Gido duc Pai hoc trong Ky nguyén
Cong nghé 4.0 doi hoi sy sdng tao, linh hoat, va hgp tic vdi cac bén lién quan, ciing véi su diu tu vao phat
trién gidng vién va ngudi quin Iy (Pai hoc Quéc gia Singapore, 2020).
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6. Kétluan

Trong bi canh Ky nguyén Cong nghé 4.0, su thay d6i va bién d6i dién ra vdi toc do chua ting cd, anh
hudng dén moi khia canh clia cuge séng, cong viée va hoc tap. Bai bio da tip trung nghién cifu va phan tich
nhiing thach thic va co hdi ma Gido duc Dai hoc phai dbi mit dé thich (ing véi cude cach mang Cong nghé
4.0.

Chuong trinh dao tao va phuong phép giang day truyén thong khong con dép ting dii nhu ciu cia ngudi
hoc trong thi dai s6 héa. Su bién d6i trong nhu cau ctia ngudi hoe va thi trudng lao dong doi hoi sy linh
hoat va déi mdi trong chuong trinh dao tao. Viéc thay doi phuong phap gidng day va hoc tap dé ddp ting
nhu ciu hoc tip da dang va trong tic cia ngudi hoc la mot nhiém vu cép bach. Dong thoi, nguoi giang day
ciing cn ning cao khé ning cip nhat kién thic va ky ning dé dim béo ring ho 6 thé truyén dat nhiing
kién thifc mdi nhét va thic ddy sy phat trién cia ngudi hoc.

Miit khdc, Cong nghé 4.0 cling mang lai mét loat co hoi cho Gido duc Dai hoc. Viée st dung Cong nghé
4.0 trong gidng day va hoc tép c6 thé tao ra mdi trudng hoc tap linh hoat va tudng tic, giip ngudi hoc phat
trién k¥ ning thuc tién va sdng tao. Hop tdc chat ché véi doanh nghiép va nganh cong nghiép cling mé ra co
hoi dé cai thién chit luong dao tao va dap ing nhanh chéng sy bién ddi trong thi trudng lao dong.

Bai bio da trinh bay vi du vé cdc truong Dai hoc da thanh cong trong viéc thuc hién cic chién ludc déi
mdi d€ tin dung Cong nghé 4.0. Nghién citu thuc nghiém va phén hoi tif ngudi hoc ciing da chiing minh
hiéu qua cia viéc dp dung cdc bién phap doi méi trong Gido duc Dai hoc.

Tuy nhién, dé dam bio tinh hiéu qua va chit lugng cia Gido duc Pai hoc trong Ky nguyén Cong nghé
4.0, viéc xay dung hé thong danh gid va dam bdo chit lugng la diéu khong thé thiéu. Viéc xdc dinh cdc
chudin muc va tiéu chi dim bao chét lugng, cing viéc ning cao kha niing thich ing cua hé thong Gido duc
Dai hoc, déng vai trd quan trong trong viée d6i mat véi thach thic va khai thac cd hoi cla Ky nguyén Cong
nghé 4.0,
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ABSTRACT
Higher Education Innovation in the Era of Industry 4.0: Challenges and Opportunities

In the era of the Fourth Industrial Revolution, technology has transformed lives, work, and learning.
This paper examines the challenges that higher education faces when embracing Industry 4.0. The shifts
in learning needs and the job market call for flexibility and innovation in curriculum design. Teaching
methods also require adjustment to meet the demands of diverse and interactive learning in the digital
age. Additionally, the paper emphasizes the opportunities that Industry 4.0 brings to higher education.
Integrating Industry 4.0 into teaching and learning creates a flexible and interactive learning environment,
fostering practical skills and creativity for learners. Collaborations with businesses and industries open
doors to enhancing the quality of education and rapidly reflecting market changes. The paper underscores
the importance of establishing an assessment and quality assurance system for Industry 4.0 higher education.
Setting standards and criteria to ensure training quality and enhancing adaptability are essential to address
the challenges and opportunities of the Industry 4.0 era. In conclusion, this paper serves as a foundation to
comprehend how higher education can adapt and harness opportunities in the Industry 4.0 era.

Keywords: Industry 4.0, Higher Education, Teaching Innovation, Effectiveness Assessment,
Adaptability.




