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Trong béi cdnh cta thoi dai méi véi su phdt trién vuot bdc cta cong m
nghe théng tin, cdc co quan bdo chi dang phdi doi mdt v6i s sut glam )

vé doanh thu, Nhitng van délién quan dén tai chinh va nguon thu ctia
bdo chi dugc dé cdp trong bai viét ndy dudi khdi niém ctia kinh té bdo
chi. Viéc lam r6 cdc thanh phdn cdu thanh ctia kinh té bdo
chi cling nhu vi tri ca kinh té bdo chi trong hé sinh thdi
truyén thong sé gitip cdc nha hoach dinh chinh sdch cé

cdi nhin todn dién vé su phat trién trong thai dai méi.
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- Nén bao chi thé gii dang g6ng minh trudc nhiing thay déi lon béi cuée Cach mang Cong nghé 4.0.
- Mot vai vi du vé thay d6i trong ngudn thu clia cac nén bdo chi ctia My, Nhat Ban va Na Uy.
~ - Con nguoi dLrng trudce céc tac dong clia cach mang cong nghé, dac biét la sy phd cap cla cac thudt toan

thang minh trén mang x:
-Gai mé& cho kinh té bao chi tai Viét Nam: (1) Thiic day mo hinh kinh doanh da dang; (2) Khuyén khich st tham
gia cong dong; (3) Thiic ddy nghién ctiu va dao tao trong [ linh vuc truyén thong cong.
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BAO CHi - TRUYEN THONG

Kinh té bao chi, kinh té cia cam xic va
su chua y trong hé sinh thai truyen thong

Tir kinh nghiém vé cac ngudn thu bao chi cua
cac toa soan trén thé gidi, ngudn thu cua bao chi
hay kinh té b4o chi bén canh viéc phu thudc vao
kha nang dap (g nhu cau ctia ngudi doc ma con
phu thude vao cach thuec tiéu thu thong tin va thi
hiéu cua dai chung. Piéu dang ngai 1a, cach tiéu
thu thong tin va thi hiéu néi chung ngay cang
chiu sy anh huong, chi phdi béi cac nén tang
cong nghé¢ va thudt toan may tinh tién tién. Vi
viéc su phét trién cua cac cong nghé tinh toan
co kha nang du bao va tuong tac véi nhu céu,
thi hiéu cta ngudi doc qua kha nang tu dong dé
‘ Xuét noi dung, bao chi truyén théng s€ gap phai

nhitng van dé mai trong viée dam bao ngudn thu

va dam bao chirc ning tuyén truyén va truyén
‘ thong chinh sach.

Hinh 1: Kinh té bdo chi va hé sinh thdi truyén théng

Nhin & goc do da chiéu, tiép ndi cac nghién
clru vé truyén thong va cam xuc [3], chung toi
cho rang kinh té bao chi can phai dat trong sy
thdu hiéu vé kinh té cua su chi y (attention
economy) va kinh té ctia cam xuc (the economy
of emotions). Thoi gian cia mgt nguoi l1a hiru
han, do d6, ho cht y vao van dé gi va tiéu thu
loai tin tirc va ndi dung gi 1a mot tai nguyén hiru
han [4]. Kinh té bao chi vé ban chat 1a viéc canh
tranh dé c6 duge chd dung trong nén kinh té
cta su cht y. Theo TS. Nguyén Thu Giang, PH

Queensland, “Trong nén kinh té (cua lao dong 56
(digital labour)) nay, sw chu y (attention), cam
xiic (emotion) va s bdp bénh cua con nguoi la
mdt xich then chot trong cac hoat dong sinh loi,
tro thanh nén tang ciia nhitng dang boc 16t moi
trong thoi dai ciia chii nghia tir ban toan cau.
(p.332)" [3].

GS.Andrew McStay va GS.Vian Bakir (Pai
hoc Bangor, Wales), van dung khai niém kinh té
cua cam xuc, da tranh luan rz"mg ban chat cua su
lay lan cua tin gia, noi cach khac, viée tin gia
tao ra ngudn thu, chinh 1a vi ching ta dang song
trong thot dai noi ma cam x(c dugce khai thac nhu
mat ng116n kinh té (economics of emotions) [5].
Hién tugng bt cap nay gitip ching ta nhin thay
sy tuong tac nhiéu chiéu, phtre tap gifra nguon
thu cua bao chi va su chll y, cam xlc cua nguoi
doc, cung voi sy phat trién cia thudt todn thong
minh trén mang xa hoi.

Theo d6, dé kinh t€ béo chi ton tai dugc 14 kha
niing nam bét sy chi y ctia ngudi doc, trong boi
canh sy chu y bi canh tranh bai rat nhiéu nguén
khac nhau tir nhitng bai dang cua c¢a nhén, chuyén
gia (gia), hay cac noi dung giai tri vo bo, v.v...
Vi du, khi viéc doc sau, tiéu thu nhiing tranh
luan phirc tap khong dugc khuyén khich, day
la moi truong cho cac néi dung ngin, giat gan
nhanh chéng tré thanh trao luu. O chiéu nguoc
lai, nhitng cdy viét hay nha san xuat ndi dung c6
kha nang str dung truyén thong da phuong tién
truyén tai cac kién thire, tin tie, tranh ludn phirc
tap thanh nhimg néi dung xiic tich, gan giii sé dat
dugc nhirng gia tri cao hon trong moi tmcmg nay.
V6i hinh dung cua hé sinh thai truyen thong va
kinh té bao chi 1a mot phan quan trong trong do,
sau day, nhimng thay doi trong mé hinh kinh té bao
chi & cac nude trén thé gi61 sé dugc thao luan.

Nguén thu cua béo chi thé gidi

Trong bdi canh hé sinh thai bao chi dang dan
thay doi dudi tac dong cna nhimg tién bo khoa
hoc cong nghé va sy thay doi cua thi hiéu, nén
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kinh té bao chi dang duoc dat trude nhitng van
dé song con lién quan dén chién luge van hanh.
O thoi dai moi nay, bao chi dang déi mat véi
hién thuc sut giam nguém thu boi su phat trién
manh mé& cta cac nén tang Internet va mang x3
héi. Béo chi thé gidi néi chung, va tirng nude néi
riéng déu da ghi nhan nhing sut giam vé doanh
thu trong hai thap ky dau cta thé ky XXI. Nhimng
ngudn thu truyén théng nhu (1) Nguodn thu tir
Quéng cdo; (2) Nguon thu tir ban bao va dang
ky. va (3) Nguén hd tro tir Chinh phu va cac to
chire x4 hoi, dang dan thay doi véi mot xu hudng
rd rang - cac nén tang mang Internet va mang xa
héi ngay cang chiém linh nguén thu quang cao
ctia bao chi. Bai viét c6 dé cap dén 3 nén béo chi
clia cac nudc phat trién trén thé gidi, bao gom
My, Na Uy va Nhit Ban.

My

O MY, cac nha xuét ban bao chi da nhin ra su
sut giam 1én dén mot nira doanh thu trong vong
hai thap ky qua, khi ma mang Internet da gay
anh hudng dén thi truong quang cao[6]. Theo so
liéu ctia Cuc Théng ké My, céc nha xuat ban béo
chi chi thu 22,1 ty USD trong nam 2020, bing
chua dén mot nira cua doanh thu ghi nhan nam

' 2002. Céc nha xuat ban chiu anh hudng nang né

nhét tir s sut giam trong doanh thu quang céo.
Theo tinh toan, du doanh thu tir viéc dang ky
(subscriptions) va ban bao da tang 10% tir nam
2013 dén nam 2020. Con s nay van khong thé bu
dap duoc 6 ty USD da mét trong doanh s6 quang
cdo trong 7 nam do. Mat khac, trong khoang thoi
gian nay, doanh s6 quang cdo tir cac don vi xuat
ban trén mang va tmyén hinh va cong théng tin
da tang khong ngiing, ddc biét 1a voi cac cong ty
nhu Google va Amazon [7]. Theo Dich vu khao
sat hang nam (Service Annual Survey), doanh sO
quang cdo clia cac nén tang trén mang da nhan 3
I&n tor mac 49,3 ty USD nam 2013 1én muc 160
ty USD nam 2020.

Su phé bién cua Internet trong vi¢c ticu thu
tin tire ctia ngudi My da bude cac nha xuat ban
phai thich nghi vé1 thuce té hién dai cua cudc séng
trong thoi ky cach mang cong nghé. Cac nha Xuit |
ban nhu New York Times hay Washington Post
da thu hut sé luong ky luc ngudi dang ky thong
qua nén tang k¥ thuat sé. S6 liéu ctia Trung tim
Nghién ctru Pew cho thiy 50 t& bao 16n nhat tai
M$ c6 trung binh 13,8 triéu luot truy cdp moi
thang trong Quy IV nam 2020, tang tir 8,2 tri¢u
luot moi thang nam 2014.
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Cung lac d6, moi nguoi dang dan tir bo viéc
doc cac ban bao in {ruyén th(:mg. Tong luong
phat hanh cua cac loat bao in tén tudi hang dau
tai My da giam tir mirc 24,3 triéu ban nam 2016
xuong chi con 13.6 triéu ban nam 2020. Nam
1984, ¢ 61 63 triéu ngudi My nhan bao in hang
ngay va con s6 nay giam xudng chi con mot nira
vao nam 2007.

Na Uy

Vi truong hop cua Na Uy, nganh tin tirc cling
da gip phai khing hoang vé viée sut giam doanh
thu, trong do6 dac biét 1a su sup do cua mang
quang cdo voi nguyén nhan chu yéu la sy canh
tranh tor cdc nén tang cong nghé. Giong nhu voi
xu hudng & Hoa Ky, cac nha xuat ban & Na Uy
ciing da phai thay doi mé hinh doanh thu tr chd
dua vao quang cdo chuyén thanh dya vao nguon
thu tir nguoi doc, du tong ngudn thu ¢6 thap hon
trudce[8].

006 2007 2008 2009 2010 2011 012 2013 2004 205

2016 2017 2018 2009

w— Doanh thu QC Doanh thu nguéi doc

Hinh 1: Xu hudng thay déi trong doanh thu cta bdo chi Na Uy
giai doan 2006-2019. Nguén [8].

S liéu cua cac nha nghién ciru cho thiy, nim
2006, ty 1¢ doanh thu quang cdo - doanh thu tur
nguoi doc la 55%-45%, thi dén nim 2019, ty 1€
nay da tro thanh mure 38%-62% va léch han vé
doanh thu tir nguoi doc. Bao gidy truyen thong o
Na Uy ciing doi dién véi nhu cau sut giam. Trong
hai thap ky tir nam 2000 dén 2019, lugng phat
hanh bao in ¢ Na Uy da giam tor muc 3,1 triéu
ban xudng con 2,3 triéu ban.

I
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cach tiép can chuyén doi so gin day van chi
dugce coi la phuong an dé bao vé nén bdo in

Nhat Ban

Khac vdi cac nén bao chi phuong Tay, Nhit
Ban 1a nudc rat truyén thong vé bao chi va co
luong nguoi doc bao dong dao. So lugng phat
hanh bao chi nam 2014 la gn 45 tri¢u ban, twong |
duong véi mie 0,83 dang ky mua bao trén moi
ho gia dinh tai Dit nude Mat Troi moc. Tuy vay,
nén bao chi cua Nhat Ban nhitng nam gén day |
ciing dang phai chuyén minh tir chd ban hang
triéu ban bdo in mdi ngay dén viéc dua cac noi
dung 1én cac nén tang k¥ thuat s0.
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Hinh 2: Thong ké nguén thu ctia bdo chi Nhdt Ban giai doan
1996-2013 (Nguén [9])

Trong hai thap ky gan day. bdo chi va phat
thanh truyén hinh & Nhat Ban déu ghi nhan
mirc sut giam doanh thu, nhung su sut giam cua
quang cao 1a rd rét hon hdn so voi su sut giam
trong ban bao. Tuy nhién, nghién ctru cua Villi
va Hayashi lai cho ring, nhimg nd luc thay doi

truyén thong, nguoi Nhat van chi coi cac nén
tang ky thudt s6 1a mot sy bo trg [9]. Truong
hop cua Nhat Ban cho thay, trong hé sinh thai
béo chi, ngoai quan hé trirc tiép giira toa béo va
ngudi doc, nhirng nhan t6 nhu van héa truyen
thong van dong vai tro cuc ky quan trong trong
viéc dinh hinh su phat trién cua bao chi.
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Anh hudng cta Cach mang cong nghé
déi véi kinh té bao chi

Nha nghién ctru David Auerbach da nhan manh
rang hé sinh thai truyen thong hién dai c6 ba dic
tinh chinh: téc do cao, luu luong thong tin 16n
va kha nang lan toa nhanh chong, hay con duoc
goi la “The 3Vs: Velocity, Volume, Virality " [10].
Nhung néu coi tin tirc nhu mot loai hang hoa, ¢
mot xa hoi ma Cach mang cong nghé gitp cho
tin tirc tré nén phong pht dén muc thira thai, thi
cau hoi dit ra la nhitng nguoi tiép can thong tin
s€ phai chon loc nhimng nguf‘m tin cua minh va tu
quyét cho minh du s& 1a nguon tin quan trong va
hiru ich nhat.

Dimg trude luu lugng thong tin 16n, nhidu dén
mirc ¢6 thé gay ra cam giac hon loan, thi nguoi
tiéu thu thong tin, nguoi lam tin va ngudoi lam
chinh sach can lam gi dé vuot 1én trén sy nhiéu
loan thong tin trén? Cau hoi do cho thdy yéu t6
con ngudi van luén 1a yéu to quan trong nhat [10,
11]. Nhu vay c6 thé phan tich anh huéng cua
cach mang cong ngh¢ theo hai goc nhin.

Tir goc do nguoi lam tin, Cach mang cong
nghé da thay do6i toan bo cach chiing ta tiép can,
san xudt va tuong tac voi thong tin. Mot trong
nhitng anh huong ro rét nhat cia Cach mang
cong nghé 1én béo chi va truyén thong la su thay
d6i vé trong quan quyen lue: sy chuyén dich tir
dang thirc truyén thong theo chiéu doc “one-to-

many” tro thanh truyén thong theo chiéu ngang
“peer-to-peer”. Hé qua ro nhat 1én kinh & bao
chi 1a su canh tranh gay gt vé ngudn thu tur
quang cdo.

Trudce day, cac doanh nghiép thuong tap trung
dat quang cao trén cac phuong tién truyén thong
truyén thdng nhu béo in, truyén hinh va dai phat
thanh. Tuy nhién, su xuét hién cua cac nén tang
truce tuyén nhu mang xa hoéi, cong cu tim kiém
va trang web tin tic da thay doi cach ma quang
cdo duoc Liép can doi tuong muc tiéu. Tri tué
nhan tao cting da phat trién dé dinh hudng quang
céo dua trén hanh vi truc tuyén va so thich cua
ngudi dung. Dicu nay da tao ra moi truong quang
c4o hiéu qua hon va tiét kiém chi phi hon cho
doanh nghi¢p. M6 hinh quang cdao mo1 nay da
anh huong truc tiép dén nguon thu cta cic to
bao va truyén théng truyén théng. Doanh nghiép
va nha quang cao co nhiéu lua chon hon dé dat
quang cao truc tiép trén nén tang truc tuyén, tir
cac trang web tin tire dén mang xa hoi. Piéu nay
da khién cho ngudn thu quang cdo cua céc to bao
giam sut dang ké, khién cho ho phai tim kiém cac
md hinh kinh doanh m&i dé ton tai.

Céc t& bao va co quan truyén thong dang dan
chuyén huéng tir mé hinh ngudn thu quang céo
truyén thong sang cac mo hinh mai [5, 7-9].
Mot s6 lua chon phé bién bao gém viéc ap dung
mo hinh tra phi dang ky, tao ra ndi dung ddc
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GS.Andrew McStay va GS.Vian Bakir (Pai hoc Bangor, Wales)

quyen hodc tao su twong tdc manh mé hon voi |

doc gia thong qua mang xa hoi va cac nén tang
truc luyén khac. Trén thé gidi, cac to bao ciing
dang nd luc dé tan dung su tham gia cua cong
déng thdng qua viéc mo ra cac kha nang tai tro
tir doc gia hodc su ho tro tir cac tod chire phi loi
nhuan.

Nhin tir goc do nguoi tiéu thu thong tin, trong
nén kinh & bao chi ngay nay, thong tin tro' nén
phong phu dén mure thira thai, tao ra mot sy canh
tranh khoe liét cho su chu y [5], cam xuc [3], va
thi hiéu cua nguoi tiéu thu thong tin. Thir nhat,
truoc su thira thai thong tin, nguoi ticu thu can
lya chon thong tin va quan ly thong tin hiéu qua
[4, 12]. Trén phuong dién kinh té bao chi, diéu
nay da tao ra nhu cau vé céac dich vu goi1y thong
tin cd nhan hdéa va cic cong cu loc thong tin
thong minh.

Thir hai, trong moi truong thong tin phong
phu. vicc kiém chimg thong tin tré nén quan
trong hon bao gid hét. Noi cach khéc, viée ¢é thé
phan biét thong tin dang tin cdy va tin don, tin sai
léch d6i khi sé ¢6 y nghia song con doi véi nguoi
tiéu thy thong tin, chfmg han nhu nguoi doc tin
la ngudi choi ¢6 phiéu, hodc doanh nghiép. Diéu
nay da tao ra nhu cdu cho céc to bdo chu y dén
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tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong
qua trinh san xudt va truyén tai thong tin [13, 14].

Thir ba, nguoi tiéu thu thong tin ngay cang
mong twong tac voi thong tin va tham gia vao
cuodc thao luan. Péi vai kinh té bao chi, diéu nay
dat ra van dé can xay dung co ché tuong tic manh
mé& hon v4i doc gia nhung van dam bao chat
lugng cua cac cugce tranh luan. Cudi cling, voi
tinh phong pht va kha nang cua cac phuong tién
truyén thong [2], yéu td trai nghiém cua ngudi
tiéu thu thong tin ngay cang quan trong hon. Doi
hoi co quan bao chi phai khong ngimg doi méi
sang tao, tan dung kha nang moi cua cong nghé
da phuong tién dé thu hat va duy tri doc gia trong
thoi ky khong ngimg bién doi hién nay.

Gdi md cho Viét Nam
Pimg trude nhiing thach thuc trong thoi ky
méi, vai su thay doi khong ngimg cua cong nghé
va hé sinh thai truyén thong, chung t6i xin dua ra
ba goi y chinh sach. Ba goi y chinh sach nay tép
trung vao 2 yéu to co ban: 6 tinh kha thi cao va
o thé huy dong su tham gia tr ca nha nudc, toa
bao. va nguoi tiéu thu thong tin.
- Thiic day mé hinh kinh doanh da dang: T
ba truong hop cua My, Nhat, va Na Uy, ¢o

100




thé thay viéc can thiét dé khuyén khich cac
to bao va co quan truyén thong thir nghiém
va phat trién cac md hinh kinh doanh da
dang. Diéu nay nham giam thiéu sy phu
thudc vao nguén tai trg tor nha nudc cling
nhu thuc ddy sy d6i mai trong cach to bao
hoat dong va giai quyét bai toan vé su phat
trién bén vimg. Mot trong nhitng chinh
sach dang dugc nhiéu toa bao sur dung la
thiét lap cac hé théng dang ky thu phi dé
doc gia 6 thé truy cap ndi dung chat luong,
hitu ich va doc quyén. Ngoai ra, nha nudc
¢6 thé hd trg tai chinh va cung cip cac
chuong trinh hé trg khoi nghiép cho céac dy
an truy@:n thong doc lap hodc du an truyén
thong thuong mai cd muc tiéu phuc vu céc
nhom doc gia cu thé.

Khuyén khich su tham gia cong dong: Tao
co hdi cho nguoi lam tin va doc gia tham gia
vao cudc tro chuyén va chia sé y kién thong
qua cdc su kién truc luyén va dién dan. biéu
nay khong chi thic day sy twong tac ma con
gitip tao su gin két trong cong dong truyén
thong, két ndi cac goe nhin khac nhau trong
mot hé sinh thai truyén thong ngay cang da
dang, phong phu. Mot trong nhirng vi du
cu thé la cac su kién nhu cac cudc thi vé
tranh biém hoa, cac hoi thao truc tuyén vé
cac chu dé quan trong cua dat nude da giup
cho nguoi lam tin va dc gia tham gia thu
nghiém cac phwong thirc truyén tai théng tin
moi [15]. Ngoai ra, cac nén tang truc tuyén
cling can tao ra cac kénh cho ngudi tiéu thy
théng tin x4c minh va danh gid tinh ding din
cua thong tin.

Thiic dday nghién citu va dao tao trong
linh vue truyén théng cong nghé: Piu tu
vao nghién ctru va dao tao lién quan dén
truyén thong cong nghé dé ning cao nang
luc cuia nguoi lam tin trong viée su dung
cong nghé moi. Diéu nay nhim giup co

quan truyén thong thich nghi voi su thay
d6i va ap dung cong nghé mdi mot cach

hiéu qua [14, 16]. EMNMERNTIN
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