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ThS. Duong Thanh Nam

Tom tat

Trong bdi canh cudc Cach mang cong
nghiép lan tha 4 (CMCN 4.0) bung né manh
meé vai su xuat hién cua robot, tri tué do, tri
tué nhan tao (Al), du liéu lén... cung chat
xuc tac 13 dai dich Covid-19, co cdu viéc
lam trén toan cau da va dang c6 xu hudng
chuyén déi sang tu dong héa, s6 héa. Diéu
nay dat ra nhing thach thic khong nho vé
ky nang so cho lyc lugng lao dong - nguén
lyc quan trong clia nén kinh té, yéu té nong
cot dé phat trién kinh té - xa hoi dat nudc
va xay dung Chinh phu s, nén kinh té s6
va xa hoi so.

Bai viét phan tich nhiing van dé thuc
tién vé lyc lugng lao dong co ky nang sé &
Viét Nam, tur do dé xuat, kién nghi mot s6
gidi phap nham tang cudng ky nang sé cho
ngudi lao dong & Viét Nam trong béi canh
hién nay.

T khoa: Ky ndng sé, cach mang céng
nghiép 4.0, lao déng va viéc lam, ngudi
lao dong.

Trung tam Bao trg xa hoi tinh Ba Ria - Viing Tau

1. Thuc trang ky nang s6 cla nguoi lao
dong va kha nang san sang trang bi ky nang
s0 cta nguoi lao dong

Theo bédo cdo clia Dién dan kinh (& thé gidi nim
2019, diém s6 ky niing s6 cta luc lugng lao dong
khu vuc chiau A - Thédi Binh Duong, Singapore va
Malaysia dang la hai quoc gia dan dau, ddng chd y la
vi tri cua Viét Nam va Campuchia dang ¢ mic thap
nht trong s 15 quoc gia khdc trong khu vuc.

Hinh 1. Diém k¥ niing si cia lye lugmg lno djng tai mit sb e Chiw A -

Phui Blah Duong
Thang 3 nam 2022, PwC da tién hanh khdo sit luc
lugng lao ddng Chau A - Thdi Binh Duong 2022 da
khio sdt 52.195 ngudi lao dong khu viie Chiau A-Thii
Binh Duong, dang lam viéc hodc hoat dong trong thi
trudng lao dong. Két qua khao sét cho thay, nhu ciu
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lao dong cé tay nghé dang ting cao trong khu vuic,
viéc dugc trang bi k¥ ning s6 va chuyén mon sé mang
téi cho NLD sy tu tin, hiéu qua cong viéc cao hon va
ché do dai ngd t6t hon. NLD c¢6 chuyén mon cao sé c6
Igi thé diic biét tai chiu A - Thai Binh Duong, noi ma
tinh trang thi€u hut k¥ niing ngay cang ting.

Tuy nhién, két qua khio sit cho thiy, s& ludng céc
doanh nghiép dang tién hanh dio tao ky niing s6 cho
NLD hién chua téi mét ntia (45%) bai thong thudng,
cac doanh nghiép coi viée ning cao ky nang cho NLD
1a mot gidi phdp ngin han @€ 14p diy nhu ciu hién tai
ctia doanh nghiép hon 1a thuc hién cdc chién lugc phat
trién ngudn nhan lc dai han; 42% NLD lo ling cong
ty ctia ho sé khong dao tao cho ho nhing k¥ ning
chuyén mon va k¥ niing s0 cin thiét.

Theo két qua khdo sat tién hanh & Viét Nam (tl
[2/11/20020 dén 27/12/2020) ctia PwC Viét nam,
84% ty 1&¢ NLD cho ring ho ho sin sang hoc céc k¥
ning mdi ngay bay gid hoic diao tao lai hoan toan dé
cai thién kha niing tuyén dung trong tuong lai, cao
hon so v6i ty 18 77% cta toan cdu; 93% ty 1&é NLD
hi¢n dang hoc cdc k§ ning méi, trong d6 phan 16n
dang wf hoc; mot phin ba (33%) cho ring, dao tao 12
trach nhiém cta cdc doanh nghiép; 89% ngudi dudc
hoi néi ring ho ¢é cam nhin tich cuc vé vai trd clia
cong nghé d6i véi cong viée cla ho, cao hon mic
trung binh cta toan ciu (61%): 97% ngudi dudc hoi
tin ring cong nghé sé cai thién hiéu qua cong viée clia
ho. Viéc ning cao k§ ning cho NLD sé thic ddy su
hoa nhédp va chia sé gid tri trong doanh nghiép, thu hit
va git chan nhan tai, dic biét tai cdc thi truong dang
phat trién. Bdo cdo clia World Bank (2021) cho thay,
nén kinh t€ Viét Nam sé mat khodng 2 tridu viéc lam
vaio niim 2045 néu khong c6 gidi phdp 14p day khodng
chénh 1éch cung - ciu vé nhan lic phuc vu cho qui
trinh CDS.

Thuc trang k¥ ning s& ctia ngudi lao déng & nude
ta hién nay dugc phan tich, danh gia theo nhting binh
dién sau:

Thii nhat, ning suit lao dong (NSLD). Mic du
muc ting trudng NSLDP ctia Viét Nam giai doan
2011 - 2019 cao hon cdc nuéc ASEAN, tinh theo
stic mua tiong duong (PPP 2011), ting binh quén
4.87%/nam, cao hon muc ting cua Singapore (1,37%/
nim), Malaysia (2,04%/mam), Thai Lan (3,17%/
nim), Indonesia (3,59%/mim), Philippines (4,33%/
nidm), Brunei (giam 0,32%/ndm), nhing NSLD nim
2019 ctia Viét Nam van chi biing 7,6% ctia Singapore,
19,5% cua Malaysia, 37.9% cta Thai Lan, 45.6%
cua Indonesia, 56,9% cua Philippines va 6,89% cua
Brunei. C6 thé thay, nguyén nhan chii yéu do ning
lic NLD Viét Nam (kién thic, k¥ niing lao dong) con

thip, mudc dd tng dung khoa hoc cong nghé trong sin
xuit kinh doanh con han ché.

Trong bdo cdo “Miic do sin sing cho tuong lai
clia nganh sin xudt” duge Dién dan Kinh t& thé gidi
(WEF) cong bd 12/01/2018, Viét Nam khong niam
trong nhém cdc quoc gia sin sang cho nén kinh t&
séin xudt tiong lai, trong d6, mot s6 chi s6 duge danh
gid yéu kém nhu “Chi s6 cong nghé va ddi méi” x&p
hang thi 90/100; chi s6 “Vén con ngudi” xép hang
thit 70/100. C4c chi s6 thanh phin nhu “Tiép thu cong
nghé & doanh nghiép”, “Tdc dong cta ICT dén dich
vu va san phdm méi”, “Ning luc d6i méi” xép hang
lan lugt 1a 78/100, 70/100 va 77/100. Bén canh dé,
Viét Nam ciing dang ddng tride thich thic vé mat
viéc lam trong bdi canh chiu su tdc dong cua tri té
nhén tao (Al) cling nhu robots, ¢ t6i 70% s6 viéc lam
& muc i ro cao (¢ xac suft bi thay thé trén 70%),
18% c6 rii ro trung binh (c6é xdc suit bi thay thé tir
30-70%) va 12% c6 rii ro thap (c6 xédc suat bi thay
the dudi 30%).

Thi hai, nguon nhan luc cong nghé thong tin va
truyén théong ICT (Information & Communication
Technologies). Véi quan diém con ngudi luén 1a yéu
t0 trong tdm ctia nén kinh (€ s6 nén viéc phat trién
nguon nhan lyc ICT la tat yéu trong qud trinh chuyén
dich ¢6 cu lao dong & Viét Nam. Ngudn nhan liic
ICT gdm tong thé s6 lugng. chit luong con ngudi véi
tong hoa céc tiéu chi vé tri luc, thé lue va nhitng phim
chit dao diic, ¢6 tinh sdng tao va khé ning thich ting
nhanh véi su bién d6i ciia cong nghé trong nén kinh
té.

Trong thdi gian qua, theo nhu cAu thi truding, nganh
ICT da duogc trién khai dao tao & nhiéu tridng dai hoc,
cao dang, so luong Iuc lugng lao dong ICT Viét Nam
da dugc tang cudng, véi cdc 1¢i thé trong chuyén doi
s0 nhu dan s6 tré, ham mé cong nghé, chim chi, thich
ng nhanh v6i su thay déi. Tuy nhién, s6 ligng lao
dong ICT hién nay van con kha khiém ton.

Trong Bdo cdo vé thi trudng IT Viét Nam 2021
ciia TopDev. dén nim 2021 Viét Nam s& con cin dén
450.000 nhan luc trong nganh cong nghé thoéng tin.
Trong khi dé, s6 lugng 1ap trinh vién hién tai cia Viét
Nam mdi chi dat khoang 430.000 nguidi, trong s6 hon
55.000 sinh vién cong nghé thong tin tot nghiép mdi
ndm chi c¢6 khoang 16.500 sinh vién (30%) dap tng
dugc nhting k¥ niing va chuyén mon ma doanh nghiép
can.

Thit ba, vé s6 lugng va chit lugng cia lyc ligng
lao dong.

SO lugng lao dong ctia Viét Nam hién kha doi dao,
diing thy 15 trén thé gidi va thi 3 trong khu viic Pong
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Nam A. Theo Tdng cuc Thdng ké (2020), quy md dan
sO cd nude dat 97,6 triéu ngudi (trong dé nam gidi
47,9 triéu chiém 49,8% va nit gi6i 48,3 triéu chiém
50,2%; luc lugng lao dong tif 15 tudi trd 1én trong
quy I nam 2022 la 51,2 triéu ngudi, tang hon 0.4 triéu
ngudi so véi quy trudc va ting khoang 0,2 triéu ngudi
so vOi cung ky ndm trudc; trong do ty 1€ tham gia luc
lugng lao dong khoang 68,1% . Tuy nhién, Viét Nam
da bt dau budc vao giai doan gia héa dan s tit nim
2017 va thudc nhém cic nude c6 tdc do gia héa nhanh
trén thé gidi (khodng 17-20 nim). Piéu nay lam cho
co ciu lao dong trong nhiing nim t4i sé c6 sy thay doi
16n, ty 1& ngudi cao tudi (tir 45-60 tudi) c6 xu huéng
ting 1€n trong khi ty 1€ lao dong tré mdi gia nhap thi
truong lao dong lai c6 xu hudng giam.

Vé chit lugng ngudn nhén luc, trinh do chuyén
mon ky thuat cia NLD Viét Nam tuy dudc cai thién
nhung ty 1€ NLD dudc dao tao chuyén mon ky thudt
con thap, chua ddp dng dugc yéu ciu ctia cai cach kinh
t& néi chung va chuyén déi s6 néi riéng. Ty 18 NLD ¢6
bing, chiing chi tii so cap trd 1én ting rat chim, nim
2015 1a 20,3% ting 1én 26% vao ndm 2020, trong do
khu vuc thanh thi 1a 39,9% va khu vuc n6ng thon la
16,3%, diic biét, ¢6 su chénh 1é€ch 16n gitta nam va nii,
trong khi ty 1€ lao ddng digc dao tao c6 chiing chi cua
nam gidi la 26,7% thi ty 1€ nay 6 nii gidi 1a 20,1%10,
46 triéu lao dong Viét Nam chua qua dao tao s€ ding
tride nguy co khong c6 cd hoi tham gia nhiing céng
viéc ¢6 miic thu nhip cao do bi thay thé boi lao dong
robot, trang thiét bi cong nghé thong minh... Bén canh
d6, CPS, k¥ thuét s& dang dinh hinh lai va chuyén doi
cdc k¥ niing theo yéu ciu, trong d6 ndi bt nhu cu vé
ning cao k¥ nidng va dao tao lai luc luong lao dong.

Nhu vy, tli nghién ctiu thic trang ky ndng s6 cla
NLD & nudc ta hién nay, c6 thé thdy nhiing yéu ciu
dat ra vé ky ning s6 ctia NLD gdm: (i) Mot 13, ¢6
ning luc chuyén mén dé lam chi cédc thiét bi cong
nghé s6, trang bi ddy du kién thdc va k§ ning d€ st
dung duoc cdc thiét bi cong nghé trong qua trinh thuc
hién cdc hoat dong trong mdi trudng CDS tai céc 0
chiic, doanh nghiép, cha dong phat huy dudc vai tro
ctia minh trong cdc moi lién két. khong 1am gidn doan
hodc didt gy su vin hanh lién tuc cta chudi gid tri
trong chuyén doi s6; (ii) Hai 12, ¢6 khé niing thich nghi
nhanh trong méi tridng lao dong s va véi cdc tién bd
mdi cua khoa hoc cong nghé; (iii) Ba 1a, cé dao diic
va tdc phong lao dong ky luat va dé cao tinh tudn tha,
xéc 1ap mot co ch& lam viée theo nguyén tic tuan thi,
dong thoi hinh thanh doi ngii tap thé NLD theo quy
trinh dugc xédc 1ap trude, yéu cau NLD phai ddp tng
vé tinh tuén thii, tinh tip thé, tinh sdng tao trong moi
truong lam viéc CDS; Bon 1a, sdng tao trong cong

viéc va c6 khd ning tu duy d6t phd. Néu nhu viéc c6
d ning lyc chuyén mén dé 1am chi céc thiét bj cong
nghé s& 1a diéu kién cin thi viéc c6 kha ning td duy
ddt ph4, séng tao trong cong viée 1a diéu kién da va la
tiéu chi dic trung nhat ctia ngudn nhan luc so.

Bén canh d6, NLD con cin ¢6 cdc “ky ning mém”
khédc gdm: nhém kién thic va ky ning lién quan dén
nhan thiic, tu duy hé théng, tu duy phan bién, kj niing
thich nghi, k¥ ning sdng tao; nhém ky niing vé thé
chét bao gdm k¥ niing ngdn ngii, k¥ niing s&, ky ning
két ndi; nhém ky niing vé xa hdi nhu giao tiép, Gng
XU, tao 1ap quan h¢, lam viéc theo nhém... Cac doi hoi
vé k¥ niing, trinh d6 chuyén mon, k¥ ning “mém” cta
NLD dit ra nhu ciu dao tao, ddo tao lai dé ddp dng
cho yéu cau CDS. Viéc dao tao, dao tao lai cho NLD
lam viéc trong linh vuc nay ducc thuc hién theo hai
phuong thiic: (i) Pao tao, dao tao lai trong cung linh
viic nganh nghé d6 nhung theo huéng ti€p cin cong
nghé méi, dap tng yéu ciu CDS nhu chuyén tii linh
vuc ndéng nghiép sang néng nghiép cong nghé cao;
tit [inh vuc dét may tha cong sang linh vic dét may
cong nghiép.v.v...; (ii) Pao tao, dio tao lai & chuyén
d6i nghé nghiép do nghé cii bi mat di nhu chuyén
lao ddng i linh vuc ndng nghiép sang linh vuc cong
nghiép hodc dich vu; tii linh vuc cong nghiép sang
linh vic diéu khién, ti dong héa.v.v...

2. Khuyén nghi mét sé6 giai phap

2.1 Giai phip vé hoan thién chinh sich, phap
luit hudng t6i phat trién nguén nhén lyc chat
lugng cao va dugc trang bi day du ky niing s6

Mot 12, tiép tuc hoan thién céc chinh sich vé doi
mdi gido duc, dao tao, chu trong nang cao chat lugng
dao tao nghé, ning cao trinh do cong nghé thong tin
va ti€ng Anh & cdc bic hoc theo hudng hoi nhip qudc
t&, phat trién doi ngil lao dong ¢6 trinh do cao, lam
chtt khoa hoc - cong nghé, c6 k¥ ndng lao dong, tac
phong lam viéc cong nghiép, y thiic ky luét; B sung,
stia d6i, xay dung chinh sdch do tao va dao tao lai
lao dong; tao dicu kién cho NLP tu hoc tip ning cao
trinh do; diéu chinh, b6 sung quy hoach mang luidi
cdc co s6 day nghé gin véi cdc nganh, cic viing kinh
t€ trong diém.

Hai 12, xAy dung phuong 4n, dé xuét cdc chinh sdch
m&i phit hop véi viée thay d6i trong co ciu lao dong,
gidm thi€u tdc dong, dnh hudng cta cupec CMCN 4.0
dén cdc nganh, linh vic ¢6 kh& ning NLD bj &nh
hudng hoiic bi thay thé cao nhu nganh ndng, 1dm va
thity san; Cong nghiép ché bién, ché tao, trdng trot,
lam vuon, danh bit va nudi trong thily sin, y t€ gido
duc, ban 1¢, giao théng véan tii... phit hgp véi diéu
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kién, bdi canh héi nhép kinh t& quéc t& hién nay ciia
Viét Nam.

Ba I3, cAn sta d6i, bo sung mot s6 diéu cta Luat
Viée 1am nim 2013, Luit Bao hiém xi hoi nam 2014,
Luét Gido duc nghé nghiép nim 2014 nhim tuong
thich vdi cdc quy dinh digc diéu chinh trong Bo luat
Lao dong 2019 nhu: bio hiém thét nghiép, diéu chinh
vé quyén va nghia vu cta NLD phi chinh thic, an
sinh xa hoi, chinh sdch do tao, bdi didng, dao tao
lai, phét trién ky niing nghé ctia doanh nghiép stt dung
lao dong, quy dinh trach nhiém ctia nha nudc va xa
hoi d6i véi NLD trong cdi thién diéu kién 1am viéc,
ning cao trinh d6 cling nhu k¥ niing s6 cho NLD, co
ch& ddm bao trdch nhiém clia ngudi st dung lao dong
trong bdi dudng, ning cao k§ niing nghé nghiép cho
NLD ciing nhu ché tai xii Iy vi pham trong quan ly
lao dong... Py la nhiing yéu t6 nén ting dim bao cic
quyén va 10i ich hgp phdp ctia NLD ciing nhu doanh
nghiép sii dung lao dong, tao ra su gin két gifta céc
bén trong quan hé lao dong, giip NLD yén tim lam
viéc va ning cao trinh do. k§ ning ddp ing yéu ciu
coOng viéc.

2.2. Giai phap vé trang bi, ning cao nhan thic
vé k§ niing s6 cho co quan Nha nudc va ddi ngii can
bo cong vién chiic

Viéc trang bi, ndng cao nhan thic vé kj niing s,
tride hét phai dugc thuc hién déi véi cde co quan nha
nudc cdc cdp va ddi véi doi ngd cdn bd, cong chic,
vién chic, tir d6 trién khai thuc hién ndi dung va giai
phdp CPS t6i cic chii thé bi quan ly trong xa hoi v6i
cdc gidi phap nhu: (i) T6 chic cde chuong trinh tap
huan, toa dam vé CDS, xiy dung co ché thiic diy dp
dung céc kién thic vao thyc tién cong viée; (ii) Cii
cdn bd di hoc cdc khod ngin han trong va ngoai nudc,
tao diéu kién tham gia trai nghiém hoat dong CPS tai
doanh nghiép dé ning cao kién thiic thuc tién; (iii)
T6 chic cdc dién dan trao d6i vé kién thic, thong tin
CBS; xu hudng, mdé hinh CBS trong cic linh vuc;
biéu duong guong mit chuyén ddi s tiéu biéu va kinh
nghiém trién khai thanh cong.

2.3. Giai phap hé tro phit trién, ning cao kha
niing tng dung chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép

M@t 13, vé phia Nha nudc: cin ¢6 chinh sdch, chién
lugc hd trg phét trién ngudn nhan luc, ddi ngii lao
dong 6 trinh do chuyén mén k§y thuit, tay nghé phi
hop nhdm thiic ddy hiéu qua sy chuyén dich ciia lao
dong huéng t6i cic nganh, cdc khu vic. Pong thoi,
c6 co ché phi hgp khuyén khich cdc doanh nghiép
thuéc moi thanh phin kinh & danh kinh phi va thdi
gian thich ding cho dao tao, dao tao lai NLD ngay
tai doanh nghiép va ndi lam viéc, ning cao ky nang

tay nghé cho NLD, ting cudng viéc 1am bén viing va
bao vé lao ddng yéu thé, dé bi tdn thuong trude nhiing
bién dong kinh t&; thi€t 1dp co s& ha ting k¥ thuit s6,
phét trién k¥ ning s phai gin lién v6i nhiing cam két
vi trf viée 1am, cdi thién tién luong va thu nhép.

Hai 13, d6i v6i cdc doanh nghiép: Thic diy cdc
doanh nghiép, dic biét la cdc doanh nghiép nho va
viia tham gia cdc chudi hdi thdo, giao luu theo tiing
linh vuc kinh t€ trong diém nhu néng nghiép, dich
vu, thuong mai, .... chia sé v& xu huéng va cich thic
ting dung cdng nghé s6, ky ning s cho doanh nghiép
vd NLD, két ndi doanh nghiép Start-up v SME vdi
doanh nghiép céng nghé nhim tao ¢ hdi cho cdc
Start-up v SME hoc héi va trao déi, 4p dung cdc cong
nghé s vao don vi thong qua cdc dién dan online, céc
chuong trinh gédp go, giao luu doanh nghiép.

Cdc doanh nghiép can xdc dinh ro nhu cu vé cic
k§ niing s6 cén trang bi cho NLD dé phi hgp chién
lugc, mo hinh kinh doanh cting nhu dinh huéng CDBS
cta minh, tii d6 dua ra cac phuong an dao tao, nang
cidp k¥ ning cho luc lidng lao dong hién hiiu, ciing
nhu tuyén dung lao déng méi véi cdc k¥ ning chuyén
mon phi hgp.

Ba la, d6i v6i ngudi lao dong: cn ting cudng tinh
cha dong, td hoc va kha nidng thich dng véi CBS. Su
pht trién manh mé ciia cong nghé s6, hang loat khéa
dao tao k¥ ning s6 dudc cung cip mién phi qua céc
cong dio tao truc tuyén nhu Céng dan s clia Viét
Nam, Bé phéng Viét Nam Digital 4.0 - sdng kién
cta Google ho trg Viét Nam, AWS Skill Builder ctia
AWS hay Google Digital Garage... ngudi lao dong
ciing nhu cong dan Viét Nam, ddc biét 13 thé hé Z -
nhiing ngudi dugc dy bdo dén 2025 sé& chiém 1/3 dén
6 trong do tudi lao dong ctia Viét Nam ¢6 thé lam
chti qué trinh trau di, ning cp k§ niing s6 clia minh
dé thich ting v6i nhu ciu vé lao ddng s6 dang gia ting
khong ngting cua thi trudng lao dong.
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