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KINH NGHIEM QUO( TEVE LIEN KET KINH TE
TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG DONG

HUYNH HAI DANG

Du lich céng déng bit ddu phdt trién manh & cdc quéc gia khu vitc chdu A, trong d6 c6 khu virc ASEAN nhy

Indonesia, Malaysia, Philippines, Thdi Lan va cdc nuéc khdc nhu: An D, Ddi Loan. ..

Nhiéu quéc gia, ving

ldnh thé da cé kinh nghiém trong trién khai cdc gidi phdp dé phdt trién du lich cong dong. Trong dd, lién
két kinh té giira cdc chi thé kinh té tham gia phdt trién du lich céng déng duoc xem la mét trong nhimg
gidi phdp quan trong. Bai viét nghién citu kinh nghiém quac té vé lién két kinh t€ trong phat trién du lich
céng dong ciia 03 nu'dc: Thdi Lan, Malaysia, Indonesia va mét sé ggi mé cho Viét Nam.

Tir khda: Kinh nghiém qudc té, lién két kinh té, du lich cing ddng

INTERNATIONAL EXPERIENCE IN ECONOMIC LINKAGES FOR
COMMUNITY TOURISM DEVELOPMENT

Huynh Hai Dang

Community tourism has seen significant growth in
various Asian countries, particularly in the ASEAN
region, including Indonesia, Malaysia, the Philippines,
Thailand, as well as other countries like India and
Taiwan. Many nations and regions have gained
experience in implementing solutions for community
tourism development. Among these solutions,
economic linkages among economic entities involved in
community tourism development are considered crucial.
This article explores the international experiences in
economic linkages for community tourism development
in three countries: Thailand, Malaysia, and Indonesia,
and provides some insights for Vietnam.
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Kinh nghiém cda Thai Lan

Trong khu vue Dong Nam A, Thai Lan 1a mot
trong nhitng nuoc di tién phong trong linh vuc phat

trién du lich cdng dong (DLCD), trong dé yéu td

doanh nghiép du lich dugc Chinh pha Thai Lan
quan tam dau tu nguon luc cho phat trién, ¢ nhiéu
budc di tién phong. O Théi Lan, nhic téi DLCD thi

khéng thé thiéu vai tro cua cac doanh nghiép xa hoi
va nh@ing nam qua, cung véi sy phat trién chung cta
nganh du lich, DLCPD da dat duoc kha nhiéu
thanh cong.

Tir nam 2009, nhiéu chwong trinh hanh ddng thuc
day phat trién doanh nghiép xa hoi caa Chinh phu
Thai Lan da dwoc trién khai manh mé va dat duoc
nhiéu thanh qua. Chinh phu Thai Lan da c6 nhiéu
uu dai dac biét cho cac doanh nghiép xa hoi trong
linh vire du lich, cho phép doanh nghiép duwoc huwong
loi titc 1én téi 20%/ndm, duge Nha nude hd tro tiép
can ngu6n von dau tu va cac nguon luc khac. Nguoc
lai, doanh nghiép khi tham gia hoat déng DLCD bat
budc phai giai quyét duoc cac van dé xa hdi, cong
dong, moi trudng (Vi Huong Giang (2019).

Nhén thirc tim quan trong ctia du lich d6i véi sw
phat trién qudc gia, Thai Lan chu truong phat trién
hoat dong du lich mdt cach bén virng véi viée hd tro
cac cong dong phat trién du lich dua vao nhiing yéu
t6 hap dan ban dia dac trung. Tuy nhién, d& mang lai
sw hai long cao nhat cho du khach khi trai nghiém
cac hoat dong DLCD, nhitng h6 dan tai dia phuong
khi tham gia lién két kinh t& (LKKT) trong phat trién
DLCD seé duoc trai qua nhimng khoa dao tao nang
cao nang luce phuc vu khach du lich. No6i dung caa
cac khda dao tao bao gom tir viéc hoach dinh, diéu
hanh chuong trinh du lich, trién khai cac hoat dong
marketing dén viéc quan ly nhém céng ddng cung
cap dich vu DLCD. Dong thoi, cac chu thé tham gia
vao LKKT ctung dugc dao tao cach phan b loi nhuan
thu duoc tir hoat dong DLCD t6i cac nha cung cap
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dich vy, cach déng gdép vao nhitng hoat dong gop
phan vao su phat trién cua cdng dong. Chinh nhing
hoat dong dinh hudng va dao tao nhu trén da gop
phén néng cao nhan thic ctia cong dong dia phuong
ve hoat dong DLCD, tir d6 nang cao chat lugng dich
vu cho du khach.

Thai Lan da trién khai nhiing hoat déng bao ton,
bao vé va phat huy nhimg gia tri van hoa truyén
théng nham hudng tdi cac hoat dong DLCD bén
ving. Tiéu biéu cho cac hoat dong nay la viéc thac
day hoat dong kinh doanh luu tra tai nha nguoi dan
dia phuong (homestay) ciing nhu nhtrng hoat dong
giup du khach trai nghiém cudc song thuwong ngay
cling ngudi dan ban dia. Bang cach nay, du khach sé
dugc hdoa minh vao cac hoat dong dién ra hang ngay
v6i chinh cong dong dia phuong tai diém dén, tir d6
mang lai nhiing trai nghiém chan that nhat vé nhimg
gia tri van hoa truyén thong ban dia.

Song song vai viéc bao ton va phat huy nhirng
gia tri van hoa truyén théng, viéc bao vé nguodn tai
nguyén thién nhién nhim hudng téi xay dung
nhitng san phdm DLCD “xanh” la mét chién luoc
ma luoén duoc co quan quan ly du lich Thai Lan
quan tam. Boi cong dong dia phuwong khong chi dua
vao cac gia tri van hoda ctua cong dong minh dé phat
trién du lich ma con c6 thé dua vao ngudn tai nguyén
thién nhién trong lanh thd cong dong dy dé xay
dung nhiing san phdm du lich két hop ca yéu t6 tu
nhién va van hoa, gép phan mang lai nhirng trai
nghiém tron ven nhat cho du khach.

Dac biét, ludn coi DLCP la mot cach thie giup
cong dong dia phuong xéa ddi giam ngheo, nang
cao chat lwong cugc séng nén cac co quan quan ly
du lich Thai Lan luén khuyén khich chinh cac dia
phuong cé tiém nang du lich tham gia vao chudi
lién két cung ting cac dich vu du lich cho du khach.
Thay vi dé cac t6 chitc kinh doanh khac ngoai lanh
tho cong dong tham gia vao qua trinh phuc vu du
khach, cdong dong dia phuong dugc khuyén khich
tham gia vao tat ca cac khau cung cé’p dich vu cho
du khach khi ho tham gia cac hoat dong DLCD tai
dia phuong. BE‘ing cach nay, loi nhuan thu duoc sé
quay vé dia phuong, gop phan dat dugc nhiing muc
tiéu da dat ra cho viéc phat trién DLCD.

Bén canh do, ¢ Thai Lan c6 Ban Huay Hee trong
khuon vién Vuon quéc gia Ma Hong Son, thudc
dinh ni Doi Pui. Dan cu thudc dan tdc thiéu sd chu
yéu la nguoi Karen véi phong tuc tho lai hinh tugng
va tin vao thé luc sién nhién than PAat, thin Nudc,
99% theo dao Thién Chua gido. Bé quan ly hoat
dong DLCD nay, Chinh phu Thai Lan da cé nhiéu
giai phap quan ly, dac biét Ban quan ly con co y
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dinh doi toan b ban lang ra khoi Vuon quoc gia,
tuy nhién bi cu dan phan tng tiéu cuc nhu: dot
ring, khai thac tai nguyén tang lén... Trudc tinh
hinh d6, Thai Lan da phéi hgp cac co quan, don vi
nhu Quy H6 trg nghién ctu, Quy An ninh dén toc
thiéu s6 va cac cong ty It hanh dé thanh lap du én
phat trién DLCD, muc dich dé LKKT gitta cac chu
thé tham gia vao DLCD, nang cao diéu kién dan
sinh, nhan thirc vé trach nhiém cong dong va bao vé
moi treeong, tai nguyén thién nhién. Chinh quyén
dia phwong da cung nguoi dan ban lang tién hanh
diéu tra, ddnh gia lai tai nguyén va xay dung ly
tuong cac dich vu du lich, cing nguwoi dan hoach
dinh, xac dinh muc tiéu, ké hoach hanh dong, to
chirc tap huan cac ky nang dich vu luu tra, nha
hang, thtt nghiém cac san pham DLCD... chinh
quyén cling voi nguoi dan ban bac, dong gop y kién,
xay dung ké hoach, phan cong thanh vién trong bg
toc té chirc thye hién. Ngoai ra, cong dong da dé
xudt y tuéng vé cac quy dinh, chinh sach gia ca va
tu diéu chinh cong bang théng qua viéc cung cap
dich vu theo phuong phap luan phién gitra cac cha
thé tham gia LKKT trong DLCP dé dam bao doan
két, cing chia sé 1¢i ich. Nguoi dan tham gia lién két
cung cap dich vu DLCD dwoc huong 80% thu nhap
do hoat dong cung cap dich vu du lich, dong gop
vao quy phat trién cong dong 5%, déng gop vao Ban
quan ly du lich lang 15%, dong thoi, qua doé da giai
quyét duge cong dn viéc lam cho chinh nguoi dan
tai dia phuwong (Vo Hué (2006).

Kinh nghiém ctia Malaysia

Malaysia cing la ddt nuréc ndm 6 khu viee Pong
Nam A, cé nhimg diéu kién thuén lgi cho phat trien
DLCD tuong dong véi Viet Nam. Trong qua trinh
phat trién la hinh du lich nay, vé chinh sach quan ly
hé tro va phat trién, Chinh phu Malaysia cho phép
hiép hdi du lich homestay cdp gidy phép cho nhiing
hé kinh doanh dich vu lwu tri, trién khai cac chuong
trinh xtc tién, phat trién du lich xay dung md hinh
diém. Cac chuwong trinh du lich homestay dugc
khuyén khich chon vi d6 la mo hinh diém dé cac dia
phuong khac noi theo. M&i quan hé phdi hop gitra
nguoi dan va chinh quyén dia phuong tuong doi
mat thiét, trong d6, cdc h dan dugc khuyén khich
tham gia truc ti€p chuong trinh quang ba du lich tai
nuwée ngoai; khach du lich homestay dugc luu tria 6
nha dan, dugc thuong thitc mon an dia phuong, tim
hiéu phong tuc tdp quan cach thirc sinh hoat cua
cong dong va tham gia vao cac hoat dong van hoa
van nghé san xuat cung voi cong dong,.

Chinh phu Malaysia cting ban hanh nhiéu chinh




sach dé thu hut dau tu vao DLCPD nhu cho cac hd
dan vay von voi lai suat thap, bao lanh doanh nghiép
vay von cua chinh phu, hé tro doanh nghiép du lich
vé thué; hd tro chuyén gia tu van, nghién cttu thi
truong va xay dung chién luoc phat trién san pham
cta dia phuong. Chinh phu ciing dau tu nang cao
chét luong cac co so luu tri dé tao ra san pham
DLCP dac thu, mat khac, céac chinh quyén dia
phuong co diéu kién thuan loi cho phat trién DLCD
cang dau tu xay dung nang cap két cau ha tang, cac
dich vu bé sung, cai thién moi truong dé vu tién cho
phat trién DLCD tai dia phwong minh.

Dé hd tro cho ngudi ndng dan xay dung mé hinh
va cai thién thu nhap tie DLCD, Chinh phu Malaysia
va chinh quyén dia phuong rat quan tam dau tu cho
xuc tién phat trién DLCD. Mot mat, dia phuong yéu
cau cac doanh nghiép du lich tich cyc tham gia vao
ké hoach xuc tién quang ba, xay dung cac chuong
trinh du lich homestay dé kéo dai thoi gian luu tra
ctia khach. Cac doanh nghiép trong chudi lién két va
cac ho kinh doanh DLCD khi tham gia chuong trinh
sé str dung mot logo chung va logo nay dugc xuat
hién trén cac an pham va chwong trinh quang céo.
Mat khac, cac doanh nghiép du lich quan tam hé tro
dao tao ngudn nhan luc cho cac hd nong dan truc
tiép tham gia lam dich vu du lich, cir giang vién va
can by quan ly duoc dao tao kién thirc chuyén mon
quan ly giup do cac hg gia dinh trong viéc dao tao
chuyén mon nghiép vu ky nang cham soc khach
hang, nang cao kha nang ngoai ngi, nam kién thirc
kinh t& vé tim hiéu nhu cau thi hiéu khach hang
hoac nhtrng ky nang marketing co ban, co kha nang
ap dung duoc cong nghé thong tin va qua trinh
quang ba san pham ...

Kinh nghiém cta Indonesia

Indonesia ¢6 Vuon qudc gia Gunung nam trén
dai dat ring rong thap o phia Tay Java voi dién tich
40.000 ha, c6 237 loai dong vat va co khoang 500 loai
cay c6 hoa, khoang 204 loai chim... Cong dong dan
cu noi day c6 02 dan toc sinh sdng, trong dé bo lac
Kasepuhan ban xit sinh s6ng tai viing nay trai qua
nhiéu doi voi nén nong nghiép trong lta nwdc va
lam nuong ray, san pham chinh 1a ciy céng nghiép,
la duong lay tir 14 co, cac hang thu cdéng my nghé
lam tir may, cay song. Da s6 ngudi dan la nong dan
thuan chat, co y thirc rat cao trong viéc bao vé moi
truong, tai nguyen thién. Nguoi dan noi day co mot
nén van hoa, nghé thuat truyén théng dan toc doc
ddo nhu mua, Am nhac, vo thuat da thu hat duoc rat
nhiéu du khach trong nuée va qudc t& (Vo Hué (2006).

bé dat dugc muc dich phat trién DLCD, Chinh
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phu nueée nay da c6 quyét dinh thanh lap Ban quan
ly Vuon quéc gia, qua dé da phdi hop, lién két véi
nguoi dan tham gia cac hoat dong cung cap cac dich
vu DLCD cho khac nhu thirc an, nuwde uéng, noi luu
tri nghi ngoi trong qua trinh tham quan dé han ché
viéc du khach tir mang thitc an, thuc pham dén sé
gdy 6 nhiém mdi truong, nhét 1a tham hoa chéay
rimg. Khéach tham quan, nghi dudng chiém 46,9%
tham quan gido duc tim hiéu thién nhién va van hoa
ban dia chiém 37,6%, cho nghién cttu la 8,7%, du
lich leo nui la 6,8%. Tt khi thuc hién viéc LKKT phat
trién DLCB, nguoi dan ban dia da ting thu nhép
dang ké&, doanh thu cua du lich da déng gop dang
ké vao thu nhap cua méi hd gia dinh chiém 11%.
Viéc chia sé, phan phai lgi ich cho cac cha thé tham
gia LKKT luén dugc quan tam hang dau trong phat
trién du lich noi day. Dac biét, do diéu kién khéch
quan la khéng ¢ co s¢ luu tru dé dam bao vé sinh,
an toan cho du khach nén cac chu thé tham gia
LKKT da phdi hop xdy dung cdc nha nghi cong
déng cho nguoi dan ban dia quan ly va kinh doanh,
mdi lang ludn ¢ sy ho trg vé kinh nghiém ctia nhan
vién du 4n, mdi nha nghi déu c6 mot tai khoan ngéan
hang, moi tich lay chi tiéu cta timg nha duoc thao
luan gitta cac bén co lién quan do chua nha dung
ra td chirc.

Co6 thé nhan thay, viéc phat trién DLCD ¢
Indonesia thanh cong la do thoa man 02 van dé: Thi
nhat, sy quan tam caa Nha nuéc trong viéc phat
trién kinh t€ - xa hoi, cht trong dau tw, phat trién ha
tang, diéu kién vé sinh méi truong; Thit hai, hop tac,
LKKT duoc toan thé cong dong dan cu tham gia
cung cdp dich vu phuc vu du khach, dong vién cong
dong tham gia bao vé, bao ton va phat trién tai
nguyén va nhan van bén vimng (Vo Hué (2006).

Mét sé dé xuat cho Viét Nam

Qua nghién ctru kirh nghiém qudc t& vé lién két
kinh té trong phat trién du lich cfng dong cua 03
nuoc: Thai Lan, Malaysia, Indonesia, ¢6 thé goi mo
mot s6 bai hoc cho Viét Nam nhu sau:

Thit nhdt, tang cuong céng tac tuyén truyén dé
nang cao nhéan thirc cuia cac chi thé tham gia LKKT
trong phat trién DLCD dén cac cdp lanh dao, quan
ly, cac t6 chitc xa hoi, cac doanh nghiép du lich va
nguoi dan hiéu day da vé hiéu qua thiét thuc trong
viéc phat trién DLCD ¢ tirng dia phuwong va vai tro,
trach nhiém ctia minh khi ciing tham gia phat trién
DLCD. Qua nhan thirc sé gop phan hinh thanh y
twong, hanh dong kinh doanh va dau tu phat
trién DLCD.

Thir hai, danh gia ding tiém nang, loi thé cua

101



@ THUCTIEN - KINH NGHIEM

tirng vung trong ca nudc trong viéc phat trién DLCD
dé€ cd chién lugc phét trién bén virng trong dai han
gén voi timg vung, dia phuong. Tir &6, phéat huy vai
tro cta chinh quyén dia phuong trong viéc hoan
thién co ché, chinh sach, khuyén khich nguoi dan
dia phwong tham gia vao chudi LKKT cung cap cac
dich vu nhu: homestay, nha hang, miét vuon, san
xuat hang luu niém, dic san OCOP g;?in vOi net van
héa dic sac cia timg viing mién trén ca nudc; Pong
thoi, quy dinh hd trg von va wu dai von vay dé
nguoi dan, doanh nghiép lién két, dau tu phat
trién DLCD.

Thir ba, thuece t€ cho thay, cing mot m6 hinh phat
triéen DLCD nhung DLCP ¢ Thai Lan, Malaysia
nguoi dan dugc huong dén 70% - 80% ngudn thu tir
du lich, con ¢ Viét Nam ho néng dan lam nghé chi
dugc huong tir 20 - 30% nguon thu tir DLCD. Vi thé,
can c6 quy ché hoat déng trong mé hinh DLCD trén
moi dia ban cu thé, xay dung co ché phdi hop va
chia se loi ich gitra cadc bén tham gia vao LKKT nhu:
chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich,
chuyén gia tu van (néu cd) va véi cac ho ndng dan
trong cong dong lam du lich d&€ dam bao phat trién
DLCD bén viung. Dong thoi, can co6 sy cam két cta
cac chu thé tham gia LKKT trong cong dong vé dam
bao quyeén lgi va chia sé loi ich dugc huong tir
DLCD dé dam bao long tin cho cong dong.

Thit tir, & Thai Lan, chinh sach hd tro tai chinh
cho doanh nghiép xa héi hoat dong du lich ciing
duogc trién khai, theo d6, ngan hang qudc gia Thai
Lan cho cac doanh nghiép xa h¢i vay von tin dung
dac biét, dong thoi c6 nhitng chinh sach hd tro tao
su dau tw tai dia phueong thoéng qua ngan hang dia
phuong, trong d6 ngan hang qudc gia Thai Lan chiu
trach nhiém quy dinh cdc diéu kién cho viéc dau tu
tai dia phuong thong qua cac ngan hang dia phuong.
Théng qua cac chinh sach hd trg thué cho cac hoat
dong cong dong, cac doanh nghiép xa hoi sé gian
ti€p ¢6 thém 1¢i ich va diéu kién thuan loi d€ phat
trién hoat déng kinh doanh ctia minh. Chinh vi thé,
trong bdi canh canh tranh gay gat, dé ¢ thé hd tro
phat trién cac doanh nghiép xa hdi tai Viét Nam
nhim ddy manh hiéu qua thure hién cac muc tiéu xa
hoi tai cdng dong, nha nudc cling nén dua ra nhimg
chinh séch thué cu thé d€ gép phan hé tro hoat dong
kinh doanh va phat huy tinh than kinh doanh caa
loai hinh doanh nghiép nay.

Thir ndm, qua nghién cttu kinh nghiém thanh
cong trong viéc LKKT dé phét trién DLCD o6
Indonesia, c6 thé goi mo cho Viét Nam may van dé
sau: (1) Can thanh lap ban quan ly tham gia véi
cong dong, hd tro cong dong trong viéc hoach
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dinh, quan ly, thuc thi cac ké hoach phat trién
DLCP nham nang cao chdt luong cudc sdng cua
nguoi dan, phat trién kinh té, van hoa, xa hoi va
bao vé moi truong; (2) Viéc phat trien DLCD phai
di doi voi bao ton va bao vé tai nguyén, chu trong
quang cdo vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén
nhan van co trong vueon qudc gia hodc trong cong
doéng dé thu hat khach du lich tir nhiéu noi trong
nuoc va quoc té&; (3) Cong dong can duoc tham gia
huédn luyén, phuc vy, huéng dan nghiép vu va
phuong phap bao vé tai nguyén du lich, tap huin
vé vé sinh an toan; (4) Giao quyén cho céng dong
va khuyén khich tham gia, dwoc dam nhan trach
nhiém cdc cong viéc cd lién quan dén phat trién
DLCD; (5) Dam bao sw cong bfing trong viéc chia sé
quyén loi cho céc chu thé LKKT tir viéc phat trién
DLCD; (6) Chinh phui tao diéu kién thuan loi vé co
ché chinh sach trong 5 nam dau tién kinh doanh
khong thu thué, chinh phu da dau tu vé ha tang
chu yéu la duong, dién va cap nudc.

Thir sdu, phat huy giai phap LKKT trong phat
triéen DLCD boi LKKT mang lai hiéu qua: Vé mat
van hoéa, xa hoi, méi truong: LKKT dé tang cuong
huy dong ngu6n e xa hoi, dac biét la 6 cOng dong
dia phuong, ce dan ban dia d6i véi viéc bao ton tai
nguyén, thién nhién, gép phan phat trién bén viing,
phat huy cac gié tri van hoa, truyén théng déc trung
cua cong dong; Vé mat kinh té&: LKKT gitta cac chu
thé gop phan giai quyét cong an viéc lam, nang cao
doi s6ng nguoi dan tai dia phuong, goép phan vao
ngudn thu cho quy cong dong, ngan sach dia
phuong, gdp phan xda doi giam ngheo tai cac vung,
dia phuwong kho khan. %
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