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Tém tdt: Thuong mai dién ti & Viet Nam da cé sy phdt trién manh mé vdi toc do
ting trudng hang nam la 25,9% /ndm tic 2014 dén 2021. Bdc biét, trong s6 nhiéu yéu to
thiic ddy thuong mai dién ti phat trién nhu ban hanh cac van ban quy pham phdp ludt
phit hop, su bung nd thiét bi di dong, dong vén FDI manh me va phat trién dich vy
logistics, dai dich COVID-19 ¢6 tac dong manh nhat. Trong khi dai dich c6 tac dong
tich cue tdi thuong mai dién ti cia hau hét cac nuoc ASEAN thi Dai dich lai lam giam
su phat trién thuong mai dién ti cia Thai Lan. Khi so sanh véi cac nudce trong khu vue
Péng Nam A, thuong mai dién ti cita Vigt Nam c6 sy phdt trién tot hon trong giai dogn
dai dich. Tuy nhién, phat trién thuong mai dién ti ¢ Viet Nam cung gap phdi nhiéu
thach thite nhit cae nuée Pong Nam A la ty lé c6 tai khodn ngan hang thép, ty 1 thanh
toan bang tién mat cao va ty l¢ st dung vi dién ti thap. Ngoai ra, van dé bdo mat thong
tin cing nhu cap nhat cac quy dinh ludt phap lien quan téi thuong mai dién td cung
can phai duoc cap nhat va bo sung dé dam bdo sy phat trién lau dai cia linh vic nay.

Mdé dau sach (Book Stacks Unlimited, 1992 va

Thé gi6i gan day ching kign su bung ng Amazon,1995), TMDT chti yéu bao gom tat

cia thuong mai dién td (TMBT) va nhiing
dong gop to 16n ddi véi su phat trién kinh
t& - xa hoi. Tu nhitng san phdm dugc giao
dich ban dau la may tinh da qua st dung
(Boston Computer Exchange, 1982) va

ca hang héa va dich vu ¢6 thé giao dich
dugc. Pac biét trong boi canh dai dich
Covid-19, cac kénh thuong mai dién ta
tang vot khi hang triéu nguoi trén thé gisi
thuc hién gian cach xa hoi. Thi truong

* Bai viet trong khuon khé du én nghién ciu: “Thic day hop téc thuong mai dién ti nham khuyén
khich thuong mai dién tir tir doanh nghiép tdi doanh nghiép va tir doanh nghiép tdi ngudi tiéu dung
dudi AHKFTA: nghién cdu trugng hop cac nuée ASEAN va dac khu kinh t&€ Hong Kong thuge Cong
hoa nhan dan Trung Hoa”.

## TS, NCVC. Pham Minh Thai, Vién Nghién ctiu Kinh t& va Chinh tri thé giéi, Vién Han lam
KHXH Viét Nam

w5 TS, NCVC. Ha Thi Hong Van, Trung tam Phan tich va Du bao, Vién Han 1am KHXH Viet Nam.
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thuong mai dién tir ¢ khu vue Chau A -
Thai Binh Duong hién dang phat trién
nhanh hon so vdi cdc khu vuc khac trén
thé gi6i. Piéu nay c6 thé giai thich mot
phan réng béi canh cta ky nguyén so véi
nhiing tién b cong nghé mang dén co hoi
tuyét vi cho chau A, dac biét la khi cac
qudc gia nhu Trung Qude, Indonesia va An
Po dang di tat don dau va thic ddy doi mai
(Lau va cong su, 2016).

Cung trong boi cinh nhu vay, thuong
mai dién tu Viet Nam cung c¢6 su phat
trién manh mé v6i nhiéu yéu t6 thic day
trong d6 dai dich Covid-19 nhu 1a mot ca
huych manh mé thac day cho su tang
trudng thuong mai dién tir dang kinh ngac
cua Viét Nam.

1. Su phat trién cia TMDPT Viét
Nam trong bdi canh Covid-19

1.1. Su phat trién cua thuong mai
dién tu ¢ Viet Nam

Ké ti nam 1998, thi trudng thuong mai
dién tu Viet Nam da trai qua ba giai doan
phat trién. Giai doan 1998-2005 duoc coi la
giai doan xdy dung co s¢ ha tang cho
thuong mai dién tii. Giai doan tiép theo, tir

2006 dén 2015, la giai doan pho cap
thuong mai dién ti véi viéc ban hanh Quy
hoach tong thé phat trién thuong mai dién
ti. Khodng mot nua dan so c6 thé truy cap
Internet va phan 16n dan so, dac biet la
nguoi dan thanh thi va thanh nién, mua
sam truc tuyén. Thi trubng thuong mai
dién tu ghi ddu an v6i nhiing bude phat
trién va tré thanh 1 trong 3 thi truong
thuong mai dién ti phat trién nhanh nhat
Pong Nam A, véi toc do tang truéng binh
quan khoang 30%. Tu nam 2016 dén nay,
thuong mai dién ti bude sang giai doan
phat trién mdi véi toc do nhanh va on dinh
(Phong van Hiép hoi Thuong mai dién ti
Viét Nam cua tac gia 2022).

Cung v6i su phat trién 6n dinh ciia nén
kinh té& Viét Nam (véi toc do tang trudng
GDP binh quan trén 7%/mam), thuong mai
dién to da c¢6 budc phat trien manh maé.
Nam 2021, tong doanh thu trén thi truong

thuong mai dién ti dat 13,7 ty USD, tang

16% so vdi nam 2020 (chiém 5% téng miic
ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu
dung Viét Nam). Nhiing két qua dat dugc
khang dinh nhitng thanh tuu ndi bat trong
giai doan 2014-2022. So véi nam 2014, quy

Bing 1: Quy mé thi trudong thuong mai dién tir Viét Nam giai doan 2015 - 2022

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 20.22
(uore)
SO pgudi tham gia mma sam. G | 304 | 319 | 336 | 299 | 38 | 493 | sa6 | 5760
| tuyén (tri¢u nguoi)
Gia tri mua sim cia mot nguoi (wic : i 55 g "
] 202 225 pi 25 260-28:
lugng) (USD) 160 170 186 0 40 51 60-285
Ty 1¢ doanh thu TMBT trong téng
IRt e 3 . 2 : 3 2 35 5.5 -7,
ban I¢ hang hoa va dich vu (%) 2,8 L % ? " 7 7:2-7.8
Ty 1€ ngudi s dung internet (%) 54 54,2 | 581 60 66 70 73 75

Nguén: MOIT, 2022
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mo thuong mai dién tir nam 2021 tang hon
4,5 lan. Giai doan nay ghi nhan toc do
tang trudng hang nidm cao va on dinh,
binh quan 25,9%/mam. So6 liéu ude tinh cho
nam 2022 cho thay toc do tang trudng nam
2022 sé la 19,7% so v6i nam 2021 voi
doanh thu Thuong mai dién ti dat khoang
16,4 ty USD. Véi toc do tang trubng on
dinh nay, quy mo thi truong thuong mai
dién tu sé dat 43 ty USD vao nam 2025 va
diing thit 3 Pong Nam A sau Thai Lan va
Indonesia (Google, Temasek,
Bain&Company, 2019). (Bang 1)

Bain

Cung v6i viéc tang doanh thu, nam
2021, cac chi sd vé sd nguoi tham gia mua
sdm truc tuyén, gia tri mua sdm binh quan
dau nguwi, ty trong doanh thu thudng mai
dién tir B2C so vdi tong mic ban 1é hang
hoa cia doanh nghiép. Doanh thu dich vu
tieu dung Viét Nam tang nhanh. Bang 2
cho thdy, giai doan 2015-2021, s6 ngudi
tham gia mua sam truc tuyén tang lién tuc
tu 30,3 trieu nguoi lén 54,6 triéu nguoli,

tang trung binh 13,7%/mam. Gia tri mua
sam truc tuyén cia mdt nguoi cing tang tiu
160 USD lén 251 USD, tang trung binh
7,8%/mam.

Céc nén tang ky thuat so ban hang truc
tuyén phé bién nhat la cac san giao dich
thuong mai dién tir trong linh vuc ban 1é.
Céc nén tang ban 1é (B2C) hang dau hién
nay nhu Shopee.vn, Lazada.vn, Tiki.vn,
Sendo.vn déu thude nha dau tu nuée ngoai
hoac ¢6 ty 1& gop von nude ngoai cao. Tiem
nang cho md hinh nén tang thuong mai
dién t( 1a rat 16n, nhung su canh tranh
cung rat khoc liét. Nhiéu nha dau tu trong
va ngoai nude tham gia vao linh vic nay
nhung phai roi khoi thi truong kha nhanh.
12/2019,
Adayroi.com cia Vingroup tuyén bo déng

Chang han, thang san
clfa sau vai nam tham gia thi truong. Trudc
d6, san thuong mai dién tf kinh doanh thoi
trang Robins.vn cta Central Group déng
ctra vao thang 3/2019. Thang 1/2020, san

Lotte.vn clha Tap doan Lotte ngimg hoat
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Hinh 1: Doanh thu TMBT B2C, 2014-2022, ty USD

Nawon: MOIT, 2022




62

Nghién citu Béng Nam A, s6 5/2023

dong. Nhieu nén tang thuong mai dién ti
da phai rgi bo hoac ban lai sau mot thoi
gian hoat dong khi ngidn nhu Lingo.vn,
Deca.vn,  Beyeu.com, Lamdieu.com,
Foreva.vn, Zalora, Foodpanda. Hau hét cac
san giao dich nay déu thudc sé hitu clia cic
nha dAu tu nude ngoai hoac nhan dau tu tir

cac quy dau tu mao hiém nuéc ngoai.

Doanh nghiép (hay website) thuong mai
dién tir bao gom 3 nhém: nhém website
ban hang, nhém website cung cap dich vu
thuong mai dién tf va nhém website danh
gia do uy tin cta website thuong mai dién
tir. Tinh dén nam 2019, s6 lugng website
ban hang da cong bo dat 29.370 website,
s0 lugng website dang ky cung cap dich vu
thuong mai dién tir 1a 1191, trong dé c6
999 san giao dich thuong mai dién t, 145
website khuyén mai truc tuyén. Va 47
website ddu gia truc tuyén (MOIT, 2021).
Tuy nhién, tong s6 website thuong mai
dién tir tai Viet Nam c6 thé lén t6i khoang
60 nghin do s6 lugng website thuong mai
dién tir (dac biét la website ban hang) duge
cong bd/dang ky mdi chi bang khoang mot
nda so vdi sd luong website thuc t&.

Thuong mai dién tir Viét Nam da trai
qua mot giai doan phat trién va dat duge
nhiing k&t qua cu thé, tré thanh mot tiém
nang 16n cho nén kinh t&. Doanh sd ban 1é
thuong mai dién t& B2C tang tir 4,07 ty
USD lén 10,08 ty USD, chiém 4,9% tong
mic ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu
tiéu dung ca nudc nam 2019 (Hinh 1). 42%
dan s6 tham gia mua sdm truc tuyén. Nho
dé, Viét Nam c6 toc do tang trudng thuong
mai dién tf ndm trong top 3 khu vuc Pong
Nam A. Thuong mai dién ti Viét Nam
nam 2020 sé tang 16% va dat quy mo hon

14 t§ USD. Véi quy mb hon 10 tj USD, gia
tri mua sim truc tuyén 225 USD/ngudi, toc
do tang trudng 6n dinh 30%/nam giai doan
2016-2020, TMDT Viét Nam c6 thé dat
doanh s6 35 ty USD va gid tri mua sim
truc tuyén dat 600 USD/nguvi vao nam
2025. (Hinh 1)

Toém lai, thi truong TMBT tai Viét Nam
dang trd thanh mét hinh thic kinh doanh
phé bién cla cac doanh nghiép va tac dong
thue chat dén cong dong. Pac biét trong
nam 2020, trudc tac dong cia dai dich
Covid-19, nhiéu doanh nghiép gap khé
khan trong san xudt kinh doanh; thi
truong TMBT da tré thanh mot kénh kinh
doanh hiéu qua gitp doanh nghiép vira
giao dich véi khach hang, viia dam bao an
toan cho ho. dam bdo cic yéu cau trong
phong chong dich.

1.2. Mét 86 nhan té thic day su
phat trién cua thuong mai dién ti &
Viét Nam

- Dai dich tao cu hich lon cho ting
truong TMDPT ¢ Viét Nam

Pai dich tao da va thac day hoat dong
TMBT cua cac doanh nghiép Viét Nam khi
khach hang nhiéu noi trén thé gidgi va Viét
Nam khong con ciach nao khac 1a bude
phai st dung céc thiét bi dién tir dé tim
kiém san phdm, thuc hién céc giao dich
mua ban va thanh toan truc tuyén. Nhimg
thay d6i d6 1a diéu kién tot dé thi truong
TMBT Viét Nam ting toc phat trién toan
dién v6i s6 lugng va gid tri giao dich
TMBT tang dang ké.

Béo cao TMBT Viét Nam tang téc hau
Covid - 19 cua Hiép hoi TMDT Viét Nam
cho thdy c4ac doanh nghiép Viét Nam da
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Neuén: htips:/ipowersell.com/

nhanh chéng thich nghi va thay déi thoi
quen diéu hanh, to chie, quan ly. Nhiéu
doanh nghiép da trién khai nhiéu chuong
trinh dao tao nang cao ky nang van hanh
cua doanh nghiép va nhén vién, khai thac
nén tang truc tuyén trong hoat dong noi
bd, két noi vi khach hang. Ngoai ra, hau
hét cac doanh nghiép déu yéu cau nhan
vién lam viéc truc tuyén tai nha dé dam
bao an toan cho cong dong va ban than
dong thoi dam bao hoat dong kinh doanh.
Giai phap diéu hanh doanh nghiép tir xa,
quan ly nhéan vién lam vigc tai nha duge
chia sé trén nhiéu dién dan truc tuyén.

Viét Nam co toc do tang trudng khach
hang ky thuat s6 méi so v6i tong khach
hang dich vu cao nhit Péong Nam A
(Hinh 2)

Hinh 2 cho thay lugng nguvi dung mdi
tir cdc nén tang TMDT tai Viét Nam da
tang hon 41%, cao nhit Pong Nam A
trong nam 2020. Ngac nhién hon, 91%
trong s6 ho quyét dinh ti€p tuc st dung cac
nén tang TMPT nay, tham chi sau khi thé
gi6i vuot qua dai dich (Adsota va SOL
Premier, 2021). Trong thoi diém dich bénh
bung phat, TMBPT Viét Nam dat mic tang
truéng an tuong 18%, quy mod thi truong
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dat 11,8 ty USD, chiém 5,7% tong miic ban
lé hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung
ca nudc (Hinh 3).

Su tang truéng dot pha nay la nho cac
quy dinh nghiém ngat vé gian cach xa hoi
cuia Chinh pha da budc ngudi tiéu dung
phai tim céch thich nghi véi viéc mua sam
tif xa ma khong can phai roi khoi nha.

- Cac luat, nghi dinh thiuc ddy phat
trien TMDT

Mot y&u t6 quan trong trong su phat
trién cta thi truong TMPT trong nhiing
ndm gan day la Chinh phu Viet Nam da
tao ra mot mdi truomg phap ly rat thuan
lgi. Chinh pha Viét Nam da ban hanh
nhiéu chinh siach nhu (1) Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP v& TMBT (xay dung hanh
lang phap ly dé cac giao dich TMPT duac
thuc hién minh bach, canh tranh lanh
manh); (2) Nghi dinh 124/2015/ND-CP sia
doi, bo sung mot sé diéu cia Nghi dinh
185/2013/ND-CP quy dinh xit phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thuong
mai, san xuadt, mua ban hang gid, hang
cAm va bao vé quyén loi ciia ngudi dan
nguoi tiéu ding; (3) Quyét dinh s& 689/QD-
TTg phé duyét Chuong trinh phéat trién
TMBDT giai doan 2014 - 2020.

Bén canh d6, tif nam 2005 dén nay,
Chinh pht Viéet Nam da c6 nhiing chinh
sach nhat quan va dai han nham phat
trien TMDPT mot cach tong thé lap ké
hoach 5 nam mot lan. Cu thé, gan day
nhéat 1a Quyét dinh s6 645/QD-TTg, ngay
15/5/2020, Chinh phti da phé duyét K&
hoach téng thé phat trién TMBT quéc gia
giai doan 2021-2025. Pay dugc coi 1a van
ban chinh siach quan trong véi cac giai

phap tong thé va nguon luc cu thé nhu co
s¢ dé phat trién thi truong TMPT trong 5
nam toi.

- Su bung no ctia thiét bi di dong

Ly do thi ba cho su bung né cia TMBDT
tai Viet Nam trong nhitng nam gan day la
thiét bi di déong cam tay da tré thanh
phuong tién mua hang chinh trong qua
trinh phat trién cia TMDT Viét Nam.
Thong ké clia Kénh thong tin kinh té tai
chinh My (CNBC) va emarketer cho thiy,
phéan 16n khach hang va ngudi mua sim
truc tuyén tai Viét Nam hién nay c6 xu
huéng st dung thiét bi di dong cam tay.
dién thoai di dong, may tinh bang dé mua
ban hang héa true tuyén, nhiéu hon so véi
s6 lugng nguoi mua sdm qua may tinh x4ch
tay hodc may tinh dé ban. (Hinh 4)

Bao cao thi truong dién ti Viet Nam
2019 - 2020 cua Q&Me khao sat 535 nguoi
dung tai Ha Noi va TP.HCM cho thay vai
tro cua smartphone trong viéc ting doanh
s0 bén 1é truc tuyén tai Viet Nam thé hién
qua s6 lugng ngudi mua hang thuc hién
mua hang qua tng dung di dong, chiém
79% va st dung trinh duyét di dong chiém
51% vao nam 2019 (Hinh 4). Piéu nay lam
cho céc thiét bi di dong trd thanh phuong
tién thong tri ciia mua sam truc tuyén. truc
tuyén tai Viéet Nam va gitp nguoi dung
mua sam 1ap lai khi ho tiép xic nhiéu hon
véi ngudi ban.

- FDI d6 manh vao thi truong TMDT
Viét Nam

Nguyén nhan thi tu giap thi truong
TMBT Viet Nam tang trudgng trong nhiing
nam gan day la do su tham gia sau hon,
rong hon véi su dau tu dang ké cua cac
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doanh nghiép nudc ngoai vao thi truong
TMPBT Viét Nam. Cu thé, nam 2018, SBI
Holdings ciia Nhat Ban dau tu thém 51
tridu USD vao Sendo; Alibaba dau tu thém
2 ty USD vao Lazada Pong Nam A, va
SEA tang thém 50 triéu USD vén diéu 1é
cho Shopee Viét Nam. Viéc céc doanh
nghiép 16n nudc ngoai dau tu von vao thi

truong cho thay stc hat va tiém nang phat
trién cta thi truong TMBDT Viét Nam.
Viét Nam trd thanh thi trugng nhan dau
tu 16n thi ba trong khu wite, v6i 600 trigu
USD dAu tu tit nam 2018 dén nita dau nam
2019. S6 lugng thuong vu dau tu it hon

nhung gia tri cao hon trong nam 2019. S6
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lugng thuong vu dau tu vio MoMo, Sendo,
Topica tif cac nha dau tu quéc t& gop phan
dua Viét Nam tré thanh diém dén dau tu.
Trong bon nam qua, nén kinh t& Internet
ctia Viét Nam da thu hat gan 1 ty USD von
dau tu, v6i nam 2019 duge coi 13 nam ky luc
cia TMBDT vé thu hiat dau tu nuée ngoai
(Google, Temasek va Bain Company, 2019)

- Dich vu logistics phdt trién manh
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Cudi cling, su tang trudng ca thi truong
TMDBT thoi gian qua ¢6 su déng gop dang
ké clia su phat trién manh mé cta cac dich
vu logistics, giao hang chang cudi va thuc
hién don hang. Viét Nam ¢6 hon 50 don vi
giao hang nhanh 16n nho. Con s6 nay da
tang gdp 10 l4n trong vong 5 nam qua.
Mang lu6i van chuyén va hau can cho
TMBT pht khip cac tinh, thanh phé. Tinh
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dén cubi nam 2018, téng so diém phuc vu
buu chinh trén toan thi trudng la hon
16.400 diém, trong dé c6 khoang 13.000
diém thudc mang buu chinh cong cong
(Sach trang TMDT Viét Nam 2020). Nam
2019, Viét Nam c6 362 cong ty dang ky
dich vu chuyén phat nhanh, trong d6 co
198 cong ty qudc t& va 164 cong ty trong
nuGe. (Hinh 5)

Bao cao Nganh TMDT Viet Nam 2018
cia EVBN (2019) cho thay thi truong E-
logistics tai Viet Nam tri gia 90 triéu EUR,
(khoang 103 triéu USD) nam 2018, va dugc
du doén sé c6 toc d tang trudng binh quan
hang nam khodng 42,1% cho dén nam
2022 (Hinh 5). Thuc t& nay ching té su
phéat trién va tiém ning cia thi truong
dich vu logistics doi véi hoat dong TMDT
va thong qua dé 1a TMDT. Vi vay, dich vu
logictics da gép phan khong nho vao su
tang trudng cia TMDT Viét Nam trong
thoi gian qua va tuong lai.

2. Su phat trién caa TMDPT & mdt sd
nuéc Pong Nam A trong bdi canh
Covid-19

2.1. Thuong mai dié¢n tit & Campuchia

Téng doanh thu tir kinh doanh cong
nghé va ky thuat s6 nam 2019 dat 470
trieu USD trong d6 TMDT dong gop
129,72 trieu USD.

Téc do tang truéng tich loy hang nam
vé B2C (CAGR 2022-2025) duge du bao véi
khdi lugng thi truong khoang 1.782 triéu
USD nam 2025 (tuong duong tang 17,06%)
(Statista, 2022). Doanh thu B2C dua trén
san phdm giai doan 2017-2025 cho thay
toc d0 phat trién TMDT &n dinh ¢
Campuchia (Hinh 6)

2.2. Thuong mai dién tiz ¢ Indonesia

Mot dong luc quan trong cuia TMDT &
Indonesia 1a tang 16p trung luu ngay cang
phat trién manh véi khodng 10% moi nam.
Ngoai ra, ké tir 2002, tiéu dung cia nhing
ngudi ¢6 thu nhéap trung binh clng tang
12%/mam (Ngan hang Thé gidi, 2019). Tiéu
dung cha nguoi cé6 thu nhap trung binh lén
t6i 20% dan so chinh 1a dong luc gia tang
gia tri giao dich cia TMDT Indonesia.

Pai dich Covid-19 ciing thic diy nhanh
qua trinh chuyén déi s6 va TMDT g

Bing 2: Chi s6 TMPT B2C ciia cic nwde ASEAN 2019

Ty 1é ca Ty 1€ cd nhéan May chu Piém tin Gia tri Thay doi Xeép hang
nhéan sir ¢ tai khoan Internet an céy buu chi sb gia tri chi thé gidi
dung 2019 hoac méi | toan (2019) | chinh UPU (2020) $6 (2019 - (2020)
internet nhét) (2019) 2020)
(2019)
Campuchia 40 22 42 21 31,1 0,3 117
Indonesia 48 49 60 43 50,1 0,0 83
Lio 26 29 30 78 40,6 54 101
Malaysia 84 85 71 85 80.5 1.6 30
Myanmar 31 26 22 17 24 -2.9 130
Philippines 65 35 39 40 44,7 -5,1 96
Singapore 89 98 94 97 94,4 -0,4 4
Thai Lan 67 82 59 97 76 2 42
Viét Nam 69 31 64 83 61,6 0,8 63

Nguon: UNCTAD, 2020
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Hinh 9: Thu nhap TMDT & Malaysia theo logi khdach hang
Nguon: Usage of ICT & E-commerce by Establishment, DOSM

Indonesia. Hanh vi cia ngudi tiéu diung
cing thay doi tir giao dich truc ti€p sang
giao dich truc tuyén do Chinh phl ap dung
chinh sach gian cach xa hai. Bén canh do,
hé sinh théai s6 phat trién nhanh chéng
nhu dich vu di chung xe, dich vu cong nghé
tai chinh da gép phan thiac dy thuong mai
truc tuyén. TMDT tao thém mot 1gi ich rat
16n, dac bigt la doi v6i mot dat nude trai
rong trén hon 17.000 hon dao. TMPT dang
dan dau trong hé sinh thai ky thuat s¢ va
van con tiém nang trong tuong lai véi cac

yéu td co ban, nhu co s§ ha tang va hau
can dang tin cay (Nghién ctu Thi truong
Indonesia, 2021). So véi cac nude trong
khu vuc Pong Nam A, Indonesia 1a quéc
gia c6 doanh so ban 1é qua TMDT 16n nhat
(dat 20,21 ty USD vao nam 2021), (Hinh 7)

2.3. Thuong mai dién ti¢ & Lao

Céc hoat dong TMDT clha Lao da tang
lén dang ké do cac quy dinh viéc han ché
di lai dé d6i pho vé6i dai dich Covid-19.
Hon thé nita, do tac dong cia dai dich, mot
s6 lugng 16n ngusi dan da mat viéc lam
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trong cac linh vuc dich vu. Nhiilng nguoi
nay da chuyén sang ban hang truc tuyén
dé kidm song thong qua cdc nén tang
truyén thong xa hoi. Bang 2 thong ké Chi
s6 TMDT B2C ciia cac quoe gia ASEAN.
Bang 2 cho thdy Lao xép hang thap
nhit trong cac nude ASEAN vé chi so
TMBT B2C bdi hai nguyén nhan chinh la
toc do truy cap internet thap va tien mat
van 14 phuong tién thanh toan chi yéu cta
nguti dan Lao. Mac du Lao c6 gia tri chi
56 khiém ton vao nam 2020 nhung Lao da
¢6 nhiing tién bo déang ké khi mic thay doi

Trillion baht

2016 2017 2018

Value of E-commerce

Hink 10: Gid irj TMDT tai Thai Lan, 2016-2021 (Ty Bg1)

gid tri chi s6 tif nam 2019 dén nam 2020

la 5,4, cao nhat so vdi cac qudc gia khdc

trong khu vuc ASEAN (UNCTAD, 2020).
2.4. Thuong mai dién tit tai Malaysia

Thi truong TMBDT cia Malaysia da tang
bung n6 214,6% giai doan 2016-2020 (Xiao
va Thong, 2022). Theo phan tich TMBT
cia GlobalData, thi truong TMDT cua
Malaysia u6c tinh dat mdc cao ky luc 36,1
ty RM vao 2021, bat chap dai dich toan
cAu. Thi truong duge du bao sé dat 46,7 ty
MYR vao nam 2023. (Hinh 8)
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Hinh 9 cho thdy doanh thu TMPT §
Malaysia chti yéu dén tir thi trudgng giia
doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B).

Thi truong B2C tang trudng manh nhat
la 181,1% trong nhitng ndm qua nhd thay
doi hanh vi cha ngusi tiéu dung, dac biét
dudi nhing quy dinh han ché di lai dé
kiém soat dich Covid-19 ciia Chinh phi
Malaysia. Thi truong B2G va B2B ciing da
tang cudng ap dung TMPT va danh dau
muc tang 1an lugt 1a 70,93% va 40,4%.

2.5. Thuong mai dieén tir tai Myanmar

Nam 2019, gia tri thi truong TMDT caa
Myanmar 1a 6 trigu USD va thi truong ban
Ié cha nufc nay tri gia gan 10 ty USD.
Chinh pht Myanmar hién dang hd trg
phat trien TMBT rat manh mé bang viéc
thanh 1ap mot tiéu ban phat trién TMPT
va thuong mai ky thuat s6 (DTECD).

0 Myanmar, 85% téng luu luong truy
cap internet dugc giao dich trén Facebook
(Gupta, 2020). Hau hé&t viéc mua sidm truc
tuyén ¢ Myanmar dugc thuc hién théng
qua nén tang cla mang xa hoi. Ung dung
Facebook cho phép giao tiép nhanh chéng
va hgp ly gilta nguti mua va nguti ban.
bPic bigt, nhiéu cita hang ¢ Myanmar da
tao cac trang Facebook dé ti€p can ngudi
mua truc tuyén trong dai dich Covid-19.

Nguti Myanmar thich thanh toan bang
tién mat. Hon 74% cong dan khong c6 tai
khoan ngan hang, chi 5% c6 thé ghi no va
dudi 1% c6 thé tin dung, nhung thanh
toan truc tuyén dang tré nén phd bién
hon (Meng, 2020). Theo Statista, trong
nidm 2021 da c6 6,06 triéu ngudi
Myanmar st dung thanh toan POS di
dong (gia tri giao dich khoang 151 triéu

do la My) va 13,36 triéu ngudi st dung
thuong mai ky thuat so (gia tri giao dich
1,152 triéu do la My).

Tai Myanmar, s6 lugng nguoi dung méi
st dung phuong thic thanh toan truc tuyén
da tang 20%. Nam loai hinh st dung thanh
toan khong dung tién mat hang dau &
Myanmar gom c6 siéu thi (66%), nha hang
(62%), phuong tién giao thong (47%), trung
tam mua sidm (57%) va mua hang tai clia
hang tién lgi (50%).

TMDT cha Myanmar da phat trién
manh mé ngay ca truge khi xay ra dai
dich. Qudc gia nay da tang bay bac tir 133
lén 126 trong s6 152 quéc gia trong chi s6
TMDT B2C (UNCTAD, 2019). Cac doanh
nghiép § Myanmar van chu yé&u dua vao
tien mat, nhung dai dich COVID-19 da
budc cic cd nhan va ngudi st dung lao
dong chuyén sang cac nén tang truc tuyén,
diéu nay da thac ddy su phat trién clha
TMDT. Theo dé, cac co quan chic nang da
bat dau thiét 1ap cac quy dinh méi phit hap
v6i nén kinh t& k¥ thuat s6. Cac cong ty
TMDT cha Myanmar da c6 doanh st ban
hang tang dot bién trong thoi gian phong
toa vi COVID-19.

2.6. Thuong mai dién ti ¢ Thai Lan

Giao dich thong qua TMBT hoic ban
hang qua céc kénh truc tuyén da xuat hién
kha 1au ¢ Théi Lan duéi hinh thidc TMPT
gitta nguoi tiéu dung véi ngudi tiéu dung
(C2C) thong qua trang web thi trugng truc
tuyén do cdc chd s¢ hitu ngusi Thai Lan
(Rachatatanont va cong su, 2020). Co
quan Phat trién Giao dich Dién tit (ETDA)
uGe tinh gia tri caa thi truong TMPT Thai
Lan nam 2020 la khoang 120 trieu USD,
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giam so v6i gia tri 130 trieu USD nam
2019 (Hinh 10).

Su sut giam nay la do cac bién phap
phong toa trong dai dich Covid-19 da han
ch& viée di lai trong nu6e va quoc t€, do do
da tac dong tiéu cuc dén cac dich vu san
xuat, luu tra va van tai. Tuy nhién, gia tri
TMPT cta Théi Lan nam 2021 du kién sé
¢6 xu huéng tang truong lién tuc sau khi
phuc hoi (sau dich Covid-19) lén 4,01 nghin
ty baht, tuong duong mic tang truéng
6,11% so vdi 2020. Nhu vay, toc do tang
truéng trung binh tich loy du kién trong

giai doan 2016-2021 la 9,4%. Theo ETDA,
cAc nén tang truc tuyén da phat trién manh
mé nhd cde y&u to nhu sy gia tang so lugng
nguvi dung internet (da tang gép ba lan
trong thap ky qua), su tin tuéng ngay cang
tang doi v6i thanh toan dién tif va cac dich
vu giao hang va hau can nhanh hon.

Theo loai hinh TMBT thi phan 16n duge
dong gop tu gia tri cha TMBT gitta Doanh
nghiép v6i Doanh nghiép (B2B). Nam
9016, t trong gia tri TMPT B2B la 1,54
nghin ty baht (chiém 60,4% tong gid tri
TMDT), tiép theo la gia tri TMDT Doanh
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nghiép v6i nguoi tiéu dung (B2C) vé s6
lugng la 0,7 nghin ty baht (tuong duong
27,5%) va gia tri cha TMBT Doanh nghiép
v6i Chinh pht (B2G) véi sé lugng tuong
tng la 0,31 nghin ty baht (tuong duong
12,1%) (Hinh 11).

Dbiém dang cha y 1a toc do tang trudng
cia B2C luon tdng truéng binh quan
23,7%/Mmam va cao hon tdc do ting trudng
ciia B2B ké tif nam 2016, din dén ty trong
gia tri B2C trong téng gia tri TMPT da
vugt qua ty trong cha gia tri B2B ké tu
nam 2019. Su thay d6i nay 1a két qua cia
viéc cac doanh nhan B2B da tu thich nghi
v6i tinh hinh COVID béng cich chuyén
viéc ban hang héa va dich vu truc tiép hon
cho nguti tiéu dung, khién gia tri B2B
chuyén sang linh vuc B2C. (Hinh 12)

So vdi cac thanh vién cia ASEAN, Thai
Lan c6 gia tri B2C cao nhat nam thi 6 lién
tiép véi gia tri 55,92 ty USD vao nim
2019, tiép theo 1a Malaysia v6i 46,19 ty
USD, Indonesia véi 17,52 ty USD, Viét
Nam. 10,08 t§ USD, Philippines 2,36 tj
USD va Singapore 2,16 ty USD (Hinh 13).

3. Mot s6 thach thiic ddi véi su phat
trién TMPT & Viét Nam

Phuong thite thanh toan chi yéu si
dung tien mdt

Ty 1é st dung dich vu ngan hang thap
la trd ngai chinh cho viéc phat trién
TMBT ¢ Viét Nam. One Source cho biét 43
triéu trong s0 71 ngudi truéng thanh Viet
Nam tir 15 tubi tré 1én c6 tai khoan ngan
hang, hay ty 1& nay 1a 60%. Tuy nhién, mot
ngudn khéc bdo co riang chi c6 30% nguoi
truéng thanh ¢ Viéet Nam c¢6 tai khoan

ngan hang. Hon nita, tn suit sit dung tai
khodan ngan hang la mot van dé khac.
Theo Bdo cdo chia Standard Chartered
(2019), hon 70% thanh todn mua hang truc
tuyén tai Viet Nam dugc thuc hién bing
tién mat (Hinh 13). Pay la ty 1& cao nhat
trong cdc nén kinh t& ASEAN. (Hinh 13)

Véan dé bao mat may chi internet
tai Viet Nam

Hién tai Viét Nam thiéu danh gia téng
thé vé bdo mat clia cac may chi internet.
Tuy nhién, mdt sé bang chiing roi rac cho
thay tinh hinh da dugc cai thién theo thoi
gian. Theo tiéu chuén, ¢6 mét sé trudong
hop duge béao cdo vé ro ri dir lieu tit mot so
nha cung cap dich vu, chi y&u 1a ban 1é tai
Viét Nam. Vi du nhu ro ri 5,4 triéu khéch
hang ctia Thé gi6i Di dong, nha ban 1é di
dong 16n nhat Viet Nam, hay 275 nghin
tai khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam
2018 (Nguyén, 2021).

Tuy nhién, van dé cin quan tam la an
ninh mang cta khach hang, 60% may tinh
cia cdc to chie, doanh nghiép bi nhiém
phan mém doc hai d¢ khai théc tién dién
tu. 94% doanh nghigp Viét Nam bi lay
nhiém do rd ri dif litu. Nhimg ty 18 nay
dat ra cau hoi vé an ninh mang cua cac
may tinh ca nhan tai Viét Nam vi ching
dé dang duge gin vao cho cac muc dich
hoac dit lieu khac va dé dang bi truy cap
bat hgp phép.

Chua c6 khung phap 1§ thong nhat
vé Quyéen riéng tu va ludt bao vé dit lieu

Viét Nam chua c6 khung phap ly thong
nhat dé diéu chinh quyén riéng tu dit lidu.
Ve nguyén tic, viée thu thap, xi Iy hoc st
dung dit litu phai duge su déng y cla
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nhimg nguoi duge thu thap du lieu. Hon
nita, nguoi dung phai tuan theo cac muc
dich da néu rd rang va duge cha sd hilu
déng y. Ké ti ngay 1 thang 1 nam 2019,
theo Luat An ninh mang, viéc thu thap va
luu trir dir lieu phai ¢ Viet Nam. Néi cach
khac, dir lidu cd nhan cua khach hang cua
cae nha cung cap hang héa, dich vu quéc t&
phai dugc luu tri tai Viet Nam. Tuy nhién,
khong c¢6 quy dinh nao vé viée chuyéen di
lidu xuyén bién gidi cho cac muc dich khac
nhu xtt Iy hoac phan tich.

Két luan

Ké tir nam 1998, thi truong TMBT Viet
Nam da trai qua ba giai doan phat trién
1998-2005; 2006-2015 va 2016-2021. So
véi nam 2014, quy md TMDT nam 2019
tang gdp 4 lan. Giai doan nay ghi nhén toc
do tang truéng hang nam cao va on dinh,
binh quan 32,6%/Mmam. Vi toc do tang
truéng on dinh nay, quy mo thi truong
TMBDT sé dat 43 ty USD vao nam 2025 va
dtmg thit 3 Pong Nam A sau Thai Lan va
Indonesia (Google, Temasek, Bain Bain&
Company, 2019)

Trong nhiéu yéu t6 thic diy su phat
trién cta thi truomg TMDT tai Viet Nam,
c6 5 dong luc quan trong c6 anh hudng
nhat, bao gom su gian ciach xa hoi dé
phong chong dich Covid-19, ban hanh cac
vin ban quy pham phép luat, sy bung né
cac thiét bi di dong, dong von FDI manh
mé va su phat trién dich vu logistics.

Tuy nhién, ty 1& ¢6 tai khoan ngan hang
thap hoac stf dung vi dién tir thap la nhiing
trd ngai chinh déi véi viée tham gia TMDT
& Viet Nam. Théi quen sii dung tién mét
trong thanh todn va van dé an ninh mang

la rdi ro chung ma cac doanh nghiép va ca
nhan gip phai ¢ cac nude trong khu wuc
ASEAN trong viéc phat trién TMBT./.
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