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Thyc trang chuyén doi so
trong cac doanh nghiép cung cap
dich vu logistics Viét Nam

NGUYEN THANH NGA'
LE TH] BICH NGOC™

Tom tflt

Chuyén d'm 50 ddng vai tro vé cung quan trong déi vdi s u’phar trién ciia cde cde doanh nghm;;
cung cap dich vu logistics (LSP) Viét Nam néi riéng, cia nganh logistics néi chung dé thich
tng vdi nhitng bmn d’ong ¢ ua moi truong kinh dounh Trén co sd ddanh gid nhdn thiic ciia cdc
LSP d6i véi chuyén dm s8, tinh hinh chuyén doi sé'tai cde LSP, chi ra nhitng khé khan tr. ong
qud trinh ¢ hmen f?m §6, nhom tdc gid dé xudt cdc khuyén nghi nhém ning cao chdt lwong hoat
dong chuyén doi sé tai ede LSP Viét Nam.
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Summary

Digital transformation plays an extremely important role for the development of Vietnam’s
logistics service providers (LSPs) in particular and the logistics industry in general to adapt to
changes in the business environment. On the basis of assessing the perception of LSPs on digital
transformation, the situation of digital transformation and pointing out the difficulties facing
LSPs, the authors propose recommendations to improve the quality of digital transformation

activities at Vietnam's LSPs.
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GI0I THIEU

Trong thdi gian qua, chit lugng dich vu logistics tai
Viét Nam dang c6 suf chuyén bi€n ddng k€ theo hudng
tich cuc va dat dugc nhu’né thanh tyu nhét dinh. Tuy
nhién, trudc sy ph‘il trién vé cong nghe chuyén déi s6
vi sy canh tranh ngay cang gay git cla nhitng doi tha
canh tranh von rit manh vé cong nghé, dé tao ra Igi
thé canh franh ngay tai sdn nha cta minh, cic doanh
nghiép can khong ngimg phit trién, chi trong vao cac
dich vu ¢6 gid tri gia tang cao, nhu: 3PL, 4PL, dich vu
logistics quoc t€; dong thdi, phdi ning cao cii thién
quy trinh, ting cudng dng dung chuyén déi s6 trong md
hinh cta doanh nghiép.

D¢ ¢6 thé thanh cong trong qué trinh chuyén ddi s

cdc doanh nghiép cin phdi hgp véi Chinh phi, Hiép hoi
doanh nghiép logistics Viét Nam (VLA) va cdc doanh
I‘l“’hlep khdc dé xdy dyng mot hé sinh thai chuyén déi
s0, dun;: thoi cling chii dong xdy dung 1 trinh chuyén
ddi s6 riéng dé dat dude muc tiéu dai han. Tuy 12 mot
qua trinh da| va day khé khan, véi su chuyén déi toan
dién vé mit t6 chifc va con ngudi, nhung qua trinh nay
s€ dem dén sy phét trién bén viing cho cédc LSP.

"Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng, Ha Néi |
" Hoc vien Cong nghé Buu chinh Vién théng, Ha Néi |

NHAN THUC CUA CAC LSP VIET
NAM VE VAI TRO CUA CHUYEN
P01 SO

bai dich Covid-19 la dong luc manh
mé dé thic diy cdc LSP 1hm, hién qud
trinh chuyén ddi s6 dé thich ing vdi
moi trudng kinh doanh ludn bién dong.
Vién Nghién ciu va Phdt trién logistics
Viét Nam (VLI) dd thuc hién khao sat
vit phdng vin chuyén siu vdi cdc nhém
doanh nghiép logistics cung cap cdc linh
vuc dich vu logistics khdc nhau: van tdi,
kho bai, trung tdm phan phdi, giao hang
ch'm;: cudi, chuyén phit nhanh, nén ting
giao hang thong minh... K&t qud khio
sdt cho thdy, 38,24% doanh nghiép cho
ring, Covid-19 da hinh thanh nhu cu
chuyén ddi s§ clia cdic doanh nghiép
logistics, trong khi 42,65% doanh nghiép
cho ring, tic déng ctia Covid-19 chinh
la lam thav ddi nhu ciu cta khdch hang
(chdng han st dung giao dich dién t
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nhiéu hon, dich vu giao hing thudng mai
dién t....) (Hinh).

TINH HINH UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN CUA CAC LSP

Hién nay, ciac doanh nghiép logistics
cia Viét Nam dang cung cip tr 2 dén
17 dich vu logistics khdc nhau, trong dé
chli yéu la dich vu giao nhin, vin tai,
kho hang, chuyén phét nhanh va khai bdo
hdi quan. Theo khdo st cia VLI trong
bdo cdo L(}gl‘ﬁ(ltb cia Bo Cong Thudng
(2021), cdc doanh nghiép rit nd lyc diu
tu va (ing dung cong nghé thong tin trong
thue hién cdc dich vu logistics. Cu thé
nhu sau: 75% doanh nghlcp dang st dung
FMS (phan mém quan ly giao nhén);
63,89% doanh nghi¢p dang i dung phan
mém OMS va WMS (phin mém quin ly
don hang, phin mém quin 1y kho hang):;
61,11% doanh nghiép dang sir dung TMS
(phan mém quan 1y van tdi). Tuy nhién,
nhiing tng dung c6 thé t5i uu héa cong tic
vin hanh, nhu: VRP (hé thong dinh luyen
phuong tién) hay h¢ théng luu tri va 1ay
hang tr dong AS/RS hay xe 1ay hang
dong (Automatic guided vehicle), thi con
rit it doanh nghiép st dung vdi ty 1€ tudng
tng 1a 19.4%, 16.67% va 11.11%. Dic
biét, ting dung cong nghé bay khdng ngudi
l4i (Drone) hoan toan chua duge st dung,
nhung ¢6 11,11% doanh nghiép c6 k&
hoach sé stt dung trong tudng lai. Drone la
thiét bi bay ty dong dang dugc ing dung
dé giao hang tai cdc thanh phd 16n c6 mat
dd dan cu cao, phuc vu cho logistics do
thi. Ngoai ra, nhu ciu ning cao hiéu sudt
xut Iy hiing héa tai cdc mmg tdm phén phm
vi kho hang nhim gidm leadtime va (5i
vu héa thdi gian va nhdn lue cling 1a dong
Iuc thiic day "? 78% doanh nghlep sé diu
tu sir dung ng dung xe 18y hang tu dong
nhu 1a mot gidi phdp gidm bt phu thude
nhén lyc va ting cudng tu dong hoa.

NHUNG KHO ISHAN TRONG
HOAT PONG CHUYEN POI SO CUA
CAC LSP

Vé cong nghé

Cong nghé déng vai tro tién quyét
clia qud trinh chuyén doi s6 tai cdc doanh
nghiép logistics. Tuy nhién, chua nhiéu
doanh ngh:cp logistics ndi dia dau s
nghién ciu va dng dung cong nghé mdi
trong hoat dong cia minh. Trinh do ting
dung cong nghé thong tin cta cdc doanh
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HINH: TAC PONG CUA PAI DICH COVID- 19
- 2 2 P 7 ~
TGI NHU CAU CHUYEN P01 SO CUA LSP VIET NAM
5,88%

* Chuyén ddisd

* Thay ddinhu cau cia
khach hang
Giao hang nhanh chéng

Khac

nghiép logistics Viét Nam dang ¢ mic do thip, dic
biét trong linh vuc van ti dudng bo - hién dang chi€ém
gin 80% thi phdl‘l vin tiai no1 dia. Pdy 1A moét trong
nhu’nrJ yeu to khi€n cho cédc doanh nnhlep Viét Nam
kho ¢6 thé vin hanh mdt cdch ¢6 hiéu qua, t8i wu chi
phi va cdi thién chit lugng dich vu.

Bén canh do, céc lrng dung cong nghé chua co tinh
donﬂl b, da phan la cdc gidi phap don Ié, cic phdn
mém tiéu chuin qudc t& chua dugc u'ng, dung nhiéu.
Bic biét vdi thi trudng thuong mai dién tt, don hang c6
thé 1én dén hang triéu don mdi ngay, nhiéu chiing ](m:
phan tdn vdi nhiéu dia di€m giao hang khéc nhau, néu
khong trang bi hé thong phén loai hang ty dong, thi
khong thé ddp ting nhu ciu giao hang va do chinh xdc.

Cic phin mém qudn ly van hanh nhu: Qudn 1y don
hang (OMS - Order mangement system), quén 1y kho
(Warehouse management system), quan ly vén 1‘11
(Transportation management system) hoach dinh nguon
lue (Fnterpme resource planning) can nhiéu chi phi dé
dau tu dong bo, 1a gdnh niing 16n vdi cic doanh nghiép
logistics vifa vi nhd. Hién nay, chi ¢6 nhitng doanh nghiép
I6n, nhu: Cong ty Tan Céng, Gemadept, Vinafoco, TBS,
Transimex, Sotmns mdi di ngudn lue dé phat trién cdc
tng dung trén dat mic dong bo di liéu gitta cic bd phin
giao hang, quin 1y ddn hang, k€& todn tai chinh.

Vé su phu’c tap cia nganh dich vu logistics

Su phu’c tap thé hién & 2 khia canh: su phic tap
trong giao dich gitra cdc LSP vdi ngudi vin chuyén,
kho bai, nha khai thdc va sy phtic tap trong quy trinh
nghiép vu cla cdac LSP. bic diém clia nginh dich vu
lngulu.‘; la ¢6 sy tham gia ctia nhi¢u bén. Do do muc
tiéu cta Lhuycn ddi s6 duge gon la “siéu du an™ c6 sy
tham gia clia tat cd cdc thanh vién trong hé thong, doi
hoi sy hdp tdc gitta cdc cong ty. qudc gia, dia d1em
vit b phdn. Tuy nhlcn diéu nay gap trd ngai do cdc
LSP khdc nhau vé kich thudc va ching loai. Hon nita,
nganh khong ¢ ¢ng dung tiéu chuiin dé dp dung cho
tat cd cdc LSP cda Viét Nam do su khdc biét trong cdc
dich vu ma ho cung cap.

Su khdc biét vé quy trinh chuyén ddi sé va cong
nghé chia ting LSP ¢6 thé tao ra thich thic cho cic
dcn tdc va khdch hang ctia LSP. Ngoal ra, cac LLSP chi
yéu tuyén dung mot lugng I6n nhin vién ngdn han vdi
muc ludng thip, khi€n quy trinh ncu chufin hoéa theo
dinh hudng chuyén ddi k¥ thuét s6 trd nén hdn loan
(Cichosz, Wallenburg va Knemeyer, 2020).
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Vé ngudn hyc doanh nghi¢p

Qua trinh Lhuyen déi s6 y durde chia thanh 3 giai doan
bao unn S6 hoa (Digitization), Xay dung md hinh
hoat dong mdi dua trén cong nghé so (D]gnahmtmn)
va Chuyen d0| s0 (Digital translornmlmn) Mai rrm]
doan bao gébm nhiéu du 4n ddi h01 ngudn tai thl’lh on
dinh st dung cho chuyén ddi s6. Chi phi diu tw cho
quy trinh wong doi 16n, trong khi hiéu qui chua thé
hién 16 trong thoi gian ngan. Do d6, cdc LSP khé ¢6
thc dat dme sy c.huven ddi ctia minh, Cudc chay dua
vé chi phi tao ra rio c¢in 16n d6i véi cdc doanh nghiép
vira v nho. Céc cong nghé dugce sit dung trong mot s0
LSP trinh bay cidch cic doanh nghiép déi mdi nhu mét
cong cu iép thi thay vi dé xuat cdch gidi quyét vin dé
(Cichosz, Wallenburg va Knemeyer, 2020).

Bén canh d6. han ch€ vé ngudn nhan lyc lanh nghé
cling dit ra bai todn khé cho cdc LSP. Chuyén ddi so 1a
viéc ing dung cong nghé trén nén ting internet vio moi
hoat donrr clia dmmh nghiép, nén doi héi trinh do rit cao
cd vé ky thuat cing nhu nhan lyc. Thiéu chuyén gia, lao
dong lanh nghé am hiéu vé Lhuyen déi 6 danﬂ 1a nit thit
cho doanh nghlcp boi véi ciac LSP Idn vin dé nay c6
thé dugc gidi quyét bing cich cung Ld.[] cic Lero'ng trinh
dao tao. Tuy nhién, diy 12 mdt rio cin I6n doi véi cic
cong ty nho. nha vin chuyén nhé va nhi thiu phu. Vi du;
LSP nho thuding thué nhimg ngudi 1di xe ¢6 kinh nghiém
siip nght huu, nhing ngudi o trinh db hoc van thip va
nhiing nguoi lao dong IIUdn han, nhitng 1wu’Gl gip kho
khin trong viéc phdt trién kha ning l\y thudt so.

Vé tam Iy do du chuyé&n ddi so’

Tam 1y nay xudt phdt tr t6 chifc va nhén vién cla

¢ LSP. Qua trinh chuyén d6i k¥ thuit s6 khong chi
] L’r g dung cong nghé ky thuit Qﬁ' ma con trién khai
cic mno luc ky thudt s0, bao gdm: v duy, k¥ ning
va viin héa t6 chifc (Momkanydne va cong su, 20]?)
Ban lanh dao cong ty déng vai tro xoncr con trong viéc
thay déi duy va xay dung vin hoa t6 chiic theo dinh
hudng chuyén déi s6. Trong cdc LSP1dn, d6 1a mot vin
dé phic tap. Khi tit ci cdc quy trinh dang dién ra troi
chdy, cdc doanh ngh1cp s€ hodi nghi vé viéc liéu su
thay d6i c6 hiéu qua hay t6n kém khong?

Ngocu ra, ban than I}L_UCFI lao dong cé tam 1y chua
sin sang cho qua trinh chuyén déi sd ctia doanh nghlep
Ho ngai thay doi va budc ra khoi “viing an toan” cda
minh, khong cdi mé véi sy d6i mdi va sg thay ddi théi
quen va hoat dong hang ngay. Tim Iy ctia ho 1a do lo
s¢ bi mat viéc lam trude su thay the clia ro-bot va may
moc tir ddng hoa. Cichosz \u cdng su (2020) chi ra mot
vi du v€ viéc mot cong ty trién khai hé thong dinh tuyén
giao thong. Dua trén dir liéu vé cic diém giao hang
trong cung ngay, cdc thudt todn sé ggi y 10 trinh t6t nhat
cho ngudi giao hang. Tuy nhién, trén thuc t&€, cdc ldi xe
s& khong di theo lo trinh goi y do da quen vdi 10 trinh
cli. Hé thong da dudec tich hdp v6i mot hé thong khic dé
theo doi hing héa va thdi g gian giao hang wdc tmh diéu
nay g:ly ra nhitng trd ngai vé hiéu sudt cho cdc LSP.

Vé quan Iy chuyén déi so’

Bén canh viéc xay dung doi ngd ky thuit chuyén ddi
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s0, thiét 1ap vin hoa chuyén déi s, quan
ly chuyén ddi sd déng vai trd vO cling
quan trong. Cic LSP Viét Nam gdp kho
khin trong viéc dua ra quyét dinh quin
Iy v& viéc tich hgp cong nghé nao vao bd
mdy kinh doanh va quy trinh vén hianh
(Cichosz, Wallenburg va Knemeyer,
2020). bicu nay thé hién sy thi€u hop
tdc gitta nhém chuyén ddi ky thut so
cla cOng ty va cdc bd phan khéc, ¢6 thé
dan dén cdc gidi phap khong hiéu qui dé
ddp ting nhu cau kinh doanh. Ngoai ra,
viéc blfdung cdc ng dung quédn Iy rdi rac
ciling rray kh6 khin cho viée xay dung hé
thong giai phdp cong nghé lién mach

Cdc moi de doa b.w mat théng tin

Mot trong nhitng rdo cdn 16n nhat
doi véi cdc LSp trong qud trinh chuyen
d6i ky thudt s 12 rd ri dif liéu. Khi gidi
phip dim may gitip LSP luu tri dit liéu
vé giao dich véi khdch hing, nha cung
cAp va thong tin ndi bd moi lic, moi
ndi, thi vin dé bdo mat trd thanh thdch
thitc 16n d6i véi LSP. Néu doanh nghiép
khong quén 1y (6t vin dé nay sé gay ra
nhitng hé luy khé ludng, nhu mat thong
tin khat,h hang, ric réi phdp 1y hay din
dén b vire sup dd.

MOT SO KHUYEN NGHI

Dai v6i Chinh phi va VLA

D¢ thiic day qud trinh chuyén d6i s6
dich vu logistics & Viét Nam, Chinh phi
cin xay dlmg cdc chinh sdch thic ddy, hd
trg (.cli’.. nguon Ive phuc vu cho qué trinh
chuyén d6i s6 clia doanh nohlcp

Chinh phi vd VLA nén chung tay
trong viéc thiic ddy qud trinh hop tdc
gilta cic LSP Viét Nam. Sy hgp tic nay
€ gitip cdc don vi kinh doanh ti€t kiém
chi phi hoc tap va phat lru—.n trong 1o
trinh chuyén d6i ky thuit so dong thai

dat dugc kha ning cung cip cdc dich vu
chit lugng cao.

VLA thyc hién vai trd lién két cdc
LSP. Trong khi d6, 6 chitc can dé xuit
cdc ting dung d€ xdy dung nén tdng cong
ngh¢ phuc vu cong dbng LSP. Hiép hoi
nén de Xuit xay dung hé sinh thdi chuyén
doi s8, tich cuc két ndi cdc doanh nghiép
thong qua cdc budi toa dam, cdc chuodng
trinh cung cip ki€n thic, chinh sdch cia
Chinh phL"l va tao ra sin chdi chung cho
nganh logistics.

Péi véi doanh nghiép

- Ndng cao nhan thicc vé chuyén doi
$6. LSP cdn nang cao nhin thdc vé tinh

Kinh t& v Du hio




ap bach clia Lhuyeﬂ doi so, coi chuyen
déi s6 1a tat y&u néu khong mudn bi
dao thai khoi thi trudng. Yéu to trong
tam cia chuyén ddi s6 nim & y&u (8 con
ngudi, (' duy va vin hoa. Viéc thay dai
twr duy vé chuyén d6i s6 phdi bit diu tir
cip lanh dao. Cdc LSP nén thinh Idp bo
phan phu trach chuong trinh chuyén déi
s6 cta doanh nghiép, thiét lap van hoéa
t6 chic dinh hudng chuyen doi so. Pay
Ia qud trinh chuyén déi dai han, mang
tinh cdch mang, bdi de viéc thay doi tu
duy va nhdn 1hu'L vé vai tro quan trong
cla Lhuyt.n ddi so tir cde cap quin 1y dén
nhin vién la thyc sy quan trong.

- Xdy dung lgi thé canh tranh bing
cdch chuyén mén héa cdc hoat dong
logistics. Biing cdch chuyén mon hoa,
cdc LSP c6 thé cung célp cho thi trudng
nhitng dich vu chitlugng cao va trd thanh
nha cung cip khong thé thi€u trong hoat
dong kinh doanh xudt nhdp khau Vige
xay dung 16 trinh ky thudt s6 d¢ doanh
l]‘g‘]‘ll&,p {Tat dudge chuyén mon hoa sé giap
viéc tich hdp cong ngh€ véi mo hinh kinh
doanh trd nén dé dang han, dong thoi
dao tao ki€n thiic chuyén mon cho nhin
vién. Vi cic doanh nghiép logistics nhd
va siéu nhd, chua ¢6 diéu kién diu wr
cong nghé hodc hé thdng kho bai ciing
c6 thé lham gia vao cdc thi trudng ﬂgdth
quy md nho, ching loai hang don gidn de
phuc vu cdc doanh nghiép bdn 1€, céc cd
nhén kinh doanh thuong mai dién tif trén
mang xa hoi hodc cdc nén ting tng dung
di dong. Nhitng thi trudng ng,.u,h s€ vifa
tim v6i quy md doanh nghiép nay vé s0
lugng cling nhu cdc y€u cau chat lugng
dich vu logistics.

- Pdu tie nguon nhan !m: logistics char
litgng cao. Nhén lyc la y&u O cot 1oi dé
van hanh hé thong logistics k¥ thuit so va
doi héi k§ niing cao hdn so vdi logistics
truyén thong, nén cin dao tao va dio tao

TAI LIEU THAM KHAQ

lai. Cdc LSP cin chi non}__ v bdi dudng dio tao ngudn nhan
Iwc hién c6 thdng qua bo sung cdc chuong lnnh dao tao.
Ngoii ra, ban lanh dao cin ¢ tr duy dot pha va tim
nhin chién lude, thiic ddy nhan vién khdng ngu’ng hoc
hoi, sang tao, phdt huy tinh chii dong, thic ddy chuyén
d6i so gdn lién vdi d6i mdi sdng (a0.

- Xdy dung ¢ trinh c.’:ru\'en doi s6 phit hop. Viéc xay
dung 19 trinh Lhuyen d6i s0 12 viée quan trong dé xdc
dinh hudng phal trién ctia doanh nghlep trong tuong
lai dai, tranh Uay ra nhitng tac dong ve viée dau t chi
phi vito cdc cong nghé Lhuycn ddi s6, nhung chua dem
hi¢u (.]Ud nhu mong mudn trong thdi gian dau, c6 thé
gdy ndn chi hodc doanh nghiép tr bd viéc chuong trinh
chuyen dm 50.

- Ke.' néi cdc dofmh nghiép trong hé sinh thdi chuyén
doi m Chuyén ddi s6 1a mot qué trinh chuyén déi dai
han can sy tham 51(1 ctia nhiéu bén, nhu: nha cung cap,
khdch hiang, cdc d6i tha trong nganh Vi dic tinh phic

tap ctia nganh logistics, nén vi¢c dbng bo hoa vé cong

nghe va quy trinh doi hdi su' hop tdc ctia cdc bén tham
gia. Bdi vay, cdc doanh l'IUthp cin lién k&t dé xay dLrng
hc sinh thai chuyen ddi s6. Khong chi thong qua viée
t6 chitc cdc budi hoi thao chuyén nganh dé chia sc kinh
nghiém Lhuycn déi so thanh cong. ma cdc LSP cin ¢6
sy chuyén déi dong bo, chia sé hoic cling dau tu nhifng
nén tang cong nghé ddi hoi chi phi 16n, ngudn nhén lyc
chat lugng cao dé ¢6 thé phdt tri€n vugt bic trong tudng
lai. Sur lién két gitta cdc LSP Viét Nam 1a mot giai plup
tat yéu, vi ho hién dang hoat dong & quy m6 nho, thiéu
st hgp tic. Cac doanh nghiép logistics nén d6ng hanh
cung nhau trong viéc lya chon thim nhap thi trudng
qudc t€ va dp dung trao doi dir licu dién t (If)amU binh
bao va cong su, 2019), mot hinh thitc truyén thong tin
thay th& gidy o vat ly. F)m véi cdc doanh nghlep vira va
nhd (SME), quy md von nhd va hoat dong cia ho phu
thude nhiéu vio céc dbi tac. Vi vay, cdc doanh nghiép
quy m6 16n, doanh nghi€p nha nude nén di tién phong
trong lIinh vutc nay ti€n hanh theo titng khiu, nhu: két
ndi dir liéu dién tf trong hoat dong kho, cang trudc khi
hinh thanh toan by dutng tmyen Cic doanh nghiép
LSP vifa va nhd, mdt mit, ¢6 thé hoc hdi, 4p dung véi
cdc d6i tdc; mit khdc, nén dam phdn vdi cdc doanh
nghi¢p quy moé 16n, doanh nghiép nha nude dé chia sé
duting truyén cho ho véi chi phi hop 1y.4
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