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NGHIA VU BAO BAM Bi MAT THONG TIN HEWI BENH TRONG HOAT BONG
KHAM BENH, CHf BENH THEO QUY BINH CUA PHAP LUAT VIET NAM

B ThS. NGUYEN VUONG QUOC *

Tom tit: Bai viét phan tich nhitng han ché, bat cdp cua phdp ludt Viét Nam vé nghia vu bao mdt thong
tin nguoi bénh. Trén co s do, tac gia dwa ra mot so dé xuat, kién nghi nham hoan thién quy dinh phap

luat vé van dé nay.

Abstract: The article analyzes the limitations and inadequacies of Vietnamese law on the obligation to

keep patient information confidential. On that basis, the author makes a number of suggestions and

recommendations to improve the legal provisions on this issue.

rong hoat dong kham, chira bénh (HDKCB),

cac co s& kham, chiva bénh (CSKCB) la bén

cung cép dich vu va ngudi bénh [a bén st
dung dich vu. Théng tin ciia ngudi bénh la toan bd nhirng
dr liéu trong ho so' bénh &n va nhirng théng tin vé doi tw
khac ma ngudi bénh da cung cap cho CSKCB trong quéa
trinh kham, chira bénh. Nghia vy bao mat thong tin ngudi
bénh xuat phét tir quyén riéng tw ctia ngudi bénh, trach
nhiém trong hop déng cung ng dich vu kham, chira
bénh va trach nhiém trong hoat déng chuyén mon nghiép
vu clia CSKCB.

1. Nghia vu bao dam bi mét théng tin ngwdi bénh
trong hoat dong kham, chira bénh theo phap luat
Viét Nam

Khodn 2 Digu 10 Luat Kham bénh, chira bénh ndm
2023 quy dinh, ngudi bénh phai “duoc gitr bi méat thong
tin trong hd so' bénh &n va thong tin khac vé doi tuw ma
nguoi bénh da cung cap cho ngudi hanh nghé trong quéa
trinh kham bénh, chira bénh, trir trudng hop nguoi bénh
dong y chia sé thong tin theo quy dinh ctia phap luét hodc
truong hop quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Piéu 69 cla
Luat nay”. Khodn 3 Diéu 33 Luat Phong, chong bénh
truyén nhiém nam 2007 cling quy dinh, CSKCB ¢t nghia
vu gitk bi mat théng tin lién quan dén ngudi bénh.

Poi voi hd so bénh an dién ti thi CSKCB cling ¢6

nghia vu twong ty. Cu thé, Bidu 10 Théng tu s6
46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 clia Bo Y té quy dinh
hd so bénh &n dién t&r quy dinh nhw sau:

“1. Viéc truy cap, chia sé thong tin trong hd so' bénh
an dién tt cho c4c co quan, t0 chirc, ca nhan dwoc thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 7 Théng tw ndy va cac quy
dinh lién quan khéc ctia Bo trwdng Bo Y té.

2. Co s& kham bénh, chira bénh phai cé bién phap
sau day: a) Kiém soat truy cap clia ngudi dung gém xac
thuc nguoi ding, phan quyén ngudi ding theo tirng vai
tro cong viéc, thiét lap khodng thoi gian gi¢i han cho
phép nguoi ding truy cap vao phan mém: b) Bdo vé,
ngan chan viéc truy cap trai phép vao ho so bénh an dién
tt; ¢) Phuong an hodc quy trinh phuc hdi di ligu trong
trwdng hop cb sy ¢d; d) Phuong 4n phong ngira, phat
hién, ngan ch&n va loai bé phan mém ddc hai.

3. Viéc lién thong, trao ddi di liéu hd so' bénh &n dién
tlr gitra cac co sé kham bénh, chira bénh phai dwgc ma
hoa trong qué trinh trao, ddi di liéu.

4, Thong tin kham, chiva bénh cla ngwdi bénh phai
dwoc ma héa theo huéng dan cda Bo trwéng Bo Y té.

5. Phan mém ho so bénh an dién t& co kha nang ghi
vét tat ca cac giao dich, trong tac clia ngudi ding trén
phan mém ho so bénh an dién t& bao gdm ngay, thoi
gian khi xem, nhap méi, chinh stra, hly, khoi phuc di
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liéu, thong tin trong hd so' bénh 4n dién ti.

6. Co s6 kham bénh, chiva bénh phai ban hanh Quy
ché vé& bao mat thong tin va quyén riéng tw clia nguoi
bénh trén co s& cac khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Diéu nay”.

Nhw véy, theo phap luat Viét Nam hién hanh,
CSKCB c6 nghta vu bdo dam bi mat cac thong tin vé
tinh trang stc khoe va doi tw dwoc ghi trong ho so
bénh &n gidy va hé so bénh &n dién t& clia c& nguéi
bénh khong truyén nhiém 1&n ngudi bénh truyén
nhiém. Trén binh dién Iy luan, co thé nhan thay réng,
cac CSKCB phai c6 nghia vu bao mat thong tin nguoi
bénh ¢ trudc, trong va sau khi két thic quan hé hop
ddng vi nhiéu ly do.

Thir nhét, nhitng théng tin do nguéi bénh cung cap
cho CSKCB trudic khi bat dau théa thuan hop dong rat cé
thé 14 nhirng théng tin tvong tng, tuong dwong duoc
cung cAp boi ngudi bénh sau khi théa thuan dwoc néu
ra. Chinh vi vay, CSKCB phéi c6 nghia vu bao dam bi
mét cho cac thdng tin nay.

Thir hai, dwa trén nguyén tac tin thac va bao dam bi
mét nghé nghiép thi moi théng tin dwoc ngudi bénh cung
cap cho CSKCB vao bt ky thoi diém nao trong mdi quan
hé gitra CSKCB va ngudi bénh déu hoan toan thuéc
nghia vu bao dam bi mat cla CSKCB.

Thir ba, sau khi chdm dirt méi quan hé gitta CSKCB
va nguoi bénh, nhirng thdng tin vé ca nhan, riéng tw cla
nguwoi bénh nhat thiét phai dugc cac CSKCB bao dam bi
mat. B&i vi, bat ky théng tin nao thudc ca nhan va riéng
tw ctia ngudi bénh khi bi CSKCB tiét 16 déu co thé dan
dén thiét hai, bt loi cho ngudi bénh.

Ther f, nhiing thdng tin bi mat cla ngudi bénh con
c6 thé mang tinh kinh t&, thuong mai, vi vay, khi bi tiét 16
van c6 kha nang tac dong tiéu cuc cho hoat dong kinh
doanh, s&n xuat cla ngudi bénh.

Qua nhitng phan tich trén, co thé khang dinh rang,
nghia vu bao dam bi méat théng tin ngudi bénh clia CSKCB
4 nghiia vu dugrc duy tri vo thdi han néu phap luat khdng
c6 quy dinh cu thé thoi diém cham dirt nghia vu nay.
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2. Mot s6 bat cap, han ché

V& khia canh thoi han thyc hién nghia vy béo dam bi
mat ngudi bénh, phap luat Viét Nam chi cé nhing quy
dinh nhw sau; Nguoi bénh dwoc gitk bi mat thong tin vé
tinh trang strc khde va doi tw dugc ghi trong hd so bénh
an'. Nai dung nay ciing duoc quy dinh lai mét 1an nia tai
Muc 1 Phan hwéng dan vé bao mat thong tin trong hoat
déng tu vAn kham bénh, chita bénh tir xa2. Ngoai ra,
Diéu 33 Luat Phong, chong bénh truyén nhiém nam 2007
quy dinh: “Thay thudc va nhan vién y té co trach nhiém
giCt bi mat théng tin lién quan dén bénh nhan”. Vai vai tro
la luat chuyén nganh trong linh virc kham, chira bénh, tac
gia cho rang, Luat Kham, chita bénh nam 2009 va nam
20233, Luat Phong, chdng bénh truyén nhiém nam 2007
cling chua cung c&p co' s& phap Iy mot cach rd rang va
can thiét trong viéc xac dinh thei han thuc hién nghia vy
baoc mat thdng tin ngwoi bénh.

Noi cach khac, quy dinh vé thoi han thuc hién nghia
vu bdo mat théng tin ngudi bénh chwa dugc dé cap mét
cach rd rang trong phap luat vé& bdo mat théng tin nguoi
bénh trong HDKCB tai Viét Nam hién nay. Theo tac gia,
su thiéu rd rang nay c6 thé dan dén mot s6 hau qua tiéu
cuc sau:

Thir nhat, ngudi bénh sé rat e dé trong viéc tiép can
CSKCB khi c6 nhu cau st dung dich vu kham, chiva bénh
vi ho lo ngai nhitng théng tin nhay cam cta minh sé co
thé bi tiét 16 néu sau khi ho cung cap théng tin vé tinh
trang bénh, danh tinh... 4 dwoc CSKCB tw van ban dau.
Thoi diém nay, théa thuan hop déng gita CSKCB va
ngudi bénh chura dwoc dwa ra. Do do, khi CSKCB tiét 16
thang tin cta ho cho bén thi ba khéng cb thdm quyén
duoc biét thi khong cé cdn clr phap Iy vibng chac dé
ngudi bénh thue hién quyén khiéu nai, khéi kién. Chinh
tam Iy e ngai ctia ngwdi bénh ciing 1a mot nhan té khién
cho dich bénh bi giau giém trong dan cu va hiéu qua
kham, chira bénh cling khong cao.

Thir hai, sau khi chdm d(t méi quan hé gitra CSKCB
va ngudi bénh, trong nhiéu truang hop, CSKCB dé ban
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thong tin clia ngudi bénh cho cac cong ty bao hiém, cac
cong ty kinh doanh thuwc pham chirc nang, cac cong ty
kinh doanh bat déng san... ngudi bénh da va dang bj lam
phién b&i nhitng cong ty nay trong suét nhiéu nam qua.
Bén canh do, thdng tin nguoi bénh vln mang gia tri
thwong mai sau khi cham ddt méi quan hé gittla CSKCB
va nguoi bénh, vi vay, viéc tiét 16 nhitng théng tin nay
hoan toan c6 kha nang gay thiét hai cho nguoi bénh.

Ngoai ra, phap luat Viét Nam hién hanh ciling chwa
quy dinh thoi diém két thuc nghia vu bao mat théng tin
ngudi bénh mét cach day du. Cu thé, hd so bénh an,
thong tin, k&t qua kham bénh, chiva bénh, kiém tra sirc
khoe clia cac ddng chi Uy vién Bo Chinh tri, Ban Bi thu
Trung wong Bang & Téi mat4. Do d6, trong trwdng hop
nay, thei han cham dit clia nghia vy béo méat théng tin
nguoi bénh 1a 20 nam?®. Vay, cac thdng tin ngudi bénh
cta nhitng chi thé khac thudc dd mat gi thi hoan toan
khdng dwoc dé cap trong cac van ban luat Viét Nam. Vi
vay, thoi han dé viéc bao mat thong tin ngudi bénh dugc
cham durt khdng co can cir phap Iy dé xac dinh doi véi
cac trudng hop nay.

3. Dé xuét, kién nghi

Thir nhat, phap luat Viét Nam chua quy dinh r6 rang
rang, nghia vu béo mat théng tin ngudi bénh khong chi
tn tai khi mdi quan hé gitra CSKCB va nguéi bénh duoc
hinh thanh ma con &p dung ca trudc va sau khi méi quan
hé gitra cac chil thé nay két thic. Tac gia cho rang, nén
hoan thién sém céc quy dinh vé khia canh nay dé tao co
s& phép Iy virng chac, cu thé va rd rang cho viéc béo dam
quyén duoc bdo mat théng tin clia ngudi bénh trong

1. Khodn 1 Biéu 8 Luat Kham, chita bénh ndm 2009.

HDKCB cling nhw gop phan xac dinh, x& Iy vi pham
nghia vu bao méat théng tin ngwdi bénh mot cach thuan
loi, d& dang; bd sung nhiing quy dinh vé thdi han thyc
hién nghia vu bao mat thong tin nguwdi bénh trong
HBKCB ciing 1 viéc can thiét gitp phap luat Viét Nam
phil hop voi xu thé phap luat quéc té. Cu thé, Luat Kham
bénh, chta bénh nén dwoc bd sung nhw sau: “Co s&
kham bénh, chira bénh co trach nhiém bao dam an toan,
bi mat théng tin ngwdi bénh trong qua trinh cung cép,
quan ly, st dung va lweu tri théng tin ngwdi bénh theo quy
dinh ctia luat nay va phap luat c6 lién quan”.

Thir hai, Quyét dinh s6 1295/QD-TTg ngay 24/8/2020
clia Thi twéng Chinh pht vé Danh muc bi mat nha nwéc
linh vire y t& hodn toan khéng quy dinh vé& d mat clia hd
so bénh an, thong tin, két qua kham bénh, chira bénh,
kiém tra strc khde clia cac doi twong khac. Quyét dinh
nay chi quy dinh ring, hd so bénh 4n, théng tin, két qua
kham bénh, chi¥a bénh, kiém tra strc khde clia cac dong
chi Uy vién Bo Chinh tri, Ban Bi thw Trung wong Bang la
Téi mat. Vi vay, theo tac gid, nén b sung quy dinh vé do
mat clia ho so' bénh 4n, thong tin, két qua kham bénh,
chiva bénh, kiém tra sirc khde clia ngudi bénh Ia bi mat
nha nwérc do “Mat” tai Diéu 2 clia Quyét dinh nay. Viéc bd
sung quy dinh nay khéng chi tao niém tin cho nguéi bénh
ma con tao diéu kién thuan loi cho CSKCB thuc hién
dung nghia vu bao méat thong tin ngwdi bénh. Ngoai ra,
¢ ngudi bénh va CSKCB cling ¢6 can cl phap Iy rd rang
dé bdo v& quyén loi chinh dang clia méi bén néu tranh
chap vé thoi han cham dirt nghia vy bao mat théng tin
ngudi bénh xay ra O

2. Xem chi tiét tai Quyét dinh sb 4054/QP-BYT ngay 22/9/2020 ctia B6 Y té ban hanh tam thoi huéng dén va quy dinh t6

chirc hii chan, tw van kham, chira bénh tir xa.

3. Khoan 1 Diéu 8 Luat Khéam, chita bénh ndm 2009 va khoan 2 Piéu 10 Luat Khdm bénh, chira bénh nam 2023.
4. Khoan 1 Diéu 1 Quyét dinh s6 1295/QB-TTg ngdy 24/8/2020 cta Thi tuéng Chinh pht vé Danh muc bi mét nha nute

finh vire y té.

5. Bidm b khodn 1 Biéu 19 Luét Bdo vé bi mat nha nute ndm 2018.
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