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Tém tét: Phu hop véi xu hudng chung ctia thé gidi ciing nhu cic quéc gia trong khu vue, hé théng
Ngan hang Viét Nam cung céc t6 chifc trung gian thanh toén dang ddy manh phat trién cong nghé ngin
hang s6, trong tdm va néi bat 1a thanh toan dién tit véi nhiing két qua rdt &n tugng. Bai viét khai quat chu
truong, chinh séch cta Chinh phti Viét Nam vé phat trién thanh todn khéng dung tién mit, két qua trién
khai cong nghé ngan hang s6 trong linh vitc dich vu thanh toan dién tit tai cac ngan hang Viét Nam hién
nay, dua ra mot s6 danh gia. Trén cd s6 do, dua ra mot sé giai phép va khuyén nghi chinh sach nhim
phat trién cong nghé ngan hang s & Viét Nam hién nay.

Tu khéa: thanh toan khong dung tién mét, ngan hang sé

DEVELOPING E- PAYMENTS BASED ON DIGITAL BANKING TECHNOLOGY IN VIETNAM

Abstract: In line with global as well as regional trend, Vietnamese banks and other payment
intermediaries are boosting the use of digital banking technology, focusing on e -payment with
very impressive results. The article outlines guidelines and policies of Vietnam government on the
development of cashless payments; the results of digital banking technology implementation in the
field of e - payment services at banks in Vietnam, then gives some evaluation. On that basis, offers some
solutions and policy recommendations to further develop digital banking technology in Vietnam are
offered.

Keywords: cashless payment development, digital banking
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1. GIGI THIEU

Trudc boi canh cude cach mang
cong nghé so6 dang dién ra hét stc
manh mé, hé thong Ngan hang Viét
Nam da va dang tap trung thuc
hién nhiéu bién phap phat trién
thanh toan khong dung tién mat
(TTKDTM) trong nén kinh té. Muc
tiéu nay dugc trién khai dong bo
tif hé théng Ngan hang Nha nudc
(NHNN) dén cac Ngan hang thuong
mai (NHTM) va t6 chic trung gian
thanh todn. Cac bién phap dudc
trién khai kha toan dién, tit hoan
thién moi trudng phap ly, cac quy
trinh nghiép vu, dén day manh dau
tu cong nghé va ha tang ky thuat
thanh toan dya trén nén tang cong
ngheé so.

Bai viét dua trén phuong phép
nghién cttu dinh tinh truyén théng,
tién hanh phan tich, téng hgp, théng
ké, mo ta, danh gia, nhan xét dua
trén nguon tu liéu va tu liéu thit eap
clia cac cd quan, t6 chue, tU d6 dua
ra khuyén nghi ham y chinh sach
theo muc tiéu cta bai viét.

2. CHU TRUONG PHAT TRIEN
TTKDTM TRONG XU HUOGNG
CHUYEN POI SANG NEN KINH TE
SO O VIET NAM

Ngay 28/10/2021, Thu tudng
Chinh pht da ky Quyét dinh sé
1813/QD-TTg phé duyét “bé an phat
trién thanh todn khong dung tién
mat tai Viét Nam giai doan 2021-
2025”, Muc tiéu téng quat ctia Pé 4n
nham tao sy chuyén bién tich cuc vé
TTKDTM trong nén kinh té véi muc
tang trudng cao. Bong thoi, dua viée
st dung cdc phuong tién TTKDTM
trong xa héi thanh thoi quen cua
ngudi dan ¢ khu vuc do thi va tiing
bude phat trién ¢ khu vic néng
thén, viing siu, vung xa; giam cac
khoan chi phi rat 16n cho nén kinh
té, cho cac doanh nghiép va cd nhan
lién quan dén tién mat. Bén canh
do, ung dung manh mé thanh tuu
ctia CMCN lan thtt 4 dé nang cap,
phat trién co sd ha ting thanh toan,
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dich vu TTKDTM, dép ung nhu cau
thanh toan mot cach thuan tién,
hiéu qua cua 10 chtfc, ca nhan, thue
day nén kinh té hoi nhap nhanh hon
vdi cong dong kinh té quoc té (Chinh
pha, 2021-2023).

Muc tiéu cu thé, dén cudi nam
2025 gia tri TTKDTM gap 25 lan
GDP; TTKDTM trong thudng mai
dién tir dat 50%; tir 80% ngudi dan
tUr 15 tudi trd 1én co tai khoan giao
dich tai ngdn hang hodc cdc t6 chie
dude phép khac; tang kha nang
tiép can céc dich vu thanh toan cua
ngudi dan; tang s6 lugng cd sd chap
nhan TTKDTM lén trén 450.000
diém (Chinh phu, 2021-2023).

Chinh phu cang dat muc tiéu
toc do tang trudng binh quan vé sé
lugng va gid tri giao dich TTKDTM
dat binh quan 20-25%/nim; toc do
tang trudng binh quén vé s6 lugng
giao dich qua kénh dién thoai di
dong dat 50-80%/nam va gia tri giao
dich dat 80-100%/nam; toe do tang
trudng binh quan sé ludng va gia tri
giao dich qua kénh Internet dat 35-
40%/nam:; ti 1é ca nhan, to chuc su
dung phuang tién TTKDTM qua cac
kénh thanh toan dién ti dat 40%
(Chinh pht, 2021-2023).

Theo Quyét dinh cta Tha tudng
Chinh pht, muc tiéu TTKDTM d6i
vdi dich vu cong: Tu 90-100% cd sd
gido duc trén dia ban do thi chip
nhin thanh toan hoc phi bang
phuong thite TTKDTM; cu thé 14 it
90 - 100% cdc trudng dai hoc, cao
dang trén dia ban dé thi trién khai
thanh todn hgc phi tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong Quéc gia; 60%
cac cd sd kham, chtta bénh trén
dia ban do thi chdp nhan thanh
toan dich vu y té bang phuong thic
TTKDTM; 60% s6 ngudi hudng
lugng huu, trg cap bao hiém xa hoi,
tr¢ cap that nghiép trén dia ban
dé thi duge chi tra théng qua cac
phudng thitc TTKDTM (Chinh phii,
2021-2023).

Nhu vay, cac gidi phap phat trién
TTKDTM duge dé ra trong Quyét
dinh cua Thu tudng Chinh phu rat
cu thé, déu dya trén nén tang cong

nghé s6 va déi tugng, nhom dai
tugng can duge uu tién hudng dén
chu yéu la cac t6 chitc o dong ngudi
thue hién thanh todn, chi tra.

3. THUC TRANG TRIEN KHAI
THANH TOAN BIEN TU DUA
TREN NEN TANG CONG NGHE
NGAN HANG SO

Trude hét, doi véi NHNN Viét Nam,
co quan duge giao trach nhiém qudn
Iy nha nude vé hoat dong thanh todn,
tham mutu cho Chinh phu vé linh vitc
nay:

Trong nhing nam gan day,
NHNN da tap trung xay dung, hoan
thién cd ché, chinh sich, hanh lang
phép ly, tao thudn lgi cho su ra ddi,
phat trién cac dich vu ngan hang s6,
thanh toan s6, déi mdi tién ich, ung
dung cdc cong nghé mdi tién tién
dé nang cao hiéu qua hoat dong va
chat lugng dich vyu. NHNN da trinh
Chinh phu ban hanh Nghi dinh
TTKDTM, Quyét dinh cho trién khai
thi diém dich vu Mobile Money; stia
déi bé sung cac Théng tu, hudng
dan Nghi dinh; xay dung va trién
khai ké hoach chuyén déi s6 nganh
Ngan hang. NHNN cing da ban
hanh quy dinh md tai khoan thanh
todn tryc tuyén dua trén dinh danh
khach hang bang phuong thiec dién®
tit eKYC, ban hanh ap dung théng
nhat cdc tiéu chuan trong linh vuc
thanh toan, ma QR, thé chip, cac
quy dinh va bién phiap dam an
ninh, an toan hé théng thanh toan
va giao dich thanh toan dién ti cta
cac doanh nghiép, cua ngudi dan...
(SBV, 2020-2023).

D6i vdi toan b hé théng ngan hang
ndi chung va cic NHTM néi riéng chiu
trach nhiém trién khai cdc dich vu
thanh todn vdi khach hang:

Hé thong ngin hang tap trung
dau tu xdy dung cd sd ha tang ky
thuat thanh toan, bao gom: hé
théng thanh toan dién ti lién ngin
hang, hé théng chuyén mach va bu
trit dién t1, hé thong cdc diém chap
nhéan thanh toan thé (POS); hé thong
mady giao dich ngan hang tu dong
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Nhiéu phuong thiic giai phdp thanh todn mai, hién dai, tiét kiém chi phi da ra doi vai nhiéu tién ich, an toan bdo mat, dem lai loi ich to Ién
va gid tri thiét thue cho khdch hang, cho cdc trung tam thuong mai, dich vu

ATM; hé thong giao dich ngan hang
s0; hé thong giao dich thanh todn
bang phudng thic dién tit eKYC va
stf dung ma QR,... Thanh todn dién
tf dya trén nén tang cong nghé so
hién dai nhat nhung phu hdp véi
thue tién cac NHTM va nén kinh té
Viet Nam dude chu trong dau tu,
nang cap, md rong dich vu. Mot s6
NHTM da tién phong ung dung cong
nghé s6 nhu két hdp cong ngheé xac
thuc eKYC, Big data (d liéu ldn) va
Al (tri tué nhén tao) trong viéc phé
duyét yéu cau md thé tin dung han
mtuic cao cua khach hang, nén da
dudc thiye hién nhanh chong ma
van co do tin cay cao.

Theo Thong tu 16/2020/TT-
NHNN, sta doi, bo sung mjt s6 diéu
cta Thong tu s 23/2014/TT-NHNN
ngay 19/8/2014 hudng dan viéc md
va st dung tai khoan thanh toan
tai t6 chifc cung tng dich vu thanh
toan, thi viéc md tai khoan thanh
todn cta ca nhan bang phuong
thue dién tir (eKYC) mdi chinh thite
dugce quy dinh va ap dung tu ngay
5/3/2021. Trude d6, mot s6 NHTM
da tiing budc thi diém phudng thiic
nay trong nam 2020, song phai dén
thai diém khung phap 1y quy dinh

noi trén co hiéu lue, canh tranh ung
dung eKYC mdi thuc sy bat dau soi
dong (SBV, 2020-2023).

Trong nhiéu nam qua, hé thong
thanh todn dién ti dya trén nén
tAng cong nghé so cua cac NHTM
Viét Nam va té chie trung gian
thanh toan & Viét Nam hoat dong an
toan, 6n dinh, thong sudt, thuan tién
trong giao dich déi vdi cdc doanh
nghiép va ngudi dan. Hé thong nay
dam bao két ndi lién thong gita
cac ngan hang, té chice trung gian
thanh toan, vi dién tif, don vi cung
tng dich vu cong va doanh nghiép,
to chiic ban hang, cung tng dich
vu khde, dap ung tot nhu cau thanh
toan cua ngudi dan, doanh nghiép
trong xu thé phat trién kinh té so
va nhat la trong boi canh gian cach
xa hoéi do tac dong cua dai dich
COVID-19. Giai doan hau COVID-19,
hé théng thanh todn dién ti dua
trén nén tang cong nghé sé tiép tuc
phat trién rat manh.

Ngoai ra, cdc t6 chitec cung ung
dichvuthanh toan, trung gian thanh
toan da tich cye nghién ctu, dau tu
manh mé nguén luc tai chinh vao
phat trién cd sd ha tang cong nghé,
luya chon cdc giai phap ky thuat toi

uu, tich hap két noi cac dich vu
khac, nhu: Vién thong, y té, bénh
vién, trudéng hoc, dién Iuc, nudc
sach, thué, hai quan, bao hiém, céc
dich vu cong khéc... trong nén kinh
té. Cac NHTM va t6 chiic trung gian
thanh toan cung da thiétlap hé sinh
thai s0 va cung ting cac san pham,
dich vu thanh todan an toan, tién
ich, nang cao su trai nghiém, su hai
long ctia khach hang. Nhiéu phudng
thire, giai phap thanh toan mdi,
hién dai, tiét kiém chi phi da ra doi
v6i nhiéu tién ich, an toan bao mat,
dem lai lgi ich to I6n va gia tri thiét
thue cho khach hang, cho cée trung
tam thuong mai, dich vu.

Dén nay, trong toan quéc co
khodng gan 40 bénh vién trién
khai thanh todn vién phi dién tQ;
50 NHTM hoan thanh két ndi thanh
todn thué dién t vdi co quan thué;
hai quan trén 63 tinh, thanh phd,
95% 86 thu hai quan thuc hién qua
ngan hang; 99% doanh nghiép dang
ky nop thué dién tir; 27 NHTM va
10 to chife trung gian thanh todn
phoi hgp thu tién dién. Doanh thu
tién dién cua Tap doan Pién luc Viét
Nam thanh toan qua ngan hang lén
t0i gan 90%. Céc vi dién tit cang phoi
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hop véi cac NHTM thue hién thu tién
nudc sach, cude phi vién thong, bao
hiém nhén tho,... hang thang qua
ngén hang (Tap chi Thi trudng Tai
chinh Tién té, 2020 - 2023).

4. KET QUA PHAT TRIEN THANH
TOAN PIEN TU DUA TREN NEN
TANG CONG NGHE SO

Két qua trién khai cac bién phéap
noi trén da duge phan anh qua so
liéu ting trudéng hang nam kha
cao vé cac dich vu thanh toan dién
tlr dya trén nén ting cong nghé so
trong nhiing nam gan day.

Vé thanh toan trén thiét bi di
dong tai Viét Nam, nhu: Dién thoai
di dong, Ipad, Laptop dat téc do
tdng trudng manh hang nim, binh
quan lén tGi 90% veé so lugng giao
dich va 150% vé gia tri thanh toan.
Nhiéu NHTM dat toc do tang trudng
trén 90% gia tri giao dich thanh
toan dién tr duge khach hang thuc
hién trén kénh so. Trong ca nudc,
chi tif thang 3/2021 dén gitta thang
4/2023 da co thém hon 2,8 triéu tai
khoan thanh todn ctuia khach hang
dude mé tryc tuyén theo phuong
thic mdi eKYC tai cac NHTM, trong
tong s6 hon 100 triéu tai khoan cua
khach hang thanh toan dang hoat
dong tai cac NHTM ¢ Viét Nam (SBV,
2020-2023).

Chi tinh riéng trong nam 2021,
so vdi ndm 2020, giao dich thanh
todn dién t lién ngan hang tang
trén 45% vé gia tri; qua hé théng
chuyén mach tai chinh va bu tru
dién tt ting gip hon 2 lan vé sé
lugng giao dich va gan 1,5 lan vé gia
tri tién sit dung trong thanh toan
(SBV, 2020-2023).

Tiép do trong nam 2022, doanh
s6 thanh toan cua khach hang qua
thiét bi di déng (dién thoai thong
minh, Laptop, Ipad), phuong thic
ma QR tdng trén 100% so vdi nam
2021. Tinh dén hét nam 2022, gan
75% s0 ngudi Viet Nam trong do
tudi trudng thanh co tai khoan tai
cdc NHTM trong ca nudc, hau hét 13
tai cdc NHTM trong nudc. Bén canh
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do, ngudi Viét Nam con cé hon 3,71
triéu tai khoan Mobile Money; trong
s6 do6, khoang hdn 70% tai khoan
loai nay thudc ngudi dan dang sinh
song tai khu vuc néng thén, ving
sau, vung xa.... Dac biét la hé sinh
thai s6, thanh toan sé da dugc thiét
lap két néi gitta dich vu ngan hang
vdi nhiéu dich vu khac trong nén
kinh té, nhu céc dich vu cong, du
lich, hang khong, y té, trudng hoc,
dién lyc, nudce sach, vién thong, giao
thong, ban lé xang dau, an udng,
siéu thi, stfa xe, xtf phat hanh chinh,
thué, hai quan, Bao hiém xa hoi...
Nhiéu NHTM Viét Nam co ty 1é trén
90% giao dich thyc hién trén kénh
s0 (SBV, 2020-2023).

Tinh dén nay, 100% t& chic
tin dung (TCTD) tai Viét Nam da
cod/dang xdy dung hodc du tinh sé
xay dung chién luge chuyén déi
s0 (CPS). Khoang 80 NHTM trién
khai dich vu Internetbanking, 50
ngan hang cung cap dich vu Mobile
Banking, 45 t6 chtic cung ung dich
vu trung gian thanh toan (vi dién tir)
(SBV, 2020-2023).

Diém quan trong trong hoat
déng chuyén déi s6 ngan hang thai
gian quala hé sinh thai théng minh,
thanh todn s6 da dugc thiét lap vai
vide két néi dich vu ngan hang sé
vdi cdc dich vu s6 khac trong nén
kinh t&, nhu: Thué, hai quan, dién
luc, nudc sach, buu chinh vién
théng va cdc dich vy cong khac,
dem dén trai nghiém lién mach
trén moi linh vue cho ngudi dung
dich vu trén khong gian s6, tiét
kiém chi phi tai chinh va nhén luc,
bd may cho cac c¢d quan va té chiic.

5.MOT SO DANH GIA VA NHAN XET

5.1. Nhiing két qua dat dugc

Mot la, khuon khé phap ly va
chinh sach trong hoat ddng thanh
toan tiép tuc duge NHNN phéi hap
cung cac bd nganh cé lién quan
hoan thién, nham tao diéu kién
thuan lgi ing dung cong nghé mai,
hién dai. Ha tang thanh toan cua
NHNN, nhu: Hé théng thanh toan

dién tt lién ngan hang; hé théng
chuyén mach, bu tri; cing nhu hé
théng thanh toan cia cdec NHTM va
té chuc trung gian thanh toan tiép
tuc duge nang cap va hoan thién.

Hai la, hé sinh thai thanh toan
dién tu da dudc hinh thanh vdi su
két noi, tich hdp vdi cac nganh, linh
vuc khdc cho phép khach hang thuc
hién cac giao dich thanh toan truc
tuyén doi véi hoa don dién, nudc,
vién théng, mua sam tryc tuyén tai
cac trang thudng mai dién tu, nop
thué dién ttf va mot sé khoan phi,
18 phi khi thue hién mét s6 dich vu
hanh chinh cong, gép phan thuc
day phat trién Chinh phu dién ti,
chinh quyén dién tit va thuong mai
dién .

Thyc té, hién nay ngusi tiéu
dung c6 thé mua sam hang hoa, st
dung dich vu va sau dé thanh toan
hoan toan trén kénh sé. Dich vu
nay tiét kiém thgi gian va chi phi
cho nén kinh té, cho ngudi dan va
cho chinh cac doanh nghiép. Cac
doanh nghiép trong cac linh vuc:
dién lue, nudc sach, truyén hinh
cap, vién thong, thu phi giao théng
dudng cao tde, hang khong, du lich,
khach san, nha hang, siéu thi va
trung tdm thuong mai,... thay ro lgi
ich kinh té, tiét kiem nhan lue va tai
chinh trong thanh toan dién ti dua
trén cong nghé s6. Tuong ty, cac
truong dai hoc Ung dung trong thu
hoc phi ctia sinh vién, bénh vién
thu cac dich vu kham chta bénh,
thué va hai quan, dich vu cong, xt
phat vi pham hanh chinh ma dac
biét 1a vi pham giao théng dudng
bo,... cang thay rat ré nhirng khoan
tiét kiém chi phi bd may, tru sd va
phudng tién lam viéc, chi phi tai
chinh khac,... khi ap dung thanh
toan dién tu. Viéc chi tra ludng cta
cac cd quan, td chie, doanh nghiép;
chi trd luong huu va trg cap xa hoi
qua hé théng tai khoan, st dung
thanh toan dién t11,... cho thay ro lgi
ich ctia nén kinh té, ctia xa hoi va
cua ngudi thy hudng.

Ba la, hau hét cic thanh tyu clia
cugc CMCN 4.0 da dudc ung dung
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Hdu hét cdc thanh tuu cia cudc CMCN 4.0 da duoce ting dung manh mé trong linh vuc thanh todn tai Viét Nam

manh mé trong linh vuc thanh
toan tai Viét Nam, dugce nhiéu don
vi cung ung dich vu céng, nhiéu
doanh nghiép chu dong hop tac
véi cac NHTM va toé chic trung
gian thanh toan, dap ung nhu cau
nang cao hiéu qua hoat déng cua
minh. Vi du nhu, viéc phat trién
eKYC tif LiveBank 1én nén tang di
dong cung gop phan hoan thién hé
sinh thai ngan hang s6 cua mot s6
NHTM stf dung ting dung nay. Diéu
nay dong thoi, giup khiang dinh
vi thé tién phong trong viéc ung
dung cong nghé trong hoat dong tai
chinh ctng nhu thé hién muc tiéu
khong ngung nang cao trai nghiém
khach hang, phat trién nhiing san
pham, dich vu mang tinh @ng dung
vdi chat lugng ngay cang cao.

Doi vdi eKYC gitup doanh nghiép
cung cip dich vu thanh toan tiét
kiém thoi gian xu ly trong thanh
toan, giam sai sot chu quan do con
ngudi, giam chi phi nhan suy... Vé
phia ngudi dung, eKYC gitp ho tiét
kiém thoi gian va dugce trai nghiém
tot hon nhiing tién ich ma qua trinh
nay mang lai. Trudc day, viéc dinh
danh ngudi dung c6 thé mat dén
24 gig néu nhan sy xu ly thi cong.
Tuy nhién, hién nay céng tac nay

6 thé duge xi ly tuc thoi nhg giai
phap eKYC ung dung cong nghé Al,
nén linh vifc ngan hang sé (Digital
Banking) da phat trién rat manh tit
diu nim 2020 dén nay.

Bén la, van dé an ninh, an toan
trong thanh todn ludn dude ca
NHNN, cdc NHTM va t6 chic trung
gian thanh todn quan tam, dau tu,
dua ra giai phap hiéu qua; khach
hang duge dat la vi tri trung tdm uu
tién trong viéc qua trinh cung ung
cac san pham, dich vy; dong thdi,
quyén 1gi hgp phap luon dude dam
bao. Bén canh do, chuyén déi so tai
cac NHTM Viét Nam khong chi gidi
han & viéc so hda dif liéu giao dich
ma thoéng qua do phai tdp trung
nang cao trai nghiém cua khach
hang. Cac NHTM Viét Nam dat
minh vao vi tri cia khach hang dé
nam bét nhu cau cta khach hang
va cung cAp céc trai nghiém s6 uu
viét trong hanh trinh trai nghiem.

Nam la, hién dai héa va ty dong
hoa cac giao dich ndi bd NHTM
dang dudc trién khai manh mé tai
nhiéu ngan hang

5.2. Han ché va nguyén nhan

Mot la, hanh lang phap ly chua
day di, chua kip thoi.Mot so quy
dinh lién quan dén hudng dan viéc

md va st dung tai khoan thanh toan
tai t6 chitc cung ng dich vu thanh
toan cham dudc stta doi bo sung,
vi nhu: Nghi dinh vé TTKDTM thay
thé Nghi dinh 101, Nghi dinh vé co
ché thir nghiém c¢o kiém soat hoat
dong cong nghé tai chinh trong linh
vuc ngan hang (Fintech Sandbox).

Haila, théiquen sidung tién mat,
tam ly e ngai khi tiép can vdi cong
nghé thanh toan mdi ciia nguoi dan.
Con mot ty 1é nhat dinh ngudi dan
khong co dién thoai thong minh,
cham tiép can voi cong nghé, nhat la
nhitng ngudi 16n tudi, nhitng ngudi
& vung sau, vung xa. Thyc té nay
gay kho khan trong trién khai thanh
toan dién tu, chi tra tit Kho bac Nha
nudc cho nhitng ngudi hudng luong
huu, trg cap bao hiém xa hoi. Bén
canh dé, cd sd ha tang thanh toan
chua phat trién manh & khu vuc
nong thon, ving sau, vung xa; don
vi chap nhan thanh toan chua cé du
kién thiic ciing nhut lgi ich thiét thuc
khi chdp nhan TTKDTM so vdi tién
mat...

Ba la, toi pham trong linh vuc
cong nghé cao, thanh toan dién ti
gan day c6 nhiing dién hién phiic tap
vdi nhing hanh vi, thi dogn mdi,
tinh vi hon. Do do, cac bién phap
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DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHINH TIEN TE

bdo dam an ninh, an toan cho cac
dich vu thanh toan dya trén coéng
nghé cao can tiép tuc duge quan
tdm va ting cuong.

6. KET LUAN VA KHUYEN
NGHI CHINH SACH

Phat trién cdc mo hinh ngan
hang s6, gia tang tién ich, trai
nghiém cho khach hang la myc tiéu
chuyén déi s6 nganh Ngan hang
dén ndm 2025 va dinh hudng nim
2030, 1a giai phap hiéu qua phat
trién TTKDTM theo dé 4n da dudc
Thu tuéng Chinh pht phé duyét.
TU nhing ndéi dung phéan tich ¢
trén, dé thuc hién thanh cong dé
an TTKDTM cta Thu tudng Chinh
phi, tdc giad xin dé xuat:

Mot la, NHNN can tiép tuc chu

\ \
I

dong phéi hop chit ché, hiéu qua,
cu thé véi cac bo, nganh lién quan
tap trung hoan thién hanh lang
phap ly dé tao thuan lgi cho céc
hoat déng chuyén doi s6 va thuc
day TTKDTM dap \ing yéu ciu thyc
tién, dac biét 1a viéc trién khai cic
mo hinh cung tng dich vu mdi dua
trén nén tang cong nghé mdi.

Trong do, trudc mét tap trung
vao viéc hoan thién, trinh Chinh
pht Nghi dinh vé TTKDTM thay thé
Nghi dinh 101, Nghi dinh vé cd ché
thu nghiém co kiém soat hoat dong
cong nghé tai chinh trong linh vie
ngan hang (Fintech Sandhox) va
ban hanh cac vdan ban hudng dan
trién khai.

Hai ld, nganh Ngan hang co
chién luge cu thé tiép tuc diu tu cac
nguon lue cho phat trién ha tang s6,
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Phat trién cdc mé hinh ngén hang s6, gia tdng tién ich, trai nghiém cho khdch hang la muc tiéu chuyén
d6i s6 nganh ngén hang dén nam 2025 va dinh hudéng ndm 2030

TAI LIEU THAM KHAO:

két noi, chia sé di liéu ngan hang
vdicacduliéunganh, linh vuc khéc;
hinh thanh cac mo hinh ngan hang
$6, nang cao céng tac an ninh, an
toan bdo mat... Nganh Ngan hang
can ti€p tuc hoan thién, nang cap
va tdng cuong tién ich, chat lugng
dich vu déi véi ha tAng thanh toan
quoc gia, Hé théng thanh toan bu
tru ty dong phuc vu cac giao dich
ban lé theo hudng cung Ung dich
vu thanh todn tryce tuyén, xi ly tic
thoi, hoat dong lién tuc 24/7 cho
moi ngudi dan va doanh nghiép.

Ba la, can day nhanh hoan thién
cac tiéu chudn két néi véi Co s di
liéu quéc gia vé dan cu, Co sd di
liéu quéc gia vé can cude cong dan,
cho phép nganh Ngan hang khai
thac thong tin trén chip thé can
cude cong dan, dac biét 1a cac yéu
t6 sinh trac hoc, qua do, hd trd dinh
danh, xdc thyc khéch hang bing
phudng thic dién ti, tang do chinh
xac trong dinh danh, xdc thuc
khach hang. B6 Tai chinh va Bo
Cong Thuong phéi hgp md rong su
dung hoa don dién td, chit ky dién
tl, giao dich thugng mai dién tir.

Bén la, cic NHTM can tiép tuc
chuyén ddéi mé hinh kinh doanh
theo hudng uu tién ky thuat sé,
hodc theo md hinh tuong tac gan
két da kénh tich hgp xoay quanh
trién khai nhanh gon, linh hoat
cong nghé tri tué nhan tao va nang
lue may hoc.

T6ém lai, c6 thé nhan dinh rang,
TTKDTM noi chung va thanh toan
s0 noi riéng tai Viét Nam sé tiép
tuc dat dugc su gia tang manh mé
trong thdi gian tdi, gop phan xay
dung mot xa hoi s6, minh bach han,
thuan tién hon va giam thai gian,
chi phi eting nhu ruai ro cho ngudi
dan, doanh nghiép@
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@ "i';lma?mhﬂénte SO 14 (623) NAM 2023



