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Bai viét do heong anh mrong cua cam nhén vé rii ro bao mdt va quyén riéng tie dén niém tin va
hémh vi kiém sodt quyén riéng i ctia ngudi ding tré trén mang xa hoi. Ket qua phan tich dir
liéu khao sat véi 429 nguoi dimg trong dp tuoi 18 — 24 bang phan mém SPSS va AMOS, cho
thdy “Hanh vi kiém sodt quyén riéng t” chiu anh hwong thugn chiéu ciia “Cam nhdn vé rui
ro bao mdt thong tin" va “Moi lo ngai vé quyén riéng e nhung lai chju anh heong nghich
chiéu boi “Niém tin”. Tir do, nhém tac gia de xudt mot so giai phdap cho nha cung cap dich vu
nén tang mang xa hoi giam thiéu moi lo ngai veé quy{’;;; riéng tur va rui ro bao mdt thong tin cua
nguoi dimg, cai thién niém tin ctia ho voi nén tang dé thu hit diwoc nhiéu nguoi ding hon, tao
diweoc méi truomg an toan, lanh manh trén khong gian mang.

Tir khéa: Cam nhan vé rii ro bao mat, quyén riéng tu, niém tin vao nén tang mang xa hoi,
kiém soat quyen riéng tu, mang xa hoi.

Ma JEL: D83, L86

Impact of perceived information security risk and privacy concerns on trust and privacy
protection behavior in social networking

Abstract:

This paper was conducted to measure the influence of perceived information security risk and
privacy on the trust and the privacy protection behavior of young users in social networking
sites (SNSs). The results of data analysis from a survey of 429 users between 18 — 24 years
old, using SPSS and AMOS software, showed that privacy protection behavior is positively
impacted by users ' information privacy concerns and perceived security risks but negatively
impacted by the trust. Based on those findings, the authors propose some solutions for SNSs
service provider to reduce users’ information privacy concerns and perceived information
security risks; improve their trust in the platform to atiract more users, create a safe and
healthy environment in cyberspace.

Keywords: Perceived information securily risk, users’information privacy concerns, (rust in
social networking platforms, privacy protection behavior, online social networking.
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1. Gidi thi¢u

Internet da tré thanh mét phan khong thé thiéu trong cudc song, gop phan thay d6i doi séng tinh than cua
hau hét nguai tré trong xa hdi. Theo Internet Crime Report cua FBI (2021), mang internet voi dir liéu 16,
Internet van vit, dién toan ddm may. tri tu¢ nhén tao... tac dong manh mé& va tie thoi, tao nén mat “khong
gian mang” ma nguoi tré c6 xu hudng dim minh trong d6. Nhung khong gian mang ciing dang bi lgi dung
khai thac théng tin ca nhan, tiém an rii ro bao mét dir liéu, quyen riéng tu va an ninh cude song. Nam 2021,
thiét hai do vi pham du liéu ca nhan ting gan 40% so v6i nam 2020. C6 thé thay, vin dé an toan thdng tin
mang can duoc quan tim hon, dic biét 1a thong tin trén cac trang mang xa hdi (MXH), noi ngudi dung vo
tinh hay bi yéu cau phai cung cap thong tin khi mudn sir dung cac tinh ning duoc thiét ké cho timg trang
mang.

Madi lo ngai vé quyén riéng tu va hanh vi bao vé théng tin ca nhan trén mang xa hoi dd dugc quan tim
nghién ctru gan day vdi hai ly thuyét dugc st dung phd bién: Ly thuyét quan ly quyén riéng tur trong truyén
théng (Communication Privacy Management Theory — CPM); va Ly thuyét dong co bao vé (Protection
Motivation Theory - PMT). Ly thuyét CPM cia Petronio (1991) cho rfing mot ca nhan/td chirc ¢ thé duoc
trao quyén ddng s& hiru théng tin khi ho duge phép biét thong tin c4 nhén cta nguoi khac va ho co thé khéong
chi ¢6 thé tiét 16 thong tin cia minh ma con ¢ thé tiét 10 thong tin cua ngudi khac ma ho co. Piéu d6 lam
day 1én nhu cau hiéu biét vé quan ly quyén riéng tu. Quan ly quyén riéng tu 1a viéc dua ra céc quy dinh vé
hanh vi cung cip hodc nhan thdng tin dua trén nguyén tic v& quyén s& hitu, kiém soat va lam nhiéu loan
thong tin ca nhan.

Ly thuyét PMT cua Rogers (1983) la khung ly thuyét tim hiéu phan tmg cua nguoi dung déi voi rii ro
tiém 4n thong qua céac yéu 6 kich hoat (vi du nhu thong diép vé ndi so hai khuyén khich cac cd nhén thue
hién bién phap bao vé, tranh hanh vi ¢6 thé gy hai cho ban thin hodc ngudi khac). Viée “Panh gia rai ro”
(bao gdm danh gia “Mirc dé nghiém trong cua rui ro”, “Kha niang xay ra rii ro”, “Phén thudng bén trong”
va “Phan thuong bén ngoai™) va “Danh gia giai quyét“ (bao gom viéc xem xét “Hiéu qua cua phan ng”,
“Hiéu qua ban thdn™ va “Chi phi phan hoi”) anh hudng dén “Pong co bao vé&” cua cac ca nhan. PMT cho
ring ngudi ding s& tw bao vé minh trude ce rii ro khi ho nhan thire dwoce sur nghiém trong cua ching. Ly
thuyét PMT phu hop véi bdi canh nghién ciru vé quyén riéng tu trong hanh vi sir dung mang x hoi khi xem
xét cc yéu td rui ro thong tin thice day ngudi ding thuc hién hanh vi bao vé thong tin ca nhan.

Nghién ctru vé hanh vi bao vé théng tin ca nhan trén mang xa hoi di ting duge nghién ciu dwa trén |
trong 2 mo hinh ly thuyét néu trén. Dya trén ly thuyét CPM, céc bién s6 “Cam nhan vé rii ro bio mat thong
tin”, “Mdi lo ngai vé quyén riéng tu va “Nidm tin vao nén tang mang xa hdi” xuét hién trong nghién ctru
ciia Dhami & cong su (2013), Paramarta & cong su (2018), Almadhoun & cong su (2011), Baruh & cong
sur(2017), Nemec & cdng su (2019). Con Boerman & cong sur (2018), Wottrich & cong sur (201 8) da nghién
ctru v& mdi quan hé gitta “Cam nhan rai ro bio mat thong tin”, “Méi lo ngai vé& quyén riéng tu” va “Hanh vi
bao vé quyén riéng tu” ctia nguoi dung dua trén ly thuyét PMT. Liéu cac bién sb da duge dé cap toi trong ly
thuyét CPM anh hudng nhu thé nao téi “Hanh vi bao vé quyén riéng tu” trong bdi canh mang xa hdi ngay
cang trd nén phd bién? Chinh cau hoi dé da thic diy nhém tac gia tich hop hai md hinh vao thure hién nghién
ctru ndy v6i muc tiéu danh gia anh hudng ctia cim nhan vé riii ro bao mét va quyén riéng tu dén niém tin vao
nén tang mang xa hoi, tir do tac dong téi hanh vi kiém soat quyén riéng tu ctia ngudi ding trén mang xa hoi.

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Mang xa hjiva niém tin vio nén ting mang xa hji

Mang xa hoi la nén tang truc tuyén cho phép nhimg nguoi ding két ndi voi nhau mot cach dé dang va kip
thovi nhat (Pallis & cong s, 2011) v6i nhiing tinh nang phd bién nhu: trd chuyén, ding tai trang thai, hinh
anh, tim kiém thong tin... mang xa héi con la “mai truong lam viee™ ly tudng, cho phép ngudi kinh doanh
truyén thong mot cach d& dang. Theo thong ké vao ndm 2022, ¢ Viét Nam ¢6 76,95 triéu nguoi diung mang
x4 hoi, trong duong 78.1% déin s6 (DataReportal, 2022; Statista, 2022), tang 6,9% so v&i nam 2021 VoI
thoi gian st dung trung binh hang ngay la 2 gi 28 phit. Nhimg mang xa hoi duge sir dung nhiéu nhét 1a
Facebook, Zalo, Facebook Messenger, Tiktok, Instagram. Vi lugng nguodi dung va thoi gian sir dung 16n
nhu vy, mang xa hdi 1a noi san sinh va luu trie ngu{“m dit liéu Iém vé hd so ngudi dung, hinh anh, video, lich
str tro chuyén, thong tin tim kiém... Pay 1 nguon tai nguyén v cting quy gid giup nha phat trién nén tang
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mang x4 héi cai thién trai nghiém dich vu song ho ciing can bao mat dir liéu, cing ¢d niém tin ctia nguoi
diing véi nén tang.

Niém tin la mirc dé tin tuong vao nhing tr twong, hanh vi, ning luc va su chinh truc cua déi phuong
(Kiigler & cong su, 2013). Niém tin vdi mang xa hdi dwoe dinh nghia la su tin tudng cla ngudi dung vﬁo khé
nang bao mat thong tin ca nhan cua nén tang mang xa hoi (Dhami & cénq sw, 2013). Méi lo ngai ve quyén
riéng tu va rii ro bao mat duge chirng minh c6 tic dong truc tiép tGi niém tin cia ngudi ding vao nén tang
(Paramarta & cong su, 2018; Kroll & Stieglitz, 2019; Krasnova & cong su, 2010). “Bao mat” tdp trung vao
viée bao vé thong tin khoi cée yéu td tin cong bén ngoai; “quyén riéng tr” nhdn manh viéc st dung va quan
ly thong tin (Bansal, 2017). Liéu niém tin vao nén tang c6 phai la mot yéu td quan trong quyét dinh hanh vi
sir dung ciia ngudi dung vai mang xa hoi do, trong dé bao gom hanh vi kiém soat quyén riéng tu?

2.2. Hanh vi kiém sodt quyén riéng tw

Theo Lanier & Saini (2008) va Van De Garde-Perik & cong su (2008), hanh vi kiém soat quyén riéng tuw
duoc dinh nghia 1a qué trinh kiém soat pham vi thong tin duoc truy cdp, chia sé vdi nhimg nguoi khac. Dé
kiém soat quyén riéng tu trén mang xa hdi, ngudi dung can kiém soat hanh vi cta chinh minh khi tham gia
mang xa hdi. Theo Petronio (1991), quan ly quyén riéng tur 13 viée cung cap hodc nhan théng tin riéng tu dua
trén quyén sé hiru, kiém soat va lam nhiéu loan thong tin c4 nhan.

2.3. Cim nhin vé riii ro, nhén thire vé tinh niing bio vé quyén riéng twva mdi lo ngai vé quyén riéng tie

Nhdn thire vé tinh nang bao vé quyén riéng tu ciia nén tang mang xd hji

Nhan thire vé tinh ning bao vé quyén riéng tu ciia nén taing mang xa hdi la yéu td thudng xuét hién trong
cac nghién ciru ¢o lién quan dén hanh vi sir dung mang xi hoi. Theo Adhikari & Panda (2018), nhan thirc
vé tinh ning bao vé quyén riéng tu, la sy nhan biét vé tinh niang co thé kiém soat dugce théng tin duoc chia
sé trén mang x4 hoi thong qua tinh ning bao mat va 1a yéu t anh hudng thudn chiéu dén méi quan tim cia
ngudi ding vé quyén riéng tu.

Moi lo ngai vé quyé‘n riéng i

Smith & cdng su (1996) va Chung & cong su (2021) chung quan diém khi cho ring, mdi lo ngai vé quyén
riéng tu thé hién qua sy quan tdm cia ngudi ding déi vai hanh vi thu thip va str dung théng tin ca nhan
nguoi dung. Voi mang xa hai, mdi lo ngai vé quyén riéng tu dugc quan tim hon vi cac nén tang mang xi hoi
thuong ¢6 tinh niing thu thap va luu trit thong tin ctia nguoi ding (Son & Kim, 2008; Young & Quan-Haase,
2013). Ngudoi dung lo ngai r511g théng tin ca nhéan cia ho ¢o thé bi sir dung vé6i muc dich xdu (Feng & Xie,
2014; Shin 2010) hodc ciing c6 thé, kha nang thong tin duge thu thap va luu trit d6 b tiép can do mang X
héi ¢6 cau tric thiét ké nen tang thiéu tinh chat ché (Acquisti & Gross, 2006). Zhao & cdng su (2012) da
xac nhan viée tuyén bo vé quyen riéng tu, thu thip dit liéu véi sy dong y cua I‘lgLI‘O] dung, k1em soal quyén
riéng tur hodic cung cap thong tin dya trén loi ich cia ngudi ding cé thé giam mdi lo ngai vé quyén riéng tu
mot cach hiéu qua.

Cam nhén vé rii ro thong tin

Céc nén tang mang xa hoi phat trién kéo theo viée dir liéu ngudi ding bi céc nén tang nay thu thap va luu
trlr ngdy mat nhiéu hon, tao nén céc rii ro bi danh cép danh tinh, de doa an toan thong tin ¢4 nhén, vi pham
khong gian riéng tur hodc méat mat vé tai chinh (Millham, M. H., & Atkin, D., 2018). Rui ro thong tin con tao
nén xung dot loi ich kinh té giira nén tang mang xa hoi va nguoi ding. Hién nay, vai viée thu thap théng tin
¢4 nhén, céc nén tang mang xa hoi ¢6 the ban dit liéu dé cho bén thir ba va dy ¢6 thé 1a nguon thu nhip chinh
cuia nén tang dé (Kalev, 2018). Ngodi ra, nguy co dit liéu thong tin vé nguoi ding ma nén tang thu thap ¢6
thé bi bén thir ba truy cap néu nén tang khong c6 kha nang kiém soét dit liéu. Theo Liu & cong sur (2022),
cc ddi tac cua Facebook da thu thap thong tin ngudi ding gdbm tudi, dia chi, nghé nghiép va hinh anh diang
tai trén nén tang nay va chia sé véi cac cong ty quang cdo ma hoan toan khong co su chap thuan tir ngudi
dung. Rui ro nay dit ra mot yéu cau 1én vé kha ning bao mat thong tin va quyén riéng tu.

2.4. Anh hwéng ciia nhén thirc vé riii ro va bio vé qu_l.!én riéng tw 161 niém tin va hanh vi kiém sodt
thong tin

Altman (1975) va nhiéu nghién ciru da xac dinh ring méi lo ngai vé quyén riéng tir va bio mat tryc tuyén
anh hudng dang ké dén niém tin va cam nhan vé rai ro (Kansal, 2014; Smith & cdng su, 2011; Malhotra,
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Kim, & Agarwal, 2004). Va nhan thirc vé rii ro cling tao hanh vi bdo vé thong tin trén nén tdn“ truc tuyen
(Son & Kim, 2008; Wang, Duong, & Chen, 2016). Malik & cong su (2016) da ching mmh mdi lo ngai vé
quyén riéng tu tic dong tiéu cuc dén hanh vi clia nguoi diing qua bién s6 “niém tin vao nén tang Facebook™.

Trong I), thuyét quan ly quyén riéng tu trong truyén thong CPM, Petronio (2013) khang dinh :ano trude
nhitng mdi lo ngai vé sir nhiéu loan quyén riéng tu, ngudi dang nhan 1huc duoc ring ho cé quyén kiém
soat théng tin ca nhan, théng qua viée sir dung cac chinh sach bao vé quyén riéng tu. Cac nghién clru cua
Schomakers & cfma su (2019), Wang & cdng su (20 19) Dhami & cng su (20 13) cling xac nhan rang moi
lo ngal vé quycn riéng tu 1a mét trong nhlmg nhén t6 anh huong truc tlep tGi niém tin vao nén tang va la
nhan té anh hudng gian tiép toi hanh vi kiém soat thong tin trén mang xa hoi. Adhikari & Panda (2018) xdc
dinh mdi quan hé thuan chiéu gitra méi lo ngai vé& quyén riéng tu va hanh vi kiém soat thong tin. Gupta &
Chennamaneni (2018) ciing chi ra nhitng lo ngai cia ddi twong trung nién khi tham gia cac nén tang truc
tuyén c6 anh hudng tich cue tdi hanh vi bao vé quyén riéng tu. Vi vay, cic gia thuyét H1 va H2 dugc xac lap:

HI: Mdi lo ngai veé quyén riéng tw c6 anh huong nghich chiéu téi Niém tin vao nén tang mang xa hoi.

H2: Mi lo ngai vé quyén riéng tw ¢ anh huong thudn chiéu 16i Hanh vi kiém sodt quyén riéng tu.

Khi cac nén tang mang x4 héi lién tuc phét trién tinh ning biao mat théng tin, gitip ngudi ding han ché lo
ngai vé riii ro, nhan thirc vé tinh nang bao vé quyén riéng tu duge cho Ia tao nén cam giac an toan khi chia
sé thong tin trén mang x4 hoi, do d6 anh hudng tich cuc tdi cac hanh vi sir dung mang xd hoi (Kim va Kim,
2020). Theo Dhami & cong su (2013), nhan thac vé tinh nang bao mét do Facebook cung cép la mét trong
nhirng yéu t6 anh hudng dén niém tin vao nén tang. Do do, gia thuyét H3 duoc xéc lap:

H3: Nhan thire vé tinh nang bao vé quyén riéng tir ¢6 anh hueong thugn chiéu 16i Niém tin vao nén tang
mang xd hoi.

Theo ly thuyét dong co bao vé PMT, ngudi diing s& tur bao vé minh trude cée méi de doa khi ho nhén thirc
duoc su nghiém trong ctia ching. Khi cam nhan duoc rii ro bao mét théng tin, ngudi dung s€ thyc hién céc
hanh vi kiém soat quyén riéng tu nham muc dich bao vé thong tin ¢4 nhan. Dinev & Hart (2006) va Mayer &
cdng sur (1995) da chimg minh rf‘mg cam nhdn rii ro bao mét théng tin lam giam niém tin vao nén tang mang
xa hoi. Milne & cong su (2009) ciing ap ludn ring ngudi ding sir dung mang xa héi, khi cam nhan duoc mdi
nguy hiém vé bao mat, ho sé& ¢d géng bao vé thong tin ctia ho. Zhou & Liu (2023) ciing khing dinh lap luan
tuong tu khi nghién cu‘u tai Trung Québe, nhan thire rii ro bao mat ciia ngudi diing ¢6 anh hudng tich cuc toi
cdc hanh vi bao v¢ quycn riéng tu truc tuyén. Vi viy, cac gia thuyét H4 va H5 duge xac lap:

H4: Cam nhdn vé rui ro bao mdt thong tin ¢6 anh hieong nghich chiéu 16i Niém tin vao nén tang mang
xda hoi.

H5: Cam nhdn vé riii ro bao mdt théng tin ¢6 anh hieong thugn chiéu toi Hanh vi kiém sodt quyén riéng hir.

Presthus & Vatne (2019) cho biét, niém tin vao nén tang c6 tic dong nghich chiéu t6i viéc st dung cac

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuit
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ci dit bao vé quyén riéng tur. Nghién ciru cua Sundaram & Shetty (2022) ciing khang dinh hanh vi bao vé
quyén riéng tu s& ting lén neu ngudi dung khong dat niém tin vao cac nén tang truc tuyén. Theo CISCO
(2020), 90% khéch hang néu khéng tin tuéng vao nén tang truc tuyén s& dimg cdc hanh vi mua bén dé bao
vé dir liéu ca nhan cua ho. Gia 1huyet Hé6 duoc xac lap:

H6: Niém tin vao nén tang mang xa hoi c6 anh hueong nghich chiéu 161 Himh vi kiém sodt quyén riéng
i

Tdng hop cac gia thuyét trén duoc thé hién qua Hinh 1.

3. Phwong phaip nghién ciru

Quy trinh nghién ciru duogc thue hién [an lwot véi nghién clru tai ban, phong vén sdu va khao sat dinh
lugng. Tong quan nghién ciru duge thue hién nham xdc lap co sd ly thuyét va khoang trong nghién ctru, xdy
dung gia lhuyct va md hinh nghién ctru. Cung voi do la viée Iua chon cac thang do iam co s0 cho phong
vAn siu nhim hoan thién cach thire dién dat cac ménh dé do luong bién s8. Mai bién sd trong mo hinh duoc
do luong qua 5 ménh dé duoc thiét ké nhdm tim hiéu mirc do ddng ¥ ciia ngudi tra 1di qua thang do Likert,
trong do tir 1 (hoan toan khong ddng y) dén 5 (hoan toan ddng v).

Khao sat dinh lrong thong qua bang héi duge thue hién véi khach thé la gigi tré trong do tudi sinh vién, tir
18 — 24 tudi - dbi twong cong dan d& thich nghi nhat trong ky nguyén s6, coi ma, san sang dén nhin moi sy
thay d6i trong cudc cach mang cong nghiép 4.0. Nhém nghién ctru xac dinh Ay déi tuong nghlen ctru la glm
tré trong d6 tudi 18 — 24 bai theo Brent (2023) va Data Reportal (2023) nhém ngudi ding nam trong do tudi
18 — 24 tudi chiém ty 16 16n nhat & cac nén tang mang xa hoi phd bién nhu Instgram (30, 8%) Tiktok (21%)
va chiém ty 1é 16n & cdc nén tang nhu Facebook (2 6%) Youtube (15%)... Cac kénh truyén thong mang
xa hdi da trd thanh mdt “hién tuong do gidi tre diéu khién” (youth-driven phenomenon) (Spies Shaplro &
Margolin, 2014). Nhom khéach thé trong do tudi 18-24 1a “d6i twong ngum ding chu yéu cua cic nen tang
mang x hoi. O d6 tudi nay, ho ¢6 du kién thtrc va sy nhanh nhay dé nam bit cac thong tin vé quyeén riéng
tir va bao mét théng tin” (NapoleonCat, 2021); “ngudi tré chip nhan céc nén tang truyén thong mang xa hoi
nhanh hon nguoi trudng thanh, va 1a nhitng ngudi dung tich cuc nhat” (Yang & cong su, 2021).

Phiéu khao sat dugc giri dén nhém d6i tugng ﬂlO[l}__, qua cac nén tang mang xa hoi, cu the la céc trang,
nhém thong tin cong dong dé dam bao dugc tinh ngau nhién, phi hop vai phnrcmo phap ldy mau ngau nhién
don gian. Khao sit da nhan dugc 429 luot tra 16i co gid tri phan tich. Cac phan mém SPSS va AMOS dugc
sir dung nhim khai thac dir liéu.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh dj tin cdy ciia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc sur dung dé danh gia v& do tin cdy cia thang do luong. Toan bd cac bién
quan sat déu c6 hé sb tuong quan bién I16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s Alph'i 1én hon 0.6 (Bang 1). Theo

Hair & cong su (1998) céc thang do dang tin cdy va hé t6 trong quan cho thdy su phit hop ctia céc thang
do cha céc bién sd.

Bing 1: Két qui kiém dinh dd tin ciy thang do ludng

fi i Hé sé Cronbach  HE s6 twang quan 56 thang do

Nhiin to 2 WE LR : %
Alpha bién tong bi loai

Méi lo ngai v& quyén riéng tr (PRI) 0,931 0,825-0,877 0/3

Cam nhdn vé rii ro bio mat thong tin (RISK) 0,906 0,739-0.819 0/4

N‘Iu_m;thu‘c vé tinh nﬁljg }).ao vé quyén riéng tur 0.929 0.823-0.871 03

ctia nén tang mang xi hoi (RE)

Niém tin vao nén tang mang xa hoi (TRUST) 0.837 0,652-0,761 0/3

Hanh vi kiém soat quyén riéng tu (PP) 0.947 0.886-0.894 0/3

Nguon. Tong hop két qua nghién ciru tir SPSS (2023)

4.2. Phén tich nhén to khdam phd EFA
Phén tich EFA dugc thyuc hién dé xem xét cac mdi quan hé gitra cac bién trong cung mt nhom vai cac
chi s6 KMO > 0,5, kiém dinh Bartlett c6 p-value < 0,05, cic hé s6 Factor Loading déu 16n hon 0.5 — biéu
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thi méi twong quan gitra bién quan sat va nhan 6 (Factor Loading tai mirc 0,5 ¢6 y nghia thong ké tét) va
tong phuong sai trich 1én hon 50% cho thdy mé hinh EFA phu hop (Hair & cong su, 2010). Céc bién quan
sat duge str dung ¢6 tuong quan vai nhau trong cing mot nhan t6 (Bang 2).

Bing 2: Két qua dinh gid so b thang do

Thang do Hé s tai nhan td KMO p-value TVE (%)
RISK I 0,901

RISK2 0,897

RISK3 0,872

PRI 0,853

PRI2 0,842

PRI3 0,870

PRI4 0.829

REL L 0,862 0,000 83,869
RE2 0,892

RE3 0,897

TRUSTI 0.791

TRUST?2 0.840

TRUST3 0.854

PP1 0,874

PP2 0915

PP3 0,910

Nguon: Tong hop két qua nghién ciru tic SPSS (2023)
Dé danh gia tinh hoi tu va tinh phan biét cia thang do, nhém sir dung do tin cdy téng hop Composite
Reliability (CR>0,7) va phuong sai trung binh dugc trich Average Variance Extracted (AVE>0,5). Bang 3
cho thﬁy cdc chi sé dam bio aia tri hoi tu va gia trj phéan bigt.

Bing 3: Kiém dinh hiéu lyc thang do mé hinh
(Model Validity Mcasures)

CR AVE MSV “ﬁ‘:)n RISK PRI PP RE TRUST
PRI 0,907 0,710 0.178 0914 0,343
RISK 0,932 0,820 0,190 0,938  0417*** 0,906 R
PP 0,947 0,857 0.226 0,947  0365*%* 0360*** 0,925
RE 0,929 0,814 0,194 0,935 -0341%**% _0441#*¥+ 0355%*¢ 0,902
TRUST 0,842 0,642 0.226 0.866  -0422%%%  _0261%F* .0 475%**  0309%** 0,801

Nguén: Téng hop két qua nghién citu tir SPSS-AMOS (2023)
Ghi chi: CR (Composite Reliability): D¢ tin cdy tong hop; AVE (Average Variance Extracted):
Phueng sai trung binh duge trich; MSY (Maximum Shared Variance): Phwong sai chia sé lonm nhat.

Piéu d6 chimg té mé hinh nghién ctru dé xuat 1a phi hop. Céc thang do do ludng cho cic bién PRI, RISK,
PP, RE, TRUST trong mé hinh nghién ciu ¢ maoi quan hé manh v&i nhau va c6 kha nang giai thich tt cho
chinh bién dai dién do.

4.3. Phén tich mé hinh ciu triic tuyén tinh (SEM)

K¢ thuat SEM duoc thuc hién dé kiém tra moi quan h¢ gitra “Hanh vi kiém soat quyén riéng tu” (PP) va
“Niém tin vio nén tang mang xa hoi” (TRUST) véi “Mi lo ngai vé quyén riéng tu” (PRI), “Cam nhén vé
rii ro bao mat théng tin” (RISK), “Nhan thirc vé tinh nang bao vé quyén riéng tu ctia nén tang mang xa hoi”
(RE) véi mirc y nghia 1a 5%. Két qua SEM dugc thé hién trong Hinh 2.

Két qua cho thdy Chi-square / df = 1,688 (<3), CFI = 0,988 (>0.95), GFI = 0,956, TLI = 0,985 déu lén
hon 0,9, RMSEA = 0,040 (<0,06) theo Hu & Bentler (1999). Do d6, mo6 hinh dat céc chi sb phu hop voi dir
liéu nghién ciru.
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Hinh 2: Két qua SEM chua chuén hoéa
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Ngurfn: Tong hop két qua ctia nhém nghién ciru tie SPSS-AMOS (2023)

Vi do tin ciy 95%, két qua cho thay, 5 gia thuyét (H2-3-4-5-6) duge chip nhan véi chi sé Sig < 0,05.
Riéng H1 bi bac bo béi gia tri p-value = 0,540. Hé s6 hoi quy chua chuén hoa f# cho lhﬁy miure do tac dong
cuia cac bién doc 1ap 1én bién phu thude.

Bing 4: Tém tit két qua kiém dinh SEM
Gii thuyét Unstandardized Weights

(Hs) ®) p-value (Sig) Két qua
H1 TRUST € RISK -0,027 0.540 Bic bo
H2 PP € RISK 0,224 0,000 Chép nhin
H3 TRUST € RE 0,139 0,001 Chép nhan
H4 TRUST & PRI 20,276 0,000 Chiip nhin
15 PP € PRI 0,131 0,029 Chip nhan
116 PP € TRUST 0,510 0,000 Chip nhin

Nguon: Tong hop két qua ctia nhom nghién ciru tir SPSS-AMOS (2023)

5. Két luin va khuyén nghi
5.1. Thao lugn

Nghlcn ciru da bd sung nhunu bang chimg cho thdy anh hudng cta cam nhan vé rii ro thong tin, lo ngai
vé quyén riéng va nhan thirc vé tinh nang bao mat t&i sy tin cay vao nén tang mang xa hoi va hanh vi kiém
soat thong tin. Phan tich SEM cho thay ¢6 5 gia thuyet dé xuit duoc chap nhan. Nghién ciru da ph'l[ hién ra
tic dong ciia niém tin vao nén tang mang xa hoi, méi lo ngai vé quyén riéng tu va cam nhan vé rii ro bao
mét thong tin dén hanh vi kiém soat quyén riéng tu.

Madi quan hé thuén chidu gitta “Cam nhan vé riii ro bao mat thong tin” va “Mbi lo ngai vé quyén riéng tu”
véi “Hanh vi kiém sodt thong tin” tuong tw két ludn ctia Gupta & Chennamaneni (2018), Adhikari & Panda
(2018), Zhou & Liu (2023), Milne & cng sur (2009). Nhiing cd nhin khong chép nhan cung cp théng tin
1a nhum_. ngudi ¢é nhiéu lo lang vé kha nang lam dung thong tin, hay khong an tAm vai viée bao mat di licu
ciia nén tang mang xa hoi. Moi quan hé thudn chiéu ctia “Nhan thirc vé céc tinh niing bio v¢ quyén riéng tu”
va “Niém tin vao nén tang mang xa hdi” ciing chi ra rdng, niém tin clia ngudi ding véi mang xa hoi tang
[én khi ho nhan thirc duge tinh nang bao mit cia nén tang, gidng vai nghién clru ciia Boerman & cong su
(2018).

MJdi quan hé nghich chiéu giita “Cam nhén vé riii ro bao mat thong tin” va “Niém tin vao nén tang mang
xi hoi” chua duoce khang dinh, khéc véi két qua nghién ctru cia Dinev & Hart (2006), Mayer & cong sur
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(1995). Su khac biét nay c6 thé la do nhi‘mg ngudoi ding dé tam nhiéu hon dén cac mbi de doa dén tir nhiing
nguoi dung khac nhiéu ho‘n so véi mdi de doa dén tir nén tang (Malik & cong su, 2016); hoac di ho nhan
thirc duge nhitng rii ro tiém an, ho van chip nhan tin tuéng dé sir dung nén tang cho nhu ciu giao tiép.

Mdi quan hé nghich chleu gifta “Mdi lo ngai vé quyén riéng tu” véi “Niém tin vao nén ting mang xa hdi”
va giita “Niém tin vao nén tang” véi “Hanh vi kiém soat théng tin” thdng nhit véi cic cong trinh ngz,lnen cliiu
cua Zhou (2020), Radriguez-Priego (2023) va Presthus & Vatne (2019). Nguai dung cang dat niém tin vao
nén tang mang xa hdi, ho cang giam bat sur dé phong va han ché cac hanh vi kiém soét thong tin (Olivero &
Lunt, 2004; Sundaram & Shetty, 2022).

Bén canh d6, nghién cfru cho thay cam nhan vé cac méi de doa hay bao mat chua chic d lam giam sy tin
cdy cua nguoi dung vao nén tang mang xa hoi. Phat hién nay mau thuin véi két qua nglncn ctiu cia Dinev
& Hart (2006) hay Md} er & cono su (| 995) Su khéc biét nay ¢6 thé la do dii quan tAm dén bao mét, nhung
ngum ding dé tim dén cac mdi de doa dén tir ban beé trén mang xa hoi nhiéu hon so véi méi de doa dén tir
nén tang (Malik & cong su, 2016). Mat khéc, ¢o thé nhu cau sir dung mang x4 hoi dé chia sé théng tin cia
gioi tré ngay cang cao, nhu'ng chua tim duge phuong thirc nao thay thé. Vi vdy, ngudi ding tré chap nhan
str dung nén tang cho nhu cau giao tiép.

5.2. Pong gop ciia két qui nghién ciiu

Vé mat ly thuyet (1) Nghién ctru két hop hai ly lhuyet CPM va PMT dé do luwdng anh huo‘ng clia cac )eu
to: cam nhzm ve rli ro bao mét thong tin, nhéan thire ve tinh ning bao vé quyén riéng tu cia nén tang va moi
Io ngal vé quyen riéng tu t6i hanh vi kiém soat quyen riéng tu trén mang xa hoi; (it) Nghlen ciru dua thém
yéu td “Niém tin vao nén tang” vao mé hinh va khang dinh \«al trd trung gian ciia nd trong moi quan hé gitra
céc bién doc 1ap véi bién phu thuoc la hanh vi kiém soét quyén neng tu trén mang xi ]191 Tir do, bo sung
va hoan ﬂuen hon khuncr ly thuyét vé mdi quan h¢ giira cam nhédn vé 1u1 ro bao mat va mbi lo ngai vé quyen
riéng tir, niém tin vao nén tang mang xa hdi, va hanh vi kiém soat quyén riéng tu.

V& mit thye tién, c¢6 thé khing dinh, két qua nglucn cliu gmp cac, nha cung cip nén ting mang xa hdi
hiéu rd hon tAm quan trong ctia viéc giam thiéu mdi lo ngai vé quyén riéng tu va rii ro bao mdt thong tin
cuia nguoi dung, tao duge mdi trudng an toan, lanh manh trén khong lail mang, tang niém tin nguorl dung.
Ngoai viéc chia se céach thire xir ly va thu thap dir liéu nguoi dung, cac nén tang can: (i) Cung cap cho nguoi
dung muc dich nén tang sir dung dit liéu ctia ho nhim dam bao su ro :ang va minh bach cua nen ting, clonG
thoi gmp ngudi dung chu ddng hon trong viée sir dung cac cai dat quyén riéng tu; (11) Nang cdp, phat trién
céc ché db cai dit quyén riéng trr va hé thong quan ly dit liéu nguai dung; phat tr ién cac tinh nang biao mat
thong tin va xir ly cdce rii ro cia nén tang tré nén thudn lgi hon.

Viéc dam bao minh bach thong tin, cung cip cho ngudi ding cac khuyén nghi bao mat théng tin va 6
chinh sach rd rang vé quyf’in riéng tur, dé cép quyén loi cta I1}:,er)‘i dung mét céch rd rang khong chi thé hién
su chuyén nghlep clia nén tang, ginp ngudi ding hiéu rd dugc quyén va nghia vu cua ho s& gilp cdc nha cung
cAp phat trién nén tang dé dang hon, trdnh duge nhitng rii ro khong mong mudn.
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