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DU LIEU LON TRONG HOAT DONG
VAN HOA, NGHE THUAT O VIET NAM

(tiép theo s6 539 va hét)

3. Dirli¢u Iém trong hoat dong bio ton va phat
huy gia tri di sdan van héa

St dyng dir li¢u 1o trong bao ton va phat huy g Eic'l
tri di san van hoa la cin thiét vi né gitp dua ra quyét
dinh thong minh va cip nhat vé cach tiép can va ton
vinh di san viin hoa mot cach bén vimg va hiéu qua.
Dir liéu 16n ¢ thé gitip ching ta dinh huéng cho cac
quyét dinh quan 1y di san van hoa nhu xac dinh céc
phong trao méi nhat trong nghién ciru va phat trién
van hoa dé co thé két ndi va gidi thiéu véi khach du
lich; tim kiém, tong hop va phan tich cc thong tin
vé lich sir, van hoa, truyén thuyét va tai lidu khac dé
xdc dinh gia tri di san van hoa; phan tich cac thong
tin ttir khach du lich va cac nhén vién trong nganh Du
lich dé dua ra quyét dinh vé cac giai phap phat trién
va trai nghiém du lich; sur dung dir liéu lon dé xay
ding cac hé thong thong tin va gidm sat dé theo doi,
bao v¢é va phuc hoi nhitng di san van hoéa dang c6
nguy co bi mét di hodc bi de doa; phan tich cac danh
gid, danh gia kha nang va tiém nang cua cdc di san
vin hoa dé dua ra quyét dinh vé viéc tai trg, thuc
hién bao ton, ton tao.

Ngay 9-12-2017, Vién Quéc té Phap ngit va Dai
hoc Quon gia Thanh phé H6 Chi Minh da t6 chirc
hoi thao vé Bao ton va phat huy di san van hoa trong
béi canh diéu kién cach mang 4.0 thém mot lan nira
khdng dinh vai tro cua siéu cong nghé va tich hop
trong hoat dong di san. Ung dung dit liéu 16n trong
linh vuc di san van hoa co6 4 dac diém: 1) Dir liéu
16m ¢6 kha tap hop thong tin vé di san van hoa tir cac
ngudn dir liéu khac nhau (tir cac mang xa hoi, thu
vién s, bo suu tap da phuong tién, dich vu
WebData...); 2) Dir liéu 16n cho phép nguoi sir dung
hiéu 16 hon vé béi canh cua di san va do d6 kha ning
cung cép di liéu ph hop v&i nhu ciu cua timg ca
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nhan; 3) Dir liéu 16n cho phép str dung cac ky thuat
va cong nghé quan 1y dir lidu tién tién cin thiét dé
xir 1y thong tin véi téc do nhanh va dung luong
16n; 4) Dix liéu 16n cho phép khai thac gia tri di san
qua cac dich vu thong minh nhu thu thap théng tin,
phn tich dir liéu va cac van dé khac.

Nhur véy, dit liéu 16n s& gitp cho vige két ndi gitra
thé gidi ao va thé gigi thuc tot hon, tao diéu kién cho
nhitng ngudi quan tam dén linh vyc nay c6 co hji
dé hiéu biét siu sic hon tir d6 yéu mén hon céc di
san cua dat nude va nhan loai; tir do kich thich céac
Iinh vue khac ¢o lién quan nhu du lich, gido duc...
cting nhu tro thanh co so dé tao ra mot cudc cach
mang khac trong cac chinh sach dé bao vé va phat
huy gia tri di san van hoa.

Quay tro lai voi viée tmg dung dir lidu 1om ¢ Viét
Nam, Vién Phap ngtr da thyc hién mét chuong trinh
vé 56 hoa di san van hoa. S6 hoa Nha hat Lén Ha
Noi 1a mot san pham ciia du an nay thé hién su két
hop gitra cong nghé va van hoa. “Tinh doc ddo cua
du an chinh la ¢ ngi dung gidi thig¢u cua chuyén
tham quan do. Py 1a mot san pham thong minh mé
ra hudng di mai cho viée nghién ciru va ung dung
cong nghé thong tin vao cong tac bao ton va phat
huy di san van hoa trong thoi dai Cach mang cong
nghiép 4.0” (4).

Tuy vdy, hién tai, su dung dir liéu lén trong bao
ton va phat huy gia tri di san van hoa van con kha
mai mé va chua duogc phf} bién rong rai. Mot s6 to
chire bao ton va quan 1y di san vin hoa da bit dau
ap dung cong nghé dir liéu 16n dé tang cudng quan
Iy va bao vé di san ctia minh, nhung vén con nhiéu
cong viéc can dugc thuc hién dé tan dung t6i da loi
ich cua dit liéu 1ém. Viéc ¢ng dung dir liéu 16n cling
lubn di kém vaGi nhitng thach thic méi. Theo

* PGS, TS, Uy vién thwong trwe Uy ban Van héa,
Giao duc cua Quédc hdi




Du nén nghé thuat - Anh: Nguyén Thanh Ha

PGS, TS Nguyén Van Huy: “Trén thé giGi, viée sir
dung cong nghé nhur c6ng nghé hinh anh 3D dé luu
trit, truyén thong vé di san da trd nén phd bién. O
Viét Nam ciing rat can hoc hoi cach lam nay, nhung
van dé la ai lam? C6 lam lau dai duge hay khong?
Bai qua trinh s6 hoa dir liéu can phai qua hai budc.
D6 1a nhin dién di san va sau d6 mai tu liéu hoa, nha
khoa hoc can phai “hién dién” & ca hai budc nay
nhim danh gia di san va dam bao timg thao tac k¥
thudt trong cac khau tu liéu hoa ding voi yéu cau
bao ton. Nhin chung, birc tranh trén cho thiy, dé dua
tmg dung cdng ngh¢ 3D vao 50 hoa du liéu di san
khong phu thude vao mirc dd san sang vé cong nghé
ma chi yéu nam & khau phdi két hop giira cac don
vi quan ly di san, di tich va bao tang v&i cac don vi
lam vé E,m: phép cong nghé” (35).

Mot 56 thach thire khac dang d6i dién 1a su thlu.t
hut ngudn von trong viée xay dung co so ha tang
dir liéu lon va dao tao nhan luc chuyén maon, cling
nhu viée tim kiém va sir dung cac ngudn dir li¢u
thich hop. Piéu nay déc biét kho khan déi véi cac
to c]n’rc béo ton di san van hoa & cac dia phuong co
nﬁuon lwe han ché. Ngoai ra, viéc bao vé va phat
trién di san van hoa doi khi con gip phai nhirng

tranh c@i vé viéc giir gin ban sic van hoa va dua
vio khai thac kinh té. Do dé, sir dung dir liéu 16n
phai dugc thuc hién mot cach khén ngoan va cén
nhic ky ludng dé dam bao tinh thong nhat va bén
virng cho di san van hoa.

Dé str dung dir liéu 16n hiéu qua trong bao tén va
phat huy gia tri di san van hoa, theo t6i, ching ta
can: 1) Xay dung hé théng quan Iy va luu trir di liéu
16n: dam bao tat ca dir lidu lién quan dén di san van
hoa duoc thu thip, lru triv va sip xép mot cach ¢o to
chirc va dé dang truy cap; 2) Sir dung cong nghé
quan ly dir ligu lon: ap dung céc cong nghé nhu Big
Data Analytics, Machine Learning, Al dé phan tich
v trich xudt théng tin tir dir liéu 16m, gitp dua ra
nhitng quyét dinh chinh xac va hi¢u qua trong quén
ly va bao vé di san van hoa; 3) Pao tao nhan luc
chuyén moén: dao tao nhirng chuyén gia co kién thirc
sau vé sir dung dir liéu 16n, gitp tao ra nhitng cong
cu va giai phap phu hop cho viée quan ly di san van
hoa; 4) Két n6i va chia sé dir liéu: xiy dung cong
dong két ndi cac to chirc va ca nhan lién quan dén di
san vin hoa dé chia sé dir liéu va kién thire, gitip tang
cuong hiéu biét va quan ly di san van hoa mét cach
toan dién; 5) Tao ra cac (mg dung thyuc tién: phat
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trién cac (mg dung va san pham sir dung dir liéu 1on
dé tang cudng gi tri va khai thac kinh té tir di san
véan hoa, dong thoi giup tang cuong nhan thire cua
cong dong ddi véi gid tri cta di san van hoa.

4. Di¥ liéu lén trong viée diéu hanh, quan Iy
céc to chire VHNT

Viée st dung dir liéu 16n trong diéu hanh va quan
Iy céc to chitc VHNT ¢ tim quan trong rat 16n. Dir
liéu 16n dé cap dén khoi luong 16n va da dang cia
thong tin dugce tao ra va thu thip tir nhiéu nguon
khac nhau. Khi dugc thu thap, xir Iy va phan tich
mot cach hop 1y, dir liéu 16n ¢6 thé mang lai nhiéu
loi ich cho céc t6 chire VHNT, nhur dit liéu 16n cho
phép t6 chirc VHNT thu thap thong tin vé khach
hang cua minh, bao gom s¢ thich, xu hucmg, hanh
vi tiéu ding va ph'sn hoi. Pidu nay gitp to chirc nim
bit duoe nhu cau cua khach hang va tao ra cac
churong trinh, sy kién va san pham phi hop; Dit liéu
1én cho phép t6 chire VHNT phan tich xu hudéng va
tién dodn cdc xu hudng tuong lai. Thong qua vice
phan tich dir liéu tir cac nguon khac nhau, to chirc
6 thé nhan biét nhitng thay doi trong sé thich va
nhu cau cua khach hang, tir 46 diéu chinh chién lugc
va phat trién cac san pham, dich vu phu hop véi thi
truong. Dit liéu 16n gitp t6 chire VHNT cung cép
trai nghiém tét hon cho khach hang. Bang cach theo
ddi va phén tich dit liéu vé hanh vi va tuong tic ctia
khach hang, to chirc ¢6 thé tiy chinh trai nghiém ca
nhan, cung cap thong tin, dich vu va san pham phu
hop vai timg khach hang cu thé. Bén canh do, dir
liéu 16n gitp té chitc VHNT quan 1y ngudn luc cua
minh mot cach hiéu qua. Thong qua viéc phan tich
dir liéu vé hiéu suit hoat ddéng, sur dung nguén luc
va quéan 1y chi phi, t6 chirc ¢o thé toi wu hoa quy
trinh va ngufm luc dé dat duoc hiéu suét va Lo
nhuin tdi da. Ngoai ra, dir liéu 16n cung cép thong
tin phong pht va hitu ich cho viéc phat trién noi
dung va sang tic trong linh vie VHNT. T4 chire ¢6
thé sir dung dur lidu lon dé tim hiéu xu hudng, so
thich cua khan gia va tir d6 tao ra nhimng tac phim,
sang tac m&i phu hop va hap dan.

Cau chuyén vé Uber, Grab sir dung céc (g
dung cong nghé, tao ra mot kho dir ligu khf}ng 16
vé khach hang véi nhitng théi quen di lai cua ho.
két ndi voi cac khach hang & khap moi noi trén thé
giéi da tré thanh mot chu dé duoc ban luan rat
nhiéu vé cach thirc quan 1y va kinh doanh méi trong
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thé gidi cong nghiép 4.0. “Dit lidu 13 trong tam cua
Chinh phu trong TK XXI. N6 ddt cong dan lén
trurde va & vi tri trung tim trong viée cung cap dich
vu cong. N6 ho tro viée dua ra cac quyél dinh hiéu
qua. N6 giup Chinh phu lam viéc cho moi nguoi,
bang cich phan anh t6t hon thé gidi ma ching ta
dang séng” (6). Chinh vi vy, trién khai va khai
thac dir liéu 16n trong quan Iy hoat dong kinh té, xa
hoi di dugce thue hién & nhidu qudc gla khac nhau
trén thé gigi. Nam 2012, chinh quyén cua Tong
thong My Obama di tuyén bd sang kién nghién ctru
va phat trién Dir liéu 16n dé giai quyét nhimg van
dé ma Chinh phu dang doi mit; phan tich dir liéu
16n dong vai tro quan trong trong viéc thanh cong
trong cac chién dich tranh cu tong thong cua
Obama nam 2012 va Donald Trump nam 2016 hay
bau ctr tong thoéng An D6 nim 2014. O Anh, dir liéu
l6n déng vai tro quan trong trong viée lién két dir
liéu va dich vu cua cac dia phuong véi nhau. ..

Viét Nam dang xdy dung Chinh phu dién tur,
theo d6, mot trong nhitng yéu to quan trong la sy
lién két thong qua mang internet cua cac don vi
hanh chinh v&i nhau, thue hién cac thu tuc hanh
chinh cong truc 1uyén. Bfmg céach trién khai mot
nén tang dir liéu 16n, cac to chitc VHNT c6 thé tiép
can duge lugng 16n thong tin 6 lién quan doi voi
cic hoat dong hing ngay cta minh. Piéu nay rat
quan trong, n6 khéng chi cho phép céc td chirc
VHNT xéc dinh nhirng khu vuc can cha y ma con
cung cdp cho ho thong tin trong thai gian thuec.
Trong bdi canh thi truong nghé thuat thay déi
nhanh chéng va canh tranh quyét liét, viéc phan
tich théng tin quan ly theo thoi gian thuce 1a quan
trong, cho phép céc t6 chirc VHNT dua ra cac quyét
dinh nhanh hon va theo doi nhung quyét dinh do
cting nhu nhanh chong thay d6i nhitng quyét dinh
quan 1y néu can.

Vé co ban, dir liéu 16n khong chi 1 vé d6 1on cia
dir liéu ma béng viéc dat cac dir liéu canh nhau, két
thanh mot khéi, cac dir liéu nay sé tao ra gia tri lon
hon d6i v&i cac nha quan Iy van hoa. Viée ap dung
dir liéu 16m ¢6 thé gitp cho nhiéu t6 chirc VHNT ¢
thém nhiéu thong tin mai, hd tro cac t6 chirc dua ra
quyét dinh nhanh va pht hop hon, cit giam chi phi
va tao lgi thé canh tranh trong qua trinh hoat dong.

Khi dir liéu Ién giap ich cho viéc két ndi nhu
cdu, nguyén vong cua khan gia véi céc td chirc
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VHNT, viéc quan ly VHNT sé tro nén ro rang, don
gian va vi khan gia nhiéu hon. Mat nha hat s& biét
khén gia cia minh 14 ai, nhu cu cua khan gia déi
v&i mot vo dién mai cua minh ra sao, trong khi do,
Cuc Nghé thuat biéu dién, Cuc My thuat, nhiép
anh va trién 1am ciing ¢ thé hiéu mot chinh sach
vé nghé thuat ra doi nhan duge sy phan hoi thé nao
tir phia xa hoi. S6 hoa tat ca cac hoat dong nay dé
tao ra mot co s dir lidu 1on khién cho hoat dong
quan 1y nghé thuat tré nén hiéu qua hon trong bbi
canh moi.

Nhu vy, dé sir dung dit liéu 16n trong viée didu
hanh va quan 1y cac t6 chirc VHNT c6 thé mang lai
nhiéu loi ich, theo t6i, ching ta cin cht ¥ dén mét
s0 giai phap sau: 1) Phan tich dir liéu khach hang:
su dung dir liéu lon dé hiéu rd hon vé khach hang,
so thich, xu huéng va thong qua do6, tang cuong trai
nghiém cua khach hang. Bing cach thu thap va
phén tich dir liéu tir céc nguén nhu mang xa hoi,
trang web, ban vé, khao sat, té chitc VHNT c6 thé
nam bt dugc thong tin quan trong vé khach hang
va tao ra cic chién luge tiép thi, quang ba phu
hgp: 2) Du dodn va phan tich xu hudng: st dung
céc cong cu phan tich dir liéu 16n dé du doan xu
hudng trong nganh VHNT, vi du nhu du doan su
thanh céng cua mot bo phim, mét cude trién 1am
nghé¢ thuét hodc mot su kién am nhac. Thong qua
viéc thu thap va phéan tich dir liéu 16n, cac t6 chire
¢6 thé dua ra quyéz dinh chién luge, dinh hinh
chuong trinh nghé¢ thuit dua trén nhing du bao
khoa hoc; 3) Quan ly nguén luc va lich trinh: dir
lidu 1én c6 thé duge sir dung dé quan 1y ngudn luc
va lich trinh cua céc t6 chire VHNT. Viéc thu thap
va phan tich dir liéu tir cac nguén nhu vé ban duoc,
doi ngil nhan vién, ngudn tai trg va ddi tac co thé
gitip t6 chire xac dinh cach str dung nguf‘m luc hiéu
qua va toi uu héa lich trinh hoat dong; 4) Phan tich
ngir canh va phan hoi: sir dung cong nghé xur Iy
ngdn ngit ty nhién va phan tich dir liéu 16n dé hiéu
ngilr canh va phan hdi tir khach hang. Céc t6 chirc
c6 thé st dung cong nghé chatbot hodc hé théng o
dong dé trong tic voi khach hang, cung cap thong
tin va giai dap cau hoi, tir d6 nang cao trai nghiém
ngudi ding; 5) Téi wu héa quy trinh hoat dong: dir
ligu 16m 6 thé gitp t6 chire VHNT téi wu hoa quy
trinh hoat déng. Bang cach phan tich dir liéu vé
hiéu sudt va hoat dong cua cac phong vé, rap chiéu

phim, san khiu hodc cac khu vue khic, t6 chire ¢o
thé tim kiém cac cach cai thién quy trinh, tang
cudng hiéu suat va giam thiéu lang phi.

Tom lai, viéc sir dung dir liéu 1on trong viée diéu
hanh va quan 1y cic t6 chirc VHNT mang lai nhiéu
co hoi va giai phap dé t6i wu hoa hoat dong, cung
cap trai nghiém t6t hon cho khach hang va dy doan
xu hudng trong nganh. Tuy nhién, viéc xur Iy va bao
mat dir liéu can duoc chi trong dé dam bao tinh
riéng tu va an toan thong tin.

Dir liéu 1én khong chi don thuan la cau chuyén
kich thude cua dir liéu ma didu quan trong la n6 tao
ra diéu kién cho x hoi két ndi, phén tich, tir d6 dua
ra nhiing giai phap nhanh, phu hop, hiéu qua cho
nhitng van dé ma xa hoi déi mat. Dir liéu 16n da,
dang va s& ¢6 nhiéu tac dong dén linh vuc VHNT,
trong d6 c6 ca nhing tac dong tich cuc, ddng thai co
ca nhirng tac dong tiéu cuc, cling c6 nhirng tac dong
chiing ta da biét va ban téi, dong thdi cé nhimg tac
ddng chiing ta chura ludng trude hét duogce. Tuy nhién,
mot thai dg tich cuc va chuén bi chu dao s& gitp
nhirng nguoi hoat dong trong linh vuc VHNT chu
dong va thoai mai hon v6i nhitng tac dong ctia cudc
cachmang4.0m
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