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Bai viét tap trung vao nghién citru méi quan hé gitra dau tw céng nghé sé trong hoat déng kinh doanh
ctia cac ngan hang thwong mai (NHTM) va hiéu qua kinh doanh cta cac ngan hang thwong mai trong béi
canh cuéc cach mang céng nghiép 4.0 da va dang dién ra manh mé. Vi dir liéu thu thdp tir 28 ngan hang
thwong mai ¢6 phan niém yét. Dwa trén két qua nghién ciru dinh lwong, tac gia da chi ra quan hé gitra
viéc diu tw céng nghé sé véi hiéu qua hoat dong cua ngdn hang thwrong mai la quan hé déng bién. Do
vay, trwéc sw phét trién manh mé cua cudc cach mang 4.0 va sw canh tranh gitra céc ngén hang thuong
mai thi viéc cac ngan hang thwong mai chuyén déi tir mé hinh ngan hang truyén théng sang mé hinh
ngén hang sé (Digital Banking) la tat yéu. Viéc dau tw va rng dung céng nghé vao trong hoat dong cua
cac ngan hang thwrong mai la rat can thiét trong béi canh hién nay.

« Tr khéa: ngan hang thuong mai, chuyén doi sé, hiéu qua kinh doanh.

This paper will examine relationship between
digital technology investment in commercial
banks on these banks' performance in the
context of the fourth industrial revolution. Data is
collected from 28 commercial banks listed on the
stock market. The quantification result implies
a positive correlation between the application
level of digital technology in commercial banks
and their performance. This result refers to the
need of a transition from the tradition banking
model to the digital banking one, especially in the
current context of the fourth industrial revolution.
Applying digital technology is an urgent need in
commercial banks in the current context.

 Key words: commercial banks, digital
conversion, business efficiency.

V.

1. Gidi thigu

Toan cau hoa ngay cang tang, go bo ngay cang
nhiéu rao can vé moi mit déi vdi toan bo cac linh
vuc cuia nhiéu thi trudng, chu ky d6i méi nhanh
hon, chuyén déi k¥ thudt s6 cia céc giao dich kinh
doanh va ting toc tich hogp cac hé sinh thai da lam
cho thi truéng nang dong hon, canh tranh hon, va
trén hét 1a phirc tap hon. Cac cong ty dang phén
diu tr& thanh déi thu canh tranh toan cau phai
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lién tuc thich tmg v&i cac diéu kién thi truong
luén thay doi. Lam thé nao dé cac cong ty quan
ly dé diéu hudng thanh cong cude canh tranh rat
nang dong va phuec tap nay? M6 hinh kinh doanh
trd' thanh nhan t6 rit quan trong gitip giai quyét
van dé nay. Quan ly md hinh kinh doanh gitip
cic cong ty phat trien cac y tuong kinh doanh
mai, kiém tra cac hoat dong kinh doanh hién co
va stra d6i cac chién luge va cdu tric ciia ho bang
cach don gian héa su phirc tap va ning dong cua
moi trurong kinh doanh hi¢n dai. Nhu vay, cac mo
hinh kinh doanh thé hién ban chat cua hoat dong
doanh nghiép.

Su phd bién ciia Internet vao tit ca cac linh
vire hoat dong kinh doanh da mang lai su tap
trung ddc biét cho cac mo hinh kinh doanh. Qua
trinh s6 hoa toan dién cac quy trinh kinh doanh la
dong luc dan dén nhimg thay ddi trong chién luge
va phuong thirc quan ly cua cong ty. Thi truong
truc tuyén da mang lai vo s6 mo hinh kinh doanh
ma&i 1a nén tang cua cac cong ty nhu Amazon,
Google, Facebook va eBay. Ty I¢ khoi nghiép va
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d6i méi dang ké ngay nay dua trén cac mé hinh
kinh doanh méi cho thdy mac do phu hop cua
khai niém mé hinh kinh doanh trong béi canh k§
thudt sd cua cudc cach mang cong nghiép lan thir
4. C6 thé noi sur 1én ngdi ctia mo hinh kinh doanh
k¥ thuat s6 1a xu huéng tat yéu trong nén kinh té
cua thoi dai cach mang 4.0.

Dé co thé chuyén ddi tir md hinh kinh doanh
truyén thong sang mé hinh doanh nghiép s, doi
hoi cac doanh nghiép phai chuyén déi tir bén
trong,. loai bo cac quan niém va phuong thire kinh
doanh vén c6. Xay dung mé hinh kinh doanh k¥
thuat so doi hoi doanh nghiép phai cé nén tang
ha tang cong nghé, nhan luc, c¢6 hé tr duy céi
mo, chia sé, cong hudng va giao thoa lan nhau
vé khéng gian lam viée, dir liéu khach hang. Mé
hinh kinh doanh ky thuat s6 duoc du doan s€ lam
thay doi manh nén kinh té trong ngan han va thay
d6i hoan toan cuc dién kinh té toan cau trong dai
han boi su tinh gian, tién lgi va t6i wru cha cac san
phém. dich vu.

Chung ta ciing ¢6 thé nhan thiy trén khip thi
truong thé gidi ciing nhu Viét Nam, xu hudng
tiéu ding hién dai lam thay d6i mé hinh kinh
doanh cua doanh nghiép trong tinh hinh mai.
Céc hoat dong nhu lam viéc, mua sam, giai tri. ..
van duoc thuc hién ma khong can di chuyén dén
nhiéu vi tri, dia diém. Nguoi tiéu ding c6 thé tdi
da hoa thoi gian, tang tinh linh hoat, sir dung cac
san phdm va dich vu thong qua truy cap tir nha.
Do do, “tién™ da tr¢ thanh mot trong nhitng tiéu
chi tiéu ding trong xa hoi trong bdi canh “binh
thuong mai” hién nay. Xét & nhiéu géc do, khong
chi anh hudng boi dich bénh Covid -19, s6 nguoi
tiéu ding truc tuyén ngay cang ting con do thé
hé Z - thé hé dugc sinh ra sau khi internet tré nén
pho bién rong rai, dwoc tiép xuc va sir dung cong
nghé tir nho - dang dan tro thanh lue luong dan
50 chinh hién nay. Vi vdy, ing dung cong nghé sO
trong chi tiéu, mua sam la xu hudng tat yéu cua
nhirng ngudi tiéu dung tré hién dai.

Trong giai doan 5 -10 nim t&i, thé hé Z s& thay
thé toan bo Iue lugng lao dong toan cau. Theo do,
mo hinh doanh nghiép thuong mai dién tir khong
chi dap tmg thay d6i nhu cau hién tai ma con dén
dau xu thé tiéu ding twong lai. Nhu vay, thay doi
md hinh kinh doanh dap tmg nhu cau tiéu ding

hién dai chinh 1a giai phap duy tri va phat trién
hiru hiéu nhat trong tinh hinh m&i trén toan cau.

D¢ tao diéu kién thudn lgi cho doanh nghiép bit
kip xu hudng tiéu dung va kinh doanh hiéu qua,
Thu tuong da phé duyét “Chirong trinh Chuy én
doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hieong dén
nam 2030, uu tién cac nganh nong nghiép, tai
chinh - ngan hang, giao thong van tai va logistics,
ning luong, tai nguyén va moi trudng, san xuét
cong nghiép. Pong thai, trén co so tong két cac
két qua dat dugc trong giai doan trudc, ra sodt,
danh gia hién trang, nhu cau phat trién thuong
mai dién tir giai doan tdi, B6 Cong Thuong da
trinh Chinh phu dé xuit xay dung Ké hoach tong
thé phat trién thuong mai dién tir quoc gia giai
doan 2021-2025 va dugc Chinh phu thong qua tai
Quyét dinh s6 645/ QD-TTg ngay 15 thang 5 nam
2020 (Quyét dinh s6 645/QD-TTg). Muc tiéu cua
ké hoach la dwa thuong mai dién tir tré thanh mot
trong cdc linh vuc tién phong ciia nén kinh té s6,
noi cac cong nghé tién tién cia cude cach mang
cong nghiép lan thir tu duge tmg dung rong rai dé
tang hiéu qua cua chu trinh kinh doanh, gép phan
hién dai hoa hé thong phan phdi, nang cao nang
lyc canh tranh cua doanh nghiép, ddy manh phat
trién thi trudng trong nude va xuét khau.

2. Khii niém kinh doanh ky thuat sb

Kinh doanh k¥ thudt sé 1a mot trong nhimg
linh virc g dung quan trong nhat cua cong nghe
théng tin va truycn thong thoi dai s6. Trong boi
canh nén kinh té Internet, c6 nhiéu thuat ngir va
dinh nghia khac nhau. Nhin chung, cac tai liéu
hién nay c6 cich hiéu khong dong nhit vé thuat
ngit kinh doanh k¥ thuat $0.

Theo PriceWaterhouceCoopers (1999) thi
kinh doanh ky thuat sé 1a viéc 4p dung cong
nghé thong tin dé tao diéu kién thuan loi cho
viéc mua va ban cac san phém, dich vu va
théng tin qua cic mang dwa trén tiéu chuin
cong cong (1999); hay Rayport va Jaworski
(2001): 1a sy trao déi qua trung gian cong nghé
gifta cac bén (ca nhan, to chirc hodc ca hai) ciing
nhu cac hoat dong ndi bo hoic lién t6 chirc dua
trén co s& dién tir tao diéu kién cho viée trao dbi
do; Jelassi va Enders (2004): Viéc sir dung cac
phuong ti€n dién tur dé tién hanh hoat dong kinh
doanh ciia t6 chirc trong ndi bd va/hoic bén ngoai
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doanh nghiép duogc thuc hién béng mang dién tur
hodc phuong tién dién tir; Chen (2005) thi cho
réng kinh doanh k¥ thuat s6 déi khi dugc str dung
dong nghia voi thuong mai dién tor va doi khi
duoc sir dung rong rii hon dé bao gdm cac hoat
dong kinh doanh khac ngoai mua va ban; va véi
Laudon va Traver (2014) thi kinh doanh k¥ thuat
s6 1a viée sur dung Internet, World Wide Web
(Web) va cdc img dung di dong dé giao dich kinh
doanh; Schneider (2017) la bao gbm tat ca céc
hoat dong kinh doanh sur dung cong nghé. Cong
nghé Internet bao gdbm Internet, World Wide Web
va cdccong nghé khac nhu dudng truyén khong
day trén mang dién thoai di dong. Co thé thay cac
dinh nghia hién c6 thudng tring lap & mdt mirc
do nao d6 (Nguon: Wirtz 2019)

Tir cac nhan dinh trén day, co6 thé hiéu mé hinh
kinh doanh k¥ thuat s6 1a mo6 hinh cac to chire
kinh doanh dugc xay dung dua trén cac kénh ky
thuat s6 va cong nghé hién dai nham nang cao hiéu
qué, loi thé canh tranh va ti wu loi ich cho khach
hang. Khoa hoc cong nghé k¥ thuét sé duoce img
dung trong nhiéu linh vurc, chEmg han (g dung
trong linh vuc quan tri, nham tao ra san phdm
dich vy, cung (g, cham soc kha(,h hang. Pé lam
duoc diéu do, doanh nghiép can dugc sd hoa, hay
sur dung nén tang internet dé van hanh hoat dong
kinh doanh, quan tri néi by trong doanh nghiép,
dong thoi lam kénh twong tac chu yéu véi khach
hang. C6 rat nhiéu nén tang cong nghé va phuong
thire kinh doanh, do vay, mo hinh kinh doanh ky
thuit sb ciing vo cung da dang, phong phu. Céc
mo hinh nay khong phén biét xuét phat diém thap
hay cao, tao ra cac cudc canh tranh cong bfmg
va minh bach giup cac doanh nghigp timg budc
khing dinh vi thé va thanh cong cta minh.

Mbi doanh nghiép s6 c6 cac dic trung khac
nhau, trong d6 mot sé dac diém pho bién nhu:
(1) Gia tri gia tang dugc tao ra nho cong nghé
k¥ thuat s6. Amazone, Uber, Airbnb dugc thanh
cong nhu ngay nay la nho sy hd tro cua cac cong
ty cong ngh¢; (2) Mo kinh kinh doanh dugc dac
trung boi sur d6i mai nho viéc dp dung cong nghé
s6. Doanh nghiép cung cép cac san pham, d:ch vu
dung cong nghé, k¥ thuat sé dap tmg nhu cau thi
truong theo nhitng phwong thirc méi: (3) Str dung
cong nghé dé thu hut khach hang va phén phoi
san pham dich vu. Céc cong ty phat trién va thic

day cac mo hinh kinh doanh k¥ thuat sé chu yéu
str dung cac cong nghé ky thuat sb dé tiép can doi
tugng tiém nang. Ban hang va giao hang duoc tu
dong hoa theo quy trinh tu dong; (4) Tao ra mot
50 gia tri doc ddo va déap img nhu cau khach hang
hé trg khich hang tur dong tra tién cho san pham,
dich vu k¥ thuat s6 ‘hodc cac san pham - dich vu
str dung k¥ thudt sé; (5) Mo hinh doanh nghiép
s tao ra gia tri doc lap, tao su thu hat, hip dan va
khién cho khach hang sin sang tra tién. Tuy nhién
cac dich vu hodc tng dung ky thuat s0 trong kinh
doanh nhu: (ng dung trong quan tri, giam sat,
ban hang,... chua duoc goi la doanh nghiép s6
hay mé hinh kinh doanh k¥ thuat so.

3. Co ché hoat dong ciia kinh doanh k§
thuit sé

Cac hoat dong cua Doanh nghiép kinh doanh
ky thudt s6 duoc tiép cin trén cac khia canh chirc
ning. Theo dé, kinh doanh k¥ thudt sé bao gom
cac hoat dong thuong mai di¢n tir, hop tac dién
tr, giao tiép dién ti. gido duc dién tor va thong
tin di¢n tu/giai tri. Sy phan chia chirc ning nay
1a két qua cua cac dac diém va y dinh khéc nhau
cia cac hoat dong tuong tmg. Hinh 1 két hop cac
hoat dong nay véi cac tac nhan cta kinh doanh
ky thudt s6.

Hinh 1. Cac tac nhan va hoat dong
cta kinh doanh ki thuat sé

TAC NHAN

HOAT BONG

.’ngin.‘ Wirtz (201%)

Thwong mai dién tir bao gdbm cac qua trinh
trao doi dich vu khoi tao, dam phan va ky két cac
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giao dich mua ban gitra cac tic nhan kinh té thong
qua mang dién tir. Cac tac nhén sir dung céc tién
ich tir cong nghé thong tin va truyén thong dé
ban hang hoa va dich vy, d6ng thoi tranh céc chi
phi cho trao dbi truc tiép. Muyc tiéu cua thuong
mai dién tir 12 dat duoc loi ich vé hiéu qua, tiém
nang giam chi phi va thuan ti€n trong qua trinh
giao dich. Pidu nay khong chi 4p dung cho linh
vuc ni by va lién t6 chic ma con lién quan dén
viée sap xép hidu qua cac mdi quan hé giira cong
ty voi khach hang.Vi dy, hoat dong thuong mai
dién tir dé cap dén viéc dam phan gia dién tir hodc
ky hoa don ctia nha cung cdp bang chit ky dién
tu. Thuong mai dién tr lién quan dén viéc hd tro
dién tir cac hoat dong lién quan truc tiép dén viec
mua va ban cac san pham hoic dich vy thong qua
cac mang dién tir. Hop tac dién tur dé cap dén sy
hop tac dién tir, dua trén mang, tuong tic va ndi
bd hoac giira cac td chirc.

Hop tdc dién tir cho phép hop tac doc lap vé
thoi gian va khoang cach bang cach hd trg cac
qué trinh hop tac va didu chinh chiing phu hop
voi cac hoat dong kinh doanh. Hon nira, kha
nang luu trit trung gian cho phép diéu phdi cac
két qua hop tac va chuyén cac thanh phan dua
trén thong tin.

Giao tiép dién tir d& cap dén viéc cung cip
va st dung céc nén tang giao tiép dién tir va dya
trén mang co trd phi va khong phai tra phi. Giao
tiép dién tir nham muyc dich cung cp cac co hdi
giao tiép dé hiéu dwoc nhitng hoat déng lién quan
dén nhiém vy hodc dua trén sd thich. Kha niang
luru trir trung gian cho phép diéu phéi giao tiép va
lam cho viéc giao tiép trd nén linh hoat hon. Giao
tiép c6 thé khong chi xay ra & cAp d6 noi bo va to
chirc ma con & cdp do ban 1¢. Qua trinh giao tiép
mot hodc hai chidu dién ra bang cic phuong tién
cong nghé thong tin va truyén thong, ching han
nhu email, hdi nghi truyén hinh va cac co hoi mai
ctia truyén thong xa hoi.

Gido duc dién tir 1 viéc chuyén giao cac dich
vu gido duc va dao tao cho bén thir ba thong qua
mang dién tir. Muyc tiéu cua gido duc dién tr 1a
cung cip hiéu qua ngudn lyc ciia cac dich vy gido
duc thong qua dia diém va ung dung doc lap vé
thoi gian ciia cadc mang dién tir. Tai day, ban than
cong ty hodc cac bén thir ba bén ngoai cong ty co

thé cung cdp cac dich vu gido dyc trén nén tang
clia cac hé thong mang. Déi véi ddi, tuong tiép
nhén cac dich vu gido duc va dao tao, nguoi ta
c6 thé phan biét giita cac khai niém riéng 1& vé
gi4o duc va dao tao, cling nhu cac khéi niém dugc
thiét k& cho déi turong dai chung.

Théng tin/gidi tri dién tir 4& cap dén viéc cung
cap ndi dung va khai niém mang tinh thong tin
va/hodc gidi tri cho cac bén thir ba thong qua
mang di€n tir. Thong tin/gidi tri dién t&r st dung
cac tng dung thong tin va truyén thong dé tao
diéu kién cho ngudi nhén truy cdp vao ndi dung
phu hop véi ho.

4. Mot s6 yéu té anh hwéng dén su phat
trién ciia kinh doanh k¥ thuit so

Thong qua su phat trién cta cong nghé thong
tin va truyén thong sang tao, cic phuong phap
kinh doanh méi co ban da xuét hién trén Internet.
Nhiéu yéu t6 anh hudng dén sy phat trién va
thanh cong cua kinh doanh k¥ thuat s6. Xac dinh
va thuc hién chién lugc kinh doanh k¥ thuat )
gop mot phan dang ké vio thanh cong va c6 thé
dam bao thanh cong lau dai cua cong ty trong
nhitng diéu kién luén thay d6i nay. Chlen luge
nhu vay déc bi¢t doi hoi bdn nhan t6 cbt yeu. dbi
moi ki thuat s, tinh linh hoat trong chién luge va
t6 chtrc, kha ning két ndi va tich hop, ciing nhu
tinh dé sir dung.

Sw da dang ciia cdc doi méi cong nghé trong
cong nghé thong tin va truyén théng budc cac
cong ty phai theo sat thi truong va danh gia cac
co hdi va rai ro clia nhimg d6i méi nay. Kha ning
d6i m&i don thuan khong dam bao thanh cong lau
dai trén thi truong. Viéc thiét ké san phdm va quy
trinh trong kinh doanh k¥ thuat sé doi héi phai
tinh dén su két hop giita chién luoc gié ca, lgi ich
cta khach hang va kha niang giao dich cua hang
hoéa. Trong bdi canh nay, khong chi hang hoa vat
chit ma ca hang héa hoic noi dung k¥ thuat s6
cling can dugc xem xét. Diu nay rat quan trong
d6i v6i sy thanh coéng clia kinh doanh k¥ thuat
s6. Nha cung cdp nhimg nodi dung thu vi s& c6 thé
gianh duoc khach hang mét cach dé dang hon,
néu khach hang cam thdy ndi dung hap din va
m6i la. Do d6, ho ciing cén tao ra su khac biét vé1
cac kénh L phan phdi truyén théng, ching han bang
cach thiét ké mot chuong trinh vu dii mua sim
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sang tao, hudng dén trai nghiém cho khach hang.

Cdc kha ndng két noi va tich hop ciia kinh
doanh kj thudt sé giup doanh nghiép c6 thém
kénh phan phdi cho cac san phém ctia minh bén
canh kénh phan phdi truyen thdng. Mot mat, thé
gi6i s6 héa mang lai tiém ning phét trién va ban
cac uu dai mdi. Mat khac, gia tri clla cac san
pham vt chit hodc truyén thong tang 1én nho cac
dich vu gia tri gia taing k¥ thuat s6 ma qua dé mot
cong ty co thé tao ra loi thé canh tranh. Hon nira,
kinh doanh k¥ thuat s6 c6 tiém niang cung cép
nhiéu bién thé cta san phim trén cic thi truong
dai ching. Sy tich hop hi¢u qua cta thong tin,
dich vu, san phém va quy trinh thé hién mot y
twdng co ban vé kinh doanh k§ thuat s6. Mang
dién tir cho phép tranh gian doan phuong tién va
ket néi nhiu nguoi ding. Theo d6, kha ning két
nbi va tich hop 13 mot thanh phan quan trong ctia
hoat dong kinh doanh k§ thuat so.

Sw linh hoat trong chién lugce va t6 chirc 1a
mot yéu t6 thanh cong quan trong hon nita cho
cac cong ty trong bdi canh kinh doanh k¥ thuat
sb. Trong khi & nén kinh té truyén théng, cac
cong ty thuong bi bao quanh bdi mot moi trrong
twong d6i cimg nhéc, thi gior day, ho phai dbi mat
véi sy thay ddi lién tuc cua nén kinh té Internet.
Theo dd, cac quy trinh va cdu trac t6 chirc cta
cong ty can phai tinh dén diéu nay de dap ung
nhu cdu thj trudong cang nhanh cang t6t. Vi vay,
cac cong ty nén ngay cang tip trung vao khach
hang, coi khach hang 13 tim diém.

Tinh dé sir dung cta cac ung dung kinh doanh
k¥ thuat s6 13 mot yéu t6 thanh cong quan trong
khéac. Trong bdi canh nay, viée thiét ké cac quy
trinh nghiép vu va giao dién diéu huéng dugc
xem xét dudi khia canh hiéu qua va kha nang tiép
can chung. Vi cic ung dung kinh doanh k¥ thuat
s6 nhim muyc dich don gian héa cic giao dich
kinh té, thiét ké xtr 1y dién tt, tao su than thién
d6i v6i cac bén tham gia, chir khong nén lam phat
sinh vin d& méi phirc tap thay vio vi tri cac van
dé truéc kia.

5. Mot sb giai phap va két luan

Cudc mang cong nghé 4.0 di 1am thay d6i thé
gigi, thic day su phat trién manh mé& cua cong
nghé. RS rang, doanh nghi§p khong thay doi s&
phéi chiu rat nhi€u thach thuc va rai ro trong

twong lai.. Vay dé co thé xay dyng va ap dung
thanh cong kinh doanh ky thuat s0, doanh nghiép
cn mot s6 giai phap nhu:

M@t la, doanh nghiép khin chuong tién hanh
tu dong héa: Pay 13 yéu cau dau tién dé ap dung
thanh cong kinh doanh k§ thuét s, d& ban co
thém thoi gian thuc hién nhiéu hoat dong can
thiét khac.

Hai la, dao tao lya chon va xay dyng doi ngii
nhan vién: Dy khong chi 1a “Ngudn von tién
quyét, ma con 1 dong lyc quan trong quyét dinh
su thanh cong cua doanh nghiép khi van dung
kinh doanh k§ thuat s, ciing 13 doi ngi s& cai tién
dé hoan thién hon cic quy trinh 1am viéc trong
doanh nghiép.

Ba I, than tdc, tao bao, quyét dinh nhanh: Thoi
gian khong chd doi bét cir ai trrong thuong trudng
nén tang sb, do vdy dé hoan thanh t6t quy trinh
thye hién kinh doanh k¥ thuat sb, doanh nghiép
cn gt tbc do nhanh chong va 6n dinh. Bén canh
d6, doanh nghiép can thuong xuyén danh gia hiéu
suét khi trién khai kinh doanh k§ thuat sb nham
dua ra chién lugc phat trién ding din.

Va cudi cung Doanh nghiép can chu trong vao
marketing s6: Dy hién la xu huong tlep thi mé1
v6i hiéu qua hon hin tiép thi truyén thong. Pau
tu vao marketing s6 13 mot Iya chon théng minh
va ding d4n khi thuc hién kinh doanh k¥ thuat sb.
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