
TAl CHiNH DOANH NGHI~P ( Ky 2 thang 7 (s6 244) - 2023 ) 

A? A? ' A ' ~ A ' 

CHUYEN DOl TU MO HINH KINH DOANH TRUYEN THONG 
SANG MD HiNH DOANH NGHIEP SO · XU HlldNG TAT YEU . 

THONG THOI KY CACH MANG CONG NGHIEP "·0 . . 
Ths. Nguyen Thi Thanh Huyen* - Tran Le M~nh Hung** 

Bai viet t~p trung vao nghien cli'u m6i quan h~ giiFa d!w tU' cong ngh~ s6 trong ho{Jt d{jng kinh doanh 
cua cac ngan hang thU'O'ng m{Ji (NHTM) va hi~u qua kinh doanh cua cac ngan hang thU'O'ng m{Ji trong b6i 
canh cu{jc each m{Jng cong nghi~p 4.0 da va dang dien ra m{Jnh me. V&i diF li~u thu th~p tiP 28 ngan hang 
thU'O'ng m{Ji co ph~n niem yet. ova tren ket qua nghien cli'u dinh luvng, tac gia da chi ra quan h~ giiFa 
vi~c d~u til' cong ngh~ s6 v&i hi~u qua ho{Jt d{jng cua ngan hang thU'O'ng m{Ji Ia quan h~ d6ng bien. Do 
v~y, tr!J'6rc S(P phcit tril!n m{Jnh me cua cu{jc each m{lng 4.0 va S(J' c{lnh tranh giiFa cac ngan hang thU'O'ng 
m{Ji thi vi~c cac ngan hang thU'O'ng m{Ji chuyen doi tiP mo hinh ngan hang truyen th6ng sang mo hinh 
ngan hang s6 (Digital Banking) Ia t~t yeu. Vi~c d~u til' va li'ng dl)ng cong ngh~ vao trong ho{Jt d{jng cua 
cac ngan hang tht.I'O'rlg m{J i Ia rat c~n thiet trong b6i canh hi~n nay. 

• Tll kh6a: ngan hang thU'CYng m~i, chuyl!n doi s6, hi~u qua kinh doanh. 

This paper will examine relationship between 
digital technology investment in commercial 
banks on these banks' performance in the 
context of the fourth industrial revolution. Data is 
collected from 28 commercial banks listed on the 
stock market. The quantification result implies 
a positive correlation between the application 
level of digital technology in commercial banks 
and their performance. This result refers to the 
need of a transition from the tradition banking 
model to the digital banking one, especially in the 
current context of the fourth industrial revolution. 
Applying digital technology is an urgent need in 
commercial banks in the current context. 

• Key words: commercial banks, digital 
conversion, business efficiency. 

1. GiOi thi~u 

Tofm du h6a ngay e<\ng tang, go b6 ngay cang 
nh i~u rao can v~ mQi m~t obi v6i tm}n b(> cac linh 
Vl,J'C cua nhi6u thj tnr6ng, Cbll ky of>i m6i nbanh 
ban, chuy~n obi kY thu~t sb cua cac giao djch kinh 
doanb va tang tbc tich hc,p cac h~ sinh thai da lam 
cho tbi tru<mg nang d(>ng han, qnb tranb han, va 
tren h8t Ia phirc 41P ban. Cac cong ty dang ph§n 
d§u tr6 thanb obi tbU qnh tranh tofm c~u pbai 
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Lien tvc thich t'rng v&i cac di~u ki~n tb.i trucmg 
luon thay dbi. Lam th~ nao d~ cac cong ty quan 
ly d~ di~u huang tbanh cong CUQC Cl;lnh tranh r§t 
nang d(}ng va phirc ~p nay? Mo hinh kinh doanh 
tT<1 thfmh nhan t6 r§t quan trQng gil1p giai quy~t 
v:in d~ nay. Qufm ly mo hinh kinh doanh gitlp 
cac cong ty phit.t tri€n cac y tu6ng kinh doanh 
m6i , ki€m tra cac hol;lt d(}ng kinh doanh hi~n c6 
va sua d6i cac cbi~n luge va du true etta bQ b~g 
each dan gian h6a SI,T pb(rc t~p Va nang OQng Ctla 
moi tru<mg kinb doanh bi~n d~i. Nhu v~y, cac mo 
hinh kinh doanb th€ bi~n ban ch§t cua bol;lt d(}ng 
doanh nghi~p. 

Sl! ph6 bi~n cua Internet vf10 cit ca cac 1Inb 
v~rc ho~t d(>ng kinh doanh da mang l~i s~r t~p 

trung d~c bi~t cho cac 1110 hl nh kinb doanh. Qua 
trinh sb h6a toan di~n cac quy trlnh kinb doanh Ia 
d(>ng ll,J'C d~n d~n nhCi'ng thay d6i trong chi€n luge 
va phlTang tbll'c quan ly cua cong ty. Tbi tru<mg 
trl,J'C tuy€n da mang ll;li VO s6 mo hinb kinb doanh 
m6i Ia n~n tang cua cac cong ty nbu Amazon, 
Google, Facebook va eBay. Ty I~ kb6i ngbi~p va 
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ctl>i m&i dang k€ ngay nay dl!a tren cite mo Wnh 
kinh doanh m&i cho tb§y muc d() phil hqp cua 
kbai ni~m mo Wnh kinh doanh trong b6i canh kY 
tbu~t sf> CUa CUQC each m~ng cong nghi~p Jfin th(r 
4. C6 th~ n6i S\T len ngoi cua mo hinh kinh doanh 
ky thu?t s6 Ia. xu hu&n.g tAt y~u trong n~n kinh t~ 
cua thoi d~i each m~ng 4.0. 

E>€ c6 thb chuy€n ct6i tu mo hinh kinh doanh 
tnty~n th6ng sang mo Wnh doanh nghi~p s6, doi 
hoi cac doanh nghi~p pbai chuybn dl>i tt'r ben 
trong, lo~i b6 cite quan ni~m va plmong thuc kinh 
doanh v6n c6. Xay d\mg mo hlnh kinh doanh ky 
thu~t s6 doi hoi doanh nghi~p phai c6 n~n tang 
h~ tfing cong ugh~, nl1an h,rc, c6 h~ tu duy c&i 
mer, chia se, c()ng hu&ng va giao thoa lfin nhau 
v~ kh6ng gian lam vi~c, du li~u khach hang. Mo 
hinb kinh doanh kY thu?t s6 dugc dv doan se lam 
tbay d6i m~nh n€n kinh t~ trong ng~n h~n va thay 
d6i hoim toan eve di~n kinh tS toan du trong dai 
h~n beri S\T tinh gian, ti~O lgi va tf>i lfU CUa cac san 
ph§m, djch V\1. 

Chung ta cling c6 th€ nh?n th§y tren k:h~p th~ 
tmO'ng tb€ gi&i cling nlm Vi~t Nam, xu bu&ng 
tieu dung hi~n d~i lam tbay d6i mo hinh kinh 
doanh c(ta doanh nghi~p trong tinh hinh m6i. 
Cac bo~t d()ng nhu lam vi~c, mua s~m, giai tri ... 
v§n duc;rc thvc hi~n rna khong dn di chuy~n ctsn 
nhi~u vi tri, dja di~m. Ngm'ri tieu dimg c6 th~ t6i 
da h6a tbOi gian, tang tinb linb ho~t, Sll" d\lllg cac 
san phfim Va dicb Vl,l thong qua truy c?p tlr nha. 
Do d6, "ti~n" da tr& thanh m()t trong nhtl"ng tieu 
chi tieu dung trong xa h()i trong b6i canh "blnb 
thuO'ng m6i" hi~n nay. Xet & nhi~u g6c d(), khong 
chi anh huang b&i djcb b~nh Covid -19, s6 nguoi 
tieu dung trvc tuy€n ngay cang tang con do th€ 
h~ Z- th~ h~ dugc sinh ra sau kbi internet trcr nen 
phf> bi~n r()ng rai, dugc ti~p XUC va Slr d1;1ng cong 
ngM tir nho - dang dfin tr<'Y thfmh h,rc lugng dan 
s6 chinh hi~n nay. Vi v~y, ung d\]ng cong ngb~ s6 
trong cb i tieu, mua s~m la xu hu&ng tfit yeu cua 
nbfrng nguoi tieu dung tre hi~n d~i. 

Trong giai do~n 5-10 nam t&i , tbS h~ z se tbay 
th~ toan b() 1\Tc lugng lao d()ng toan du. Theo d6, 
mo hinh doanh nghi~p thuon.g m~i di~n tu khong 
chi dap trng thay d6i nhu du hi~n t~i rna con don 
d§u xu thS tieu dung tucrng lai. Nhu v~y, thay ct6i 
mo hinh kinh doanh dap (rng nbu du tieu ditng 

TAl CHJNH DOANH NGHI~P 

hi~n d~i chinh Ia ghii phap duy tti va phat tri~n 
hfru h i~u nhfit trong tlnh binh m&i tren toan du. 

f)~ t~o di~u ki~n thu~n lgi cbo doanh nghi~p bit 
kip xu hu&ng tieu dung va kinh doanh hi~u qua, 
Thu tu&ng eta phe duy~t "ChuO'ng trinh Chuydn 
a6i s6 qu6c gia adn niim 2025, dinh hu&ng adn 
niim 2030", uu tien cac nganh nong nghi~p, tai 
chinh- ngan bang, giao thong v~n ta.i va logistics, 
nang lugng, tai nguyen va m6i tm<'mg, san xuit 
c6ng nghi~p. Dbng thoi, tren CCY SCY tfing k6t cac 
k~t qua d~t dugc trong giai do~n tru&c, ra soat, 
danh gia hi~n tr~ng, nbu du pbat tri€n thuong 
m~i di~n tu giai do~n t&i, B9 Cong Tbuang da 
trlnh Chinh phil d~ xucit xay dvng KS bo~cb tl>ng 
th€ phat tri~n thucrng m~i di~n tlr qubc gia giai 
do~n 202 1-2025 va dugc Chinb phu thong qua t~i 
Quy~tdj nh s6 645/ QD-TTg ngay 15 thang 5 nam 
2020 (Quy~t d~nh s6 645/QD-TTg). Ml)c tieu cua 
kS bo~ch la dua tbuang m~i di~n tu tr<J thanh m()t 
trong cac JTnb V\fC tien phong CUa n€n kjnh t& sf>, 
nai cac cong ngb~ tien ti~n CUa CUQC each m~ng 
cong nghi~p l§n thu tu dugc (rug d~mg r()ng rai d~ 
tang hi~u qua ctia cbu trlnh kinb doanh, g6p phAn 
hi~n d~i h6a h~ thbng pban pb6i, nang cao nang 
I\I"C c~nh tranb cua doanh nghi~p, dAy m~nh pbat 
tri~n tb~ truO'ng trong nu&c va xu§t khAu. 

2. Khai ni~m kinh doanh Icy thu~t sA 
Kinh doanh ky thu~t s6 la m()t trong nhl'rng 

Jinh V\fC trng d1,mg quan tr<;mg nhfit CtLa COng ngh~ 
thong tin va truy~n thong thm d~i s6. Trong b6i 
canh n€n kinh t~ Internet, c6 ubj~u tbu~t ngu va 
d jnh nghTa khac nhau. Nhin chung, cac tai li~u 

h i~n nay c6 each hi€u khong d6ng nbcit v€ thu~t 
ngu kinh doanh ky thu~t s6. 

Theo Price WaterhouceCoopers ( 1999) thi 
kinb doanb J<y thu~t s6 Ia vi~c ap d\]ng c6ng 
ngh~ thong tin d€ t~o di€u ki~n tbu?fi lgi cbo 
vi~c mua va ban cac san phAm, dicb Y\1 va 
thong tin qua cac m~ng dva tren tieu chuftn 
cong c()ng (1999); hay Rayport va Jaworski 
(2001): la S\T trao dbi qua trung gian cong ngh~ 
giua cac ben ( ca nhan, tb chuc ho~c ca hai) ding 
nhu cac ho~t d()ng n()i b() ho~c lien t6 chuc dva 
tren CCY SCY di~n tlr t~O di~u ki~n cho Vi~c trao df>j 
d6; Jelassi va Enders (2004): Vi~c Slr dl,lng cac 
phucrng ti~n di~n tu d~ tiSn hanh ho~t d()ng kinh 
doanh cua t6 chuc trong n(>i b() va/bo~c ben ngoai 
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doanh nghi~p duqc thvc hi~n b~ng m~mg di~n ti'r 
ho~c pbuang ti~n di~n ttr; Chen (2005) thl cho 
dng k inh doanh k:y thu~t s6 d'oi kh i duqc sir dvng 
d6ng nghla v&i thuong m~ri di~n tU va doi kh i 
duqc si'r d\lng r(mg dii bon d€ bao gbm cac ho~t 
d()ng kinh doanb khac ngoai mua va ban; va y(yj 

Laudon va Traver (2014) tbi kinh doanb k:y thu~t 
s6 la vi~c si'r dt,mg Internet, World Wide Web 
(Web) va cac (mg d\lng di d(>ng d~ giao dich kinh 
doaob; Schneider (20 17) Ia bao g6m uh ca cac 
hoc;tt d(>ng kinh doanh Slr d\lng cong ngM. Cong 
ngh~ Internet bao gbm Internet, World Wide Web 
va caccong ngh~ khac nhu du(mg truy~n khong 
day tren m~ng di~n tho~i di d(>ng. C6 th~ th~y cac 
d!nh ngh1a hi~n c6 thucmg trltng l~p a m(>t m{rc 
d(> nao d6 (NguOn: Wirtz 2019) 

Tt'.r cac nh~n djnh tren day, c6 th€ b i€u mo hinh 
kinb doanh k:y thu~t s6 Ia mo hinh cac tb chtrc 
kinh doanb dugc xay d\mg dva tren cac kenh ky 
thu~t s6 va cong ngh~ hi~n d~i nh~ nang cao hi~u 
qua, lqi th~ qmh tranh va t6i uu lqi ich cho khach 
hang. Kboa hQC coog ugh~ ky thu~t sf> duqc (rng 
d\lng trong nhi~u WID V\fC, ch~ng b~n (rug d\lng 
trong ITnh V\fC quan tri, nh~m tc;to ra san pb~m 
d jch V\1, cung ung, cham s6c k.Mch hang. f)~ lam 
duQ·c di6u d6, doanh nghi~p dn duqc s6 h6a, hay 
sir ctvng n€n tang internet d~ v~n hanh bo~t d(>ng 
kinh doanh, quim tri n(>i b() trong doanh nghi~p, 

dbng thm !fun kenh tuang tac chu y~u v6i khach 
hang. C6 r~t nbi~u n€n tang cong ngb~ va phuang 
th(rc k. inh doanh, do v~y, mo hinh kiuJl doan]l ky 
thu~t s6 cilng vo cung da d~ng, phong phu. Cac 
mo hinh nay khong phan bi~t xuAt pMt di€m th~p 
hay CaO, t~O ra CaC CUQC C~Db tTanh CODg b~og 
va minJl bc;tcb giup cac doanb nghi~p tung blr6c 
kh~ng d inh vi th~ va thanh cong ctia mlnh. 

M6i doanh ngh i~p s6 c6 cac d~c tTtmg khac 
nbau, trong d6 m(>t s6 d~c di~m ph6 bi~n n lm: 
(1) Gia tri gia tang duqc t~o ra nba cong ngh~ 
Icy tbu~t s6. Amazone, Uber, Airbnb duqc tbanh 
Cong nbu ngay nay }a nha S\f h6 trq Clla cac cong 
ty cong ngh~; (2) Mo kinb kinlJ doanh duqc d~c 
trung bai S\f dbi m&i nha vi~c ap d\]ng cong ngM 
s6. Doanh nghi~p cung dp cac san ph§m, dich V\l 

dung cong ngb~, ky thu~t s6 dap l:rng nhu du thi 
truang theo nhfrng phu0'11g thuc m&i; (3) Su dvng 
cong ngM d~ tim hut kMch bang va phan ph6i 
san ph~m djcb V\J. Cac cong ty phat tri~n va thtlC 
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diy cac mo hinh kinh doanh kY thu~t s6 chu y~u 
su d\mg cac cong ngh~ kY thu~t s6 d~ ti~p c~n d6i 
tuqng ti~m nang. Ban hang va giao hang duqc tl! 
d(>ng h6a theo quy trinh tl,f d(>ng; ( 4) Tc;to ra m(>t 
sfJ gia LTi OQC d{lO va dap (rng nhu cftu khc\ch hang 
h6 trg khach hang tl,f d(lng tn1 ti€n cho san phftm, 
djcb V\1 kY thu~t s6 bo~c cac san ph§m - dich V\1 
si'r dJ;tng kY thu~t s6; (5) Mo hinb doan h ngh i~p 
s6 t~o ra gia tri d()c l~p, tc;tO Sl,f thu but, h~p din va 
khi6n cho kbach bang s~n sang tra tiSn. Tuy nhien 
cac dich V\1 ho~c (mg d\mg J<Y thu~t s6 trong kinh 
doanh nhu: {rng d\mg trong quan trj, giam sat, 
ban hang, ... chua duqc gQi la doanh ngbi~p s6 
bay mo binh kinh doanh ky thu~t s6. 

3. CO' ch~ ho:;tt d()ng cua kinh doanh ky 
thu~t sfi 

Cac ho~t d(>ng ci1a Doanh nghi~p kinh doanh 
k:y tbu~t s6 duqc ti~p c~n tren cac kbia c~nh cbuc 
nang. Theo d6, kinh doanh kY thu~t s6 baa gbm 
cac bo~t d()ng tlmong m~i di~n tir, hgp tac di~n 
tti, giao ti~p di~n tti, giao dJ;tC di~n tlr va th6ng 
tin di~n tu/giai tri. S~r pban chia chuc nang nay 
la k8t qua ctia cac d?c di~m va y dinh khac nbau 
cua cac ho~t d(lng tuang t:rng. Hinh I k6t hgp cac 
ho~t d(>ng nay v6i cac tac nhan cua kinh doanh 
kY tbu~t s6. 

Hlnh 1. Cac tac nhan va ho;;~t d()ng 
cua kinh doanh ky thu~t so 

TACNHJiN HO ... T DQNG 

Ngu6n: Wirtz (2019) 

Thuong mqi di?n tti: bao g6m cac qua trinb 
tra.o dbi dicb V\1 khai t~o, dam phan va ky k~t cac 
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