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Tom tat: Nghi~l1 cuu dl,la tr~n khung ly thuyet v~ nang ll,lc thong tin cua UNESCO d~ tri~n khai khau s~t va danh 
gia hang IVc th§ng tin cua ngl.IOi cao tu6i; nMR di~n va danh glti:c~g,yeu t6 tac d¢ng den vi~o phat tri~n nang 
thOng tin cua nhom nguoi nay. Tr~n co sCI d6 de xuat m¢t so giaj phap nhAm nang cao nang ll,lc thOng tin cua 
nguoi cao'tu6i. giup hQ song ·an toan va chu dQ.I)g tt;lam gia the giCii so. 

Tu khoa: Nang h;t.c thQng tin; nang ll,lc s6; nguoi cao tu~i; y~u t6 tac ~¢11g ; danh gla thOng tin. 

FACTORS AFFECTIIIO THE DEVELOPMEIIT OF IIIFORMATIOII LITERACY FOR THE ELDERLY 
Abstract: The research based on UNESCO's"theoretical frame.work of information literacy to assess' informa
tion lfteracy of the elderly; identify and evaluate the factors affecting the development of information literacy of 
the seniors. Based on the results, some solu.tions are proposed to impmve the information literacy of the el,derly, 
to help them living safely and actively in the digital world. 
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D~T VAN DE 
Nguoi cao tu6i dang chiem m(>t ty I~ 

ngay cang lon trong dan so the gioi. Theo 
Lien h</p quoc, nam 2018, landau tien trong 
l!ch su, so nguoi gia W 65 tu6i tro len dong 
hon tre em dLJoi 5 tu6i [UN, 2018]. Vi~t Nam 
Ia mot trong cac quoc gia c6 toe dQ gia h6a 
dan so nhanh nhat the gioi. NhO'ng ngLJoi W 
60 tu6i tro len chiem 11 ,9% t6ng dan so vao 
nam 2019 va den nam 2050, con so nay 
se tang len hon 25%. Den nam 2036, Vi~t 
Nam bLJoc vao thai ky dan so gia, chuyen W 
xa hQi "gia h6a" sang xa hQi "gia" [T6ng Cl,JC 
thong ke, 2019]. Gia h6a dang gay ra cac 
thach thuc tren nhieu phuong di~n . Nguoi 
cao tu6i khong chi doi hoi cham s6c cao ve 
SUC khoe, CUQC song thLJong ngay ma con 
muon thoa man cac khfa cc;tnh tinh than, 
vui huang tu6i gia, va cao nhat Ia tiep tvc 
kh~ng dinh blm than qua hoa nh~p c<)ng 
dong. Nhu cau d6 ngay cang lon dan, d~c 
bi~t Ia trong ky nguyen thong tin so voi khoa 
hQC va ky thu~t, khoa hQC cong ngh~ va doi 
song kinh te-xa hQi dang phat trien khong 
ngung. 

Cac thiet b! thong minh dang ngay cang 
dLIQC SU d~,Jng ph6 bien de giao tiep xa hQi 
trong moi truong so. Nho vao cac tfnh nang 

ti~n fch hau het mQi ngLJoi deu hj a ChQn thiet 
b! thong minh de tra cuu thong tin. Hanh vi 
thong tin cua con ngLJoi dang dan thay d6i 
trong the gioi so [Williamson and Asia, 2009]. 
Nguoi cao tu6i dang ngay cang c6 nhieu 
dieu ki~n su dvng thiet bi cong ngh~ de 
tham gia vao moi trLJong tn,tc tuyen. Nho 
cong ngh~ , hQ c6 the lien lc;tc voi cac djch 
Vl,J y te, C~p nh~t the gioi ben ngoai thong 
qua bao di~n tu hay cac mc;tng xa hQi, nhLJ: 
Facebook, Zalo, YouTube, Tiktok, ... ngay ca 
khi h9 khong buoc ra khoi nha. Cac th iet b! 
cong ngh~ cung c6 the se tro thanh ngLJoi 
b9n tinh than giup cho nguoi cao tu6i giai 
trf. Tuy nhien, thong tin tren moi truong so 
cung tiem an nhieu rui ro neu nhLJ khai thac 
khong hi~u qua [Sun Ju Chang, etc., 2021 ]. 
NhO'ng rui ro d6 c6 the bao gom tin gia, IUa 
dao qua m9ng ho~c mua hang khong nguon 
goc. C6 nhieu ngvoi cao tu6i tro thanh n9n 
nhan cua cong ngh~ va Ia m~,JC tieu cua 
nhO'ng ke lua dao. Dan dan , h9 bi tro thanh 
doi tLJ<;jng bi "bo quen" trong doi song cong 
ngh~ [Nedeljko, Bogataj and Kaucic, 2021 ). 
Hang tr i~u ngLJoi gia phai v~t l<)n de tiep c~n 
thong tin va djch Vl,J qua internet. Khi cong 
ngh~ tien bQ, nhO'ng nguoi cao tu6i ngay 
cang b! tvt lc;ti phfa sau khi n6i den nang 
h,Jc thong tin, nang h,Jc so, hay nang h,Jc su 
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dt,mg trang thiet bi cong nghe. Do v~y. can 
c6 nghiem cuu d~ danh gia tht,lc trq.ng nang 
lt,lc thong tin cua ngl.loi cao tu6i tren co so 
th6i quen hanh vi thong tin [Choi , 2019]. 
Tren co so d6 de xuat m(>t so giai phap 
nham nang cao nang thong tin cua ngl.loi 
cao tu6i , giup hQ song an toan va chu d(>ng 
tham gia the gioi so. 

1. PHUIJNG PIIAP NGHIEN CUU VA KHUNG L Y THUYET 
Nghien cuu nay dl.lc;Jc tri~n khai lay mau 

150 nguoi trong d(> tu6i tU 60 den 80 tq.i Qu~n 
Ha Dong, Ha N(>i. Nh6m nghien cuu di den 
cac cau lq.c b(> nguoi cao tu6i, cac trung tam 
van h6a c(>ng dong, noi c6 nguoi cao tu6i 
tham gia d~ tien hanh nghien cuu. Phuong 
phap thu th~p du lieu Ia khao sat bang b~mg 
hoi va phong van ca nhan. Thong tin dl.I(Jc 
rna h6a d~ khong anh hl.ICing den bat ell ai 
tham gia nghien cuu nay. 

D~ tri~n khai nghien cuu , nh6m da su 
dt,mg khung ly thuyet ve nang h,tc so do 
UNESCO de xuat, c6 gian ILI(Jc d~ phu hc;Jp 
voi doi tLIQng va boi canh nghien cllu tq.i 
VietNam. 

Theo UNESCO (2023) th1 nang h,tc 
thong tin trao quyen cho moi nguoi trong 
mQi tang lop xa h(>i tim kiem 1 danh gia, su 
dt,Jng va tc;10 l~p thong tin m(>t each hieu 
quad~ dc;lt dl.I(JC mt,JC tieu ca nhan, xa h(>i , 
nghe nghi$p va giao dt,JC cua hQ. Nang lt,lc 
thong tin va hQC t~p suet doi da dLIQC mo 
ta nhl.l nhung ngon hai dang cua xa h(>i 
thong tin, voi mvc tieu phat tri~n . thjnh 
vLIQng va t1,1 do [UNESCO, 2021 ]. Nhung 
ngl.loi c6 hi~u biet ve thong tin c6 th~ tiep 
c~n thong tin ve sue khoe , moi truong, 
giao dt,JC va cong Vi$c cua hQ cung nhLI 
dl.la ra cac quyet djnh quan trQng ve CUQC 
song cua hQ. 

Trong the gioi so, nang h,tc thong tin doi 
hoi nguoi dung phai c6 ky nang su d1,.1ng 
cong nghe thong tin , truyen thong va cac 
Ling dt,Jng cua chung d~ tim kiem, truy c~p . 
danh gia va su dvng thong tin m(>t each 
hieu qua [Do Van Hung etc, 2018]. 
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Thong qua trang bj nang lt,lc thong tin va 
nang h,tc so, nguoi cao tu6i c6 th~ tham gia 
day du vao the gioi so va c6 co h(>i tiep c~n 
thong tin chat ILIQng va c6 gia trj thong qua 
internet. Lc;Ji lch khi nguoi cao tu6i c6 nhung 
nang lt,lc nay bao gam: 

- Ket noi xa h(>i: M(>t trong nhung lc;Ji 
lch chlnh cua viec trang b! nang lt,lc thong 
tin doi voi ngl.loi cao tu6i Ia ket noi xa h(>i. 
Nhieu nguoi cao tu6i bi co l~p . dieu nay d~c 
biet dung trong dq.i djch COVID-19. Nhung 
ngl.loi nay c6 th~ t~n dvng phuong tien 
truyen thong xa h(>i, CUQC gQi video va CaC 
cong ngh$ khac d~ ket noi voi nhung ngl.loi 
than yeu va giam bot cam giac co don, tuy 
nhien dieu nay c6 th~ gay hq.i cho sue khoe 
cua hQ [Nedeljko, etc. , 2022]. 

- D(>c l~p va lam chu CUQC song: Cong 
nghe so va nang lt,lc thong tin c6 th~ cho 
phep ngvoi cao tu6i song va lam viec m(>t 
each chu d(>ng va d(>c l~p . khong phai nho 
den ngl.loi khac. Nhung giai phap cong ngh$ 
giup ngl.loi cao nien de dang song m(>t mlnh 
an toan hon. Vi d1,.1 , ngl.loi lon tu6i c6 th~ su 
dt.,mg cac th iet bi giam sat ca nhan d~ gQi 
cham soc y te va thong bao cho gia dlnh 
hQ neu hQ can giup do. Chu d(>ng tim kiem 
thong tin tot cho sue khoe d~ tht,lc hanh 
nang cao sue khoe ban than . 

- Su dvng cac djch VI,J trt,lc tuyen: Cac 
doanh nghi$p va chfnh phu ngay cang cung 
cap nhieu hon cac djch VI,J trt,lc tuyen. Bang 
each xay dt,lng cac ky nang so va nang lt,lc 
thong tin, nguoi cao tu6i c6 th~ su d1,.1ng 
cac djch Vl,l thiet yeu cho nhu cau ca nhan, 
chilng hc;1n nhV d~t ljch kham, mua sam trt,lc 
tuyen hay n(>p don xin trc;J cap xa h(>i. 

- Giai tri: The gioi trt,lc tuyen c6 nhieu lt,la 
chon giai trl thu vj va thl.long mien phi rna 
ngvoi cao tu6i c6 th~ su d1,.1ng. Bang each 
phat tri~n ky nang so va nang lt,lc thong tin, 
nguoi cao tu6i c6 th~ tham gia vao cac hoc;1t 
d(>ng giai trl trvc tuyen da dc;1ng [IEEE, 2023]. 

Nghien cllu nay chi t~p trung vao cac 
nang lt,lc co ban cua ngl.loi cao tu6i bao 
gam: xac djnh nhu cau tin, tim kiem thong 
tin, danh gia va su dvng thong tin. 
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2. NANG U/C THONG TIN CUA NGUdl CAD TUOI 

2.1. Nhu cau thong tin cua nguoi cao tu6i 

Kh{w sat nang ll,tc thong tin cua nglfoi 

cao tu6i, nh6m ngh ien cuu chT danh gia 
nhung nguon thong tin rna nguoi cao tuoi 
muon tim kiem va biet mo ta dlf<;jC nguon 
thong tin d6 . 

• nn h/c dai song xa hoi 

• svc khoe 

• Kinh te 

• Thai tiet 

• Tam linh 

• Chlnh trj, phap lu~ t 

• Phat trien ban t han 

• Nong nghiep 

• Van hoc 

• linh Vl/C khik 

Bi.$u do 1. Nhu cau tim kiem thong tin ciia nglli:fi cao tuoi 

Qua ket qua khao sat cho thay, nguoi cao 
tuoi c6 nhu cau tlm kiem lon ve nguon tin We 
doi song xa h<)i. Nh6m nghien cuu da phat 
ra 150 phieu khEw sat va c6 den 126/1 50 
nglfoi c6 nhu diu ve ngu6n tin We nay. Tin 
We doi song xa h<)i chiem tOi 27% trong cac 
nhu cau tin duoc nh6m khao sat dlfa ra cho 
thay, nglfoi cao" tuoi quan tam nhieu den cac 
cac yeu to doi song xa h<)i. Nhu cau thong 
tin lon thu hai Ia thong tin ve sue khoe, vdi 
21,2% nguoi cao tuoi tlm kiem thong tin lien 
quan den chu de nay. Nguoi cao tuoi c6 xu 
hudng quan tam den che do dinh dLtong 
va t~p luy(!n sau khi nghT huu, tim hi~u ve 
cac can b(!nh tu6i gia hay m~c phai va each 
phong tranh. Tu 60 tu6i trCi len, nguoi cao 
tu6i van c6 nhu cau ve tin We chfnh trj , vdi 
15% nglfoi dlf<;lc hoi quan tam den chu de 
nay. 8ay Ia nhu cau can thiet bCii vi(!c nam r6 
du<;1c tin We lien quan den phap lu~t. chinh tri 
se c6 y nghTa ldn trong vi(!c chap hanh phap 
lu~t. Cac nhu cau tiep theo bao ~om kinh te 
(10,7%), thoi tiet (6,2%), phat trien ban than 
(6,4%), ... Ket qua khao sat cho thay, nguoi 
cao tuoi c6 nhu cau thong tin kha da d~ng , 
nhlfng t~p trung chfnh (j mang doi song xa 
h<)i , sue khoe va chfnh trj. 

Ve ky nang nh~n di(!n nhu cau tin, qua 
ket qua cua khao sat c6 th~ thay r~ng, nglloi 
cao tu6i da c6 th~ biet va mo ta va thong tin 
can tlm kiem. Nghien cuu chi danh gia yeu 
to nhu cau tin dtfa tren nhung nguon thong 
tin hay tlm kiem va muc dQ quan tam den 
nhu cau tin. Theo tieu chi nay vi(!c xac dinh 
nhu cau tin cua ngLtoi cao tu6i dang a muc 
3: muc trung blnh. 

2.2. Nang h,ic tim kiem thong tin 

Nglfoi cao tu6i c6 xu hudng su dt,mg 
nhieu kenh thong tin d~ pht,Jc Vl,J cho vi(!c 
khai thac va su dt,Jng thong tin cho ban than. 
Ket qua khao sat cho thay, nglfoi cao tu6i 
khong con dtfa chu yeu vao kenh sach , bao 
in an d~ tlm kiem thong tin nua (chT c6 8% 
nguoi su dt,mg), rna hQ da c6 sv ltfa ch<;>n 
khac w cac kenh trvc tuyen va m~ng xa h<)i. 

Khai thac thong tin tren Facebook kha 
ph6 bien vdi 28% ngLtoi duQc hoi kh~ng 
djnh hQ dung kenh nay c~p nh~t thong tin. 
Thong tin tren kenh nay chua ki~m duy(!t 
nen can phai c6 nhieu bi(!n phap d~ bao v(! 
nglfoi cao tu6i khi tham gia tlm kiem thong 
tin tren nen tang m~ng xa h<)i nay. 
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• M;,mg xa hoi Face book 

• Youtube, Tlktok 

• B~o di~n t& 

• Tivi 

• Radio 

• Sach, bao, t<,~p chi 

Bi~u do 2. Mtlc c19 su df!ng kenh thong tin de tim kiem 

Youtube va Tiktok Ia hai nen tang giai tri 
dllQC SU dt,mg pho bien VOi Sl/ da d;;mg cung 
nhll nguon thong tin lien tl,Jc dllqc c~p nh~t 
va b~t k!p xu huang. Khong chi a gioi tre, 
nguoi cao tuoi hit;ln nay cung c6 xu huang 
su dt,mg hai kenh nay dE1 tim kiem thon9 tin. 
Qua khao sat cho thay, n_puoi cao tuoi su 
dvng Youtube va Tiktok de khai thac thong 
tin Chiem ty IE;! 30,2%. 8ieu nay cho thay 
san pham thong tin d~ng nghe nhln (video) 
duqc nguoi cao tuoi yeu thich su dt,mg. 

Trang tin dit;ln tu da dan thay the sach , 
bao truyen thong voi 17% nglloi dLIQC hoi 
kh~ng d!nh truy c~p vao cac bao dit;ln tu 
dE1 c~p nh~t tin We. Voi kha nang c~p nh~t 
thong tin nhanh, de truy c~p va mien phi, 
bao dit;ln tu dang ngay dong vai tro Ia kenh 
cung cap thong tin chfnh cho nglloi cao tuoi. 
Trong khi d6 Tivi va radio Ia hai kenh c6 
w rat lau , tuy nhien hit;ln nay cac kenh nay 
khong con dLJ<;jc su dl)ng pho bien, voi ty IE;! 
lan lll<;lt Ia 11 % va 5%. 

C6 thE1 nh~n thay r~ng , n~lloi cao tuoi 
hit;ln nay dang c6 buoc chuyen d!ch W sa 
dvng cac kenh truyen thong nhll radio, 
sach, bao truyen thong thE1 chuyE1n dan 
sang cac kenh c6 tinh c~p nh~t nhanh va 
su dt,mg hit;lu qua qua khong gian so nhu' 
Facebook, bao dit;ln tu dE1 tim kiem nguon 
thong tin. Sl/ pho bien cling nhu phat triE1n 
cua cong nght;l da giup nguoi cao tuoi c6 
thE1 tiep C~n du'QC VOi thong tin bang nhieu 
nguon khac nhau. 
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Theo ket qua khao sat, thi chT c6 5,33% 
nguoi cao tuoi khong tim du'qc thong tin 
minh can. Trong khi d6, c6 30,67% nguoi 
cao tuoi t1m du'<;ic m(>t phan thong tin, con 
l~i nho ngu'oi khac giup do. Nh6m chu d(>ng 
trong tim kiem thong tin pht,JC Vl,J nhu CaU 
cua mlnh Chiem toi 34,67 % Va t~p trung 
chu ycu vao nh6m tu6i du'oi 70. 

C6 thE1 thay, hau het nglloi cao tuoi du'QC 
khao sat biet each tim kiem thong tin minh 
can. Ngu'oi cao tucSi da tiep c~n tim kiem 
thong tin ca tren khong gian so va tren cac 
kenh thong tin truyen thong nhu' sach, bao, 
t~p chi truyen thong. s6 lu<;ing lon nguoi 
cao tuoi khi dude khao sat da Ilia chon tim 
kiem thong tin tren nen tang s6 nhieu hdn 
so voi each thuc tim kiem tin truyen thong. 
Kha nang tl/ tim kiem thong tin phu h<;ip voi 
nhu cau tin ban dau cOng dang o muc 3: 
muc trung binh. 

2.3. Nang h!c danh gia va su dl)ng 
t hong tin 

Chung toi tien hanh khao sat ve muc 
d(> tin tllong va dung ngay thong tin khi 
nglloi cao tuoi tiep c~n lan dau voi thon~ 
tin. Ket qua cho thay, 9,33% nguoi cao tuoi 
tin tuong tuyt;lt doi vao nguon thong tin tim 
kiem va Slt dvng ngay. Nh6m nay chu yeu 
t~p trung Ia cac doi tu'<;lng c6 thai gian sl! 
dl)ng thiet bj thong tin ft va CO trinh d(> hQC 
van dlloi muc trung hQC pho thong. HQ de 
dang tin vao nguon thong tin tim kiem dllQC 
rna khong can kiE1m Chung. 0 chieu ngLIQC 



l~i, c6 31,33% ngvoi khfw sat kh~ng djnh 
can c6 danh gia thong tin m(>t each can 
trQng truck khi su dt,mg . Nh6m nay c6 trinh 
d(> hQC van cao va lam Vi~C trong cac CO 
quan nha nvoc. 

Phong van cho thay, ngvoi cao tu6i 
thliong tin tuong vao cac ngu6n tin W cac 
co quan chuc nang, cac ngu6n tin dliejc 
cho Ia w bao, dai, truyen hinh. Tuy nhien, 
h9 khong quan tam den kenh chuyt§n tai 
thong tin nay. Tren thl,lc te thong tin tren 
cac kenh m~ng xa h(>i deu dVCjC dang tai 
l~i voi ngu6n goc khonq ro rang, trong kh i 
c6 tdi 58% ngvoi cao tuoi tiep c~n thong tin 
qua kenh nay. Day Ia m(>t rui ro ldn cho h9 
khi su dt,mg thong tin, d~c bi~t Ia khi tin gia 
dang kh6 kit§m soat tren m~ng xa h(>i. H9 
cung chva biet den cac tieu chi dt§ danh 
gia d(> tin c~y va chat IVCjng cua thong tin 
nhli: tinh c~p nh~t, tinh khach quan , sv tin 
c~y, sv phu hCJp. Ph an lon h9 quyet d!nh su 
dt,mg thong tin theo cam tinh kh i cho rang 
ngu6n thong tin nao dang tin c~y, dung cai 
h9 dang can va hap dan. Vdi thl,fc tr~ng nay, 
nh6m nghien cuu cho rang ky nang danh 
gia thong tin Ia ky nang yeu nhat cua ngVoi 
cao tu6i , vdi muc d(> danh gia Ia 2: muc yeu. 
3 •• CAC YE~ TO TAC f!QNG DEN NANG U/C THONG TIN 
CUA NGUlJI CAO TUOI 

3.1. Yeu to cong ngh~ 
Qua khao sat c6 the thay, phan lan 

ngvoi cao tu6i da tiep c~n thong tin tren moi 
trvong so. Do v~y, cac yeu to ve m~t cong 
ngh~ dVCJc cho Ia kh6 khan ldn nhat khien 
nguoi cao tu6i kh6 tiep c~n thong tin. Ket 
qua cho thay, c6 16% ngvoi cao tu6i g~p 
van de: "Khong hit§n thj thong tin can tim 
kiem". Chiem ty I~ lon nhat trong cac kh6 
khan dVCjc nhac den Ia van de: "Hit§n th! qua 
nhieu thong tin khong lien quan". Dieu d6 
cho thay, m(>t s6 ngvoi cao tu6i van chva 
biet each tim kiem thong tin dan den vi~c 
thong tin hit§n th! khong dap ung nhu cau 
tin cua hQ. Xuat hi~n qua nhieu quang cao 
trong khi tim kiem {21 %), Phai thl,fc hi~n qua 
nhieu bvoc tim kiem (16%), Thuong xuyen 
yeu cau xac minh (19%). Sl,f phat trit§n Vli<Jt 
b~c cua cong ngh~ cung cac yeu cau phuc 
t~p khien nhieu ngvoi cao tu6i cam thay 
kh6 khan trong vi~c tiep c~n . Boi ngvoi 
cao tu6i thvong thao tac ch~m tren thiet bi 

cong ngh~ , suy giam trf nhd ma cac bVdc 
tim kiem thong tin l~i qua phuc t~p, can tien 
hanh bang nhieu bvoc. Khong nhung the, 
trong qua trinh tim kiem thong tin xuat hi~n 
qua nhieu yeu cau xac minh va quang cao 
khien nglioi dung cam thay vo cung phien 
toai va mat kien nhan . 

C6 m(>t so ly do cho vi$c ngvoi cao tu6i 
dang g~p kh6 khan khi tiep c~n vdi cong 
ngh~. Cong ngh~ tien tien c6 the gay nham 
lan va kh6 ap dt,mg . Cac van de ve kha nang 
truy c~p c6 tht§ khien ngvoi cao tu6i kh6 xem , 
hieu ho~c tvong tac vdi n(>i dung trl,lc tuyen. 

Cac rao can kinh te xa h(>i nhV chi phf 
bang thong r(>ng cao va thieu co soh~ tang 
ngan can ngVoi cao tu6i truy c~p internet. 
M(>t so ly do ma ngvoi cao tu6i khong tham 
gia moi trvong trvc tuyen bao g6m: 

- Khong c6 may tfnh ho~c thiet b! ho trej. 
- Khong quan tam ho~c khong c6 ly do 

de su dt,mg internet. 
- Khong nam r6 each su dt,.mg internet. 
- Lo ng~i ve Ilia dao. 
- Cam thay qua kh6 dt§ theo k!p cong 

ngh$. 
Cac rao can trong vi~c truy c~p , thong 

tin sai l~ch c6 h~i va Ilia dao ngay cang tinh 
vi chi Ia m(>t trong nhieu van de ma ngVoi 
cao tu6i phai d6i m~t khi tham gia trvc 
tuyen. Trong nhung tlnh huong nay, dieu 
quan trQng Ia phai xay dl,lng nan~ ll,fc thong 
tin, nang ll,lc so cho nglioi cao tuoi va huang 
tdi m(>t the gidi ky thu~t so trl,lc tuyen an 
toan va cong bang hon. 

3.2. Trinh dQ hQC van va nghe nghi~p 
Khao sat cho thay, c6 Sl,l khac bi~t ve 

nang ll,fc thong tin cua nh6m ngvoi c6 trinh 
d(> hQC van cao (tot ngh i~p d~i hQC) Va 
nh6m CO trinh d(> hQC van thap (chi hQC ph6 
den ph6 thong). Nh6m c6 trinh d(> hQC van 
cao c6 nhu cau thong tin da d~ng do d~c 
thu cong vi~c cua hQ tiep xuc nhieu vdi cac 
n(>i dung thong tin khac nhau. Nh6m nay 
c6 th6i quen su dt,mg cac ngu6n tin chinh 
thong nhV bao di~n til, cac t~p chf, truyen 
hinh. Trong d6, c6 ngvoi m~c du da nghi 
hVu nhQng van tiep tl,JC tim kiem thong tin 
ve ITnh vl,fc chuyen mon minh da tUng cong 
tac. Ngoai ra, thong tin ve kinh te, chfnh 
tri, doi song xa h(>i cung dV<,1c hQ quan tam 
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nhieu hon. Trong khi d6, nh6m c6 trlnh d¢ 
hQC van thap chu yeu khai thac thong tin van 
h6a, xa h9i va giai trf. H9 thuang c6 xu the 
su dt,mg cac thong tin tren nen tang mc;tng 
xa h9i vai vi~c tiep c$n nhanh va da dc;tng .. 
Sl,f khac bi~t ve nhu cau tin nay Ia m¢t trong 
nhang yeu to quan trong d~ phat tri~n nang 
ll,fc thong tin cho tUng nh6m nguai cao tuck 

Nghe nghi~p c6 vai tro quan trong tac 
d¢ng den nang ll,fc thong tin cua nguai cao 
tu6i. Nh6m nguai Ia cong chac nghl huu, 
tUng lam vi~c trong cac cd quan nha nuac, 
doanh nghi~p , dUQC SU d1.,mg cac thiet bj 
cong ngh~ trong cong vi~c va c6 tiep xuc 
vai moi truang mc;tng thuang xuyen trong 
cong vi~c deu c6 xu huang su dt,mg thong 
tin th$n trQng va danh gia thong tin truac khi 
su dt,mg. NguQc lc;ti, nh6m nguai lao d¢ng tl,f 
do, It tiep xuc vai moi truang mc;tng thuang c6 
xu huang su dt,mg ngay thong tin ma khong 
can ki~m chang. Dong thai , kha nanP. tim 
kiem thong tin cua nh6m nguai cao tuoi nay 
cOng hc;tn che so vai nh6m duQc tiep XUC 
vai cong ngh~ . Day cOng Ia nh6m can duQc 
quan tam d~ phat tri~n nang ll,(c thong tin. 

3.3. f>Q tuoi va gioi tinh 
Tu6i tac anh huang den cac hoc;tt d¢n9. 

th~ chat va tinh than cua nguai cao tu6i. (j 
tucSi 60 tro di, cac phan Xc;l v$n dQng va trf 
nha cua con nguai b~h dau giam sut. Dieu 
nay c6 anh hudng trl,(c tiep den vi~c su dt,mg 
trang thiet b! cong ngh~, tham gia cac hoc;tt 
d¢ng trl,fc tuyen cua nguai cao tu6i. Khao 
sat cho thay, nguai cao tu6i thuang ll,fa chon 
cac thiet b! de su dvng, de thao tac, toi gian 
h6a cac buac. Ve tai li~u, hQ thfch su d1,1ng 
cac hlnh thac th~ hi~n da phuong ti~n nhu 
audo va video, loc;ti tai li~u nay trl,fc quan va 
de tiep nh$n. Vi~c phai dQC qua nhieu chQ, 
ho~c phai thao tac qua nhieu buac lam cho 
nguai cao tu6i ngc;ti tiep c$n vai cong ngh~. 
khong muon tham gia vao moi truang trl,fc 
tuyen. Vi~c tiep nh$n va xu ly thong tin cua 
nguai cao tu6i cGng ch$m hon , do v$y tu6i 
tac Ia m¢t yeu to tac d¢ng lan den nang h,tc 
thong tin cua nguai cao tu6i. 

So li~u cho thay, khong c6 sl,f khac bi~t 
nang ll,fc thong tin cua nguai cao tu6i (j yeu 
to giai tfnh (nam/na). Day khong duQc coi Ia 
yeu to tac d¢ng den vi~c phat t ri~n nang ll,fc 
thong tin cho nguai cao tu6i 

16 I THONG TIN v A Tll ueu - 3/2023 

3.4._, Thai d¢ va nh~n thuc cua nglloi 
cao tuoi 

Khao sat cho thay, van c6 Sl,f khac bi~t 
khi tiep c$n ve vai tro cua nguai cao tu6i 
trong dai song xa h¢i. Sl,f khac bi~t nay 
du'oc chi a thanh hai nh6m r5 ret. N h6m 
thLf nhat cho rang, nghl huu Ia khong lam 
gl naa, vui cung con chau va gia gin sac 
khoe. Nh6m con lc;ti van con hang say lam 
vi~c. dong g6p cho c¢ng dong. Dieu nay 
cOng tac d¢ng trl,fc tiep den nhu cau thong 
tin , su dvng thong tin va chia se thong 
tin cua nguai cao tu6i. Nh6m tha hai c6 
khuynh huang tuong tac va chia se thong 
tin nhieu hon . Kenh chia se thong tin trl,fc 
tiep qua cac h9i nh6m, cau lc;tc b¢, cac san 
t$p th~ dvc chiem 70,4%. Day Ia kenh chia 
se thong tin chinh cua nguai cao tu6i. Trao 
d6i thong tin qua cac cong Cl,l hi~n dc;ti cGng 
du'Qc su d1,1ng , m~c duty I~ khong cao nhu' 
qua mc;tng xa h9i (12,1) , qua email (10,1%) 
va qua so di$n thoc;ti (7,5%). Khao sat cOn~ 
cho thay rang , ty I~ nhOng nguai cao tuoi 
c6 thai gian su dl,lng dien thoc;ti lau nam va 
da tUng c6 cong vi~c 6n djnh c6 nhu cau 
ve trao dcSi thong tin qua c6ng Cl,l chia se 
thong tin hi~n dc;ti lan hon so vai nh6m c6 It 
thai gian SU d1,1ng cong Cl,l hi~n dc;ti va Vi~c 
lam khong 6n d!nh. 
4. NAN§ CAD NANG LI/C THONG TIN CHD NGUOI 
CAD JUDI 

4.1. Chlldng trlnh dao t~o nang ll,l'c 
thong tin 

Nh6m nguai cao tu6i hi~n nay khong 
phai Ia m¢t the h~ sinh ra trong the giai so, 
COng ngh~ phat tri~n VUQt b$C trong giai 
doc;tn hQ dang buac vao tu6i gia. Day Ia m¢t 
kh6 khan lan nhat cua nguai cao tu6i khi 
tiep c$n su dl,lng cong ngh~ va mc;tng xa 
h9i d~ tiep nh$n thong tin va giao tiep xa 
h¢i [Schirmer, etc., 2022]. So li~u cho thay, 
c6 68% nguai cao tu6i tham gia khao sat 
kh~ng djnh hQ mong muon du'QC tham gia 
cac kh6a hQC ve nang cao nang ll,(c thong 
tin , giup ho tim kiem thong tin de hdn, phan 
bi~t tot thong tin th$t gia, phong chong dUQC 
cac hoc;tt d¢ng Ilia dao tren mc;tng. 

Vl v$y, d~ ho trQ phat tri~n nang ll,fc 
thong tin cua nguai cao tu6i , can xay dl,fng 
chu'dng trlnh dao tc;to linh hoc;tt, phu hQp vai 
nhu cau hQC cua nguai cao tucSi. 
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Bi~u do 3. Nhu cau h9c cac ky nang nang cao nang h,tc thong tin 

Theo so lieu thong ke, c6 th~ thay duQc 
nguoi cao tu6i quan tam den vi$c hQc ky 
nang lien quan den tri~n khai cac buck va 
cong cv tlm kiem thong tin . Dung thu hai 
Ia nhu cau hQC cac phudng phap danh gia 
thong tin , xac djnh dUQC cac nguon tin tin 
c~y. chfnh thong. Tiep theo Ia cac ky nang 
Ve SU d1.,1ng cong Cl,l Va thiet bj d~ tlm kiem 
thong tin. Chia se thong tin cOng Ia m(>t ky 
nang ma nguoi cao tuoi quan tam. 

Ben c(iinh d6, nguoi cao tuoi cOng c6 nhu 
cau ve huang dan su dl,lng cac trang thiet bi 
cong ngh$ d~ c6 th~ tiep c~n va khai thac 
thong tin. Di$n thoc;ii va may tinh bang Ia hai 
thiet bi du<;jc su dl,lng nhieu nhat. Ngoai hQC 
ve thao tac su dl,lng, cai d~t ung dvng thl 
nguoi cao tuoi con CO nhu cau dUQC huang 
dan cai d~t cac bi$n phap bao v$ tai khoan 
ca nhan (mc;ing xa h(>i , email , ngan hang 
tn;c tuyen, ... ) va bao v$ thiet bi. dQ li$u khi 
tham gia moi truong tn,tc tuyen. 

Cac lop huang dan ve nang h,tc thong tin 
c6 th~ to chuc tc;ii dja di~m va thoi gian phu 
hQp voi nhu cau cua da so nquoi cao tuoi. 
Hoc;it d(>ng nay c6 th~ du<;jc trien khai thong 
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qua cac cau lc;ic b(>, h(>i nh6mj cac buoi sinh 
hoc;it c(>ng dong tc;ii cac dja diem c6ng c(>ng. 
Ben Cc;inh d6, xay dt,fng cac tai li$u huang 
dan trt,fc quan nhu do hQa (infographic) va 
cac video ng{m d~ nguoi cao tuoi de tiep 
c~n . Tai li$u nay c6 th~ khai thac qua moi 
truong tn,tc tuyen. 

4.2. Xay dl,lng moi tniong chia se 
thong tin an toan 

So l i~u khao sat chi ra rang, nguoi cao 
tuoi CO nhu cau giao IUU, chia Se rat lon. 
Thong qua cac hoc;it d(>ng, buoi sinh hoc;it 
t~p th~ . ... nguoi cao tuoi c6 xu huang n6i 
chuy~n voi nhau ve nhQng thong tin rna 
mlnh tlm kiem va nghe duQc. Cac thong tin 
ve doi song xa h(>i va sue khoe Ia hai nh6m 
thong tin dUQC chia Se nhieu nhat V] nhu cau 
ve doi song tinh than va sue khoe Ia hai nhu 
cau chfnh cua nguoi cao tuoi. 

Tuy nhien, tren tht,fc te c6 nhieu thong 
tin khong duQc ki~m chung da duQc chia 
se r(>ng rai va nhanh chong trong cac c(>ng 
d(>ng nho, c6 tinh lien ket cao nhu cau lc;ic 
bQ, hQi nh6m, nha van h6a, ... Cac doi tuQng 
xau thuong dua cac thong tin gi~t gan, sai 
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sv th~t d~ thu hut n51uoi dQc, cac doi tuQng 
ban hang kem chat luc;tng thuong quang 
CaO hif;lu qua san pham qua muc. E>ay thi/C 
Sl/ Ia m¢t nguy co tiem tang anh huong den 
sue khoe va tinh than cua nguoi cao tuoi. 

Hlnh thanh duc;tc moi truong trao doi 
thong tin ma tron__g d6 nguoi cao tuoi c6 the 
giup do, huang dan nhau nhung ky nang tim 
kiem va danh gia thong tin Ia dieu can thiet. 
Khi duc;tc d~t trong moi truong trao doi thong 
tin lanh mc;mh va dUQC huang dan Ve nang 
11/c thong tin , nguoi cao tuoi se nang cao 
dUQC nang 11/C thong tin cua ban than, tranh 
dUQC vif[lc tiep C~n Chia SS nhung tin gia, tin 
sai Sl/ th~t , giup hQ song an toan trong CQng 
d¢ng va the gioi so. 
KET LU~N 

Hif;ln nay, cac chuang trlnh phat trien 
nang life thong tin dang chu yeu huang den 
cac doi tuc;tng Ia hQc sinh , sinh viem va cac 
nh6m nguoi dang di lam o cac ITnh vue khac 
nhau. Trong khi d6, nguoi cao tu6i chua 
duc;1C quan tam phat tri~n nang 11/C nay. 
Nghien cuu cho thay nang 11/C thong tin cua 
nguoi cao tuoi dang o muc yeu va hQ cGng 
c6 nhu cau duc;1c trang bi cac kien thuc va 
ky nang ve tlm kiem, khai thac, danh gia, su 
d1,mg va chia se thong tin . Nhu cau ve giao 
tiep xa h¢i va giu gln sue khoe Ia hai nhu 
cau pho bien cua nguoi cao tuoi. 

Vif;lc nh~n dif;ln du<;1c cac yeu to tac 
d¢ng Ia co so de trien khai cac ho~t d¢ng 
t~p huan , huang dan nang life thong tin cho 
nguoi cao tuoi m¢t each hif;lu qua. Nguoi 
cao tuoi phai dan lam quen voi moi truong 
thong tin SO Va giao tiep tri/C tuyen thong 
qua internet. H~n che nhung rui ro trong the 
gioi so va t~o l~p moi truong thong tin lanh 
m~nh Ia dieu can thiet d~ nguoi cao tuoi chu 
d¢ng tham gia tiep c~n xa h¢i, khai thac va 
chia se thong tin m¢t each an toan. 
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