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Tom tat

Nghién ctru ndy duoc thuc hién, nhdm kham pha nhan thirc cla kiém toéan vién (KTV) vé dnh hudng cua cac
chuén murc va gid tri van héa dén hoat déng kiém toan déc I4p tai Viét Nam. Bang céch phdng van quan diém cia
16 KTV thude 7 cong ty kiém toan doc lap trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Két qua nghién ctru cho thay, cac
chuén muc va gia tri van héa cé anh hudng déang ké dén quy trinh kiém toén. Chu nghia tap thé, tén trong quyén
lye va git thé dién la nhing yéu té vadn héa anh hudémg dén cach KTV va cong ty tiép can hoat déng kiém toan.
Nhiing hédu qua tiém &n do anh hudng cla van hoa doi voi hoat dong kiém toan la rat Ién, gdy anh hudng dén tinh
ddc lap va minh bach cta quy trinh kiém toan. Dya vao két qua nghién ctru, mét s6 khuyén nghj duoc dua ra voi
céc bén lién quan nhdm han ché nhitng anh hudng tiéu cuc cla van hoa déi véi hoat dong kiém toan déc Iap tai
Viét Nam.

Ttr khéa: chuan muc van héa, gia tri van hoéa, kiém toan doc lap, kiém toan vién.

Abstract

This study was conducted to explore the auditor's awareness of the influence of cultural norms and values on inde-
pendent auditing in Vietnam. By interviewing the opinions of 16 auditors of 7 independent auditing firms in Hanoi
city. The results of the study show that cuitural norms and values have a significant influence on the audit process.
Collectivism, respect for power and saving face are cultural factors that influence how auditors and companies ap-
proach auditing activities. The potential consequences of cultural influences on auditing activities are very large,
affecting the independence and transparency of the audit process. Based on the results of the study, a number of
recommendations were made fo stakeholders to limit the negative influence of culture on independent auditing ac-
tivities in Vietnam.
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1. Dat van de

Chire ning cua kiém toan doc lap
la lam tang do tin cdy cua nguoi st
dung d&i véi bao cdo tai chinh
(BCTC), thong qua viéec KTV dua ra
v kién vé viéc liéu BCTC ¢6 duoc lap
va trinh bay trung thuc va hop ly, trén
cac khia canh trong yéu, phit hop vai
khuén khé vé 1ap va trinh bay BCTC
duge ap dung hay khong, M6t cude
kiém toan duoc thyc hién theo chuin
murc kiém toan va cic quy dinh vé
dao dirc nghé nghiép co lién quan sé
gitp KTV hinh thanh v kién kiém
toan do. Tuy nhién, cach tiép can
kiém toan cua kiém toén doc lap co

thé bi anh huong va chi phéi bai cic
chuan muc va gia tri van hoa. Viét
Nam, mot dat nude co nén tang van
héa dic sic cting khong ngoai I¢.
Chuan muc va gia tri vin hoa la
niém tin, thai do va hanh vi dic tmg
cua mot nhoém hodc xa hoi cu thé.
Chiing c6 thé bao gom thai do dbi voi
quyén lyc, chu nghia ¢4 nhan so vai
chii nghia tap thé va tim quan trong
cua su giir thé dién (uy tin, hinh anh).
Cac yéu to vin hoa nay c6 thé co tic
déng dang ké dén cach moi ngudi tiép
cin cong viée cua ho, bao gom ca

KTV va cac cong ty kiém toan tham
gia vao qua trinh kiém toan.

Céc nghién ciru trude ddy vé vai
trd cua cac chuin mure va gia tri van
hoa trong viéc dinh hinh hoat dong
kiém toan doc lap da dugc thuc hién
& mot s6 quoc gia trong cac bdi canh
khac nhau. Chang han, nghién ciru
cua Chan va cong su (2007) xem xét
tac dong cua sy khic biét vé vin hoa
dbi vai viéc dinh gia kiém toan ¢
Trung Quéc, Hfmg Koéng, Malaysia
va Vuong Qudc Anh. Cic téc gia di
tién hanh khao sat 142 déi tac kiém
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toan tir cac qudc gia nay va nhn thay
rfmg, su khac bidt vé vin hoa, dic biét
la vé chu nghia tip thé va khoang
cach quyén luc ¢6 tac dong dang ké
dén viée dinh gia kiém toan. Trong
cdc nén van héa coi trong gia tri tip
thé, KTV ¢6 xu huéng tinh phi kiém
todn thip dé duy tri mdi quan h¢ vai
khach hang. Trong khi, & cac nén vin
hoa ¢6 khoang cach quyén luc cao,
KTV c6 thé tinh phi cao hon dé
chimg t6 chuyén mén va quyén han
cua ho.

Bén canh do, Aljifri & Almadani
(2019) xem xét anh huong cua cac
yéu t6 van hoa dén chat luong kiém
toan & Céac Tiéu viong quoc A Rap
Théng nhit (UAE). Céc tic gia da
tién hanh khao sat 80 KTV va phat
hién ra rang, cac yéu té vin hoa,
chang han nhu chi nghia tip thé va
khoang cach quyén luc, ¢6 tic dong
ding ké dén chét luong kiém toan. Cu
thé, cac tac gia nhin thiy ring, KTV
& cic nén van hoa dé cao tinh tip thé
it c6 kha nang phat hién va bdo ciao
cc sai sot trong yéu, trong khi KTV
& cdc nén van hoa c¢6 khoang cich
quyén lye cao c6 nhiéu kha ning tudn
thi céc yéu cau cia khach hang c6 thé
anh huong dén tinh doc 1ap va lam
suy giam chat lwgng kiém toan. Mic
dii, taim quan trong cia chuan myc va
gia tri van hoa trong viéc dinh hinh
hoat dong kiém toan doc lap di dugc
céc hoc gia va gioi hoat dong thuc
tién & cdc qudc gia quan tam nghién
clru. Tuy nhién, tai Viét Nam cac
nghién ciru lién quan dén chi dé nay
dudmg nhur con rat han ché.

Do viy, nghién ctru nay dugc thue
hi¢n, nham xem xét anh huong cua
chuén myc va gia trj viin hoa dén hoat
dong cua kiém toan déc lap ¢ Viét
Nam. Bing cach hiéu céc yéu 6 nay,
c6 thé xdc dinh cdc thach thire tiém an

va céac linh vuc can cai thién trong
quy trinh kiém todn.

2. Tong quan nghién citu

MGt trong nhimg yéu t6 vin hoa
quan trong da dugc nghién ciru lién
quan dén hoat dong kiém toén doc lap
la tinh tap thé. Chu nghia tap thé la
mirc do ma cac ca nhan trong mot xa
hoi coi trong su hai hoa ciia nhom va
loi ich cua tap thé hon loi ich ca nhan.
Trong mot xa hdi tip thé, cic ca nhan
¢6 nhiéu kha ning wu tién duy tri cac
mdi quan hé va giir gin sy hai hoa,
ngay ca khi diéu d6 co nghia la hy
sinh lgi ich ca nhan hoac bay to quan
diém bat dong.

Nghién ctru cuia Nguyen va cong
su (2019) cho ring, cac KTV cé tinh
tap thé cao hon it ¢6 kha niing béo cao
céc phat hién kiém toan c6 thé gy ton
hai dén mdi quan hé véi khach hang.
Diéu nay cho thiy rfmg. KTV trong
nén van hoa tap thé ¢6 thé wu tién duy
tri mdi quan hé véi khach hang hon
1a duy tri tinh dgc 1ap va khéach quan.
Nghién clru cua Brockman va cong
sur(2014) da diéu tra xem cac yéu to
vin héa anh huong nhu thé nao dén
thue tién ldp bdo cdo kiém todn &
Nhat Ban. Ho phat hién ra rﬁng, cac
yéu td van héa nhu chu nghia tap the,
khoang cach quyén lyc cao va tam
quan trong ciia cdc mdi quan hé giira
cac ca nhan dong mét vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh cac thong
1€ bao cdo kiém toan, Cu thé, nghién
ctru cho théy, cdc KTV ¢ Nhat Ban ¢6
nhiéu kha ning dua ra ¥ kién chép
nhin toan phan hodc bo qua nhimg
diém yéu quan trong trong bao cio
kiém toan dé duy tri méi quan hé tich
cuc voi khach hang cua ho. Céc tac
gia két luan ring, cic yéu t6 van hoa
rat quan trong can xem xét khi xdy
dung céc tiéu chuin béo cdo kiém
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toan nhim thiic day tinh minh bach va
tin cay trong BCTC.

Mot yéu t6 van hoa khac da
duoce nghién ctru lién quan dén hoat
dong kiém toan doc lap 1a sy ton
trong quyén luc. Ton trong quyén
lue la mirc d§ ma cac ca nhan trong
mot xa hoi danh gid cao va tuan theo
nhirng ngudi ¢ vi tri cao hodc co
thim quyén. Trong mét xa héi ton
trong quyén luc cao, cac ca nhan ¢6
thé it dit cau hoi hodc thach thirc
nhimg ngudi ¢ vi tri cao hodc co
thdm quyén.

Nghién ciu cua Almahamid
(2019) xem x¢t tac dong cua cac yéu
t6 vin héa, bao gom sur ton trong doi
véi quyén luc, vé mdi quan hé giira
KTV va khach hang & Jordan. Tac gia
dura ra gia thuyét ring, cac yéu t6 vin
héa anh huong dén mire do tin tuong
va giao tiép gitra KTV va khach hang
vi do d6, anh huong dén chit hrong
kiém toan. Két qua nghién ciru ling
ho gia thuyét nay cho thay, cic yéu
t6 vin hoa, bao gom ton trong quyén
lyc dong mét vai trd thiét yéu trong
viéc hinh thanh méi quan hé giira
KTV va khach hang va cubi cing la
chét luong kiém toan. G mot khia
canh khac, Nguyen va cong su
(2019) nhan thiy ring, ton trong
quyén lyc 1a mot yéu to du bao quan
trong vé tinh dgc 1ap ciia KTV ¢ Viét
Nam. Cu thé, ho phét hién ra r‘fmg.
cac KTV coi trong thim quyén hon
c6 nhiéu kha ning tuan thu cac yéu
cdu ctia khach hang va c6 thé anh
huémg dén tinh doc lap. Diéu nay
cho thiy ring, trong mdt xa hoi t6n
trong quyén lue cao, KTV ¢6 thé dé
bi ap lyc bén ngoai anh hudng dén
tinh dgc lap va khach quan cua ho.

Cubi cing, mot yéu té vin hoa
khac lién quan dén hoat dong kiém
todn doc lap 1a giir thé dién (uy tin,
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hinh dnh). Giir thé dién 1a mic do ma
céc ca nhan trong mgt xa hdi danh gia
cao viéc duy tri su hoa hop xa hoi va
tranh gay ra su bdi rbi hodc xau hé
trude cong ching. Trong mat xa hoi
col trong viéc gilr thé dién, cac ca
nhan it co kha nang chi trich hodc dat
cau hoi vé hanh dong ctia nguoi khac,
dac biét 1a & nhimg noi cong cong.
Liu va cong syr (2015) da diéu tra
xem céc yéu t6 vin hoa anh huong
nhu thé nao dén viéc lva chon ddi tac
kiém toan & Trung Qudc, sir dung
cac cong ty kiém toan Big 4 lam
trudmg hop nghién ciru. Ho phét hién
ra rang, cic yéu td vin hoa nhu két
n6i ca nhan, chi nghia tap thé va gitr
gin danh tiéng, uy tin dong mot vai
trd quan trong trong cac quyét dinh
lyra chon d6i tac. Cu thé, cic cong ty
kiém toan Big 4 wu tién két noi ca
nhéin va mang xa hdi trong viéc lua
chon dbi tac, day duoc coi 1a mot
cach dé quan 1y cdc mbi quan hé voi
khach hang va duy tri long tin. Cac
tic gia két ludn, cic yéu t6 van hoa
dong mot vai tré quan trong trong
viée hinh thanh céc hoat dong kiém
toan ¢ Trung Qudc va can duge cic
KTV va co quan quan 1§ hiéu rd hon.
Zhang va cong su (2017) nhan théy,
KTV & Trung Qudc it cé kha ning
dwa ra ¥ kién kiém toan c6 sira doi
(MAO), néu lam nhu vily s€ gay ton
hai dén uy tin cua khach hang. Cac
tic gia nhan thiy, KTV it c6 kha
nang phat hanh MAO hon khi khach
hang la doanh nghiép Nha nude hodc
khi khach hang c6 uy tin cao hon.
Nghién ctru di dén két luan, van hoa
giir thé dién co thé anh huong dén
KTV uu tién sy hoa hgp xa hoi va
cac moi quan h¢ véi khach hang hon
la bao céo khach quan vé thong tin
tai chinh. Pong thudn véi cac quan
diém & trén, cac két ludn tuong ty

ciing da dugce khing dinh trong cac
nghién ciru cua Aljifri & Almadani
(2019); Li va cong su (2019).

3. Phutang phap nghién ciiu

Nghién ctru nay su dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh
dé kham pha nhan thirc va quan
diém cua KTV vé nhimg anh
huéng cia chuin muc va gia tri van
hoa dén hoat dong kiém toan cua
kiém toan doc lap tai Viét Nam.
Miu trong nghién ciru duge chon
thong qua ldy mau c6 chu dich, tap
trung vao cic KTV co it nhét ba
nim kinh nghiém kiém toan. Dir
li¢u duge thu thap thong qua cac
cude phong vén sau, véi 16 KTV
cia 7 cong ty kiém toan déc lap trén
dia ban Thanh phé Ha Néi (KPMG,
E&Y, Deloitte, PWC, A&C, AASC,
va GT). Huéng dan phong vén ban
cdu tric duge sir dung dé dam bao
tinh nhét quan trong cac cudc phong
van; dong thai, cho phép linh hoat
kham pha cac chu dé va ¥ tuong
ma&i nay sinh trong cudc tro chuyén.
Céc cude phong van dugce thue hién
trong khodang thoi gian ti thang
01/2023 dén thang 03/2023 bing
hinh thirc truc tiép va truc tuyén,
kéo dai tir 45 phit dén 60 phit mdi
cugc, ndi dung cudc phong vin
duge ghi am va sao chép dé phan
tich. Dir liéu dugc phan tich bang
cach sir dung phan tich theo chu dé
dé xac dinh cac chi dé va mau chinh
xuat hién tir cac cude phong van.

4. Két qua nghién ciu

Cac KTV da dugc hoi hai ndi
dung vé nhan thirc va quan diém ciia
minh vé anh hudng ctia chuan myc
va gia tri van hoa dén hoat dong
kiém toan doc lap tai Viét Nam, két
qua cho thay:

NN Nghién cuu trao doi

Véi ngi dung thic nhat, cic
chudn muc va gid tri van héa danh
huing nhuw thé nao dén cich KTV
riép cdn hoat djng kiém todn dpc lap
tqi Viét Nam?

Hau hét cac cau tra 1oi déu dong

thudn, khi chi ra rfmg tinh tap thé, ton
trong quyén luc va giir gin thé dién la
nhitng yéu t6 van hoa anh huong dén
quy trinh kiém todn cta kiém toan
doc lap ¢ Viét Nam.
Yéu to thie nhat, chii nghia tap thé:
chu nghia tap thé véi tr cich la mot
chuin muec vin hoa, dong mot vai tro
quan trong trong vi¢c dinh hinh hoat
dong kiém toan doc 1ap ¢ Viét Nam.
Nghién ctru cho thy, KTV Viét Nam
¢6 xu hudéng wu tién lgi ich ctia tap thé
hon loi ich ¢4 nhén, diéu d6 ¢6 nghia
la ho xem xét tac dong cua cac hanh
dong cua minh d6i voi cong dong va
xa hoi rong l6n hon trude khi dua ra
bat ky quyét dinh nao. Diéu nay ngu
y ring, KTV ¢ Viét Nam it thach thirc
cac thong 1€ cua cong ty hodc khach
hang cta ho néu ho tin ring diéu do
¢6 thé gy hai cho tip thé. Cac KTV
vién dan véi tinh hudng phat hién ra
cac hanh vi gian lan hodc sai sot trén
cac BCTC cua mot cong ty, ho di do
dy trong viée béo céo vai cép trén
hodc thuc hi¢n hanh dong phéap ly
chdng lai cong ty. Thay vao do, ho da
cb géng giai quyét vin dé trong noi
b§, tham khao ¥ kién cua cac nha
quan ly dé tim ra giai phap khong anh
huong tiéu cuc dén danh tiéng cua
cong ty hoac mdi quan hé cia cong ty
voi cong dong. Diéu nay la do, ho
xem xét lgi ich tap thé cua cong dong,
bao gém cong ty va cac bén lién quan,
dong thoi ¢ ging tranh moi ton hai
cho cong dong.

Hon nira, tinh tip thé ciing anh
hudng dén méi quan hé gitra KTV va
khéch hang cta ho ¢ Viégt Nam. KTV
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Viét Nam ¢6 xu hudng phat trién méi
quan hé than thiét hon vi khach hang
ctia ho va ho 6 thé wu tién duy tri moi
quan h¢ hai hoa hon la thach thire cac
thong Ié cua khach hang. Piéu do dan
dén viéc, KTV bo qua céc vén dé tiém
an trong BCTC cua khach hang hodc
khong dé cép, nhan manh trong bao
cdo kiém toan cua ho dé tranh 1am ton
hai dén moi quan hé voi khach hang.
Trong mot s trwong hop, KTV tai
Viét Nam tham chi da dong vai tro b
vin cho khich hang ctia ho, cung cap
cho khach hang nhimg goi y va
khuyén nghi vé cach cai thién hoat
dong kinh doanh hodc hiéu qua tai
chinh, vuot ra ngoai pham vi nhiém
vu kiém todn cua ho.

Yéu to thir hai, ton trong quyén
le: ton trong quyén luc, thim quyén
da an sdu vao van hoa Viét Nam va
chuin muc vin hoa nay anh hudng
dén cich KTV tiép can hoat dong
kiém toan. Trong mot xa hoi noi cic
ca nhan danh gid cao thim quyén,
KTV it thach thirc cac hoat dong cua
nhimg ngudi co vi tri quyén luc,
chiang han nhu giam déc diéu hanh
cong ty hodc KTV cip cao. Do do,
KTV c6 thé mién cudmg dat cau hoi
vé tinh trung thuc cua BCTC hoac
diéu tra nhimg sai pham tiém an.

Mot s6 KTV bay to lo ngai vé tinh
trung thye cua BCTC do céc cong ty
cung cip, nhimg ho khong mudn chit
vin khach hang hodc cip trén cua
minh vi Iy do tén trong tham quyén.
Két qua phong van ciing cho thy,
KTV thuong dua vio quyét dinh ctia
cap trén hodc khach hang cia ho,
ngay ca khi ho tin ring ¢ nhimg sai
pham v&i BCTC. Trong mot )
trudmg hop, KTV dé lam ton hai dén
tinh ddc 1ap ciia minh do khéng tién
hanh kiém toan day du hodc bo qua
nhimg sai pham tiém an. Syr t6n trong

quyén luc, thim quyén qua mirc nay,
gay ra nhimg hau qua dang ké ddi voi
quy trinh kiém todn dgc lip ¢ Viét
Nam. N6 din dén S thiéu minh bach
va trach nhiém giai trinh, giy kho
khan cho viée xéc dinh gian Ian tiém
an hodc quan 1y tai chinh yéu kém.
N6 ciing lam suy yéu niém tin ctia cac
nha dau tr va cic bén lién quan ve
tinh trung thure va hop 1y cia BCTC,
¢6 kha nang gy t6n hai cho toan bg
nén kinh té. Vi viy, diéu quan trong
1a phai tim céch thuc de"iy tinh doc lap
va minh bach hon nira trong quy trinh
kiém toan ¢ Viét Nam, trong khi van
ton trong cic chudn muye vin hoa cia
xa hoi.

Yéu to thir ba, giir gin uy tin, hinh
anh: chuan mye vin hoa giir thé dién
dong mat vai trd quan trong trong
cach cac cong ty tiép cin kiém toan
tai Viét Nam. Qua phong vén, céac
phat hién cho théy, cac cong ty Viet
Nam uu tién duy tri suhoa hop xa hoi
v tranh géy mét uy tin, danh tiéng
trude cong ching vé tinh minh bach
trong qué trinh kiém toan. Diéu nay
dan dén viée, cic cong ty giir lai
thong tin quan trong hodc trinh bay
BCTC theo cich phan anh tich cyc vé
cong ty, ngay ca khi thong tin khong
hoan toan trung thue.

Chéng han, mot s6 KTV cho rf'ing,
mot cong ty Viét Nam c6 thé chon che
gidu thong tin tai chinh tiéu cyc dé
tranh lam ton hai danh tiéng ctia cong
ty, thay vi cung cap BCTC trung thyc.
Diéu nay din dén, BCTC khong trung
thuc va tham chi ¢ thé dan dén sy
thiéu minh bach trong quy trinh kiém
toan. Ngoai ra, KTV ¢6 thé do du khi
thach thirc cac thong 1€ nay, do ho ton
trong thim quyén hodc lo ngai vé viéc
gy hai cho tap thé.

Nhin chung, chuan myc vin hoa
vé giir thé dién ¢6 kha ning anh huong
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dén tinh doc lap cua KTV tai Viét
Nam va lam suy yéu tinh trung thyc
cta quy trinh kiém toan. No nhan
manh su can thiét phai minh bach hon
va trach nhi¢ém giai trinh trong qua
trinh kiém toén, dé dam bao tinh trung
thue, hgp ly cia BCTC va ngan chin
bat ky hoat dong gian lan nao.

Véi ngi dung thir hai, nhitng hau
qud tiém dn do anh hwong cia
chudn muc va gid tri vin héa doi véi
hoat dgng kiém todn dic lap tai Viét
Nam la gi?

Hau hét cac y kién kiém todn déu
thong nhat khi cho ring, nhimg hiu
qua tiém 4n do anh huomg vin hoa doi
véi hoat dong kiém toan doc lap &
Viét Nam la rat Ion. Két qua phong
van cho thiy, céc yéu t6 vin hoa co
thé anh huong dén tinh doc lap va
minh bach ctia quy trinh kiém todn,
¢6 kha nang din dén bao cdo kiém
toan khong phu hop. Diéu nay, gy ra
hiu qua dang ké cho cac nha dau tu,
vi ho ¢o thé dua ra quyét dinh dua
trén thong tin khong chinh xac hodc
khong day du.

Ngoai ra, cac yéu to van hoa anh
huéng dén quy trinh kiém toan doc
lap & Viét Nam c6 thé khong khuyén
khich déu tu nude ngoai. Néu cac nha
dau tu nhan thiy ring, quy trinh kiém
toan khong doc lap hoac khong minh
bach, ho ¢o thé do du khi dau t viao
cdc cong ty hoat dong tai Viét Nam.
Do do, co thé ¢o tac dong bit lgi dén
nén kinh té, vi diu tu nude ngoai rat
quan trong doi véi ting trudng va
phat trién kinh té cua nuéc ta trong
nhimg nam téi.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ciru chi ra ring,
chudn muyc va gid tri van hoa c6 anh
huong dang ké dén quy trinh kiém
todn doc 1ap tai Viét Nam. Chu nghia
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tip thé, ton trong quyen luc va giir thé
dién 1a nhitng yéu t6 vin hoa anh
huomg dén cach KTV va cong ty tiép
can véi hoat dong kiém toan. Nhimg
anh huong tidu cuc cua van hoa doi
vai hoat dong kiém toan doc lip ¢
Viét Nam 1a rat 16n, giy anh huong
dén tinh doc lap va minh bach cua
quy trinh kiém todn. Do dé, trong
nghién ciru ndy tac gia dé xuat mot s
khuyén nghi tap trung vao cac KTV
va cong ty kiém toan, nhim han ché
nhimg hau qua ¢6 thé ¢6 do anh
hurong cua van hoa doi vai hoat dong
kiém toan doc 1ap tai Viét Nam, cy thé
nhur sau:

MGt la, dé cao tinh djc lip: cac
cong ty kiém toén tai Viét Nam can
uu tién tinh doc lap trong hoat dong
kiém toan cua minh. Ho nén dio lao
cho KTV cta minh dé dam bao ring
ho nhan thire dugc tAm quan trong
cua tinh doc 1ap trong qua trinh kiém
toan. Céc cong ty kiém toan ciing nén
thiét lap cac chinh sach va tha tuc
thiic day tinh doc lap, ching han nhu
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