
? 

Anh hu'dng cUa gici trj cam nh~n de'n 
hanh vi lan truy~n cUa khcich hang: 
Tru'dng hQ'p djch Vl} du ljch tu'O'ng ni~m 

NGUYEN NGUYEN PHUONG' 
T6m tiit 
Bai vie't nghihz Cl~Lt anlz illiOng cua gia trj cam nluJn len hlmh vi /an truytn - lllQt khia cc;mh 
trong hanh vi gdn ke't cua kfiQclz ltltng. M(/i quan h~ nay d£{(/C kibn djnh thong qua 350 dap 
vien dci tung sii. d1,mg djch v~t. du ljch tuiJng ni~m. Ke't qua nghien cuu cho thtly, gia tri chuc 
IUing, gia trj fri thUC, gic/. trj kinh te: gia trj Xfi hqi Vel gia trj Cam XUC CO laC dqng cle'n S/! hai 
long vel hanh vi tan truyln. Ben cc;mh do, srf, hoi long co tac d{)ng de'n hlmh vi Lan truyin. Til 
ke't qua nghien cuu, rae gid di xudt ham y quan trf nhdm thtlc dfly honh vi Jan truyln, qudng bd 
cho dilm du ljch tilling ni?m cling nlnt nang cao gid trf ciimnhtJn cua du kluich. 

Tir kh6a: gid rrj ciim nhQn, Mnh vi /an truyin, s{t hoi long, du ljch tul!ng ni?m 

Summary 
The article studies the influence of perceived value on propagation behavior - an aspect of 
customer engagement behavior. This relationship is tested through 350 respondents who have 
used dark tourism service. Research results show that functional value, intellectual value, 
economic value, social value and emotional value have an impact on both satisfaction and 
propagation behavior. Besides, satisfaction has an impact on propagation be/wvior. From 
the research results, the author proposes some governance implications to promote the 
propagation behaviour, advertising dark tourist destination as well as enhancing the perceived 
value of visitors. 

K eywords: perceived value, propagation behavior, satisfaction, dark tourism 

GIC11 TH I~U 

Nhli'ng nam g~n day, Io<;1i hlnh du 
l!ch tll'Ong ill~m hay du ljch v~ qua khu 
(dark tourism) dang tra thanh Lrao lU'u 
ca (J quoc te va trong nll'C'1c. Du khach c6 
mong muon dli<Jc trai nghj~m qua khu 
chan thtfc cua dj~m de'n, se den tham 
nhffng dja di~m ndi tung di~n ra mqt so 
stf k i~n den toi, thuong l ien quan den 
che't ch6c va bi kich cua lich Sl( nhan Joai . 
Ole Sll k_i~n den toi nay ~6 the b~h ngu6n 
tU' nguyen nhan ttf nhien, nhu: tham h<;>a 
d()ng da't, s6ng th~n, ho~c bAt ngu6n tlt 
con nglfoi, nhu: nc;~n dj~t chung, am sat, 
ho~c c6 th~ l a nba ru, hi~n truong chie'n 
tranh, khung bo ... 

Trong nghien cll'u nay, tac gia ki~m 
djnh S~( d6ng g6p trtfc tiep cua gia trj cam 
nh~n vao Stf hai long cua du khach va stf 
c16ng g6p gian tie'p etta Stf hai long vitO 
hanh vi Jan truy~n cua du khach tham gia 

du Jich ttfOng ni ~m t<;1 i Vi~t Nam. Tu do, cac nha quan 
tri khu du J!ch tu&ng ni~m c6 th~ phat trien chien llf<Jc 
marketing hi~u qua, thuc My Stf gi:in ke't cua khach 
hang the hi~n qua hanh vi Jan truy€n. 

CO SO LV THUYET VA PHUONG PHAP 
NGHIEN CUU 

Cd sd ly thuye't 
Sv, gdn kit ct1a khach hang va lu1nh vi !an truyin 
sv g~n ket c1h khach hang Ia m9t trl',lng thai tam ly 

b~t ngu6n tlt nhli'ng tdi i nghi~m tlidng tac va d6ng sang 
tl',IO vdi m()t cua khach hang rna hQ c6 quan h~ than 
thiet (Brodie va CQng Stf, 2011). 

Thea Jaakkola va c()ng Stf (2014), Stf gan ket cua 
khach hang Oli<JC th~ hi~n d cac khla c~nh: hanh vi d6ng 
phat tri~n . hanh vi anh hu'CJng, hanh vi Jan truyen, hanh 
vi v~n d()ng. Trang nghien cli'u nay, tac gia xem xet 
hanh vi gan ke'r cua khach hang thong qua hanh vi Ian 
truyen cua du khach doi v(1i djch Vl;J du ljch tu'Ong ni~m. 

Gia trj ciim n.hqn va S/f, hOi long 
Gia tr! d un nh(ln phan anh thong qua nhli'ng hli'u 

'Truong E>~i hQc C6ng nghi~p TP. He:) Chi Minh 
Ngay nh<Jn bai: 201512023; Ngdy phOn bi~n: 051612023; Ngay duy~r drtng: 151612023 
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H]NH 1: MO HlNH NGHlEN CUU 

Nguon: Tac gia de xuat 

lch rna khach hang nh~n l:;ti . Vi~c nang cao gia tri cam 
nh~n cho khach hang Ia n~n tang xay dlfng l<,1i the 
c~nh tranh cho doanh ngbi ~p (Parasuraman, 1997). C6 
nhi8u each phan chia gia tri cam nh~n. Theo c16, gia 
tri cam nh~n bao ham cac cam nh?n v~ chuc nang, xa 
h()i, cam xuc, tu'C1ng quan gia - chat htc;Jng (Sweeney 
va Soutar, 2001 ), hay gia tri chuc nang, xa hQi , kinh 
te, cam xuc, sinh thai (Koller va CQng Slf, 20 I I), gia 
trj tri thuc (LeBlanc va Nguyen, 1999), gia tri di~u 
ki~n (Sheth va CQng Slf, 1991) ... Trong nghlen cuu nay, 
thong qua cac ket qua nghien cuu djnh tinh, nh6m tac 
gia phan chi a gia tri cam nb?u thanh: ( I) Gia tri ch(rc 
nang; (2) Gia tri cam xoc; (3) Gia tri xa hQi ; (4) Gia tri 
kinh te; (5) Gia tri tri thuc. 

St! haj long cua khach hang Ia ffii,IC tieu quan tn;mg 
rna cac cong ty mong muo'n d~t du'(.1c. Theo Yang va 
Peterson (2004), Che n va Tsai (2007), Slf hai long cua 
khacb h~mg 1a mQt kha i ni~m do luang tat d cac muc 
dQ thoa man cua khach hang d6 voi t6 clnl'c cung cap 
dicb Vl,i SaU tat ca nhftng J~n tiep XUC Va tlfefng taC VOi 
kllach bang. 

Da c6 nhi~u nghien ctl'u ki~m chung mo'i lien h~ gifta 
gia tri cam nh~n va Sl/ hai long. Theo d6, eta phff n d~u 
thcfog nhat anh hu'clng tich ClfC CUa gia trj cUm nh~n doi 
voi Slf hai long cua khach hang (Cronin va c()ng Sl/, 2000). 

Sl! hOi long va hanh vi giln ktt 
Ro rang, kbi kMch bang hai long v~ djch Vl,l cua 

doanb nghi~p. hQ se c6 khuynb huong cao he1n trong 
vi~c tiep t1,1c sil' d1,1ng dich v1,1 ciia doanh nghi~p d6 
trong nhU'ng l~n sau. Do v~y. ha.i long Ia ce1 sd va ti~n 
d~ cua Sl/ g~n ke't (Brodie va CQng Slf, 2011). 

Ben c~nh et6, eta c6 nhi8u nghien cuu ch((ng minh 
Slf hai long c6 Uk d{)ng J.OD, tbuc dfiy S~( gtin ket voi 
doanb nghi~p tren mqi khia c~nh. S~( hai long thuong 
du'(.1C xem xet trong cac m6i quan M quan trqng cua 
cac ngbien cuu giai thkh h~mh vi tieu dung va long 
trung thanh cua khach hang (Cronin va c()ng Sl/, 2000). 
M()t so' nghien cuu thlfc chung da chi ra tac d()ng tich 
ClfC cua Sl/ hai long dcfi VOi long truog thanh, haoh vi 
g~n ke't cua khacb bang. 

Gia trj cilm. nhtjn va hanh vi giin kit 
Ly tbuye t v~ s~r g~n ket cua Kumar va Pansari 

(2016) va Slf glln ket tTong 1Inh VlfC djch Vl,l Clh t Kumar 
va CQng S\! (2019) d8u nhan m~nh rang, k.hacb hang se 
gAo ke't v6i doanh nghi~p ne'u hQ nb~n etu(.1c lQi ich to'i 
da. Tlfdng tlf, Brodie va CQng Sl/ (2011) cho r~ng, gia 
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trj cam nh~n Jam gia tang Slf g~n ket CUU 
kbach hang. Cung quan di~m, Hollebeek 
va CQng Slf (2014) J~p Ju~n r~ng, khach 
hang c6 d()ng llfc gia tang slf g~n ke't vdi 
m()t doanh ngbi~p kh i doanh ngbi~p d6 
cung cap dicb Vl,l mang J~i nbi~u gia trj 
hdn do'i thU canh tranh. 

Mo hlnh ~a gia thuye't nghien cU'u 
Qua lu<,1c khao cac ngbien ct!u di 

tntoc, tac gia xay dlfng mo hlnb nghien 
CUu v€ tac et()ng ciia Gia tr1 cam nh~n 
(g6m 5 thanh ph~n: Gia rn chuc nang; 
Gia tri cam xlic; Gia trj xa bQi; Gia trj 
kinh te; Gia trj tri th((c) de'n Hanh vi Jan 
tmy€n coa k.hach hang thong qua vai. tro 
trung gian la St! hai long do'i voi djch V~l 
du Jjcb tlfdng ni(!m. Mo hlnb nghien c((u 
duc;~c trlnh bay t~i Hlnh 1. 

Oic gia tbuye't nghien CUu du'<,1C pbat 
tri~n nbu sau: 

HI: Gia tri chuc nang c6 anh hu'dng 
tich clfc den St! hai long 

H2: Gia trj ch((c nang c6 anh hudng 
tich c~(c de n Hanh vi tan truy€n 

H3: Gia tri cam xuc c6 anb hudng tlch 
clfc den St! h~ti long 

H4: Gia tri cam xuc c6 anhhU'dng tlch 
eve de'n Hanh vi Jan truy~n 

H5: Gia tri xa h()i c6 anh budng tich 
cQ'c den sv hai long 

H6: Gia tr1 xa hQi c6 anb hlfdng tich 
clfc den Hanh vi lan truy~n 

H 7: Gia trj kinh te' c6 anh huong tfch 
clfc den sv hai long 

H8: Gia tri kinh te' c6 anh hU'dng tlch 
ctfc den Hanh vi Ian truy~n 

H9: Gia LQ tri thuc c6 anh hudng tfch 
eve de'n sv hai long 

HJO: Gia tri tri thlfc c6 anb hlfdng tfch 
clfc den Hanh vi Ian truy~n 

HI 1: St! hai long c6 aob budng tfch 
clfc den Hanh vi Ian truy~n 

Phuong pbap nghien cuu 
Nghien cUll dt((.1c chia th~wh hai giai 

do~n: nghien ClrU SC1 bQ va nghie n Cl(ll 

chinh th((c. Trong nghien cuu sd bQ, tac 
gia da thlfc hi~n thao Ju~n nb6m voi 7 
do'i tu'(.1ng d~ xac djnh bang cau hOi va 
tien banh phong van thil' nghi~m voi 50 
kbach hang. Nghien CUll chinh thuc du'<,1C 
thlfc hi~n thong qua phue1ng phap nghle n 
cuu djnb lu'Qng va thu th?p mfiu khao sat 
tu 350 dap vi en da tung sil' d1,1ng djch v~,~ 
du ljch tt(dng ni~m . ThC1i gian khao sat 
tu thang ll/2022 de'n thang 3/2023. Ph~n 
m~m SPSS du'(.1c sil' d1,1ng d~ ki~m tra 
dQ tin c~y Cronbach 's Alpha, phan tich 
nhan to' kbam pha (EFA) va ph§n m~m 

Kinh t€ vii Oif b:io 



Amos dttgc slr d~mg d~ ph an tich nban to 
kh~ng djnh (CFA) va ki~m djnh mo hlnh 
hoi guy tuye'n tlnh (SEM). 

~SET QUA NGHIEN cuu vA 
THAO LU~N 

Danh gia dQ tin c.~y thang do 
Kc!t qua phan tich cho thffy, ta't ca 

h~ so Cronbach's Alpha d~u Jon han > 
o, 7 va M so tttang quan bic!n tcSng cua 
cac bie'n do lttong d~t chu£n (> 0,3), nen 
thang do d~t d9 tin c~y tot, du di~u ki~n 
d~ phan tich .EFA. 

Phan tich EFA 
D~ tic!n hanh pban tfch EFA, tac gia 

slr dt,mg phttdng phap ki~m dinh Principal 
Axi factor voi pbep quay Promax. Ket 
qua phfin tlch EFA doi voi bie'n cl()c l~p 
cho tha'y, h~ so KMO = 0,897 (> 0,5) 
va ki~m djnh Barlett c6 Sig. = 0,000 (< 
0,05), chang to pban ticb EF A Ia thicb 
h<Jp. T!;li m(tc Eigenvalues= I ,770 (> 1), 
phan tfch EFA da rut trlch dttgc 7 nhan 
to riY 29 bien quan sat voi t6ng phttdng 
sai trich Hi 78,92%. Di~u nay chang to, 
78,92% bien thien ciia duli~u dttc;sc giai 
thlch boi 7 nhan to. Trong EF A, cac bie'n 
quan sat c6 M so t<H nhan to(> 0,5) d~t 
yeu du va khong c6 bie'n quan sat nao 
dii cung ltlc hai nhan to', khong c6 hi~n 
ttt<Jng bien trong. Cac bien quan sat c6 
moi lien h~ ch~t che voi nhau va c6 y 
nghia thong ke ra't to't. Nhtt v~y, sau khi 
phan tlch EFA, cac bic!n quan sat deu da 
dam bao dtrdc tieu chufin va c6 th~ sil' 
dt,mg cho ca~ bttoc phan tlcb lie'p Lbeo. 

Phan tich CF A 
Kc!t qua cbo tha'y, rnoi quan h~ giua 

cac khai ni~rn nghleo ctl'u d~u c6 P < 
0,05, c6 356 b~c ~do. Oic gia tri: Chi
square/df = 2.290 < 5; CFI = 0,963 > 0,9; 
GFI = 0,874 > 0,8; TLl = 0,958 > 0,9 va 
RMSEA = 0,059 < 0,08. 

Ben c~nh d6, theo B~'lng I , gia tr.[ CR 
> 0,7 va t6ng phttdng sai rut trich AVE> 
0,5. Nhtt v~y. c6 th~ ke't lu~n mo hlnh do 
ltfong d~t yeu du v~ d9 tin ch. 

Do d6, cac bien Gia trj chU'c nang (CN), 
Gia tri cam xuc (CX), Gia trj xa h9i (XH), 
Gia tri kinh te (KT), Gia tri tri thac (TT), 
S~ hai long (HL), Hanh vi Jan truy~n 
(L TT) d~u d~t gia tri phan bi~t va mo ll1nh 
d~t d() ttrdng tWch voi dt( li~u th! trttbng, du 
cti~u ki~n phan tich mo hlnh SEM. 

Ki~m dinh gia thuyet ngltien ct?u 
Ke t qua pban tkh SEM Ci Hinh 2 cho 

tha'y, mo hlnh c6 356 b~c t~ do voi Chi-
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sANG 1: TONG H<;lP tte s6 TIN c~ v TONG H<;lP 
vA TONG PHcfdNG SAl TRicH Dcl<;lc 

Thanh ph4n CN ex XH KT TT HL LTT 
CR 
AVE 

0 945 0 970 0 877 0,823 0.949 0 97 1 0970 
0.811 0.870 0 642 0,537 0,824 0 894 0 H9 1 

Ngucm: Philn tlch dU' li~u bang Amos 

HlNH 2: KET QUA PHAN TiCH SEM 
Cl->2,571 

CF••.eeo 
CFt•.G54 
ru-.0..9 

R~iSEA>o.OM 
PCLOSE•.OOO 

Ngu6n: Phan tich dv li~u b~ng Amos 

square/df = 2,571 < 5, ch(tng to mo hlnh phu h<Jp voi du 
li~u th.f trttong. Cac chi tieu danh gia mac a¢ phtt bc;sp 
nbtf: CFI = 0,954 > 0,9; GFI = 0,860 > 0,8; TLl = 0,949 
> 0,9 va RMSEA = 0,065 < 0,08 d~u d~t yeu d u. Vl 
v~y. 1110 hlnh nghien c(tu thich hc;sp voi duli~u th~c te'. 

Theo ke't qua Bang 2, Gia trj ch(tc nang c6 anh 
httCing ticb eve dc!n S~ hai long voi p = 0, 134, Sig. = 
0,013 < 0,05 va Hanh vi Jan truy~n voi p = 0,226, Sig. 
= 0,000 < 0,05, vi v~y nghien cU'u cba'p nh~n gia thuyc!t 
Hl,H2. 

Gia trj cam xuc c6 anh httCing tich c~tc den S~ hai 
long voi p = 0, 120, Sig. = 0,014 < 0,05 va Hanh vi lan 
truy~n voi p = 0,115, Sig. = 0,012 < 0,05. VI v~y. gia 
thuye't H3, H4 dttc;sc cha'p nMn. 

Gia tr! xa h()i c6 iinh httCJng tich c~c de'n s~ hai long 
voi p = 0,203, Sig. = 0,000 < 0,05 va Hanh vi Jan truy~n 
voi p = 0,141 , Sig. = 0,01< 0,05. Nhtt v~y. cha'p nMn 
gia thuyet H5, H6. 

Gia trj kinh te c6 anh huCing tich c~c den S~ hai 
long voi p = 0, 178, Sig. = 0,005 < 0,05 va Hanh vi Jan 
truy~n voi p = 0,242, Sig. = 0,000 < 0,05. Do d6, cha'p 
nh~n gia tbuyc!t H7, H8. 

Gia trj tri th(rc c6 anh httCJng ticb C~(C de'n s~ hai 
long voi p = 0, 182, Sig. = 0,000 < 0,05 va Hanh vi Ian 
truy~n voi p = 0,119, Sig. = 0,013 < 0,05. Vi v~y, cha'p 
nh~n gia thuyc!t H9, HlO. 

St! hai long c6 anh huCing tich c~c de'n Hanh vi Jan 
truy~n voi p = 0, I 01, Sig. = 0,046 < 0,05. Gia thuyc!t 
H l l dtt<Jc cha'p nh~n. 

KET LU~N v A HAM y 

Kc!t qua nghie n CUu cho tha'y, Gia trj cam nMn c6 
tac d()ng tlch C~(C de'n Hrmb vi Ian truy~n cua khacb 
hang voi vai tro truog gian Ja S~ hai long. Ngoai ra, 
Gia tri cam nh~n dttc;sc hlnh thanh tiY 5 thanh ph~n, 
gom: Gia trj chltc nang, Gia tri cam xuc, Gia tr! xa h()i, 
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I lL<--- ex 
HL <--- TT 
HL <··· eN 
HL <--- XH 
HL <··· KT 
LTI <--- ex 
LTI <--- TI 
LTI <--- eN 
Ln·<--- XH 
LTI <··· KT 
L 1T <--- Hl. 

., ... - · l. ;1 ,. 

BANG 2: HI;: SO HOI Q(JY CHUAN HOA 

H~ s6 chua chwin h6a H~ s6' chulin Ma S.E. C.R. p 

0.104 0.120 0,042 2462 0,0 14 
0.156 0, 182 0,043 3,595 0,000 
0. 11 3 0, 134 0.042 2.703 0,007 
0.224 0,203 0.063 3.539 0.000 
0.2 14 0.178 0.077 2.792 0,005 
0.1 31 0.115 0.052 2.519 0.012 
0.1 34 0.11 9 0.054 2.483 0.013 
0.251 0,226 0.052 4,842 0.000 
0.205 0.141 0.079 2,593 0.01 
0,3X4 0.242 0.097 3.943 0,000 
0,133 0,101 0,067 1.997 0,046 

N<Jlli'n Phan twh di:t heu bang Amos 

Gia tri kinh te' va Gia tri tri thuc. Tat ca cac th~tnh phfin 
nay d~u anh htfdng tich CI/C de'n Hanh vi Ian truyen Cl:'ia 
du khach dQ'j v(li djch V~l du Jjch tlfOng ni¢m. E)i~U nay 
c6 nghTa Ia, nc'u gia tri dm nh~n cua du khach cang 
tich C\fC, thi Se Jiim tang h~lnh vi g~ n ke't CUa khacb 
hang - dlf~ic xe m xet o k.hia c~ nh hanh vi Ian truy~n. 
Khl k.hclch hang Ian truy6n cang nbieu ve so' luqng va 
tich Clfc ve n(} i dung, hQ da lTd thanh nhung d~i SU c1~ 
thay cac doanh nghi~p qm1ng ba h1 nh anh cua cac tour, 
cac di~m ctc'n cua du l!ch ttfdng ni~m. 

Nghien c(ru nay c6 nhung dong gop nhat dinh cho cac 
nha ho~ch d!nh va kinh doanh trong nganh du ljch ttfong 

T AlliRU..IHAM KHAO 

ni~m o Vi~t Nam. E>O'i vCii tbj trlfong du 
lich dang c~nh tra nh m~nh me nhlf hi~n 
nay , tb1 vi~c nang cao gia tri cam nh~n 
cua du khach c6 y nghTa vo cung quan 
trQng !Tong vi~c Clem l ~ i cho du kbacb slf 
hai long, tu d6 du khach se c6 nhung hanh 
d()ng g~n ke't nhfim duy trl slf hai long, 
hon nua con c6 th~ quang ba trai nghi~rn 
cua he;> dEn c9ng dong lam tang co hQi tlm 
kie'm khach hang mCii. D~ lam duqc di~u 
nay, cac nha quan ly cil n khai thac 111Qt 
each hi~u qua nhtfng ti~m nang cua du 
lich ttrong ni~m nhhm gia tang gia tri cam 
nh~n cho khach du ljch b1lng each chu y 
dtty m~nh ptuit t ri~n gia tri chac nang, gia 
tri d.m xuc va gia tri tri th((c. 

v~ lau dai , a6 phat tri6n lo.;ti hlnh 
du l!ch tlfOng niem, cac Cd quan quan 
Jy diEm de'n dn c6 kc' ho~ch phat tri~n 
h<Jp Iy. E>~c bi~t , chu tn;>ng tCii blnh thuc 
quang ba, tc;to ra nhieu san phffm trai 
ngbi~m tr~fc quan hon vCii tung do'i tu<;1ng 
du k.hach, nha't Ia CIO'i tlf<;1ng tre. Dong 
thoi, d n tranh tln h tr~ng khai thac du 
Jjch qua mltc ho~c thu'dng m~i h6a k.hie'n 
nhung noi nay mat di cac gia tri 4ch sil' 
va nhan v[tn von c6.0 
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