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NGUYEN THJ THANH THirY* 
90 VANTRQNG** 

Phr,z nli va tre em la nhCing ddi tuQ'ng nh{Jy cam va d~ bj tdn thuang tr~n m{Jng xA h(Ji; la 
ddi tuQ'ng Clia nhilu ha.nh vi g~y mdt an toan, nhu: bAt n{Jt, lam nhr,zc, b{Jo ll,IC, dr,z d~, liia 
dao, mua ban ngu&i ... NhCing h;}nh vi tr~n tac a(jng ti~U Cl,IC t(ri ID()i m~t dUJ stfng, cfmg 
tac, hQc ~P cda phr,z nli va tre em, ru d6 8nh huang trvc tidp tm chdt lur;mg sdng cua hQ. 
Chfnh vi ~y, xay dr,mg, bao v~ an toan cho phr,z nli va tre em tr~n kh6ng gian m{Jng Ia vi~c 
lam cAn thidt hi~n nay. 
1U kh6a: Phv nii va tre em; m~g xa b(Ji; khong gian m~ng; an toim; lu~t phap trong mrac; 
quy ajllh quae t€. 
Women and children are vulnerable to social networks and subject to many unsafe acts such 
as bullying, humiliation, violence, seduction, fraud, human trafficking, etc. which negatively 
affect their work, study, and quality of life. Therefore, it is necessary to protect women and 
children in the cyberspace at present 
Keywozm: Women and children; social network; cyberspace; safe; domestic laws; international laws. 
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1. D~tvm de 
Thu~t ngfr "internet" xuat hi~n lan dau 

vao khoang nam 1974. Luc d6 m~ng van 
duqc gQi la APARNET. Nam 1980, APARNET 
duqc dcinh gia la m~g ttv cot cua internet. 
V6i kha nang ket noi rong l6n, ti~n fch, inter
net da tr& thanh mot m~ng l6n nhat tren the 
gi6i, m~g cua cac rnl;lllg, xuat hi~n trong 
mQi Unh V\.IC thong tin, thuong m~. chinh t:Ii, 
quan sv. khoa hoc, giao dl;lc. Nhfmg nam gan 
day, m~ng xa hoi (M:XH) phd bien trong cuoc 
song hang ngay cua hau het ngu<Yi Vi~tNam, 
v6i cy I~ su dl;lng ngay cang tang. 

2. M~g xa hoi tiem ~ nhieu nguy co 
m~t an toan d6i vm ph1,1 nu va tre em 

Thea thong ke cua trang Vnetword, den 
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dau nam 2023, Vi~t Nam c6 77,93 tri~u 
ngu<Yi dung internet, chi em 79,1% tong dan 
so. N goa.i ra, s6 luqng ngu<Yi dung MXH cling 
d1;1t con s6 70 tri~u, tuong duang v6'i 71% 
tong dan so. Thea phan tich cua Kepios, so 
luqng nguOi dimg internet t~i Vi~t Nam nam 
2023 da tang them 5,3 tri~u (+ 7,3%) so vm 
nam 2022. Trang d6, th<Yi gian trung binh sti 
dvng trong mot ngay la 2 gia 32 phut. Dieu 
d~c bi~t Ia, trong so ngu<Yi dung MXH a Vi~t 
Nam, tY l~ nfr cao han nam (50,6% Ia nli, 
49,4% la nam) va nfr su dl;lng th<Yi gian tren 
CaC m1;1ng nay nhieu han 30% SO V6'i narn 

* TS, H9c vi~n Ph¥ nit Vi~t Nam 
** ThS, H9c vi~n Phl:l n£( Vi~t Nam 
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gim, trong d6 su d1,mg m~ng thong qua di~n 
tho~ di dong chiem den 55%2

• 

Cling vm d6, tre em ct1ng la doi tuqng su 
dt,tng MXH rat ian. Theo mot nghien Cll'U cua 
UNICEFF t~i Vi~t Nam nam 2022 cho thay: 
trong 1.416 tre em tham gia khao sat, c6 89% 
tre em tu 12- 17 tuoi c6 dieu ki~n ket noi in
ternet trong vong ba thang gan dayl. Tat ca 
tre em khao sat deu cho biet m1nh su d1,mg 
internet a nba. Cac trang MXH va ung d1,mg 
MXH nhu: Face book, Twitter, Tiktok, Zalo ... 
da tr&thanbm(>txah(>i thu nh6, sinh dong, 
khong chi phan cinb moi khia c~nh cua dm 
song thvc rna c6 the gay ra ho~c tac d(>ng 
khong nho den CUQC song thl;IC. 

Trong thill gian qua, c6 nhieu van de xay 
ra, gay mat an toan cho phl,l nti va tre em 
tren khong gian m~g (KGM). Phi). mrla n~ 
nhan cua nhieu hanh vi b~o lt,rc, lua dao tinh 
vi tren internet. Theo ket qua nghien ct.Tu 
nam 20214 tr€m tong so 698 ph\1 nti, gan 40% 
bt mat du li~u bi m~t/ quan trong; 30% b1 
quay roi tren KGM; khong it truong hqp 
khac bi phi bang, bi rinh r~p, bi lay thong tin 
de gift m~O VaO m\}C dich xau, bt ca.t ghep 
hinh anh de boi nho; ke xau gia danh cac san 
thuong m~ di~n tude t~g qua c6 gi.a tri; tra 
tien don hang de huang hoa hong chiet 
khau cao; mm chao lam cong vi~c don gian 
nhu tha tim hay like nbtun tang tuong tac roi 
nh~ tien ... Thvc te, da c6 rat nbieu nguill bi 
ltra vm so tien len den hang tram tri~u dong. 

Con doi v(yi tre em, day la nb6m tiep xUC 
nhanh, m~nh v6i moi tru6ng MXH nhung 
cling la nh6m d~ bt ton thuang va rill ro nhat 
tren KGM. Tre tiep c~n thong tin theo chieu 
tfch Cl!C va tieu eve tu MXH, nhung ban than 
l~i chua c6 du nang lvc va kinh nghi~m de 
nh?n di~n hanh vi xau - tot, dung - sai. Vi 
v?y, tre em d~ tra thanh n~ nhfm cua n~ 
bth n~t, tong tien, n6i xau, kfch dong, lua 
dao, buon ban ngum ... ·tren KGM. 

II 

Ngoru ra, vi~c chia se thong tin len MXH 
Cling tiem an nguy CO' tre em bi ke xau lQ'i 
dl).ng xam ph~m quyen rieng tu. Ket qua 
mot nghien c(ru tren dta ban Ha N(>i5 v6'i 873 
hQc sinh cho thay, c6 34,3% la n~n nhan cua 
it nhat mot hinh thuc bat n~t tr~rc tuyen; 
24,8% la thu ph~ cua it nhat mot hinh thuc 
bat n~t tl"lJC tuyen va 15,3% vtra la n~ nhan, 
vtra la thtt pb~m. Hoc sinh cang c6 nbieu 
b~ tren KGM va c6 hanh vi tieu eve thl muc 
a¢ bat n~t va bt bat n~t cang cao. Hoc sinh 
c6 kha nang tr& thanh n~ nhan cua bat n~t 
tn,rc tuyen thuong la cac em c6 phong rieng, 
sti d\lllg face book va cac trang MXH khac v6i 
tan suat cao, qua khao sat, n~ nhan la tre 
em trai nhieu han tre em gai. 

Cac hanh vi gay mat an toan cho phi). nfr 
va tre em neu tren dua tai nbieu h~ l~ty: 

M9t la, full huang trvc tiep va tieu eve 
len chat luqng dill song tre em va phi). nfr. HQ 
de bi mat can bAng ve dill song tam ly. Khi 
n~ nhan bi de do a, tan cong tf\l'C tuyen, hO 
de c6 cam giac lo lang, SQ' haj dfin tCYi cac 
bieu hi~n tram cam; thay co dan va bi co l~p; 
cang thang, tuy~t vQng va th?m chi bat h,rc. 
Dieu d6, anh huang t6i niem tin va ly tucmg 
song. Nhieu n~ nhan thu minh, suy giam 
cac ho~t dong song, hoc t~p, th~m chi, chan 
nan va tim t6i cai chet. 

Hai la, nr nhfrng VI). vi~c tieu Cl,fC xay ra, 
xa h(>i va c(>ng dong mat niem tin vao cac 
d}ch Vl,ll\1X.H, th?m chi c6 xu huang e de, 
"tranh xa", "tay chay" sir dl).ng m~ng; hay 
mot xu huang khac theo chieu nguqc l~i, sv 
lCra dao va nhfrng hanh vi tieu eve, mat an 
to an tren MXH la SlJ th~t hi en nbi€m va chap 
nh~n n6. Du theo xu hu6'ng nao thi ct1ng 
anh huang tm sv phat trien, giam nhfrng ca 
h(>i rna internet mang 1~ cho con nguill, d?c 
bi~t la trong linh VlJC thuang m<:ti di~n tir; 
cung cap va khai thac cac thong tin tu MXH. 

Ba la, nhting h~ ll).y cua cac hanh vi gay 
mat an toan cho PN&TE tren MXH khong 
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chi dung tren KGM, rna con c6 moi quan h~ 
tf\!C tiep V6i Cilc lo(;li t<)i ph~m tren d(ri song 
tlwc, khong chi de do~ an nLnh quoc gia rna 
con de do a an ninh quoc te v&i cac lo~i t<)i 
plwm xu yen 1\lc uta (buon ngu<Yi, buon ban 
rna ruy, hang gia ... ). Tan cong, mua chu<)c, 
d\1 do, de do<;t tren MXH chinh la cau thanh 
t<)i ph~ anh hu6ng tfl!c tiep t6i quyen con 
nguCri, d~c bi~t la doi v6i nc,tn nhan la 
PN&TE. 

3. xay dt,m.g "khong gian cong" an toan 
tren m~g xa hOi 

Quy dlnh qu6c te va Ju~t phap trong 
nu6'c deu khang dinh: tham gia KGM la 
quyen, Jqi ich hqp phap cua con ngum, 
trong d6 c6 PN&TE. HQ can duqc baa v~ 
kh6i cac hanh vi gay hc_ti, vi ph(;llll quyen, 
nhan pharn con ngum. Cac hanh vi gay mat 
an to an cho PN&TE la vi ph<;tm phap lu~t. 

Phap lu~t Vi~t Narn c6 cac dieu khoan, 
che tai nghiem khk de xu ly cac hanh vi vi 
ph<;1m, gay mat an toan tren KGM cho tat ca 
moi cong dan, cho PN&TE. MQi hanh vi bia 
d~t, xu yen t?c, khong d(mg sv th~t nham boi 
nho, xuc phc_tm danh d\1', nhan pham, uy tin 
cua ngum khac la vi ph(;lm phap lu~t va c6 
du cac che tru phap lu~t de :xU ly. Thea Diem 
a khoan 1 Dieu 101 Nghi dinh so 
5/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua Chfnh 
phu quy dinh ve xu ph<;lt vi ph<;tm hanh 
chfnh trong linh V\!C buu chinh, vi~n thong, 
tan so v6 tuyen di~n. cong ngh~ thong tin va 
giao dich di~n tli, cac hanh vi lqi d\lng MXH 
de cung cap, chia se thong tin gia m~o. 
thong tin sai sv th~t, xuyen t~c. vu khong, 
ruc ph(;llll uy tin cua ca quan, to chuc, danh 
d!!, nhan pham cua ca nhan ... bi ph<;lt tien tU 
10 - 20 tri~u dong. Truang hqp tiet 19 thong 
tin thu<)c danh nwc bi m~t nha nu6'c, bi m?t 
d<Yi tu cua ca nhan va bf m~t khac rna chua 
den muc truy ct1u trach nhi~m hinh sv thl bi 
ph?t tien tu 20 - 30 tri~u dong (khoan 2 Dieu 
101 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP). Ngum vi 
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phc_tm con phru c6 trach nhi~m khAc ph\lc 
h~u qua: bu<)c ga b6 thong tin sai sv th~t 
ho~c gay nham Ian ho~c thong tin vi ph?m 
phap lu~t do thvc hi~n hanh vi vi ph<;1m. 

Thea khoan 2 Dieu 155 cua Bolu~t Hlnh 
Sl! nam 2015, neu bi truy Clru trach nhi~m 
hinh sv d6i v6i hanh vi ruc ph~ danh dv, 
nhan pham ngum khac tren MXH, ngum 
ph~ toi co the bi ph?t ru ru 3 thang - 2 nam 
v6i t1nh tiet dinh khung la: "Sti dt,mg mc_tng 
may tfnhho~c mc_tngvi~n thong, phuangti~n 
ru~n ttide phc_tm t<)i". Ngorura, ngurn co hanh 
vi vi ph(;lm con phru chtu trach nhi¢m boi 
thu(mg cho ngum bt xuc ph(;lln, anh huang 
danh dt,r, nhan pham neu c6 thi¢t h<;li xay ra 
thea quy dinh tc_ti Dieu 584 B() lu~t Dan Sl! 

nam 2015. Muc thi~t hc_ti duqc quy dinh chi 
tiet tc.ti Dieu 592 Bolu~t Dan Sl! nam 2015 ... 

Rieng doi v&i PN&TE, Lu~t An ninh 
m~mg nam 2018 quy d.tnh ro: an toan cho 
ph1,1 nCr trong KGM la vi~c baa dam kiem 
soat tot cac nguy cava cac dieu ki~n dan den 
ton hc_ti ve the chat, tam ly ho~c v~t chat de 
giti gin sue khoe va trc_tng thai an toan cho 
phl,l nCr khi hQ tham gia cac ho<;tt d<)ng trong 
KGM. Tre em duqc baa v~ khi tham gia 
KGM, duqc tiep c?n thong tin va tham gia 
cac ho~t dong xa h<)i; duqc gill' bi m~t ca 
nhan va d<Yi song rieng (kho{m 1 Dieu 29). 
Cac ca quan, to cht'rc, ca nhan d6ng vai tro 
quan trong trong vi~c phoi hqp v6i cac ben 
lien quan, baa v~ quyen, lQ'i ich hqp phap 
cua tre em tren KGM; d~c bi~t Ia trong vi~c 
ngan ch~ cac thong tin nguy hc_ti cho tre em 
(khoan 3 Dieu 29). Vi~c bao v~ tre em trong 
KGM Ia trach nhi~m ctia ca quan, t6 chuc, 
gia d1nh, nha truemg. 

LuM C6ngngh~ thong tin nam 2006 quy 
dinh tnich nhi~m cua Nha nu6'c, xa hoi, nha 
truang, gia dinh, cac nha cung cap dich V\1 
baa v~ tre em khong bi tac d<)ng tieu eve cua 
thong tin tren moi truemg m(;lng (Dieu 73) ... 
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Lu~t cling nhan mc,mh trach nhiem cua gia 
dlnh trang viec ngan ch~n tre em truy c~p 
vaa cac nguon thong tin khong c61Q'i; CaC CO' 
quan nha nu&c c6 tham quy~n cQng nhu cac 
nha cung dip dich V\l thtJc hien cac bi~n 
phap cl,l the de ngan ch~n tre em truy c~p 
vaa nhfrng nguon thong tin k.hong c6 lqi; 
dong thm Lu~t cling quy dinh nhiing san 
pham, <fich V\1 cong ngh~ thong tin mang 
noi dung kh6ng c6 lQ'i cho tre em phai c6 
dau hi~u cilnh bao. 

Lu~t Tre em mlm 2016 cling c6 nhieu 
quy d!nh ve bao v~ tre em tren KGM, nhu: 
quy dinh trach nhiem cua td chuc, ca nhan 
c6 lien quan trong baa v~ tre em tren m6i 
truang mC;lJlg, bao gom gia dinh, ca quan, to 
chuc ca nhan ... (Di~u 54); nghiem cam sfm 
xuat, sao chep, luu hanh, v~n hanh, phat 
tan, sa htiu, v~ chuyen, tang trfr va kinh 
daanh xuat ban pham, do chO'i, tro chO'i. va 
nhfrng s{m pham khac c6 noi dung anh 
huong den StJ phat trien lanh mGlnh CUa tre 
em (Dieu 10). 

Nham C\,1 the h6a cac noi dung cua Lu~t, 
Chfnh phu cling da ban hanh Nghi dinh so 
56/2017/ND-CP ngay 07/5/2017 quy dinh 
chi tiet mot so dieu cua Lu~t Tre em; Quyet 
dinh so 830/QD-TTg ngay 0116/2021 cua 
Thu tu&ng Chinh phil phe duyet Chuang 
trinh "Baa ve va ho trq tre em tuang tac lanh 
m~mh, sang tGla tren m6i truang mG\ng giai 
doGln 2021 - 2025"; Bo Thong tin va Truyen 
thong cling da ban hanh Quyet dinh so 
22G4/QD-BTITf ngay 07/12/2023 cua B(> 

Thong tin va Truyen thong ve vi~c Phe duyet 
"Chuang trinh phong, chong xam hG\i tre em 
tren moi truemg m~g" nam 2021. Cling vm 
d6, Bo Thong tin va Truyen thong cling da 
ban hanh B(> quy tac ung xir tren MXH thea 
Quyet dinh so 874/QD-BTTTT ngay 
17/6/2021, trong d6 c6 quy d!nh ve viec v~ 
dong ngum than trang gia dinh, bG\0 be, 

• 

nhfrng ngum xung quanh tham gia giao dl,lc, 
baa ve tre em, tre em vi thanh nien su dl,lllg 
MXH mot each an toan, lanh IDG\nh. 

4. MOt s6 giM phap nhAm bao dam sv an 
toan cho ph\1 nfrva t:re em trenkhonggian~ 

De baa v{! PN&TE, dong thm giam thieu 
nhfrng tinh trC;lilg va he Jv.y do mat an toan 
tren KGM gay nen, can thvc hien dong b(> 
c•k giai phap sau day: 

Tbu nbat, tiep We hoan thien khung 
phap ly ve van debao ve PN&TE tren KGM, 
xac dinh day la. m(>t trong nhiing noi dung 
cot l6i cua ho~t d(>ng bao ve PN&TE. Quy 
dinh phap lu~t ctlng can hu6ng tm trach 
nhiem CUa cac chu the lien quan den haG\t 
d(>ng baa ve PN&TE tren KGM, d6 la cac ca 
quan quan ly nha nu&c, gia dinh, nha 
tru6ng, xa h(>i, cac to chile chfnh tri - xa h(>i, 
ru~p hoi... 

Thu bai, day mGlnh truyen thong c(>ng 
dong nang cao nh~ thuc toan xa h(>i ve cac 
nguy ca mat an taan, an ninh tren KGM n6i 
chung va doi vm PN&TE n6i rieng. Giaa dv.c 
ngum dling MXH van rninh va c6 trach 
nhiem. PN&TE can xay dvng th6i quen su 
dl,lng MXH lanh mc,mh, c6 y thuc tv bao v~ 
the chat va tam ly minh tru6'c cac anh hu6ng 
tu moi tru6ng so. 

Tbu· ba, nang cao nang h,rc nh~n th(rc va 
ley nang sir dt;mg internet an toan cho 
PN&TE. Bao dam cho PN&TE k.hi su dt,mg 
MXH phai c6 kien thuc, ky nang trong viec 
tv v~ va phong ve ca nhan, canh giac tru&c 
nhung chieu tro dl.l do, mua chuoc. bM n~t. 
de dQa, tan cong tren MXH. 

Thu tu, xay dtJOg ch~t che quy trlnh bao 
v~ va kiem soat thong tin tren internet, tang 
cu6ng han nfra viec thiet l~p c•k t1ng dl,lng 
chuyen nghi~p. phu hqp vm doi tuqng 
PN&TE. Cac nha quan tr! m~ng trien k.hai 
giai phap cho phep xac dinh danh tinh so 
cua ngum dilng tren MXH va thvc hi~n giam 
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Sat, kiem soat cac hanh vi tieu Cl,lC tren h~ 
thong, b6i cac hanh vi lua dao, b~it n~t. de 
dQa, tan c6ng tren MXH pho bien hi~n nay 
vi kh6 xac dinh thong tin cua ke xau. Vi v;Ily, 
can c6 giru phap ve m~t ley thu;Ilt va chinh 
sach trong quan tri thong tin ca nhan va cac 
n<)i dung duqc trien khai tren MXH de giam 
thieu tinh tr~ng w do, khong kiem soat nhu 
hi~n nay. 

Thu nam, tang cu&ng trach nhi~m va y 
thuc cua c<)ng dong tren KGM. Vi~c chia se, 
canb bao CUa c<)ng dong ve cac SI,I vi~C dien 
ra d6i vai PN&TE c6 tac d\lng giup ngan 
ngua nhfmg hi~n tuqng ti€m C\fC, v~ch m~t 
va tranh xa ke xau. Tieng n6i cua c<)ng dong 
g6p phan quan trQng trong vi~c phan chili 
th\l'C tr~mg mat an to~m cua PN&TE tren 
KGM, dong thai cung cap bang chung xac 
tht)'C cho chinb quyen va cac to chile CO 
trach nhi~m trong qua trinh ho trq, xi! ly 
nhtmgh;Ilu qua do mat an toan, an ninh tren 
KGMdeml~. 

Thu sau, d6i vm tre em, d6i tuqng de bi 
mat an toan vade l~ nllieu ton thuOTig, h~ 
1\ly do mat an toan tren KGM gay nen, can 
thiet t~p trung them m<)t s6 giai phap, nhu: 
(1) Cung cap cac t1ng dt,mg/phrul mem tn,rc 
tuyen ho trQ' cha m~ trong vi~c kH~m soat 
ho?t d<)ng cua tre tren KGM. (2) Nghien c(ru 
giru phap su dvng rna s6 dtnh danh truy c;;tp 
KGM an toc'm cho tre a bat kY dau va bat kY 
thiet bi nao phu hqp vm l(ra tuoi cua tre. C6 
CO' che giam Sat Ve UQ tuoi dang kY till khoan 
Slr dl)llg internet d6i vm tre em. (3) Nha 
tru6ng dua vao cac tiet hQC va ho~t d<)ng 
ngo~i kh6a de giao dl)C va huang dan cho tre 
ve nhfrng nguy CO' khi truy c<)p m~g internet 
ciing nhu cac Icy nang xt1 ly tinh huang khi 
g~p cac thong tin xau, d<)c hay cac tro lua 
dao tren m~g. (4) Phar huy hi~u qua ho?t 
d<)ng cua ID?ng lum (rng Cllli, bao V~ tre em 
tren moi tru&ng m~ng va thuc day vi~c trien 
khai Chuang trinh Qu6c gi.a ve bao v~ tre em 
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tren moi tru&ng me;mg. Dinh kY ra soar, danh 
gia va lang nghe phan hoi cua cac bfm lien 
quan de kip thm dieu chlnh ho?t d<)ng. 

s.Ketlu~ 

Internet mang 1~ nhieu 1¢ ich cho xa h<)i 
nhung cling tiem an nhieu nguy CO', trong d6 
CO nguy C(J mat an to an, an ninh Ca nhan doi 
vm PN&TE. Do d6, debao v~ an toan cho 
nh6m yeu the, de g~p rill ro va tr& thanh n~n 
nhan la PN&TE, can m<)t h~ thong giai phap 
tong the de thay doi nh;Itn thuc, thai d<) va 
trach nhi~m toan Xa h<)i ve vi~C lam S?Ch 
m6i tm&ng MXH, xay dt,rng "kh6ng gian 
c6ng" tren internet bao dam an toan, an 
ninh, binh dang, tien b¢ khong chi la mong 
muon, ma con la trach nhi~m, ffi\}C tieu 
hanh d¢ng cua ca h~ thong chinh trtD 

Chri th.fch: 
l. Internet Vi~t Nam 2023: S6li~u m6i nhtft va 
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