Tap chi Nghién c(tu Kinh té va Kinh doanh Chau A
Nam thir 34, 56 4 (2023), 102-123

JABES

Tap chi Nghién cifu Kinh té va Kinh doanh Chau A

http://www.emeraldgrouppublishing.com/services/publishing /jabes/

www.jabes.ueh.eduvn

Cong nghé tai chinh trong thgi dai s6: Vai tro cua kién thic tai chinh

PHUNG THAI MINH TRANG

Trudng Bai hoc Hoa Sen

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhdan: 31/12/2022
Ngdy nhdn lgi: 24/04/2023
Duyét dang: 25/04/2023

Ma phan loai JEL:
032, A22,

Tur khéa:

Cong nghé tai chinh;
Kién thirc tai chinh;
Kién thirc cong nghé;
Thai d6 cdng nghé
tai chinh;

St dung cong nghé
tai chinh,

Keywords:

Fintech;

Financial Literacy;
Financial Knowledge;
Technological
Knowledge;

Fintech Attitude;
Fintech Usage.

Thi truGng cong nghé tai chinh dang phat trién tai Viét Nam nhung
khéng nhiéu cac nghién ciu vé [inh vuc nay. Do do, dua vao ly thuyét
vé doi mdi va hanh vi dy dinh, nghién clru kiém tra vai tro cia kién thirc
tai chinh trong quyét dinh st dung céng nghé tai chinh. Nghién clu
khao sat 718 sinh vién dai hoc va st dung hai phuong phap hoi quy da
bién va cau tric tuyén tinh. Két qua tim thay kién thirc tai chinh khéng
nhiing anh hudng tryc tiép dén thai dé va st dung cdng nghé tai chinh
ma con diéu tiét sy anh hudng clia kién thirc cdng nghé dén thai dé va
st dung cong nghé tai chinh. Két qua ham y dén cac nha lam chinh
sach trong viéc ndng cao kién thic tai chinh cho cong dan Viét Nam
nham gidp thi trudng cong nghé tai chinh noi riéng va nen kinh té dat
nudc ndi chung phat trién bén virng.

Abstract

The financial technology (Fintech) industry is growing in Vietnam but
little research has been done in this domain. Therefore, based on the
Innovation Diffusion Theory and Theory of Planned Behavior, the study
examines the relationship between financial literacy and financial
technology usage. Based on data on 718 university students and two
methods of multivariate regression and structure equation model, the
results show that financial knowledge not only directly affects attitude
and use of financial technology but also moderates the relationship
between technological knowledge and attitude and use of financial
technology. Regards to implications for policymakers, more
interventions are needed to improve the financial literacy of the
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Vietnamese people, as financial literacy helps the Fintech industry and
the country's economy to develop sustainably.

1. Gigi thiéu

Cong ngh¢ tai chinh (Fintech) dong vai trd quan trong trong phat trién kinh (¢ cta dét nude. Cu
thé, Fintech gilip ting tidu ding (Yang & Zhang, 2022) v giam nghéo (Appiah-Otoo & Song, 2021).
Theo thdng ké thé gidi', My ¢6 s6 lirgng cong ty Fintech cao nhét, tiép theo 13 khdi EMEA (bao 26m
Chéau Au, Trung Déng va Chau Phi) va cudi cting 13 khu vire Chéu A, Thai Binh Duong. Viét Nam
¢0 200 cong ty Fintech nam 2022, tiang 42% so voi nim 2021 va 61% so vdi nim 2020 (Accesstrade
Vietnam, 2022). Qua do cho lh;”iy thi trudng vé Fintech dang rit phat trién tai Vi¢t Nam, mdc du so
voi cac nudce khu vire Bong Nam A nhu: Singapore, Indonesia, Thii Lan va Philipines, s6 lwong nay
con kha khiém t6n (Nathan va cong su, 2022). Nghién ctru vé Fintech con kha méi va khong co
nhiéu nghién ciru (Morgan & Trinh, 2019; Moenjak va cong s, 2020). Theo ly Lhuyél doi méi
(Rogers, 1995) va 1y thuyét hanh vi dy dinh (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975), cic yéu 16 dong
Iyre nhir théi d§, chuan chu quan va niing lirc nhan thire eidi thich dy dinh va quyét dinh vé tai chinh.

Mot s6 nghién ctru thye nghiém ciing tim thay kién thire (ai chinh (KTTAICHINH) ¢6 anh huong
dén tan sudt giao dich co plliéu (Yamori & Ueyama, 2022), nhin thirc vé ddu tr 1tra dio (Padil va
cong sir, 2022) va thoi quen lap ngdn sich cd nhan (Kumar va cong sur, 2023; Phung, 2023). Bén canh
d6, KTTAICHINH ¢6 vai trd diéu tiét trong mdi quan hé giita thai dé va hanh vi dy dinh diu tu tai
chinh (Adil va cong sy, 2022), va gitra nhin khau hoc va kha ning tr lam chua (Struckell va cong sur,
2022). Tuy nhién, chwa ¢6 nghién ciru nao kiém tra & ring vé vai tré cia KTTAICHINH trong viée
hinh thanh thai do va hanh vi sir dung dich vu Fintech, dic biét 13 vai tro didu tiét cia KTTAICHINH
trong nude va quoc (& Cu thé, nghién ciru gan diy (Morgan & Trinh, 2019; Moenjak va cdng su,
2020) chi kham pha mdi quan hé giita KTTAICHINH va nhén thirc hoiic thai do vé Fintech. Do do,
nghién ctru 14p day khodng trong bing cich kiém tra: (1) Sir anh huong ctia KTTAICHINH dén théi
dd va hanh vi sir dung dich vu Fintech. (2) vai tro diéu tiét cia KTTAICHINH.

Bén canh do, sinh vién dai hoc — 14 luc lugng lao dong nong c6t déng gép cho su phét trién cua
dit mroc. Ho dai dién cho thé hé tré. niang ddng, sing tao, c6 kha ning hoc hoi va thich tmg nhanh
vai doi méi cong nghé (Padil va cong su. 2022; Nguyen-Hoang va cong sy, 2022; Phung va cong su,
2022). Do dé, sinh vién dai hoc Ia déi tuong phu hop nhét cho nghién ciru nay — lién quan dén linh
vire Fintech.

1 Thang ké cong ty Fintech trén thé gidi. Truy cap tir hitps://www.statista.com/statistics/893954/number-Fintech-startups-by-region/
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2. Cosc ly luan

2.1, Cong nghé tai chinh va cdc Iy thuver lién quan

Céng nghé tai chinh (Fintech) 1a viée sir dung cic phian mém va tmg dung dé cung cip cic dich
vu i chinh cho ngudi tiéu ding hojic t6 chire thang qua cic thiét bi k¥ thudt s6 nhur dién thoai thong
minh (Morgan, 2021). Su dung dich vu Fintech dwgc gidi thich boi hai ly llmyél nén sau day:

- Ly thuvér pho bién doi méi (Rogers, 1995) nhin manh ring sy doi mdi 1a sy thay déi, tién hoa,
hoac tai phat minh sin pham va hanh vi dé dap (mg véi nhu ciu phat trién cuia xa héi. Theo Iy thuyct,
s cllﬁp nhin déi méi khac nhau gitra cac ca nhin boi sur khac nhau vé mire do chﬁp nhan doi méi, tr
nghi ngd dén that sy chﬁp nhin. Do do, ca nhan co dy dinh sir dung dich vu Fintech dugc ky vong 13
nhitng nguoi ¢6 xu hudng chap nhan cong nghé cao.

- LY thuvét hamh vi dur dinh (The Theory of Planned Behavior — TPB) do lwdng (61 nhit vé hinh
vi thye hién (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975). Ca nhén cing co y dinh thuc hi¢n cang co nhiéu
kha niing thye hién hanh vi d6. Theo TPB, ¢6 ba yéu to giai thich hanh vi dy dinh gom: Thai do, chudn
mure chi quan, va nhan thire kiém sodt hanh vi. Thai do hudng dén Fintech 1a sy ddnh gid chu quan
vé vige str dung dich vy Fintech. Chudn myc chii quan lién quan dén nhan thirc vé sy ung ho ctia mot
nhom ngudi lién quan vé viée sir dung dich vu Fintech. Nhan thirc kiém sodt hanh vi 1a su ky vong
ve viée kiém sodt vi¢e str dung dich vu Fintech ctia cd nhin do. Ba yéu 0 quan trong nay dugc dé cip
trong mo hinh nghién cau.

2.2, Cac nghién ciru lién guan va dé xuat gia thuyer

2.2.1. Kién thirc tai chinh

Kién thirc ai chinh duoc dinh nghia la kha nang hiéu cac khai niém tai chinh co bin nhim giup
dua ra cic quyét dinh sir dung v quan 1y tai chinh hiéu qua (Klapper & Lusardi, 2020). Cac nghién
ciru trude di tim thay vai tro quan trong cia KTTAICHINH trong cic quyét dinh tai chinh. Cu thé.
KTTAICHINH k¥ thuit s6 anh huong cting chiéu véi quan 1y ti chinh higu qua (Kumar va cong su,
2023). Ca nhén cang c6 KTTAICHINH, cang co théi quen lip ngan sich (Phung, 2023), xu hudng
lam chu doanh nghié¢p (Struckell va cong su. 2022) vi tham gia thi truong chimg khoan (Yamori &
Ueyama, 2022).

KTTAICHINH cung anh hrong dén thai do vé dau tu tai chinh. Adil va cong su (2022) khao sét
nha ddu tr ca nhan An Do va tim thdy KTTAICHINH tic dong dén thai do dau tr tai chinh. Két qua
nay turong tir véi két qua cua Akhtar va Das (2019) vé sy anh hudng caa KTTAICHINH dén thii do
diu tur tai chinh. Lién quan dén Fintech, Morgan va Trinh (2019) khao sat tai Lio va tim thiy
KTTAICHINH c6 lién quan dén nhan thic vé Fintech. Moenjak va cong sy (2020) nghién ctru tai
Thii Lan va khing dinh c6 méi quan h¢é gira KTTAICHINH va thai do huéng dén Fintech. Dya vio
cac két qua trén, nghién ciru dé xuat cic gia thuyét sau:

Gia thuvét Hy: Kién thite tai chinh anh hucng cimg chiéu voi thai dé huong dén céng nghé (ai
chinh.

Nghién ciru trude déy cling tim thiy moi quan h¢ gitta KTTAICHINH va sir dung Fintech.
Kakinuma (2022) kiém tra méi quan hé gitta KTTAICHINH, sur chip nhin Fintech va chit lugng
cude séng & Thai Lan. Két qua tim thiy KTTAICHINH va chap nhan Fintech ¢6 anh huéng truc tiép
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dén chit lugng cugc séng, Tuy nhién. Kakinuma (2022) khong tim 1hﬁy KTTAICHINH anh hudng
truc iép dén chap nhin Fintech. Jiinger va Mictzner (2020) tim thiy méi quan hé giira KTTAICHINH
va sur dung dich vu Fintech tai Pirc. Mdt s0 1dc gid nhu: Lyons va cdng su (2022), Morgan (2021)
khing dinh ring KTTAICHINH déng vai tro quan trong trong viée sir dung dich vy Fintech ¢ cic
qubc gia dang phat trién. Tuy nhién, nghién ctru vé Finlech van con méi va chua ¢é nhiéu nghién ciiu,
diic biét & Viét Nam. Do d6, nghién ciru dé nghi kiém tra cic gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét Hs: Kién thire 1ai chinh anh huong cing chiéu véi siedung dich v cong nghé tai chinh.

2.2.2. Kien thitc cong nghé

Kién thire cong ngh¢ (KTCONGHE) déng vai (rd quan trong trong viée sir dung cdc san phim
Fintech. Milian va cong syr (2019) di tong hop két qua cua hon 200 bai bao vé Fintech tir nam 1980
dén nam 2018 va khang dinh KTCONGHE khong thé tich roi trong cic hoat dong lién quan dén
Fintech. Pong quan diém nay, mot s0 tac gia nhwr Prete (2022) ciing bdo cdo két qua vé moi quan hé
cing chiéu gitta KTCONGHE. kién thirc k¥ thudt va thanh todn ky thudt $0 tai 25 murde Chau Au -
thude khoi OECD. Tai Viét Nam, Phung (2023) nghién ctru vé chap nhin va sir dung cong nghé cua
sinh vién dai hoc va khang dinh ring KTCONGHE i yéu t6 quan trong d¢ gii thich vi¢e chip nhin
va sir dung cong ngh¢. Tuy nhién, mdi quan hé gitra KTCONGHE v sir dung dich vu Fintech chua
duge kham pha ro rang ca trong nudc va quéc té. Do do, nhom tic gid d¢ nghi kiém tra moi quan hé
nay thong qua cic gia thuyct sau:

Gid thuvét Hs: Kién thire cong nghé anh hirong cimg chidu voi thai do hwomg dén cong nghé
iai chinh.

Gia fin.{l-‘é'! Hy: Kién thire cong nghé anh heong cimg chién voi sir dung dich vu cong nghé
tai chinh.

2.2.3. Vai tro diéu tiét cia kién thire tai chinh

Bién diéu tiét ¢6 (hé lam thay déi tic dong cia bién doc lap lén bién phu thude?® (Adil vi cong s,
2022). Mot s6 nghién ctru trude da tim thiy vai tro diu tiét cia KTTAICHINH trong cic quyét dinh
(ai chinh. Cu thé, Adil va cong s (2022) kiém tra vai tro diéu tiét cia KTTAICHINH dén moi quan
h¢ gitra thai do. chudn mure chu quan, kiém soat hanh vi va du dinh diu tu tai chinh, Két qua cho thiy
vai 16 diéu tiét cia KTTAICHINH c6 y nghia thong ké trong mdi quan hé gitra thai do va hanh vi
kiém soat lén dy dinh diu tw. Struckell va cong sir (2022) kiém tra va kham pha vai trd diéu tiét cua
nhin khiu hoc nhu gidi tinh va ching toc trong méi quan hé gitra KTTAICHINH va xu hudng lim
chii doanh nghi¢p. Tuy nhién, vai trd diéu {iét cua KTTAICHINH trong linh virc Fintech chua dugc
kham phi. Do dé. nghién ciru nay dé nghi cic gia thuyét va mé hinh nghién ctru nhur sau:

Gid thuyér Hs: Kién thite ti chinh diéu tiét méi quan hé gitta kién thice cong nghé va thai di
Ineomg dén cong nghé téi chinh.

Gid thuyét He: Kién thire tai chinh diéu tiét moi quan hé giita kién thire cing nghé va sir dung dich

vt cong nghé tai chinh.

2 Pinh nahia ve Bién diéu tiét. Truy cap tif httpsi//xulydinhluong.com/khai-niem-bien-trung-gian-bien-dieu-tiet-biet-kiem-soat/
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Kién thire tai chinh

Thai dé hudng dén Sir dung cong nghé tai
. EEEE— ;
cong nghé tai chinh chinh
. A A
Kicn thire céng nghé
Ha

- Gigri tinh

- Nam hoe

= Nganh hoc

- Loai truémg

- Thich mi ro

- Chuan chu quan
- Tinh kham pha

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

3. Phudng phap nghién ciru

3.1 Phuong phdp va quy trinh thu thap dir liéu

Phuong phap dinh lugng ld phuong phép chinh cua nghién ciu. Céc gia thuyét va cic mdi quan
h¢ tuyén tinh khéc duoc kiém tra thong qua hoi quy da bién va mé hinh cdu tric tuyén tinh. Ngodi ra,
cdc kiém dinh khdc nhu: D tin cdy cia cic thang do, modi tuong quan, phan tich nhén 16 kham pha
va mé hinh phi hop. Gidng véi cic nghién ciru trude (Padil va cong sur, 2022; Nguyen-Hoang va
cong s, 2022; Phung va cong su, 2022), sinh vién dai hoc 14 d6i twgng khio sat chinh cua nghién
clru ndy.

Nghién ciru duge thire hién véi hai giai doan. Diu tién 13 khao sit so bd véi 50 sinh vién dai hoc
va cao ding dé kiém tra d@ tin cdy cia cic thang do. Sau do, bang khio sat truc tuyén duoc thidt ké
dwa vao nén tang Google Form duoc giri dén cac sinh vién thong qua cic phuong tién truyén thong
dai ching nhu: Fanpage, Zalo, tir thang 2 dén thang 6 ndm 2022. Dir liéu thu thap cho nghién ciru nay
1A 718.

3.2. Cdu triic bién va nguon gée thang do

Céu triic bién duge trinh bay & Bang 1. Trong dé, sir dung dich vu Fintech 13 bién phy thudc chinh.
KTTAICHINH va KTCONGHE la bién doc 1ap chinh. KTTAICHINH ciing 14 bién diéu tiét. Thai d6
huéng dén Fintech 14 bién trung gian. 07 bién kiém soat bao gdm: (1) Chudn chi quan, (2) thich rii
ro, (3) kham phd cong ngh¢, (4) gidi tinh, (5) nim hoc, (6) ngianh hoc, va (7) loai trirong. Mot s6 tic
gid tim thdy sy anh huémg ctia nhan khau hoc dén sir dung dich vu Fintech (Kumar vi cong sur, 2023:
Morgan, 2021; Yang va cong sur, 2020).
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Cic thang do céc bién chinh nhu KTTAICHINH v6i 16 cau héi cé nguén gdc tir van Rooij va
cong sy (2011) va phién ban tiéng Viét (Phung, 2020). Str dung dich vu Fintech véi ba bién quan sat
(Wang & Shih, 2009). Thai d¢ huéng dén Fintech v&i 04 ciu hoi (Venkatesh va cong sur, 2003).

MGt s6 (thang do ctia cic bién duge phat trién dwa vio nghién citu cia Bellofatto va cong sir (2018)
duéi dang mét ciu hoi vai mire do: 1 — Rét thip dén 5 — Rét cao. Cu thé, cAu hoi vé KTCONGHE:
“Mic d6 vé kién thirc cong nghé cia ban?”; Yéu thich mii ro: “Mirc d yéu thich rui ro ciia ban?”;
Tinh thich khdm phé cong nghé: “Ban 1a ngudi thich kham pha cong ngh¢?”; Chuan chii quan: “Nhin
chung, nhimg ngudi quan trong voi ban nhir ngudi than va ban be ung hé vi¢e sir dung cong nghé tai
chinh cua ban?”. Cic thang do vé nhin khiu hoc nhu: Gigi tinh, nim hoc, nganh hoc va loai truomg
duge dira vao nghién ciru cua Phung va chng sy (2022).

Bang 1.

MBS ta cdc bién trong mé hinh

STI' Tén bién Ky hiéu Loai bién Ngudn gdc ctia thang do
1 Sir dung dich vu Fintech SUDUNG Bién phu thuge Wang va Shih (2009).
2 Thai do huéng dén Fintech  THAIDO Bién trung gian Venkatesh va cong sir
(2003).
3 Kién thirc tai chinh KTTAICHINH  Bién doc lap va van Rooij va cong sur
didu tiét (2011), va Phung (2020).
4 Kién thirc cong nghé KTCONGHE  Bién déc lip Bellofatto va cong su
(2018).
5 Chuén chii quan CHUANCQ Bién kiém soat Bellofatto va cong su
2018), Phung va cong s
6  Yéu thichriito RUIRO (218), Plung va cong s
(2022).
7 Tinh khidm pha céng nghé KHAMPHA
8  Giditinh GIOITINII
9 Nam hoc NAMHOC
10 Nganh hoc NGANHHOC
[1  Loai truomg hoc LOAITRUONG
3.3 Cdc kiém dinh

3.3.1. Kiém dinh d¢ tin cdy

Nghién ciru thye hién mot sb kiém dinh. Pau tién 1a kiém dinh do tin ciy (Cronbach’s Alpha)
thang do thai do huéng dén Fintech (THAIDO), va hanh vi sit dung dich vy Fintech (SUDUNG). Két
qua dugc trinh bay trong Bing 2. S0 lugng bién quan sat ctia ca hai thang do déu tring khép véi thang
do goc cua Venkatesh va cong su (2003), Wang va Shih (2009). Bén canh do, ca hai thang do co hé
s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 nhu: SUDUNG (0,743) va THAIDO (0,856), va do d6 di do tin cdy
dé thyuc hién cic kiém dinh tiép theo (Hair va cdng sy, 2014).
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Bing 2.
Kiém dinh do tin ciy thang do
Trung binh Phuomg sai Tuong quan HEé 50 [1¢ s6
thangdonéu  thang do néu bién tong Cronbach’s Cronbach's
loai bién loai bién Alpha (néu Alpha
loai bién)
SUDUNG 0,743
SUDUNGI 6,6407 3915 0,569 0,658
SUDUNG2 60,8858 3,820 0,587 0.637
SUDUNG3 6.8245 4,070 0,551 0.680
THAIDO 0.856
THAIDO1 10.640 9,701 0.566 0,868
THAIDO2 10.374 8.673 0,723 0,806
THAIDO3 9.817 8.096 0,777 0,782
THAIDO4 9.696 8,510 (0,735 (0,801

Ghi chii: Chi tiét 1én bién xem trong Bing 1,

3.3.2. Kiém dinh moi nwomg quan

Nghién etru cng thuc hign kiém dinh vé méi twong quan gitra cic bién. Két qua dugc trinh bay
trong Bang 3 thé hi¢n hiu hét cic bién co mdi trong quan ¢ y nghia 1% hojc 5%. Nhin chung, céc
bién c6 hé sb twong quan khong qua cao. va do dé ¢ thé han ché trudmg hop da cong tuyén (rong mao

hinh nghién ci.

Cu the, st dung dich vu Fintech ¢6 hé sé trong quan véi KTTAICHINH (0,241), KTCONGHE
(0.098). THAIDO (0.356) va RUIRO (0,153). Thai do huéng dén Fintech c6 hé so twong quan vai
KTCONGHE 14i —0,285, RUIRO (0,150), KHAMPHA (-0.157). v CHUANCQ (0,092).

KTTAICHINH cé hé sb twong quan voi SUDUNG (0,241), KTCONGHE (0,115), RUIRO
(0,145), KHAMPHA (0.122), va CHUANCQ (0.192). KTCONGHE c¢6 hé so twong quan voi
SUDUNG tai 0,098, KTTAICHINH (0.115), THAIDO (—0.285), RUIRO (0,545), va KHAMPHA

(0,375).
Bing 3.

Két qua h¢ so firong quan

SUDUNG 1 2 3 4 5 6 7 8 9
LKTTAICHINH 241 ##+
2KTCONGIIE 0,008 ** 0,1 15%%
3 THAIDO 0.356%* 0,057 0,285%#
4 RUIRO 0,153%% (L 145%% (. 545%% () ]50%*
5 KHAMPHA 0,132%+ 0.122%%  0375%+ _0,157%% (38]%*
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SUDUNG 1 2 3 4 3 6 7 8 9
6.CHUANCQ 0,056 0,192%% 0042 0002* 0007 0052
T.GIOITINH 0,063 0,090% 0,009  —0091% 0012 00865 0,009%
8§ NAMHOC —0150%F 0123 018 0026 0,007 0056  —0,004 0,047
9 NGANHHOC 0,008 0.190%* 0049  0111%F 0053 0004 0023 _0.]140FF (225%F
10.LOATTRUONG 0.039 0.317%* 0,066 0,019 0,054 -0008%% (. 156%*  00T8F  )340%F 0 |95+

Ghi chii: * #* *** 1in luot twong tmg véi cic mutc ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%:. Tén cic
bién duge trinh bay ¢ Béing 1.

3.3.3. Phan tich nhan 16 kham phd

Nghién ctru phan tich cic nhin t6 kham pha (EFA), bao gdm hai thang do: Thdi do huéng dén
Fintech (THAIDO), va str dung dich vy Fintech (SUDUNG). Két qua dugc (rinh bay ¢ Bang 4 vai
phuong phip trich 13 phéin tich thanh phan chinh (Principal Component Analysis) va phuong phap
xoay (Varimax with Kaiser Normalization). Kiém dinh KMO va Bartlett c6 két qua nhu sau: Hé 50
KMO = 0,766; X? = 2221,375; bic ty do = 21: va gid tri p = 0,000. Gid tri Communalitics déu 16n
hon 0,5 va 69,13% (trong phin gid tri Eigenvalues khoi diu), c6 nghia 1a hai nhin 16 khiam pha dau
tién: THAIDO va SUDUNG giai thich dugc 69% tong phuong sai trich. Cac bién quan sat cua thang
do THAIDO via SUDUNG déu dong nhét véi thang do gbe (Venkatesh va cong su. 2003; Wang &
Shih, 2009), nh thang do THAIDO véi 4 bién quan sat va SUDUNG vdi 3 bién quan sat.

Bing 4.

Phén tich nhén t6 kham phd

Nhan to

1 2 Gid tri Communalities

THAIDO2 0,870 0.737
THAIDO3 0,836 0,857
THAIDO4 0,805 0,839
THAIDO1 0.762 0,636
SUDUNG2 0,836 0,501
SUDUNGI 0,791 0,539
SUDUNG3 0,763 0,605
Gid tri Figenvalues khoi dau

Téng phuong sai 3315 1,524 4.839
% phurong sai 42,570 20,455 6Y,130%

Ghi ehii: Kiém dinh KMO va Bartlett: 0.766; Chi-square: 2.221,375; bic tw do df — 21: p = 0,000.
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4. Két qua

4.1. Thong ké mé la

Nghién ctru khdo sét sinh vién dang hoc tai cdc truong dai hoc Vit Nam (N = 718). Két qua thong
ké duoc trinh bay trong Bang 5. Trong do, s6 lirgng sinh vién nam chiém 37% va nit chiém 63%. Ty
1 ndy ciing dong nhét véi mot s& nghién ciiu trude, dic biét trong méi trrong gido duc. Cy thé, Brown
va cong sir (2014) khao sat 413 sinh vién dang hoc tai truong dai hoc Towa (M) va ty 1¢ sinh vién nit
chiém 90%. Nguyen-Hoang va cong su (2022) khao sit 798 sinh vién dai hoc tai Viét Nam va ty 1¢
nir chiém 60%. Padil va cong sur (2022) khdo sat 211 sinh vién dai hoc tai Malaysia va (y 1& nir
1 82%.

Sinh vién thudc khéi nganh tai chinh - ké toan chiém 33%, ngodi khdi nganh nay chiém 67%, va
hoc trudng cong 1ap chiém 66%. Mirc d6 yéu thich rui ro ¢6 gia tri trung binh 14 3,38) va thich kham
phi cong nghé (3,64) thé hién sinh vién cé xu huéng thich rui ro va kham pha. Chuan chii quan (3,69)
cho 1h5y viéc str dung dich vu Fintech ciia sinh vién dugc ting ho cao béi ngudi thin. KTTAICHINH
(0,51) va KTCONGHE (3,73) thé hién da sb sinh vién ¢6 KTTAICHINH (rén trung binh va co
KTCONGHE cao.

Nghién ciru ciing so sanh KTTAICHINH va dugc trinh bay ¢ Hinh 2 va Hinh 3. Diu tién,
KTTAICHINH giira nam va nit (xem Hinh 3). Nhin chung, sinh vién nam cé KTTAICHINH cao hon
nir. K¢t qué ndy ciing déng nhit véi mot s6 nghién ctru truée nh: Bucher-Koenen va cong sy (2021),
Lusardi va cong sur (2010). Bén canh dé, khi so sinh hai nhom sinh vién ¢6 KTTAICHINH tir trung
binh tr¢ Ién (> 50%) va dudi trung binh (< 50%) (xem Hinh 4), két qua cho thiy nhém co
KTTAICHINH cao c6 thai do va sir dung cong nghé¢ cao hon nhém c6 KTTAICHINH thép.

Bing 5.
Théng ké mo ta

Gia tri trung D6 léch Gia tri thip Gid tri cao

binh chuén nhat nhit
1. GIOITINH (Nam =1) 037 0,48 0 1
2. NAMHOC 2,78 0,87 1 4
3. NGANHHOC (Tai chinh & ké toan = 1) 0,33 0,47 0 |
4. LOAITRUONG (Cong lap=1) 0,66 0,47 0 1
5. KTTAICHINH 0,51 0,20 0 0,94
6. KTCONGIIE 3,73 0,98 1 5
7. RUIRO 3.99 0,92 1 5
8. KHAMPHA 3,64 0,96 1 5
9. CHUANCQ 3,69 1,20 1 5
10. THAIDO 3,38 0,96 1 5
11. SUDUNG 327 0,87 1 5
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Hinh 3. Mdi lién h¢ giira kién thitc tai chinh, thai do va sir dung dich vu Fintech

4.2. Két qua chinh

4.2.1. Thai dj hwomg dén Fintech

Nghién ctru phat trién ba mé hinh nghién ctru dé kiém tra cic yéu t6 anh huong dén thai do hudng
dén Fintech (THAIDO), va lién quan dén gia thuyét Hi va Hs. M6 hinh 1 va 2 sir dung phuong phap
héi quy da bién (MLR) va mé hinh 3 13 ciu tric tuyén tinh (SEM). M6 hinh 1 véi hai bién doc 1ap
chinh 14 KTTAICHINH va KTCONGHE. Mb hinh 2 bao gom cac bién trong Mo hinh 1 va 7 bién
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kiém sodt bao gém: (1) Chuin chu quan, (2) gioi tinh, (3) ndm hoc, (4) ngianh hoc, (5) loai trudmg. (6)
yéu thich mi ro, va (7) tinh kham pha. Mo hinh 3 ¢6 cdc bién giong Mé hinh 2 nhung phuong phap
khic. Két qua dirge trinh bay trong Bang 6 va Hinh 4. M6 hinh 2 ¢6 hé s6 R? diéu chinh cao nhit
trong ba mo hinh, cé nghia 1a cic bién doc Lip trong Mb hinh 2 giai thich THAIDO (4t nhit.

Lién quan dén gia thuyét Hy va Hs, két qua cho thiy KTTAICHINH vi KTCONGHE déu anh
huong dén THAIDO. Tuy nhién, KTTAICHINH anh huéng cting chiéu. trong khi d6, KTCONGHE
anh huong nguoc chi¢u. Két qua niy déu dong nhéit vai ca ba mo hinh. Cy thé, Mé hinh 2 trinh bay
THAIDO c¢6 hé s6 = 0,620%%* vgi KTTAICHINH va KTCONGHE ([ = —0,2630%**). Giai thich
theo Ihéug ké, THAIDO ting 0,62 (62%) khi KTTAICHINH tang 1%, nhung giam 0,263 (26,3%)
khi KTCONGHE tang 1 don vi.

Cic bién nhin khiu hoc nhu: Giéi tinh, nam hoc. va nginh hoc déu co anh huéng dén thai do
hudng dén cong nghé. Cu thé, hé s6 = —0,224*%* gita GIOTINH va THAIDO, nghia 14 nam sinh
vién ¢6 thai dé hudng dén cong ngh¢ thip hon nir sinh vién. NAMHOC c6 hé s6 = 0,224%%* thé
hi¢n sinh vién cang truémg thanh (nhu nim 3 hodc 4) cing cé thai do hudng dén Fintech.
NGANHHOC (3 = -0,294**%) nghia la sinh vién nganh Tai chinh - K¢ todn ¢6 thii dé hudéng dén
Fintech thap hon sinh vién nganh khac.

KTTAICHINH

KTCONGHE ()
W 1 g THAIDO1 |=a{(e6)

\ .
CHUANCQ ST THAIDOZ |=e(e7)

KHAMPHA ‘:‘ ¢/ THAIDOA e (&)

GIOITINH ‘."
\ 1

NAMHOC ()
9 |

\gr ._\.\‘ SUDUNGZ | g
\F LOAITRUONG "‘% «—3)

&)

RUIRO

Hinh 4. M6 hinh céu tric tuyén tinh
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Bang 6.
Cic yéu 6 anh hwong dén thai do huéng dén Fintech
(1) @ (3)
MLR MLR SEM
KTTAICHINH 0,435%** 0,620+ 0.455%%*
(2,548) (3.323) (3.702)
KTCONGHE —0,291%** —0,263%+* —0,137%**
(-8.234) (-6.,181) (—4,726)
CHUANCQ 0,035 0,019
(1.,186) (1,014)
GIOITINH (Nam = 1) —0,224%%+ —,178%**
(-3.043) (-3,665)
NAMHOC 0,068* 0,058**
(1.603) (2.121)
NGANHHOC (Ké toan & Tai chinh = 1) —0,204+%* —0,189%**
(-3.817) (-3,699)
LOAITRUONG (Cong lap = 1) -0,075 —0.069
(-0.917) (-1.314)
RUIRO -0.010 0,015
(-0.194) (0.504)
KHAMPHA —0,059 —0,036
(~1,488) (~1,390)
Hé s chin 4,241 %%* 4,580%%%
[é s6 R? diéu chinh/ 11§ s6 R? 0,087 0,114 0,109
1é s6 F thay déi 35,197*** 11,24%%*
Béc tr do 2 9 58

Ghi chif: * ** ***_1in lugt twong (mg v6i cac mic ¥ nghia thing k& 10%, 5% va 1%;

MLR: Mé hinh da bién; SEM: M6 hinh ciu tric luyén tinh: Bién phu thuge: THAIDO;

M@ hinh SEM phu hop: X2 = 342,707; df = 58; P = 0,000; GFI: 0,942; TLI: 0,917; CFL: 0,912; RMSEA: 0,071,

Hé s t-test trong ngoiic don ( ): Chi tiét tén cdc bién duoe trinh bay trong Bang 1.
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4.2.2. Swr dung djch vu Fintech

Nghién ciru phét trién ba mo hinh nghién ctru dé kiém tra céc yéu 16 anh huomg dén sir dyng dich
vu Fintech (SUDUNG), va lién quan dén kiém dinh céc gia thuyét Ha va Hy. Trong d6. Mé hinh 1 va
M hinh 2 sir dung phuong phap MLR va M6 hinh 3 sir dung phuong phip SEM. M6 hinh 1 gdm hai
bién dc 1dp 1a KTTAICHINH vi KTCONGHE. M6 hinh 2 gém céc bién trong mé hinh 1 va 8 bién
kiém sodt bao gdm: (1) THAIDO, (2) chuAn chii quan, (3) gi6i tinh. (4) nam hoc, (5) nginh hoc, (6)
loai truomg, (7) yéu thich i ro, va (8) tinh khim phé cong nghé. M6 hinh 3 giéng Mé hinh 2 nhung
khic phuong phap.

Két qua durgc trinh bay trong Hinh 4 va Bang 7 cho thdy Mé hinh 3 ¢6 hé sé R* cao nhit (0,379),
nghia 14 so v&i M6 hinh 1 va 2, M hinh 3 (SEM) gidi thich 16t nhét vé sir dung dich vu Fintech. Lién
quan dén cic gia lhuyél, két qua cho thAy KTTAICHINH va KTCONGHE déu ¢6 anh huong clng
chicu dén SUDUNG. Cu thé, M6 hinh 3 hién thi méi twong quan gitra SUDUNG va KTTAICHINH
(B = 0,816***) va KTCONGHE (B = 0,067**). Giai thich vé khia canh thng ké, khi tang 1%
KTTAICHINH va 1 don vi KTCONGHE, SUDUNG ting 0,816 va 0,067 twrong tmg. THAIDO ciing
¢6 anh huong ciling chiéu véi SUDUNG tai B = 0,713%%%.

Céc bién kiém soat hoc nhu: Gi6i tinh, nam hoc, thich rui ro, va tinh khdm phd c6 inh huéng dén
SUDUNG. Gi6i tinh (B = 0,165%*), nim hoc (B = 0.132%*) th¢ hién sinh vién nam sir dung dich vu
Fintech nhiéu hon sinh vién nit, va cang trudng thanh thi cang str dung dich vu Fintech. RUIRO ¢
hé 50 f = 0.083* va KHAMPHA (B=0.157*¥%) nghia la sinh vién cang thich rui ro va cang kham
phi cong nghé, ho cang sir dung dich vu Fintech.

Bing 7.
Céc yéu t6 anh huémg dén sir dung dich vu Fintech
(1 (2) (3)
MLR MLR SEM
KTTAICIHINH 1,131%** (),852%** 0.816%**
(6,751) (5,004) (4.589)
KTCONGHE 0,065* 0,077%* 0,067**
(1.868) (1,953) (1,671)
THAIDO 0, 382%** ), 713%**
(11,289) (9,200)
CHUANCQ 0,005 1,926
(0,202) (0,006)
GIOITINH (Nam = 1) 0,118%* 0,165%*
(1,766) (2,378)
NAMHOC 0.136%** 0,132%%%
(3,589) (3,323)

114



Phung Thai Minh Trang (2023) JABES 34(4) 102-123

() (2) 3)
MLR MLR SEM
NGANHIOC (Ké toan & Tai chinh = 1) —0,036 —0,017
(0,510) (-0.235)
LOAITRUONG (Céng lap=1) ~0,080 —0,070
(~1,089) (-0.926)
RUIRO 0,092%* 0,083*
(2.244) (1,962)
KHAMPLA 0,138%** 0,157%%*
(3,854) (4.036)
1é s6 chan 2,579%%* 0,898%**
Hé s6 R? diéu chinl/ [1¢ s6 R 0,067 0,238 0,379
Hé s6 F thay ddi 26,341%%* 23,350%**
Bac tu do 2 10 58

Ghi chii: * * #¥*_lin lugt womg (mg véi cae mire y nghia thong k& 10%, 5% va 1%:

MLR: M& hinh da bién; SEM: Mé hinh cdu tnic tuyén tinh: Bién phy thude: SUDUNG:

Mo hinh SEM phi hop: X2 = 342,707; d'= 38; P -

Heé s6 t-test trong ngodc don ( ); Chi tiél tén cdc bién khdc duoc trinh bay trong Bang 1.

4.2.3. Kién thirc tci chinh véi vai tro diéu tiét

Nghién ciru phit trién hai mé hinh nghién ctru dé kiém tra cac gia thuyét Hs va He — vai trd diéu
iét ctia KTTAICHINH trong sy anh huéng ciia KTCONGHE dén thai d6 va st dung dich vu Fintech.
Bién phu thudc & M6 hinh 1 14 THAIDO va Mb hinh 2 1 SUDUNG.

Két qua rat gon dugc trinh bay trong Bang 8. Trong Mo hinh 1, KTTAICHINH diédu (iét va 1am
mdi quan hé gitta KTCONGHE va thai d tir ngwroc chiéu (P =—0,246***) thay doi thanh thudn chiéu:
KTTAICHINH x KTCONGHE va THAIDO (p = 0,089***), C6 nghia 1a, KTTAICHINH gitip sinh
vién ¢6 KTCONGHE c¢6 thai do tich cuc huéng dén Fintech.

M6 hinh 2 cho thiy KTTAICHINH diéu tiét va lam cho méi quan hé¢ giira KTCONGHE va st
dung dich vu Fintech manh hon. Cu thé, mdi quan h¢ gitta KTCONGHE va THAIDO ¢6 h¢ s0 =
0,077*, Trong khi do, KTTAICHINH x KTCONGHE va SUDUNG c6 h¢ 50 f=0,112%** Tom lai,

0,000; GF1: 0,942; TLL 0.917; CFL: 0,912; RMSEA: 0.071:

KTTAICHINH dong vai tro diéu tiét quan trong trong thai do va sir dung dich vu Fintech.
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Bing 8.
Kién thirc tai chinh véi vai tro diéu tiét
(1) (2)
THAIDO SUDUNG
KTTAICHINH (,639%** 0,852
(3.459) (5.064)
KTCONGHE —0,246%* 0.077*
(~5,762) (1.953)
KTTAICHINH x KTCONGIE 0,089%** 0,112%%*
(2.802) (3.908)
Céic bién kiém sodt Co Co
11é s6 chan §75,21%** 0,852%#%
Hg¢ s6 R? diéu chinh 0,12 0,253
Hé s6 F thay déi 11.000%** 23,050
Bic tu do 10 11

Ghi chii: * ** ##*_Jin luot tuong {mg voi cic mire v nghia thong ké 10%. 5% va 1%;

Bién' phu thude: That dd hudmg df;n Fintech (THAIDO) (M5 hinh 1), va sir dung dich vu Fintech (SUDUNG) (Mo
hinh 2); HE s0 t-test trong ngodc dom ( ); Ket qua trinh bay dudi dang mt gon: Cac bien kiém sodt ¢6 két qua nhu & Bang 6 va
Béng 7.

4.2.4. Thao luan

Nghién ciru tim thiy 5 trong 6 gia thuyét diroe chap nhan, bao gdm: Gia thuyét Hi, Ha, Hi, Hs, va
Hs. K&t qué cic gia thuyét va cic méi lién hé khic duoc trinh bay ¢ Bang 9. Lién quan dén gia thuyét
Hi vé Ho, nghién ctu tim théy sinh vién c6 KTTAICHINH cang cao thi cang c6 thai do hudng dén
Fintech. Két qua nay dong nhét véi mot sé nghién ciru trude day (Moenjak va cong su. 2020; Morgan
& Trinh, 2019), gia thuyét Hy duge chip nhin. Két qua nghién ciru cting tim thiy su anh huéng cua
KTTAICHINH va sir dung dich vu Fintech. D6 1a sinh vién cang ¢6 KTTAICHINH, cing thudng
xuyén str dung dich vu Fintech. Két qua nay cling twong (v véi cdc nghién cru trude nhu: Jiinger va
Mietzner (2020), Morgan (2021), Lyons va cong sur (2022), va gia thuyét H2 dugce chap nhin. Lién
quan dén gid thuyét Hs va Hs vé vai o didu tiét cia KTTAICHINH, két qua phdt hién ring
KTTAICHINH diéu tiét sy anh huong ciia KTCONGHE dén thii dé va sir dung dich vu Fintech. Cy
thé, KTTAICHINH gitip cho cdc sinh vién cong ngh¢ co thdi do tich cuc va sir dung dich vu Fintech
thuong xuyén hon. Két qua nay déng gop thém vao kho tang 1y thuyét vé tai chinh, dic biét 14 Fintech
cung voi cic tac gia nhu: Adil va cong sur (2022), Struckell va cong sur (2022).
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Lién quan dén gid thuyét Hs va Hz — sy anh huong ctia KTCONGHE dén sur dung dich vu Fintech
ciing duge tim thiy trong nghién ciru. Nghia la, sinh vién cing cd KTCONGHE cang sir dung dich
vu Fintech. Céc nghién ciru trude (Prete, 2022; Milian va cong sw, 2019) ciing kham phd méi quan
h¢ nay. Do do. gia thuyét Ha dugc chap nhin. Doi voi gia thuyét Hs, mic dit két qua trinh bay moi
quan h¢ gitta KTCONGHE va thii d hrdng dén Fintech 6 v nghia thong ké nhung nguge chiéu. Do
do, gia thuyét Hs bi bic bo. Ly do giai thich cho két qua nay c6 thé la do thiéu tyr tin. Sheldrake (2016)
(im thiy hoc sinh thiéu ty tin ¢6 thii d6 hoc tap thip hon sinh vién y tin hodc qua ty tin. Bén canh
do. Bang 3 va Hinh S trinh biy mdi twong quan thudn chiéu gitta KTCONGHE va KTTAICHINH,
Nghia li. sinh vién c6 KTCONGHE thap sé c¢ KTTAICHINH thip, va nguoc lai. Didu nay ham y
ring. néu sinh vién khong gioi vé cong ngh¢ sé khong gioi vé tai chinh, va do dé sé co thai do ¢ ngai
hodic thiéu tr tin vé cac hoat dong tai chinh,

0.1
0.1

0.1

KTCONGHE

0.1
0.0

0.0 ®

0.0 -
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

KTTAICHINH
—eo— KTCONGHE thip = @ =KTCONGHE cao

Hinh 5. Moi twrong quan gitka kien tinie tai chinh va kién thnrc cong ngh¢

Nghién ciru ciing tim thay thai do giai thich dwrge sir dung dich vu Fintech (xem Bang 6, 7 vi
Hinh 4). Bicu nay ham y thai do dong vai tro quan trong trong viéc sir dung dich vu Fintech. Nhimg
nghién ciru trude ciing tim thay moi quan hé gitra thai do va quyét dinh hodc du dinh dau tir (Adil va
cong sy, 2022: Akhtar & Das, 2019). Céc nghién ctru trude vé Fintech nhu: Lyons va cong sur (2022),
Morgan (2021), Morgan va Trinh (2019) khong kiém tra méi quan hé¢ nay. Moenjak va cong sir (2020)
deé nghi mo hinh nghién ctru ve thai d va sur dung dich vu Fintech. Do do, kél qua trong nghién ctru
nay 13 phat hién méi va déng gop vio kho tang 1y thuyét Fintech. Cac yéu 6 nhin khiu hoc nhu: Gidi
tinh, nganh hoc, nam hoc, yéu thich rui ro, va kham pha cong ngh¢ cting gidi thich duoc thai do va st
dung dich vu Fintech. Két qua nay ciing twong ty nhu cic nghién ctru trude (Bellofatto va cong sur,
2018; Nguyen-Hoang va cong su, 2022; Phung va cdng sur, 2022).
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Cubi cung, lién quan dén van dé noi sinh trong maé hinh nghién ciru, theo Hair va céng su (2014,
tr. 558), phwong phap cu tric tuyén tinh (SEM) c6 thé cung cap bing chimg vé méi lién hé dong
phuong sai ¢6 hé thong va cé thé gitip chimg minh vé mot mdi quan hé khéng gia mao. Dic biét.
SEM gitp thiét 14p trinh trr cac mbi quan h¢, va do do, han ché duge vén dé noi sinh.

Bing 9.

Két qua cc gia thuyét va cdc mdi quan hé khac

STT  Cac méi quan hé Cimg chiéu (+); Gia Két qua
nguoe chicu (<) thuyét

1 KTTAICHINH —-->THAIDO + H, Chép nhin

2 KTTAICHINH - SUDUNG % I, Chép nhin

3 KTCONGHE ----=THAIDO - Hs Bie bo

4 KTCONGHE -—--> SUDUNG + H, Chap nhin

5 KTTAICHINIT x KITCONGHE -—--=THAIDO + Hs Chép nhan

6 KTTAICIINII x KTCONGHE ----> SUDUNG + He Chap nhan

7 GIOITINH ---->THAIDO - N

8 NGANHHOC = *

9 NAMIIOC - ®

10 CHUANCQ 4

11 LOAITRUONG -

12 KHAMPIIA -

13 RUIRO _

14 CHUANCQ ----> SUDUNG +

15 THAIDO E ®

16 GIOITINH + *

17 NGANHHOC + *

18 KHAMPHA 0 *
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STT  Cédc mdi quan hé Cung chiéu (+); Gid Két qua
nguoc chitu (-) lhuyét

19 RUIRO + B

20 NAMHOC -

21 LOAITRUONG =

Ghi ehi: *: Co ¥ nghia thong ké tir 1% dén 10%: Chi tiét én cac bién duoe trinh bay trong Bing 1.

5. Két luan, ham y va nghién ctu tiép theo

5.1, Két lugn

Nghién ctru kiém tra vai ro ciia KTTAICHINH vi KTCONGHE trong thii do va sur dung dich
vu Fintech véi hai phuong phip hoi quy da bién va cdu tric tuyén tinh. Ké qua cho thiy
KTTAICHINH anh hudng ciing chié¢u véi thai do va str dung dich vu Fintech, KTCONGHE tac dong
ngugc chicu véi thai do va cing chiéu voi st dung dich vu Fintech. KTTAICHINH ciing l4 bién diéu
1iét quan trong, 1am tang thém sir anh hudng cia KTCONGHE dén thai do va sir dung dich vu Fintech.
Bén canh do. gidi tinh, nganh hoc. nim hoc, yéu thich rui ro, va khim phd cong ngh¢ cting ¢6 anh
huong dén thai do va su dung dich vu Fintech. Nhimg két qua nay dong nhit vdi ca hai phirong phap.

3.2, Ham y quan tri va nghién citu tiép theo

Nghién ctru ¢6 mét so dong gop nhur sau. Vé khia canh 19 thuyét, mé hinh nghién ctu dong gop
thém cho kho ting 1y thuyét vé tai chinh v Fintech. Djc biét, day 1a nghién ciru dau tién kiém tra vai
tro diéu tiét cia KTTAICHINH dén sy anh huong cia KTCONGHE dén thai do va st dung dich
vu Fintech.

Vé khia canh quén tri, két qua nghién ciru ¢6 mot s6 ham y dén cic nha lam chinh sdch. Lién quan
dén Fintech, s6 hrong cang ty Fintech con khd khiém dn tai Viét Nam, khoang 154 céng ty Fintech
trong nam 2021 (Binh Bao Ngoc, 2022) va mol vai ung dung vé Fintech pho bién duoc nguoi din sur
dung nhiéu nhat nhir: MOMO, VNPAY hoiic ZALOPAY. Céc han ché niy co thé dan dén qua tai cho
céc cong ty trong nudc khi so lugng ngudi sir dung ting cao va tao co hoi cho cic cong ty Fintech
nude ngodi xam nhap vao thi truomg Viét Nam. Do do, cac nha lam chinh sich nén ¢d nhimg chinh
sdch thio go rao can va khuyén khich doanh nghi¢p phit trién linh vue Fintech nhiéu hon.

KTTAICHINH ctia ngudi Vi¢t Nam nhin chung ¢ mite trung binh (Nguyen va cong sur, 2022),
Picu nay ciing duoc xac nhin bai cic nghién ciru khic (Nguyen-Hoang va cong sur, 2022: Phung va
cong sur. 2021). Trong nghién ctru nay, KTTAICHINH caa sinh vién dai hoc cting chi dat mire trung
binh (Bang 5). Bdng chii y 1a 70% cong ty Fintech Viét Nam la cong ty khai nghiép. Do do, cic nha
lam chinh sdch cin ¢6 cic chinh sdch ning cao KTTAICHINH cho céng din Viét Nam nhim ning
cao chit lugng cudc séng va phat trién kinh & dit nudc.

Nghién ciru ¢6 mot sé han ché. Chudn chi quan 14 mét trong nhitng yéu 16 quan trong ctia TPB
nhung nghién ctru khong tim thay dnh hwong ¢d y nghia thong ké cua nghién ciru nay dén thai dg va
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str dung dich vu Fintech. Do do, moi quan hé nay nén duoc kiém tra lai & cic nghién ciru sau. Bén
canh do. mic du sinh vién dai hoc s€ tro thanh hre lugng lao dong chinh cua dét nurde, cic doi twong
khac can duge mé rong cho cic nghién ctru sau nhur: Nhan vién, chuyén vién va quan 1y cic cong ty
vé cong nghé. '
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