CHUYEN DOI SO
VA VAN BE DAO TAO, BOI DUGNG NHAN LUC NGANH THU VIEN

huyén déi sd la qua trinh

thay doi tong thé va toan

dzen cua ca nhén, t6 chirc vé cach
song, lam viéc va phuong thire san
ua.t dua trén cac cong nghé
) (1). Chuycn déi 50 duoc hn,u la
g dung nhiing tién bo vé cong
nghé s6 nhu dién toan dam may
(cloud), dir liéu lén (big data)...
Chuyén d6i s6 khong phai la don
thuan thay d6i céch thuc hién
cong viéc tir thu coéng truyén

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0
dang tac donyg manh me, sau sac va
toan dien toi moi linh vuc cua doi
$0ny Xa hoi, buoc ching ta phai thay
doi phuong thiic san xuat, mo hinh
san xuat kinh doanh cing nhu cach
tu duy, 1am viéc, sinh hoat va giao
tiép ciia mai ¢a nhan. Chiu anh hudng
boi tac dong cua cudc cach mang
nay, moi linh vuc cua doi song xa hoi
trén pham vi toan thé gioi da va dang
budc vao giai doan chuyén dai sa.

PHAM THI THANH TAM*

nhat 1a cong nghé s6, nham nang
cao nang luc hoat dong cua cac thu
vién va hinh thanh mang luéi thu
vién hién dai; dam bao cung (mg
dich vu dap tmg nhu cducuan auoi
st dung; thu hat dong dao nguoi
dan quan tam, sir dung dich vu thu
vién, gop phé‘m nang cao dan tri,
xay dung xa hoi hoc tap” (3).
Cung véi su phat trién cua xa
hoi, st ménh cua cac to chirc
TTTV ciing thay déi: Tir “quan ly

thong (ghi chép trong s0 sach, hop
tryc tiép...) sang vén dung cong
ngh¢ dé giam thiéu strc nguoi. Trén thyc té, chuyén
d6i s6 dong vai tro thay doi tu “duy kinh doanh,
phuong thire didu hanh, van hoa to chirc... (2).

Chuyén doi s6 trong linh vure thong tin - thur vién

Chuyén ddi sé trong linh vuc thong tin - th vién
(TTTV) 1a viéc mg dung cong nghé thong tin
(CNTT), xay dung, phat trién nén tang so; tich hop,
két nbi, lién thong, chia se dir liéu moi lic, moi noi.
Dlong thoi, chuyén déi sd gitp xay dung dir liéu mo
dé nguoi dan, cong dong, doanh nghiép cing tham
gia, gop phan xay dung hé sinh thai dir lidu mo vé
thu vién va mang thong minh thu vién quoc gia, tir
do6 xdy dung xa hoi hoc tép.

Trong tién trinh chuyén doi s6 clia xa hoi noi chung,
TTTV vira la linh vuc thuc hién chuyén doi s6, vira co
mot vai trd quan trong trong qua trinh chuyén doi so
ctia cac linh vue khac: Céc trung tam TTTV cung céap
cac ngudn thong tin chét luong cao cho cac td chire va
ca nhén, cong dong, phuc vu phat trién kinh t&, xa hoi,
nghién ctru, gido duc va dao tao. Chinh vi vay, ngay
11-2-2021, Thu tuéng Chinh phu da ky ban hanh
Quyet dinh so 206/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh
chuyén d6i s6 nganh Thu vién dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030, trong d6 c6 néu rd muc tiéu:
“Ung dung manh mé, toan dién cong nghé thong tin,

* Ths, Trwéng Pai hoc Van héa Ha Noi

tai liéu” dén “quan trj thong tin”,

o1 “quan tri tri thire” va bay gior
1a “qudn trj tri thirc 67, Chuyén doi so dat ra nhitng
thich thirc ddi véi cac t6 chire TTTV:

Céc thu vién truyén thong dan “bién mat”, thay
vao doé la nhitng thur vién va trung tadm thong tin tu
dong hoa dat t&i trinh do i wu. Hau hét cac dich vu
thu vién dugc thye hign ty dong. Thu vién va trung
tam thong tin tr¢ thanh noi luu tri, to chire, pho bién
va két noi cac ngudn tai nguyén tri thirc s6. Thu vign
va trung tdm thong tin hoat dong dua trén mot nén
tang cong nghé hién dai, théng minh, két noi lién
thong tao nén mdt h¢ sinh thai tri thic s6. Cac hoat
dong cua thu vién va trung tdm thong tin thue hién
trong khong gian vat ly va khéng gian do, trong do
ngudi st dung tuong tac véi thu vién chi yéu thong
qua moi truong mang. Thu vién va trung tam thong
tin dong vai trd 14 ha tang nghién ciru, la co so cua
khong gian lién két mo. Thu vién thong minh hudng
toi ho tro xir 1y dir liéu khdi cho céc phén tich dinh
lwong vai ciu tric ngir nghia lién két va truc quan
hoa cac mang tri thire v&i muc tiéu lam cho ching
o thé diéu hudng duge mét cach dé dang, dap rng
nhitng thay d6i nhanh chéng cua cic qua trinh
nghién ciru hién dai. Dich vu cta thu vién thong
minh cho phép ngudi sir dung co thé ding céc thuat
toan cau tric lai khong gian dir liéu.
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Nguoi ding tin thay doi, trudc hét dé dap img
yéu cau cong viéc ma ban than ho dang thyc hién -
cong viéc ciing dang trong tién trinh chuyén doi so.
Mt khac, yéu t6 cong nghé ciing tac dong khong
nho téi cach thire tr duy va lam viée cua ho. Do vay,
trinh d6 moi mat cua ho cling khong ngung nang
cao, nhu cau tin ngay cang tro nén phire tap. Ho can
nhiéu thdng tin hon ciing véi xu thé khai thac ngudn
tai nguyén sb ngay cang gia tang. Ho khong chi khai
thac thong tin ma con tao ra tri thirc mai, chia sé
dong gop cho cong dong. Théi quen va tip quan khai
thac thong tin cua ho thay d6i. Piéu do6 doi hoi cac
thu vién phai co cach tiép can phu hop, ng dung
cic thanh tyu khoa hoc cong nghé tién tién dé gia
ting gi tri cho cac san pham va dich vy, thoa min
o muc d§ cao nhu cau cua ngudi sir dung.

Ngucm tai nguyén thong tin cua cac thu vién thay
d6i vé s6 lugng, vé dinh dang. Bén canh ngudn sach,
bdo, tap chi truyén thng 14 s6 lugng 16n cac tai liéu
dang dién tu, dir liéu dang mo phong, dir li¢u nghién
clru ngay cang chlem ty trong l6m hon..

Ngoai ra, cdc van de vé ban quyén, an nmh thong
tin trong méi truong s ciing 1a nhirg van dé khong
nho dit ra cho cdc thu vién trong giai doan nay.

Vin dé dit ra cho ngudn nhén lyc thur vign
hién nay

Con nguoi la yéu t6 then chét cua bét ky t6 chirc
va hoat dong nao. Su thanh céng hay that bai cua
hoat dong va t6 chirc phu thude chil yéu vao yéu to
con ngudi. Nhan luc trong linh vuc TTTV déng vai
tro 1a yéu té quyét dinh chét lugng, hidu qua hoat
ddng cua t6 chire.

Tac gia Doan Phan Tan cho rang, trong cic thu
vién va trung tdm thong tin tu dong hoa, ngudn nhan
lire bao gom cac thanh phan: Ky su tin hoc (Giam
sat van hanh va bao tri hé théng); Nha phéan tich hé
thong (Nghién ciru céc Iinh vuc img dung tu dong
héa); Nha lap trinh (Viét cac chuong trinh cho may
tinh, giai quyét cac cong viéc do nha phan tich hé
théng dit ra); Thao tac vién (Vén hanh va khai thac
hé théng); Can bd chuyén mon linh vuc thu vién
(Vén hanh, xay dung va khai thac hé théng)

Cac chuyén gia TTTV trudce déy cho rang, ¢ cac
thu vién sd, can bo thu vién can dng thoi co chuyén
moén cua mot can bd thur vién va trinh dd ciia mét ky
su tin hoc. Nhimg thay d6i néu trén cta thu vién va
trung tim thong tin dan dén vai tro cua can bo TTTV
phai thay d6i cho phu hop. Can bo TTTV khong con
1a ngudi gilr sach, qu&n ly sach ma 1a ngudi tu van
thong tin, c_hnyen giao thong tin. Thu vién va trung
tam thong tin s6 hién nay tich hop nhiéu cong nghé
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hién dai nhu khong gian sang tao, cong nghé nhan
dang ndi dung, truy cdp md, dit liu 16n, dich vu dién
toan dam may, cong ngh¢ thuc té 40, cong nghé hién
thi. Thur vién va trung tam thong tin sé hién nay khong
don thudn 13 noi quan ly tai lidu, quan trj théng tin ma
con la noi quan tri tri thire, Can b6 TTTV khong chi
cung cép cho khach hang nhimg thong tin ¢6 san va
duoc luu trir ma con phai nam duoc cac chién luoc,
cbng cu va ki thudt nham bién théng tin thanh tri thic.
Nhu vay, can bé TTTV hién nay phai dap trmg dugc
nhimg yéu ciu méi vé trinh d6, k¥ ning trong viéc
phan tich, tong hop, bién do6i va danh gia thong tin,
phan tich va khai thac dir li¢u. Khong nhimg vay, can
bo TTTV hién nay con can phai c6 su hiéu biét da
nganh, da linh vuc méi co thé dap ung dugce nhu cau
ngay mot cao va thay d6i cua ngudi dung tin.

Nhimng cong viéc ma can bo TTTV hién nay can
thyre hién la: Quan tri dir liéu nghién ctru; Quan Iy du
an; Thic day nhu cau nghién ciru dao tao; Nam bat va
phan tich mang xa hoi; Tu van vé ban quyén, quyén
truy cap va an toan dit liéu; Téng hop kién thirc; Thiét
1ap ha ting cho sang tao, xuat ban va chia s tri thirc.

Pé c6 thé thyc hién nhitng cong viéc néu trén,
can b TTTV hién nay va trong tuong lai phai c¢6 kha
nang thuc hién cdc yéu cau ctia quan tri tri thirc, kién
thirc s6, am hiéu va tmg dung cong nghé dé co thé
phén tich, bién doi, danh gia thong tin nham tao ra
nhirg san pham théng tin va dich vu gia ting dap
{mg yéu cau cua ngudi ding tin.

Thuwe trang nhin lye TTTYV hién nay

Céan by TTTV c¢6 trinh d9 cong nghé thong tin da
trér thanh xu hurdng tét yéu trén thé gidi ciing nhur & Viét
Nam. Bai 1g, cac hoat dong, dich vu cua cac thu vién
va trung tam thong tin s hién nay khong con phan chia
tach biét gitra cac cong viéc mang tinh truyén thong va
céc cac cong viée hién dai nita. Mdi can bo TTTV phai
thuc hién nhiéu cong viéc khac nhau, doi hoi ho dong
thai phai ¢ ndng luc chuyén mén TTTV va trinh d6
CNTT ciing nhur s hiéu biét vé cac linh vy khac. Can
bd TTTV hién nay can c6 nhing hiéu biét co ban vé
cong nghé ndi chung va CNTT noi riéng dé c6 thé tham
muru, phan tich, xdy dung cdu tric, thiét ké hé thong,
Iua chon san pham, thir nghiém va danh gia, van hanh,
cai tién m hinh thur vién chuyén doi sb. C4 an bg lam
viéc tai cac thu vién va trung tdm théng tin ) phai la
“2 trong 1”. C6 nhur vay, viéc chuyén doi s6 va van
hanh cac thr vién va trung tim thong tin mai co thé
dugc tién hanh mét cach hiéu qua.

Theo mét khao sat ctia Nguyén Van Thién (4), hién
tai, cac thur vién va trung tdm thong tin ¢6 46,3% cén
bo duoc dao tao chuyén nganh TTTV, 46,3% dugc tao



tao cac nganh khac, 9,5% dugc dao tao vé CNTT. Bay
la két ‘qua chung cua khao sat. Thyc té, khi xem xét
mot so thur vién va trung tam thong tin cy thé, ty 1 can
b dugce dao tao vé CNTT cua nhing don vi nay con
thap hon, c6 don vi chua ¢6 can bo duge dao tao vé
CNTT. Nhur vy c6 thé thiy, ty 1é can bo TTTV co
trinh do CNTT qua it so v&i doi hoi cua hoat dong
TTTV trong thdi ki chuyén doi sé nhu hién nay. Diéu
nay co anh huong khéng nho téi hoat dong ciia cac thu
vién va trung tam thong tin, anh huong dén viéc dap
g yéu cau cua cic dbi tugng nguoi dung tin. Ve
tham nién ¢Ong tac, theo khao sat trén, hién ¢6 62%
can bo TTTV da tot nghiép trén 10 nam, 29,5% tét
nghiép tir 5-10 nam, chi c6 8,5% t6t nghiép dudi 5
nam. Dé dang nhan théy, da s6 can bd TTTV duoc dao
tao theo nhimg chuong trinh cti, chua dap ing duge
nhimg doi hoi cua thu vién hién dai va cao hon 1a yéu
cau chuyén doi s6 nhu hién nay. Thiam chi, c6 téi 46%
can b chwa dugce tham gia nhimg khoa dao tao boi
dudng kién thirc méi. Thuc té nay chic chan sé anh
huong khong it dén cong viéc cua ho va hoat dong cua
cac thu vién va trung tim thong tin trong giai doan
chuyén déi sb hién nay.

Gidi phap néng cao chit lugng nhén lye
TTTV dap irng yéu cau chuven dm s0

Dé dap tmg voi nhirng thay doi vé cong nghé noi
chung, CNTT va truyén thong néi riéng, xu hudng
dao tao nhirng ca nhan c6 kha nang hoc tap sudt don,
trén co s d6 mdi ca nhan s& khong ngimg cap nhit
kién thirc méi, nang cao k¥ nang lam viéc thich img
V61 moi treong lam viée ludn thay ddi. Pao tao trong
linh vuc TTTV ciing vay.

Xu hudng dao tao can bo thu vién TK XXI (5):
Nang cao phét trién bd suwu tdp ¢ moi dinh dang
(dang in va ky thuat 90_}. Can b thu vién tham gia
dao tao; Kién thire CNTT va TT phti hop; Néng cao
k¥ ning quan ly théng tin; Dich vu huéng dén khach
hang; K¥ nang cong nghé (ky nang cung: ky ndng
su dung may tinh, k¥ nang ngon ngir, ky ning thong
ké... ky ning mém, k¥ nang giao tlep glua cac ca
nhan lanh dao, ky nang quyét dinh, giai quyét van
de, Thu thu k¥ thudt s6; Ngudi giam sat thong tin;
Doanh nhén théng tin; Tiép thi thong tin.

Pa phén trong sd cic xu huong dao tao trén lién
quan dén CNTT. Diéu d6 cang khang dinh ting cuong
khéi kién thire vé va lién quan t6i CNTT trong chuong
trinh ddo tao can bo TTTV 1a yéu ciu cap bach dé dam
bao chuyén d6i s6 thur vién thanh cong. Can bd TTTV
trong TK XXI can ¢6 nhimg nang lyc co ban nhu:
Kién thirc nén tang; K¥ nang mérn; Lanh dao quan ly;
Xay dung va quan tri nguon lyc théng tin; Nang luc
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thong tin; Nghién ciru chuyén giao; Cong nghé thong
tin. Trong d6, ning lyc v& CNTT gitip ho cd thé (mg
dung CNTT vao hoat dong cua thur vién va trung tdm
thong tin, gidp thu vién va trung tdm thong tin bat kip
véi tién bd ctia khoa hoc cong nghé.

Pé ning cao chal lrgng nhén lyc cho nganh Thur
vién déap tmg yéu cau chuyén doi sd, can thuc hién
cac giai phap:

Péi moi chicong trinh ddo tao

Chuong trinh dao tao can bo thong tin trong nhiing
nam qua luén duoc céc truong diéu chinh, doi méi
theo huéng ting cuong khoi kién thirc vé img dung
CNTT, quan tri thong tin, quan tri tri thirc. Chﬁng han,
Khoa TTTV, Truong Pai hoc Van hoa Ha Ngi thuc
hién viéc diéu chinh chuong trinh 2 nam/ 1 lan trén co
s& tham van ¥ kién coa céc chuyén gia vé thur vién va
quan ly thong tin trong va ngoai nudc. Chuong trinh
dao tao dang ap dung hién nay da giam ding ké cic
mon hoc vé thur vién truyén thong, thay thé bang cic
mén theo huéng tmg dung CNTT va quan tri. Cu thé,
trong chuong trinh ¢6 23 mén véi 59 tin chi gom: Tin
hoc dai cuong; Nhap mén nang luc thong tin; Mang
may tinh; Xac sut thémg ké; Nhap mon co so dit liéu;
Khoa hoc quan ly; Chinh sach théng tin; Théng tin va
t6 chirc; An toan thong tin; Trinh bay thong tin khoa
hoc; Nhap mén quan tri tri thire; Panh gia thong tin;
Té chire thong tin; Phan tich dir liéu; Hé thong tim tin;
Thiét ké va quan tri website; Phan tich, quan tri hé
t]mng thong tin; Hé thong thong tin quan ly; Quan tri
ngudn lyc théng tin sé; Truyén thong hién dai; Tai
nguyén gido duc ma; Ty dong hoa hoat dong TTTV;
Xdy dung va quan ly du an trong linh vuc TTTV,

V&indi dung chuong trinh dao tao trén, muc tiéu
dau ra 1a nhirng can bd thong tin c6 thé 1am viée va
tham gia xay dung nhtmg thu vién thong minh, trung
tam thong tin $0, cling nhu 1am chuyén gia thong tin
trong cac co quan, to chire khéc. Luong kién thirc do
gilip can bo TTTV tét nghiép trong 5 nim gén day
c6 thé kha ti tin téi lam viéc ¢ nhimng thu vién va
trung tdm thong tin hién dai. Mat khac, viéc tang thoi
lugng thye hanh va tao diéu kién cho ngudi hoc
duoge thue hanh va hoc trén hé théng s hién dai la
can thiét dé ho co thé dat duge mic do thanh thuc
co ban & mét s6 cong viée ngay sau khi tot nghiép.
Lién két voi cac thur vién hién dai dé giri sinh vién
dén tham quan va thuc hanh, thuc tip cling la mét
phan quan trong ctia d6i mai chuong trinh dio tao.

Cdap nhat kién thite méi cho nhitng can bo da tot
nghiép nhiéu nam trudc

Cap nhat kién thirc moi hay dao tao lai cho nhitng
can b dang lam viée trong linh vuc TTTV la hoat
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dong khong thé thiéu dé phat trién va nang cao chit
lwgng ngudn nhan lyc ctia nganh. Boi 18, moi truong
cong tac lién tuc thay déi, nhtrng doi hoi cua thuye
tién cong viéc dbi vi nhan luc trong linh vue nay
ngay cang cao. Vi vay, kién thirc va k¥ ning cua can
bo TTTV can khong ngimg duge ning cao.

Péi voi nhitng can b da tot nghiép tir 10 nam tro
1én, can duoc tham gia cac khoa dao tao cap nhit
nhirng kién thitc méi, hién dai dé dam bao c6 thé tiép
tue cong viée cua ho trong moi trurdng mai cua nganh
TTTV. Cac thu vién va trung tdm thong tin can xéc
dinh murc dé can dao tao, dio tao lai cho doi ngii can
bd duong nhiém, lén ké hoach dé ho tham gia céc
khoa dao tao phu hop vai yéu cau cla vi tri lam viéc
ma ho dang hodc s€ dam nhén. Giai phap nay ciing ap
dung cho nhimg can bé tot nghiép nhing nganh khac.
Nhom nay ¢6 loi thé 14 ho c6 kién thire vé cac linh
vue chuyén moén nén viée xir ly thong tin va tr van
nguoi dung tin chuyén nganh kha thuéan lgi. Nhung
viéc thiéu hut nhitng k¥ ning chuyén mon nghiép vu
TTTV, dic biét nhimg kién thire va k§ ning dé lam
viéc & moi truong thu vién hién dai s€ can trd cong
viéc cua ho. Viéc dugc dao tao nhiing ky nang chuyén
mon nghiép vu TTTV va thuong xuyén cap nhat
nhimg kién thirc méi sé gitip ho phat huy t6t kha nang
cuia ho. Doi véi ca hai nhom nay, khi dao tao, dao tao
lai can ¢6 uu tién phi hop cho cac can b tré, can bo
nong cdt, gitip ho ¢o kién thirc nén tang vé CNTT,
ngoai ngir, nghiép vu thur vién hién dai dé co thé 1am
chu cac phuong tién, thiét bi cong ngh¢ maéi hién dai.

Nhirng hinh thie dao tao co thé ap dung la: Bao
tao dai han, tap trung: Dao tao ngan han dé cap nhat
kién thire; Tap huin/ dao tao tai chd; Lién két, hop
tdc voi cac co s¢ dao tao hodc thu vién hién dai ¢
céc nudc tién tién dé guri can b tham gia céc khoa
dao tao, thyc tip nhdm tiép thu nhimg kién thir,
thanh tyu méi trong linh vuc TTTV, dic biét 1a vé
thur vién hién dai.

Néng cao trinh do chuyén mon va nhan thirc cho
doi ngii can bo qudan Iy, lanh dao thuw vién va trung
tam thong tin

Mot thuc té ton tai tur nhiéu nim qua ¢ cac co
quan to chirc n6i chung va cic thu vién va trung tim
thong tin noi riéng la can b lanh dao, quan ly
thuong la ngudi nhiéu tudi hon so v&i nhiéu nhan
vién trong t6 chirc. Diéu d6 Lung, dé hiéu vi (]'t. quan
1y, ldinh dao mot to chirc thi ngum dung dau can phai
¢6 kinh nghiém. Tuy nhién, diéu d6 cling ¢6 nghia
14 ho cling da t6t nghiép kha lau, khong dwoc dao tao
nhimg kién thirc vé cong nghé hién dai. Mot sb
ngudi do c6 tudi nén da kha quen véi cai cii va ngai
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hodc kho khin dé thay déi. Do vay, chinh ban than
d6i twgng nay ciling can duge ddo tao lai dé co thé
nam bat kip thai nhiing thay d6i rat nhanh chong cua
nganh nghé. Nhimng khéa dao tao vé xu hudng va
chuyén mén nﬂhiép v TTTV hién dai, nhimg kién
thire quan Iy méi va chuyén nghi¢p rat can thiét. Tir
d6, ho co thé thay doi nhan thire va phuong phap
diéu hanh cho pht hop véi thu vién hién dai. Can bo
lanh dao trong linh vuc TTTV can dugc chi trong
nang cao ning luc dé ho co thé din dat thu vién/
trung tdm thong tin phat trién phit hop voi xu thé cua
the gidi va thue tién cua dat nude. Cac ky nang cot
yéu ma nhom nay can duge trang bi 1a: k¥ nang
truyén thong, k¥ nang tuong tac xa hoi, k¥ nang hop
tac dé co thé huy dong tat ca cac ddi tic clia thu vién,
dam bao phat trién va cung cip cac dich vu thong
minh dinh huéng nguoi ding tin dya trén cac nén
tang so hién dai. Bén canh dé, cic ky ning xdy dung
va quan 1y du an sé ciing rat can thiét véi hom
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