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Tom tdt: Gia h6a dan s6 dang cti~n ra tren ph~m vi toan du v&i t6c d9 nhanh va tac 
d9ng tm mQi rn~t cua d6'i s6ng xa h9i. Cimg v&i d6 la sv thay d6i v~ du true gia dinh 
vm mo hinh gia dlnh h~t nhan la chu y€u da Ute d9ng tm vi~c cham s6c ngu<ri cao tu6i 
hi~n nay. Phat tri~n cac m6 hinh cham s6c ngu<ri cao tubi t~i CQng d6ng dang tr<r thfmh 
m9t nhu du tAt y€u khj thi€t ch€ gia dlnb da c6 nhfrng thay d6i trong khi h~ th6ng an 
sinh xa hQi chua dam bao d9 bao phu. Tren C(J so tim hi~u va danb gia rn9t s& mo hinh 
cham s6c ngu<ri cao tu6i trong nu&c va qu6c t€, thong qua plm(JDg phap tbng quan tai 
li~u, bai vi~t d~t ra nhfrng vfrn d~ d6i v&i vi~c cham s6c ngu<ri cao tu6i trong b&i canh 
gia h6a dan s6 6 Vi~t Nam hi~n nay. 
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Abstract: Population aging is taking place on a global scale at a rapid pace and 
affects all aspects of social life. Along with that is the change in family structure, in 
whlch the nuclear family model has become predominant, that affects the care of the 
elderly today. Developing models of elderly care in the community is becoming an 
inevitable need when the family institution has changed but the social security system 
has not yet ensured coverage. On the basis of studying and evaluating a number of 
domestic and international models of elderly care, through a document review method, 
the article poses problems for the care of the elderly in the context of population aging 
in Vietnam today. 
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1. MO' diu 
Vi~t Nam v&i t6c d9 gia h6a dan s& cao nhftt trong khu vvc duqc dv bao se tr6 

thimh mr6c c6 dan s6 gia vao nam 2038 v6i ti l~ ngu<ri ru 60 tudi tro len d~t tren 20% 
(Ban chi d~o Tdng di~u tra Dan s6 va Nha 6 Trung tr(JDg, 20 19). Cling theo dv bao, d€n 
nam 2069, ti ~~ nguoi cao tudi (NCT) se chi~m tren 27% tdng dan s6 va S\l' gia tang cua 
dan s6 cao tudi chu y€u do S\f gia tang cua nh6m trung lao va d~i Hio (UNFP A, 202 1 ). 
Gia h6a dan s6 nhanh nhu hai th~p nien qua la m9t thach tb(rc v€ dap (rng chinh sach 
d6i v6i Nha nu6c va v~ sv thich (rng cila toan xa h9i n6i chung, cua nh6m dan s6 cao 
tudi n6i rieng (fl~ng Thj Vi~t Phtr(Jllg, Nguy~n Thanh Thtiy, 2022). Quy€t dinh s6 

<·> Vi~n Xa hQi hQC, Vi~n Han lam Khoa hQc xa hQi Vi~t Nam. 

Ngltien CUll Con ngtdfi sa 2(125) 2023 61 



Nguyin Thanh Thity 

403/QD-BYT ngay 20/01/2021 da chi ro "Gia h6a dan s6 dian ra vai t6c d(> nhanh d~t ra 
nhfrng thach thuc rftt l6n v€ Slf dn thi~t phai thay d6i M tb6ng an sinh xa h(>i, lao d(>ng 
vi~c lam, giao thong, vui chai giai tri, v.v. d~c bi~t la h~ th6ng cham soc sue khoe NCT 
a mrac ta" (VCCI va UNFP A, 2021 ). Han 11.1c nao bSt, NCT n6i rieng va to an xa b(>i n6i 
chung phai d6i m~t v6i thl!c tS rkg gia h6a dfu1 s6 dang dian ra nhanh chong va t1;1o nen 

m(>t ap li!C 16n cho h~ thfJng an sinh xa h(>i qufJc gia vfJn con b1;1n ch~ v€ d(> bao phtt. 
Trong khi d·o, cac nghien c{ru gfin day cho thfty ti 1~ NCT s6ng m(>t minh ho~c chi 

s6ng v6i vq/chang da tang len (UNFPA, 2021; Vii C.N, Tr~n T.M, D~ng T.L, Chei C-L, 
va Saito Y, 2020; Giang Thanh Long, 2012). Nguyen nhan giai tbich cho th\rc tr1;1ng m\y 

duqc cho la do vi th~ Janh tS cua NCT da dtrqc cai thi~n (Giang Thanh Long; Wade D. 
Pfau, 2007) hay bm v§n d€ di cu (VNCA, UNFPA, 2019; Nguyen va Tran, 2016). Mo 
hinh s6ng chung vai con cai cua NCT nhu la m(>t chufuJ ID\!C a nhfrng giai do(;lll trnac 

(John Knodel va Truong Si Anh, 2002) da tbay d6i va cac di~u ki~n v~ kinh tS, xa h(>i 
cling tac d(>ng tm c§u true cua cac gia dJnh bi~n nay (Nguyen Thi Thuy Hang va Dang 
Anh Dung, 2020). N€u nhu a giai do~n truac, tinh 6n djnh cua khuon mau s6ng chung 
cimg gia dinb, con cai khisn Nha nuac cung giam bat cac chinh sach xac dinh trach 
nhi~m ca ban cua minh dfJi vai vi~c dam bao phuc lqi cho cong dan, trong d6 bao gam 
ca NCT (John Knodel va Truong Si Anh, 2002). Tuy nhien dSn giai dol;ln hi~n nay, vi~c 
ngay cang nhi€u NCT Iva chQn cu(>c s6ng d(>c l~p vai con cbau ct\ng vai Sl! bi~n d6i cua 
c§u true gia dinh dang d~t ra nhi~u v§n d~ cbo vi~c ll!a chQn mo h1nh s6ng pbu hqp d6i 
vai NCT. 

Trong b6i cfmh d6, vi~c dua ra nb i~m VI) pbat tri~n m~nh cac lo<;1i hlnh d ich VI) dap 
tmg nhu du cua NCT theo huang hqp tac cong tu, khuySn khich khu YI!C tu nhan d~u 
tu va phat tri€n cac ca sa, lo?i blnl1 dich Y\1, cham s6c NCT dang la nhC'mg huang di da 
drrqc dua ra thong qua h~ thfJng cac chfnh sach thai gian qua (Nguy~n Thanh Thuy, 
2021). Phat tri6n c<k mo hinh cham s6c NCT t~i c(>ng dang dang tra tbanh nhu du t§t 
ySu klli thiSt ch€ gia dinh da c6 nhfrng thay d6i trong khi h~ tb6ng an sinh xa h(>i chua 
dam bao d(> bao phu. Tren ca sa tim hi€u va danh gia m(>t s6 mo hlnh cham s6c NCT 
trong nuac va qu6c t€ thong qua pbuong phap t6ng quan tai li~u, bai v iSt d~t ra m(>t s6 
v§n d~ dfJi vai vi~c cham s6c NCT trong b6i cc:hlh gia h6a dan s6 a Vi~t Nam hi~n nay. 

2. M(}t sa mo hinh cha m soc ng U'()"i cao tuAi trong nmrc va quae t~ hi~n nay 

2.1. Mo hinh quae tJ 
H~ thfJng cham s6c NCT cua nuac Mi Ia mo binh k~t bqp giUa nha nuac, xa h(>i va 

gia dJnb nhrr a Vi~t Nam, trong d6 xa h(>i giu vai tro chu ySu - nh§t la d6i vm NCT 
ngheo (Vo Thu§n, Ph~m Van Tu, 20 18). Tuang t\f nhu Nb~t Ban, Vi~t Nam la m9t 
trong nbfrng nuac c6 t6c d(> gia h6a dan s6 cao tren thS giai. Va qua trinh gia h6a dan s6 
cua Vi~t Nam hi~n t~i cling gifJng nhu Nh~t Bfm da tUng h·ai qua trong qua khu (Truong 
Thi Yen, Huynh Thi Anh Phuong, 2021). Ben c~nh d6, tuy la nhfrng nuac c6 n~n kinh 
t~ thu(>c nh6m nhfrng mrac phat tri~n nh§t tren thS giai nhrrng th\fc tS cbo th§y nuac MT 
va Nh?t Ban khong trong c?y ho~m toan vao Sl! h6 trq tlr Nha mrac ct~ dam bao cho vi~c 
cham s6c NCT. HQ da c6 nhfrng dinh huang trong vi~c pha.t huy vai tro trq gittp cua 
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gia dlnh va c¢ng d6ng xa h¢i ddi v&i vi~c cham s6c NCT. Do v~y, v&i tu each la m(>t 
n€n kinh t~ dang phat tri~n . SlJ bao phil eila h~ thdng an sinh xa h(>i cila Nha nu&c con 
h<;In ch~, cU.ng v&i SlJ tuong d6ng v€ h~ th6ng cham s6c NCT, Vi~t Narn r~t dn tim hi~u 
va v~ d\ffig cac kinh nghi~m ru mo hinh cham s6c NCT cila mr&c Mi va Nh~t Bim m(>t 
each Iinh ho<;It, chu d¢ng nh~m dap frng bBi canh gia h6a dan s6 a Vi~t Nam dang di€n 
ra v&i t6c d¢ cao nhu hi~n nay. 

2.1.1 M6 hinh cham soc nguai cao tu6i aMi 
0 Mi, h~ thdng cham s6c NCT Ia SlJ k6t hqp gidng nhu mo hinh cham s6c NCT a 

Vi~t Nam bao gf>m: gia dlnh, xa h(>i (c(>ng d6ng) va nha mr&c. Trong k.hi vi~c cham s6c 
NCT duqc coi nhu Ia m¢t trach nhi~m mang tinh ca nhan cua chinh nhii'ng NCT, cua 
nhfrng nguai con ddi v&i cha m~, cua vq/ch6ng ddi v&i nhau, thi v&i trach nhi~m cila 
c¢ng d6ng, nha nu&c duqc th~ hi~n qua cac chuang trinh cham s6c NCT cila Chinh phil 
nhu: Chuang trinh An sinh xa h(>i, Medicare, Medicaid, Ca quan khu VlJC v€ NCT, v.v .. 
Tuy nhien, SlJ tham gia cila cac nh6m nay d~n dau luon Ia v~n d€ c6 tfnh tranh lu~ 
(National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 20 16). 

Medicare Ia chuang trlnh bao hi~m y t61ien bang danh cho nguCYi MI ru 65 tubi tra 
len, d¢ bao phu cila h~ tbdng bao hi~m Medicare chi6m t<ri 94% NCT Mi. Tuy nhien, 
chuang trinh nay khong bao g6m bao hi~m dich Vl,l cho cac cham s6c di€u ducmg dai 
h(;lll, cac ca sa sinh ho(;lt duqc h6 trq hay cac cham s6c giam h¢ (Little va Morley, 2022; 
Bartek Woroniecki, 2020). Cbj phi trung binh bimg nam v~ dich V\1 cham s6c t<;1i nba 
cho m(>t trq li y t~ nam 2020 la 54.912 do lava chi phi trung binb cho m¢t phong rieng 
trong vi~n du<mg lao la 105.850 do Ia (Petersen, 2021). Di€u nay tra thanh m(>t vk d~ 
l&n ddi v&i nbfrng NCT c6 thu nh~p th~p. 

Medicaid Ia chuong trinh bao hi~m y t~ ctia chinh phti va ti€u bang danb cho nhii'ng 
nguai c6 muc thu nh~p th~p (tri gia t:ai san it hon 2.000 do la). V&i cbuong trinh nay, 
nhii'ng NCT c6 muc thu nh~p thAp c6 th€ duqc cham s6c a nha di~u duang, cham s6c 
dai h<;1n ho~c cham s6c sue kb6e t<;1i nha nha vao cac cbuong trinh Medicaid cila ti€u 
bang cung c~p. Tuy nhien, nbu du duqc hu6ng dich V\1 cham s6c m\y la r~t l&n. K~ ca 
khi dil diSu ki~n duqc huang chuong trinh ctia Medicaid thi danh sach cha dqi ciing len 
t&i 800.000 ngu&i va thm gian cha dQ'i trung binb Ia hon ba narn (Petersen, 2021). 

T<;Ii Mi, ngay cang nhi€u nghien Clru chi ra vai tro va t~m quan trQng dn duqc cong 
nh~n ctia "ngueri cham s6c t<;Ii gia" ddi v&i nhung NCT (Little va Morley, 2022; Terry 
Fulmer va c¢ng SlJ, 2021 ; National Academies of Sciences, Engineering va Medicine, 
2016; CMS, 2016; Grabowski va c(>ng SlJ, 2015). C6 m(>t thvc tS hi~o nay, Medicare va 
cac uu dai tai chinh duqc chi tra khac deu khuy~n khich thai gian n~m vi~n ng~n bon 
v&i mong mu6n ng§m r~ng cac tbanh vien trong gia dinh c6 th~ h6 trQ' nguai l&n tubi t<;Ii 
nha va quan li vi~c chuyful ru b~nb vi~n v~ nha va quay l<;Ii . Cac nha cung dp dich V\1 

mong dQ'i nhii'ng nguCYi cham s6c t~i gia c6 th~ xu 1i cac quy trinh va thi~t hi ki thu~t cho 
nguCYi l&n tubi t(;li nha, ch~ng h<;In nhu d?t 6ng cbo an va d§n luu, 6ng thong va rna khi 
quan, d6ng thai quan li va theo doi tlnh tr<;Ing cila hQ (National Academies of Sciences, 
Engineering, and Medicine, 2016). Vai tro cila nguai cham s6c t~i gia cang tr6 nen 
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quan trQng bon trong b6i canh nhfrng cham s6c gia dinh ti~m nang dang bi thu h~p: 
cac gia dinh c6 it con bon, ngucri l&n tu6i s6ng doc than nhi~u bon, con cai tnrcrng thanh 
s6ng xa cha m~, v.v .. Medicaid k.i vQng veri ngucri cham s6c t~i gia, sir d1,1ng djch V1,l 

cham s6c sue khoe t~i nha thi se gifun sir dl,tng vi~n ducrng lao, phong dp ctru va cham 
s6c b~nh nhan noi tru t~i b~nh vi~n. Nhi€u ti~u bang t~i M1 danh gia nhfrng ngucri cham 
SOC t~i gia nbu mot ph~n CUa qua trlnh pbat tri~n cac k€ ho~ch cham SOC djch V\) va hfi 
trq dai h~ d6i v&i NCT. 

Ben c~ d6, lao h6a t~ i ch6 dang duqc coi Ia mot xu hu6ng trong quan di~m va djnh 
hu6ng, hanh dong v~ cham s6c NCT t~i MT n6i rieng va t~i khu vvc B~c Mi n6i chung. 
Theo d6, m1,1c tieu Hio h6a t~i ch6 Ia a trong moi trucrng cham s6c it h~ ch~ nh§t d mg lau 
cang t6t va di€u nay da duqc chtrng minh la cai tbi~n sue khoe tam tbfui, tbuc d§y chuc 
nang, tang cuemg S\f rieng tu va khuy6n khich quy~n t\,r chu d6i v&i NCT. Ph6i hqp cac 
ngudn h,rc cong ddng, ch~ng h~ nhu v~n chuy€n, c6 th~ thue nhfrng ngucri cham s6c t~i 
nha, thu(mg dUQ'C tai trQ' b(Jj Ca nban bo~c gia dlnh. V a Vi~c nhfrng lqi ich va djcb V\) sful 
c6 c6 th~ duqc cung c~p cho NCT ngay ~i nha hay vi~c hQ c6 th~ ti€t ki~m bing each d~u 
tu sua chua din nha cua minh cho phu hqp thay vi d€n s6ng a nhfrng vi~n duang lao hi 
nhling v~ d~ rna nhi~u NCT chua hlnh dung duqc (Little va Morley, 2022). D6i v&i 
nhfrng ngum khong con kha nang s6ng doc l~p mot each an toan, cac mo hlnh cho pbep 
lao h6a t~i ch6 trong moi trucrng cham s6c t~i v i~n duO'Ilg lao gi6ng nhu 6 nha da duqc 
phat tri~n va tri~n khai tren kh~p Bile Mi (Kane va et. al, 2007). 

D~o lu~t Chronic cho phep h6 trq cham s6c nhfrng ngum l&n tu6i hi b~nh man tinh 
bing each tang cucrng cac djch V\l cham s6c sue khoe tlr xa, m6 r(>ng rna hlnh Doc l~p 
t~i nha ph6 bi€n va cling c6 cac chuang trinh danh cho nhu du d~c bi~t cua Medicare 
Advantage. Cling v&i d6, chi tieu cho Medicare cua Mi chi€m 15% t6ng chi tieu, quy 
nay d\! ki€n se c~n ki~t vao nam 2026, them nfra vi~c chi tieu cho cac quy/chuang trinh 
Medicare va An sinh xa hoi d\! ki€n se tang ru 9,1% GOP nam 2023 len 11 ,5% nam 
2035 va 12,1% nam 2097 (Social Security Administration , 2023). Thvc t€ nay cho thfiy 
viec thuc dfty cac hinh thuc cham s6c NCT t~i gia duqc coi la m(>t giai phap phu hqp. 
Trong d6 mo hinh lao h6a t~i ch6 mot m~t dem l ~i cho NCT cam giac than thuoc, giup 
cai thi~n sue khoe va tinh th§n. M~t khac ciing giup giam cac chi phi t~i khu V\[C cong 
duqc coi la S\! san se dn thi~t cho cac chuang trinh cham s6c y t~ hi~n nay. Ben c1:1nh 
d6, vi~c buy d<)ng S\! trq giup ru can bo cong d6ng (Wallace and et. al, 2018) ciing Ia 
mot trong nhfrng giai phap, d~c bi~t trong bf>i canh thi~u nhan l\[C cho nban vien y t€, 
nh~t Ia sau nhfrng tac dong cua d~i djch COVID-19. Th\!c t~ hi~n nay cbo tb~y. h~ th6ng 
y t~ cua MI se dn pbai d\ra nhi€u hon vao cac chuang trinh trq giup tir cong d6ng va 
gia dlnh d6i v&i v~n d~ cham s6c NCT. 

2. 1.2. M6 hinh cham s6c nguiti cao tu6i 6- Nh9t Ban 

La mot d~t nu6c c6 t6c do gia h6a dan s6 nhanh khi Nh~t Ban chi mfit 20 nam d€ 
chuy~n sang xa hoi gia h6a thi Phap m~t 100 nam va Anh m§t 50 nam, do v~y, doi hoi 
phai xay dvng h~ th6ng cham s6c NCT phu hqp. T~i Nh~t Ban, h~ th6ng cham s6c 
NCT duqc th~ hi~n qua vi~c xay d\!Dg cac chinh sach v~ bao bi~m va trq giup xa h(>i. 
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Bao hi~m xa h9i hi lo~i hinh bao bi~m duqc Chinb phu quy dinh b~t bu9c nh~m c6 
nhfrng h6 trq tfti chinh cho ngum tham gia khi hQ bi 6m dau, thucmg t~t, sinh con, tu6i 
gia, thAt nghi~p, v.v. trong d6 bao bi~m huu tri duqc coi 1<\ chinh sach quan tr<;>ng nh~t 
dam bao quy~n lqi cho NCT. Vm bao bi8m vi~c him, giup NCT c6 kha nang ch6ng dcr 
nhfrng nii ro v~ thAt nghi~p khi hQ duqc coi Ia nh6m y~u th~ trong xa h9i, d~c bi~t trong 
v~n d~ tim vi~c lam (Trftn Thi L~ Hkg, 202 1). 

D6i v&i v~ d~ cham s6c sue khoe NCT, Nh~t Ban da xay dl,ffig chi~n luqc chinh 
sach danh cho NCT v&i 3 hinh thuc: bao hi~m sue k.hoe toan dan, bao hi~m cham s6c 
dai h~n va cham s6c tich hgp dva vao c9ng d6ng. f)~ dam bao ch~ d9 bao hi~m sue 
k.hoe toan dan, Nh~t Ban da luon n6 h,rc tim ki~m ngu6n kinh phi d~ duy tri. C6 th~ k€ 
dSn nhu: Dam bao d9 bao phti bao hi~m y tS v&i h~ th6ng bao hi~m xa h9i hi~n hanh; 
Ban hanh h~ th6ng ba.o hiSm y t~ cho nguai gia hi 75 tubi tra len vao nam 2008 (nguai 
tren 75 tubi se duc;yc tv d9ng chuySn tu ch~ d9 bao bi€m sang ch~ d9 y tS danh cbo 
NCT). D6ng thai, thj ~t l~p m9t h~ th6ng di~u chlnh tai chinh cua cac cong ty bao biSm 
nh~m di~u chinh s~ m~t can d6i gifra cac doanh nghi~p bao hiSm do w pban bb khong 
d6ng d~u NCT tir 65 d€n 74 tuf>i (T. Suzuki, 2018). 

Trong b6i canh mo hinh gia dinh h~t nban ngay cang ph6 bi~n thi hinh thuc bao 
hi~m cham s6c dai h~n duqc coi Ia rAt phu hgp v&i Nh~t Ban. D6i tuc;rng tham gia bao 
bi~m cham s6c dai h~n t~i Nh~t Ban Ia nbfrng nguOi tren 65 tu6i (nh6m duc;yc bao hi~m 
thu nh~t) va nguai tir 40 d€n 64 tu6i (nb6m dtrqc bao hi~m thu hai). Ben c~nh d6, ngum 
nu&c ngoai cu tru a day tren 3 tbcing, c6 dia chi ncri a cling duqc tham gia lo~i hinh bao 
hiSm nay. Ch€ d9 thl,l htr&ng cua chinh sacb nay kha da d~g nhung se khong c6 cac 
djch V\1 cham s6c y t~. Nhiing djch V\1 rna nguai tbam gia duqc huang lc;yi, bao gbm: 
Dich V\1 t~i nha (cham s6c ghe tbam, cham soc ban ngay, d~n a va cham s6c trong thai 
gian ngin, v.v.); Dich V\1 ~i co sa cham s6c; Dich V\1 t~i dja phtr<mg (Truong Thi Yen, 
Huynh Thi Anh Phuong, 202 1). D~ duy trl ngu6n ngan sach cho clmong trinh nay thl 
m<;>i nguai dan tir 40 tu6i tra len d~u c6 nghla V\1 phai tham gia lo~ i bao hi ~m nay va n6 
duqc tinh d~a tren x~p b~ng phi bao hi~m cham soc y ts cong c9ng cua m6i nguai. 
Cting v&i chinh sach m\y, B9 Y t~, Lao d()ng va Phuc lqi Nh~t Ban (MHLW) dad~ xufit 
chinb sach y t~ chua tlmg c6 dtrqc g<;>i la "Tfun nbin cham s6c sue khoe khu vvc" nh~m 
t~o di~u ki~n cho cac cham soc t~i nha thay vi phai t&i cac benh vi~n. Theo d6, B9 Y tS, 
Lao d()ng va Phuc lc;yi Nh~t Banda thuc d~y vi~c su dl,lllg giuang b~nh hi~u qua, h~n ch~ 
tang giuang b~nh va nbfiu m~b djch Vl,l cham s6c y t~ t~ i nba va vi~n dtrfulg lao d~ 
khuy~n khich NCT khong d~n b~nh vi ~n (MHLW, 2019). Tuy nhien, n6 cling d~t ra v~n 
d~ v~ s~ thi~u h~t s6 luqng b<k si cham s6c r~i nha. Theo k~t qua nghien cuu cho thfiy, 
nhu du v~ bac si cham s6c tc;ti nha a Nh~t Ban vao nam 2040 se tang tu l ,6 -1,7 I§n so 
vm con s6 bi~n nay (Iwata, H. , Matsushima, M., Wantanabe, Tva cc}ng s~, 2020). 

M6 blnh cham s6c NCT dva vao cc}ng d6ng da dtrc;rc xay d~ng v&i bbn tfl,l cc}t 
chinh: Sl! tv giup dcr duc;yc cung dp bai ca nhan ho?c gia dinh cua ngtr<'Yi cao tu6i (Jijo); 
Yi~n trq lful nhau dtrqc cung dp thong qua m~ng lu&i khong chinh thuc cua cac tinh 
nguy~n vien y t~ CO' sa (Go-jo); Cham s6c lien k~t xa h9i dtrQ'C cung dp bai cac 
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chuang trinh an sinh xa h()i nhu bao hi€m cham soc dai hc;m (Kyo-jo ); Cham soc chinh phu 

duqc cung dp bm cac dich Vl) phuc lqi xa h()i va y t~ cong c()ng ho~c h6 trq cong tu 
ngu6n thu thu~ (Ko-jo) (K. Sudo va c()ng Sl!, 2018). Theo do, mo hinh nay t~p trung hai 
vb d€ cbinh, do la sue m<;mh c()ng d6ng va dieu ph6i vi~c tich hqp cham soc lam sang 
v&i cac dich V\l an sinh xa h()i (Truong Thi Yen, Huynh Thi Anh Phuong, 2021). V6i 

mo hinh nay, m(}t m~t xay dl!llg c(}ng df>ng than thi€t df>ng thai t~O dl!flg Sl! h6 tTQ' CO 

tinh d()c l~p nhung vfrn kh~ng dinh duqc gia tri cua NCT. Theo do, NCT se tro thanb 
thfmh Vien tham gia Xa h(}i tich ClJC va d~ dang ti~p C~ SlJ trQ' giup tU nbfrng nguai khac 
lien quan d€n kha nang t\I lvc t6t (0. Nummela va c()ng SlJ, 2009). NCT se duqc h6 trq 

d~ lam nhfrng cong vi~c duqc tra luang, tU do giup kbuy€n khich hQ duy tri sue kboe 
tinh thAn va th~ ch~t trong cu()c s6ng bang ngay (Truong Thi Yen, Huynh Tbi Anh 
Phuong, 2021). Mo binb du5ng lao cua Nh~t Ban hi~n nay co 2 mo binb chinh bao g6m: 
vi~n du5ng lao (co phi va khong phi) va djch V\l ngo~i trU (cham soc NCT di v€ trong 
ngay). Trong do vi~n du5ng lao khong mftt phi, co 3 lo~i hinh g6m: (i) Co sa h6 trq 
cham soc d~ng d~c bi~t - NCT dn cham soc a mire d() 31 m&i duqc vao day; (ii) Co sa 
cham soc trung gian giua b~nh vi~n va co so so cham soc d~c bi~t - co sa nay thuang 
giup NCT ph1,1c h6i kha nang d€ quay tr6l~i v&i cu()c s6ng; (iii) Vi~n du5ng lao- NCT 
mu6n vao dUQ'C day d~ huang Sl! cham SOC phai CO gi~y chcin doan cua bac Sl va danb 
cho NCT dn cham soc a mire d() 2. V 6i mo hinh vi~n du5ng lao co phi pbu hqp v6i 
nhiSu d6i ttrgng va nhiSu mire d() bao g6m ca mire d() n~ng nhit Ia muc d() 5. v 6i d!ch 

V\1 ngo~i trU, la dich V\1 NCT vfrn s6ng ~i nha cua rninh, nhung ban ngay thi d€n vi~n 
du6ng lao d€ duqc cung dp cac dich V\l nhu: An u6ng, tlim gi~t, t~p thS d~,tc, vui choi, 

t~m su6i, xong hoi, V.V .. Thong thuang, bu6i sang vi~n se dua 6 to d€n nha don cac C\1 

t&i vi~n va chi€u t6i se dua v€ nha cua hQ. v8 s6 luqng ngay d€n vi~n thl gia dinh co tb~ 
t\I quy~t djnh va ciing co tb€ sir d\lDg 2- 3 noi khac nhau my y. 

De dam bao tinb b€n vfrng cho h~ th6ng cham soc NCT, ben c~nh cac chinh sach 
cham soc sue khoe cho NCT, Nh~t Ban chu trQng d€n vi~c giam ap Ivc tai chinh cho b~ 
th6ng ngan sacb cua Chinh phu nhu: buy d()ng Sl! tham gia cua c()ng d6ng nhim tbuc 
dAy trq giup lfrn nbau ciing nhu sv tv lvc cua chinh NCT, thi€t l~p h~ th5ng tfti chinh h6 
trq di€u ti€t cac cong ty bao hi€m, t~o co h()i cho NCT co vi~c lam va duqc tra luang, 
v.v .. Qua do giup hQ co the chu d()ng v&i qua trinh gia boa cua chinh minh, d6ng thai 
giup giam ganb n~g ngan sach qu6c gia. 

1 0 Nh~t Ban, tinh tr~ng NCT dn cham s6c trong sinh ho~t bang ugay dugc chia thanh 5 muc d(): Mt'.rc 
d9 1 thm'mg cham soc nhfrng NCT c6 chi~u hu6ng b! b~ub v~ Mnh vi, suy giam ub~n thuc. Muc d9 2 Ia 
nhfrog nguai do cham s6c a roue d9 1 ubung do giup da khi v~n d9ng (dung d~y va di l~i). Muc d9 3 Ia 
nhfrng NCT khOng t1,r lam dugc nhfrng vi~c dan gian quanh minh nhu thay qulin ao, lau d9n nba cua, di 
v~ sinh, v.v .. Mt'.rc d9 4 Ia nhfrng nguai dn cham s6c 6 muc d9 3 nhung n~ng han khi h9 khong d(mg d~y 
duqc hay c6 v~n d~ v~ hanh vi. Muc d9 5 hi n~g nh~t d~ chi nhfrng nguai clio giup da v~ m9i m~t trong 
sinh bo~t ca uban hang ngay, kh6 giao ti€p do suy giam kba nang nh~n thuc. 
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2.2. Mo hinh trong nu·O'c 
Tbeo Mo blob Pij l's "welfare diamond"- ("Kim cuong pbuc lQi cua Pijl") nam 1994 

tbi tnich nhi~m va ogu6o h,rc cham soc NCT t~p trung vao 4 nhom nhan t6: (i) NCT/gia 
dinh!ngum than; (ii) Khu V\fC nba nu&c va djcb V\1 cong; (iii) T6 chuc tv nguy~o va cac t6 

cbuc phi chinh phu; (iv) Kbu V\fC tu nbanlfui tru<mg. d Vi~t Nam, tbeo Bui Tbj Thanh Ha 
(2015), Vo Tbudn, Ph~m Van Tu (2018) thl cac mo hlnb cham soc NCT co tb~ pban cbia 
thanb 3 nhom: (i) Trung tam bao trq xa b<)i Ia roo hinb do Nha nu&c trq cftp hoan toan; (ii) 
Mo hinb nha duO'ng lao tu nhan; va (iii) Mo hinb cham soc NCT duqc tht,rc hi~n bm 
ngum than trong gia dinh, hQ hang va lang x6m. v &i mdi mo hinb se dap trng nhu du va 

hoan canh cham soc kbac nhau danb cbo NCT. Tuy nhien, trong b6i canh hi~n nay, chl1ng 
toi nh~n thAy r~ng n~u nhin tlr sv tac d<)ng cua cac chu th~: Nha nu&c, gia dlnh, c<)ng d6ng 
va tbi tru<mg tbl cac mo hinJ1 cham soc NCT co th~ bao g6m cac hinh thtrc sau: (i) Hinh 

thuc cham soc NCT co sv hao trq cila Nha nu&c; (ii) HinJ1 tbuc nha duang U1o tu nhan; 
(iii) Hinh thtic cham soc NCT t~ i c<)ng d6ng. 

2.2.1. Hinh thu·c cham soc NCT c6 s~c baa tr(J' cua Nha mc&c 
V&i hinh thuc m\y co th~ k~ dSn cac trung tam, t6 cbuc b6 trq, cham soc NCT co st,r 

bao trq cua Nha otr&c nhtr: h<)i NCT cac d p, ca.c trung tam bao trq xa b<)i, trung tam trq 
giup NCT va phat tri~n c<)ng d6ng, v.v .. D~c trung chung cua cac t6 chuc thu<)c mo hinb 

nay Ia da ph~n d~u co SI,T chi d~o ciing nhu dftu tu cua Nha ntr&c thong qua cac dja 
phuong nhtr ngu6n v6n, co SO v~t chAt, co sa h~ tkg, v.v. va cling tuy m6i lo~i hinb t6 
chuc rna sv dftu tu va hlnh thuc dftu tu cua NM mr&c khac nhau. 

Ca nu&c hi~n co 11 ,4 tri~u NCT, chiSm g~ 12% tbng s6 dan. Binh quan m6i nam 
t6 cbuc H<)i NCT k~t n~p them 43.000 h<)i vien m&i. So v&i dftu nhi~m ki D~i h<)i V, 
t6ng s6 b()i vien co 9,7 tri~u ngum, tang them 1,1 tri~u b<)i vien. Ho~t d()ng cua H <)i ben 
c~ vi~c tuyen truy~n cac chu truong, chinb sacb con t~p trung trong m<)t sa ho~t d<)ng: 
(i) T~o vi~c lam, thu nh~p: ca mr&c co hon 6,5 tri~u NCT dang trt,rc tiSp tham gia lao 
d<)ng, san xu~t, ki nh doanh, trong do co 99.905 NCT Jam chu cac co s6' san xu~t, doanh 
nghi~p. (i i) Cham soc sue kh6e NCT: bang nam, tren 1,9 tri~u ltrqt NCT duqc tuyen 
tmy~n, ph6 bi~n ki~n thuc cham soc sue kh6e, kboang 3 tri~u NCT dtrqc l~p h6 so theo 
do i sue khoe, g§n 4 tri~u NCT duqc kham sue kh6e djnh kl, co tren 95% NCT co the 

bfw hi€m y t€. ( iii) Tham gia xa h<)i: hi~n ca nu&c co 656.000 NCT tham gia cong tac 
Dang, chinh quy6n, m~t tr~n , doan th~, thanb tra nhan dan, hoa giai co s6', co 300.150 
NCT tham gia cac t6 an ninJ1 nhan dan phong, chdng t<)i pb~m, gifr gin tr~t tl,r 6' co s6'. 
Hi~n nay, ca mr&c co 77. 149 cau l~c b(> (CLB) cua NCT & co s6' v&i nhi~u lo~i hinh 
ho~t d(>ng van hoa, van ngh~, th€ d1,1c th~ thao khac nJlau, thu hut tren 2,5 tri~u NCT 
tbam gia (H<)i NguCri cao tu6i Vi~t Nam, 202 1). Nhfrng ho~t d<)ng cua H<)i NCT ngay 
cang da d~og hoa v&i cac hinh thuc ho~t d(>ng, tU do tim hut SI,T tham gia dong dao cua 
h<)i vien. Ho~t d()ng cua H<)i mang nhi~u y nghla trq giup xa h<)i va co anh hu6'ng tat dai 
v&i c<)ng d6ng (8~ Quynh Nga, 2007). 

Mo hinh trung tam trq giup NCT va Phat tri€n c<)ng d6ng (CASCO) thu<)c Trung 

U(Jllg H()i NCT Vi~t Nam t~p trung xay dt,rng cac mo hlnh cham soc NCT t~i nha va 
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c(>ng d6ng v6i boo 200 CLB NCT va m<;mg lu6i tlnb nguy~n vi en (Bui Tl'lt Thanh Ha, 20 15). 
M1,1c tie~ cua mo hinh m\y nh~m trq giup ttvc tiSp cho NCT iJ gia dlnh va c(>ng d6ng. 
Ngoai vi~c cham soc NCT dl!a vao con chau, ngm'ri than trong gia dinh, con co Sl! h6 trq 
cua cac ca nhan khac trong c9ng d6ng, cac tinh nguy~n vien ph& bi€n nbiing ki€n tbuc 
cAn thiSt v~ cham soc sue kh6e cho NCT, v~ d(>ng, tim ki€m nhiing ngu6n trq giup cho 
NCT c6 hoan canh kh6 khan. Hon nfra, tinb nguy~n vien kip thai phat hi~n nbi'ing nhu 
du C\1 th€ cua NCT, lam du n6i v6i chinh quy~n va c6 giai phap cbo cac vAn d€ d?t ra 
d6i v6i NCT. Tuy nhien, cac ho~t d(>ng cua mo hinh m\y chua hi~u qua khi cam kSt cua 
dia phtrong, S\1' ph6i kSt bqp cua cac CO' quan chirc nang va t6 chirc doan tha con chua cao, 
kinh phi h~n h~p. kbong duqc pban b6 qua ngan sach nen cac ho~t d(>ng con h~n ch€, d?c 
bi~t vi~c nang cao ki nang cho nhom tbvc hi~n cham soc (Giang Thanh Long, 20 13). 

Cac trung tam bao trq xa h(>i cham soc NCT khong chi cung c~p ch6 an, & dAy du 
rna con t~o C(J h(>i cho NCT duqc tham gia, hoa nh~p xa h(>i. Cac trung tam t~o CO' h(>i 
hQc ngh€, t~o vi~c Jam cho NCT giup hQ triJ thfmh ngucri co feb trong xa b(>i. Cac ho~t 
d(>ng trq giup, tu vfrn, d~y ngh€, hu6ng dfuJ NCT tbarn gia vao cac cong vi~c phu hqp 
v6i kha nang tir do giup hQ co th~ tham gia, tv giai quySt cac vfin dB cua mlnh. Th6ng ke 
cua Cl,lc Bao trq xa h(>i cho th5.y, hi~n nay co khoang I 0 nghln NCT dang duqc nuoi 
duemg, cham soc t~i cac CO' s& trq giup xa h(>i. MI,IC tieu d~t ra trong thcri gian t6i la bao 
dam cho 87% NCT co hoan canh kho khan duqc trq giup xa h(>i, ph1,1ng dui5ng, cham 
soc (D6 Thi Phuqng, 2022). Trong di~u ki~n C(J s& v~t chfrt cua cac trung tam bao trq xa 
h(>i xu6ng dp, thi€u trang thiSt bi b6 trq, cham soc NCT, Sl! h~n ch€ cua kinh phi trong 
b6i canh tinh hinh kinh t~ l~m pbat dang la m(>t trong nhfrng nguyen nhan khi€n cho cac 
trung tam bao trq nay chua th~ cham soc duqc nhi~u NCT. 

2.2.2. Hinh thl'rc nha ducmg liio tu nhan 
0 Vi~t Nam hi~n nay, mo hinh cac ca sa cham soc NCT ttr nban da xdt hi~n kha 

ph6 biSn, co th€ k€ dSn nhu: trung tam cham soc NCT Bach nien Thien Due, trung tam 
cham soc NCT OriHome; trung tam nuoi dtri5ng, cham soc NCT Phu D6ng; Vi~n du511g 
lao Tuy€t Thai; Vi~n duang lao Ngu Phuc; v.v .. 

Ngucri cao tu6i 6 cac trung tam thu&ng duqc chia thanh hai nh6m: Nh6m nbiing 
NCT bi b~nh n~ng khong th8 di l~i duqc, dn cham s6c v~ dinh duang va y tS b&i cac 
bac si va cac di~u duang vien nh~m ph1,1c hfii sue kh6e cho NCT b~ng cac li~u phcip y 
hQc tuoog tv nhu t~i cac b~nh vi~n; Nhom thir hai la nhung NCT con sire kh6e, co th€ 
di l~i thl ngoai vi~c duqc cham soc v€ dinh dtri5ng, y t€, he;> con duqc thl,l hu6ng djch V\1 

ttr v§n, tham v§o b&i cac nhan vien y t€, nhan vieo coog tac xa h(>i. HQ tham gia cac 
ho~t d(>ng giai tri nhu xem ti vi, sinh ho~t t~p th~ va tham gia cac cau l~c b(> theo s& 
thich, yeu du. Cu6i tuAn, ho?c m6i thang, 1 - 2 li n con cbau va ngucri than trong gia 
dinh vao tham he;> va co tb€ iJ l~i cimg h9 d€ tro chuy~n, ho~c duqc con chau d6n v6 gia 
dinh vao ngay oghi (Yo Tbu§n, Ph~m Van Tu, 2018). 

Tbeo Nguy~n Tufrn NgQc (2022), hi~n t~i , m(>t s6 trung tam dtrang lao d~u co cac 
mo hinh phu hqp v6i nhi~u gia dinh tir cham soc ban ngay, ch~m soc trong tuAn, cham 
soc t~i nha va 6 c6 dinh t~i Trung tam. Tuy nhien, lam sao dS xu th€ m6i khong pba vcr 
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du true gia dinh truy~n th6ng v~n dang hi di~u dn pbai suy nghi. V6i quan ni~rn 
nhu v~y, hi~n nay, cac trung tam du6ng lao tu nhan da c6 nhfrng d~u tu trang thiSt bi, 
CO" so v~t ch§t khong chi dam bao cho NCT c6 di6u ki~n t6t rna con hu6ng t6i ca d6i 
tu<;mg Ia con chau ctia nhfrng NCT nhu rn(>t st;r thu hut, khuy€n khich gia dinh gili m6i 
lien h~ thu<mg xuyen v6i NCT. C6 th~ k~ d€n cac ti~n feb nhu b€ bcri, san qu~ vgt, khu 
vui chcri, giai tri, V.V. dang duqc cac trung tarn thi~t k~ va xay dt;rng nhu Ia m(>t trong 
nbling dich v1,1 di kern. 

Kinh phi v~n Ia mot trong nhiing v§n dS chinh tac dong t6i klui nang tharn gia cua 
NCT d6i v6i lo~i hlnh dich V\1 nay, di;lc bi~t la nh6m NCT c6 di~u ki~n kinh t~ trung 
binh. V 6i m(rc chi phi dao d<)ng tren du6i 10 tri~u/thang (h~ng trung) thi muc nay v~n 
duqc coi la kha cao so v&i mire s6ng cua NCT hi~n nay n6i rieng va mire s6ng cua cac 
gia dinh Yi~t Nam n6i chw1g. Nguy~n NgQc Quynh (2022) chi ra r~g, ngu6n thu nh~p 
chinh cua NCT tlr lam vi~c chi€m 29% va s6 NCT khong nh~n duqc b§t ki khoan lucrng 
huu nao Ia 76%. Va nhung NCT hun vi~c trong moi tnr<mg it c6 duqc h6 trq tu Ju6i an 
sinh v6i nhfrng cong vi~c th6a thu~n mi~ng hoi;lc khong c6 hqp d6ng lao d(>ng (D~ng 
Thi Vi~t Phu®g, Nguy~n Thanh Thuy, 2022). Theo T6ng eve Th6ng ke (2021), thu 
nh~p binh quan mot nguoi m(>t thang trong ca nu&c Ia 4,2 tri~u d6ng. Do v~y, v6i mire 
phi dich V\l nhu hi~n nay thi ph~n l6n NCT sfr dvng mo hinh nha ducrng lao tu nhan da 
ph5n d~u la nhfrng gia dinh c6 kinh t~ kha. Trong b6i canh Vi~t Nam la nu&c c6 qua 
trinh gia h6a di~n ra r§t nhanh, do v~y st;r cbu§n bi cho tudi gia d~ c6 th~ tham gia duqc 
lo~i hlnh dich Vl,l cham s6c nay dn c6 m(>t k~ ho~ch dai hcri. 

2.2.3. Hinh thuc cham soc NCT tt;ti cQng aJng 
Cac t6 chuc xa h(>i t~ i c<)ng d6ng thu hut sv tham gia cua NCT d6ng thai dong vai 

tro quan trQng trong vi~c cham soc NCT nhu td hoa giai, cac CLB, cac td chirc la ncri 
NCT d€n sinh ho~t, giai tri (Nguyen Huu Minh, Le Thuy Hang, 2020). Trong sv da 
d•;mg cua cac t6 chuc thi nhling t6 chuc mang tinh cb§t dap ung so thich, dem l ~i gia tri 
tinh th~n thu hut st;r tham gia cua kha nbi6u NCT: nhu m(>t phuang co o thon hi~n co 
g§n m(>t nfra sf> thanh vien tu6i tlr 70 d€n 80. M(>t CLB xe d~p thon c6 87 thanb vien 
h~u b~t d~u Ia NCT, co c1,1 83 tu6i vfin tham gia CLB (D~ng Tbi Vi~t Phucrng, Bui 
Quang Dung, 2011). Theo LSAHV (2020) cho rh§y, NCT ntr va nhfrng nguoi o d9 tu6i 
tu 70 - 79 co xu huang tham gia nhisu b<Jn vao cac t6 chuc tOn giao so v&i cac nh6m 
khac. Trong khi d6 v&i cac t6 chtrc phi tOn giao, cac t6 ch(rc cbo nguoi v~ btru va Ct,rU 

chi€n binh l~i tbu hut s6 lugng thimh vien l&n nhfit (85,6% NCT). Cling v6i do la trung 
tam c(>ng d6ng hoi;lc cac CLB xa hoi hoi;lc giai tri cfing chi~m ti I~ nh§t dinh (6%). 

Ben c~nb do, cac t6 chfrc, oo so ton giao cling d6ng gop quan trQng vao vi~c dam bao 
an sinh xa h(>i cbo NCT. Ho~t d(>ng thuang duqc cac t6 chuc ton giao quan tam Ja cham 
lo cho nhfrng nguoi gia co d<Jn khong n<Ji nuoog tt,ra. Co th~ neu vi dl,l v~ cac CO" sa du6ng 
lao va ho~t dong bao trq xa h9i tlr hai ton giao l&n o Vi~t Nam Ia Cong giao va PMt giao. 
Theo Ngo Hliu Thao (20 18), trong giai do~n tlr nam 2007 - 2012, Giao h(>i Ph~t giao c6 
tren 20 CO" so nha du6ng H'io, nuoi ducmg tren 1.000 NCT. f)~n nam 2015, cac ca sa 
nuoi duang 1.459 NCT. Mot s6 chua khong co nha ducrng lao song v§n nh~n, cham soc 
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ngum gia co don. Do hi chua k€ d€n vi~c Giao h()i Ph~t giao da v~ d()ng tai chinh, xay nha 
tinh nghia, ling h() nuoi ducmg cac ba m~ Vi~t Nam anh hung, tham hoi, h6 trq cho nhiing 
NCT tC;li nha du5ng llio, img h() quy bao thQ, v.v .. Tuang tv, d5i vm Cong giao, co nhi~u 
ca so cham soc NCT cua cac tb chuc, ca nhan thu()c Giao b()i Cong giao Vi~t Nam da 
duqc cac b(), nglinh, dja phuang d p phep ho(;lt d()ng (Dao Thi DuQ'ID, 2020). 

Mo hinh cau lC;lC b() lien th€ h~ tv giup nhau b~t d§u duqc xay d\ffig thi di~m t(;li m()t 

sf> dia phuong tir nam 2010 nhcr sv tr<;Y giup ld thu~t cua Tb chirc hfl tr<;Y NCT quf>c t€ va 

sv tai trc;r ctia m()t sf> dv an, H()i Lien hi~p ph\1 nu, H()i NCT. Mfl i CLB duqc h6 trq ban 

d§u sf> ti~n ho~c hi~n v~t tri gia tir 50 -100 tri~u dflng dS Jam quy cho cac thanh vien vay 

dS chan nuoifkinh doanh tang thu nh~p, v&i .lai su~t t6i da Ia 1%/ thang. Toim b9 sf> ti~n 
lai duqc DQP tro l(;li vao quy nay dS duy trl cac ho(;lt d()ng chung. D€n cu5i nam 2020, co 

61163 tinh, thlinh phf> da tri€n khai £>€ an vm gfuJ 3.500 CLB lien tb€ h~ tv giup nhau 

duqc thanh l~p. thu hut tren 170.000 ngucri tham gia (trong do co tren 130.000 NCT). 

Xay dt,mg CLB lien tb€ h~ tv giup nhau tro tbanh nhi~m V\1 t~p trung, thuemg xu yen cua 
cac dp H()i, san chai bb ich cho NCT, tl;lo di~u ki~n de NCT s6ng vui, s6ng khoe; NCT 

hoan canh kho khan co ca h()i cai thi~n cu()c s6ng. 

Theo danh gia cua Vi~n Nghien ciru Y - Xa h()i hQc (Lien hi~p cac h()i Khoa hQc va 

KI thu~t Vi~t Nam), CLB Ia mo hinh co tac d()ng toan di~n tm NCT va c()ng dflng. Cac 

thanh vi en duqc vay v6n va chuy€n giao khoa hQc ld thu~t co thS tang 50% thu nh~p sau 

ba nam, gop ph§n g iam ngheo cho NCT va gia dinh; sire khoe cua thanh vien t6t len do 
ren luy~n vn c6 ki~n thuc tv cham soc; cac ho~t d{>ng cua CLB c6 sue Ian t6a trong c{>ng 

dflng, V.V .. NCT khi tham gia mo hinh nay d~u co vi~c lam va thu nh~p bn dinh, duqc 

t~p hufin lci~n thirc khoa hQC - ki thu~t tien ti€n ve chan nuoi, trflng trQt, gim thi~U cac 

ngfmh ngh~ phu hqp v6i sire khoe, cac thanh vien CLB lien th~ h~ tv giup nhau con 

duqc h6 trc;r ve v6n vay d€ phat trisn san xufit, duqc cac tinh nguy~n vien cham soc sire 

khoe tbuemg xuyen, giao luu giai tri van hoa - van ngh~; tb chirc cac bu6i truy€n thong, 

t~p hu~ nang cao nh~ thuc v€ chinh sach (Nguy€n Van Dflng, 20 17). 

Kho khan chu y€u hi~n nay trong vi~c tri€n khai cac ho(;lt d()ng cua CLB do Ia 

ngu6n li!C tai chinh con h(;ln ch€ de co th€ duy tri hoC;lt d()ng b~n vfrng. Cac nhan vien va 

tlnh nguy~n vien lam vi~c tren ca s6 nhi~t tinh va kinh nghi~m nhung con thi€u cac ki 
nang chuyen mon (Nguyen Huu Minh, Le Thuy Hang, 2020). Them niia, d n dAy m(;lnh 

phat tri€n cac ho(;lt d()ng cua mo hlnh lien th~ M t" giup nhau theo chi~u sau, trong do 

phf>j hqp vai tro CQng tac tU nhi~u phia nhu: gia dinh, chinh quy~n dja phuang, cac tb 
chirc, ban nganh, doan th~, CQDg tac vien, tinh nguy~n vien trong Va ngoai mo binh. 

Trong do chu trQng vai tro cua gia dinh va l~y vai tro cua gia dinh h\m trung tam, bm 

vi~c cham soc NCT la trach nhi~m d~c bi~t cua gia dinh, nh~m t(;lo n~n tang vfrng ch~c 
cho ho~t d()ng cham soc, h6 trq lau dai (Nguy~n Van Dflng, 20 17). CLB lien th~ b~ tv 
g iup nhau da dem l(;li quy~n va lqi ich tbi€t thvc cho cac tbanh vien vm 8 mfmg hoC;lt 

d()ng r§t toan di~n. Tuy nhien, v~ d€ minh b(;lch tai chinh trong qua trinh ho(;lt d()ng cua 

CLB Ia v~n d~ dn duqc quan tam hon, d~c b i~t khi dv an nit di. 

70 Ngltien cuu Con ng~tifi s6 2(125) 2023 



Dcmh gia mOt s6 mo hinh ... 

3. Mqt s6 v~n d~ d~t ra d6i v6i cham soc NCT (y Vi~t Nam trong b6i canh gia boa 
dan s6 

Vi~t Nam hi m()t trong nhiing nu6c c6 ti 1~ gia h6a nhanh nhftt th€ gi6i, do v~y, sv 
chu§n bi cho tu6i gia Ia m()t vfin d€ rftt quan tn,>ng va cfuJ duqc quan Uim. Tuy nhien, 
nhfrng h~n ch~ nh~n thuc cung v61 di€u ki~n phat tri€n kinh t~ xa hQi giiia cac wng con 
nhi~U khoang each d§n t6i nhi€u nguffi chua chu§n bi t6t di~u ki~n va ca hQi cho tuf>i 
gia cua mlnh. Do v~y, dn c6 nhiing chinh sach h6 trq cua Nha nu6c m()t each tn,rc ti8p 
hay cac chu truang xa h()i h6a cac dich V1,1 cham soc NCT Ia di€u dn thik 

Mo hlnl1 gia dinh h~t nhan dang ngay cang phi> bi~n 6 Vi~t Nam va cung v6i do la 
thvc t€ nhi€u NCT co nhu d u mu6n s6ng cilng vq/ch6ng ho~c mot mlnh thay vi s6ng 
cung con chau nhu tru6c kia. Khi do, nhiing h6 trq an sinh tir gia dlnb se giam di tbl l ~i 
doi hoi c()ng d6ng cling nhu nba nu6c phai c6 nbiing bao trq t6t han. D6ng thai, do 
cling la li do cho s~r ra doi nhfrng cong vi~c m6i, nhung ngh~ nghi~p dam nhi~m nhfrng 
vi~c ma tnr&c kia gia dinh da dam trach (Teramoto, 2015). S~ phat tri8n cua nhung 
c6ng vi~c co lien quan d~n vi~c cham soc NCT h\ m9t nhu d u tAt y€u. Tuy nhien, thvc 
ti~n t~i Vi~t Nam cho th§y s6 luqng va ch§t luQTig cua d()i ngu can bQ m\y con "thi~u va 
y~u". Ngm\i cac ki~n thtrc, ki nang v€ nhu du dinh duang cling nhu each phong ngira 
b~nh t~t, bao v~ sue kb6e cho NCT, nhan vien cham soc phai bi~t each quan tam d~n 
nhu du tam li va sinh li cua NCT m9t each phu hqp. Hi~n nay, ngh~ cham soc NCT da 
c6 rna nganh ngh~ dang ki kinh doanh (nh6m 87302 - ho~t d()ng cham soc sue kh6e 
nguoi gia) nhung chua c6 rna ngfmh ngh~ dao ~o. Ngh€ cham soc NCT dn phai duqc 
dao t~o chu§n rove, chuyen nghi~p va c~n duqc quy dinh la m()t ngh~ chinh thuc c6 
ch(mg chi, co rna v~ch dao t~o d~ thu hut ngu6n nhan lvc nay cbo vi~c m& r()ng cac 
trung tam cham soc NCT (Nguy~n Tufin Ng9c, 2022). Dao t~o va chuk h6a nhan vien 
cham soc, g~n bo tT\fc ti~p v61 NCT trong mr6c Ia m9t nhu d u dp thi~t. D~c bi~t, trong 
b6i canh r§t nhi ~u chuang trlnll dao t~o nhan vien cham s6c y t~ co trlnh d9 d~ xu§t 
khAu lao d¢ng sang Nh~t Bfm, Due, v.v. (Nguy€n Thanh Tbuy, 2022). 

Sv ra doi ngay cang nhi~u trung tam du5ng lao thai gian qua cho th§y nbu du cua 
xa h9i d6i v6i v§n d~ nay. Tuy nhien, cac trung tam duang Hio da ph§n co muc kinh phi 
kha cao so v6i mt'rc s6ng hi~n nay va t~p ttung chu y~u 6 cac thfmh ph6 16n. Trong khi 
d6, cac trung tam bao trq xa h()i t?i cac dia phuang ch(t y~u t~p trung cho nhom d6i 
tuQTig NCT neo dan ho~c kh6ng nai nuang t~a. Th~c t€ m\y cho th§y dang c6 m()t 
kboang tr6ng trong h~ th6ng cham s6c NCT c6 roue tbu nh~p trung blnh va th§p. Vi~c 
xay d\mg cac quy djnh phap Ji Vel m(}t h~ th6ng ca SCr b{l t§ng ki thu~t, djch V\1 Xa h()i 
hofm thi~n bao g6m h~ th6ng nha du611g lao Ia dn thi~t kbi Vi~t Nam dang chuy~n dfin 
sang m()t xa h()i gia hoa. Xa h()i hoa cac ngu6n lvc tu c()ng d6ng d~ xay dvng cac trung 
tam cham s6c NCT di kern v6i nhfrng uu dai v€ giam thu~ cho doanh ngbi~p, ti~n tbue 
d§t, thu~ d§t d~ cac nha d§u tu co th~ dua ra m9t chi phi hqp li danh cho NCT rna v~n 
d<hn bao c6 lai duqc coi Ia nhU:ng gqi y phu hqp. M~t khac, trong cac khu do thi m6i 
hi~n nay, da ph§n cac quy dinh b~t bu¢c danb quy d§t cbo truoog h<;>c, b~nb vi~n, c6ng 
vien trong khi quy d§t cho "nba gia" chua duqc quan tam. Do v~y, n~u co quy dfit 
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danh cho "nha gia" se t?O d(>ng h,rc cho cac trung tam/vi~n duang lao thanh l~p nhi~u han, 
ru d6 c6 mire chi phf phu hqp han vm cac nh6m NCT. 

D~c bi~t, dn quan tam d~n vi~c da d?ng h6a cac mo hlnh cham s6c NCT nh~m dap 
img cac nh6m NCT v&i cac muc tai chinh khac nhau. Mo hinh vi~n duang lao ban tn1 
(thee ngay) co thS Ia m(>t mo hinh dn duqc xem xet va phat tri€n han b&i cac lido sau: 
(1) V&i mo hinh nay, NCT khong bi tach rai kh6i gia dinh - diBu nay d~c biet quan 
trQng va phil hqp v&i xa h(>i Vi~t Nam con kha n~ng v~ truyBn th6ng 1€ giao " tre c~y 
cha, gia c~y con"; (2) TC;lo cho NCT tam li thoai mai khi hang ngay duqc giao luu, ti~p 
xuc vm IDQi ngum; (3) NCT duqc huang S\f cham soc y t~ thuang xuyen va phu hqp 
nb[m giam cac nguy C(J v~ sue kh6e; (4) Mire kinh phi thfip han so v&i mo hinh duang 
Uio khep kfn; (5) Gia dlnh c6 thimh vien la NCT yen tam lam vi~c han so v&i vi~c d€ 
NCT & nha m(>t minh ho~c giao cho nhiing nguai cham soc khong c6 chuyen mon 

nghi~p V\1. 

Hi~n nay, cac chi tra cua bao hiSm d6i v&i NCT duqc th\fc bi~n khi hQ d~n cac 
b~nh vi~n cong lebam va chua b~nb. Tuy nhien, v&i nhiing NCT s6ng & cac vi~n/trung 
tam duang Hlo tu nhan khi khong co kha nang tl,r d~n cac b~nb vi~n cong thl chi phi 
tbam kham ~i ch6 ho~c dua NCT d~n cac b~nh vi~n tu d~ chua tri tbi se do chinh NCT 
va g ia dinh hQ chi tra. Di~u nay se anh hu&ng trvc ti€p t&i chi phi cham soc NCT, do 
v~y, rfit dn xay d\fllg b~ th6ng bao hi€m cham s6c sue kh6e d6i v&i NCT t~i cac nha 
duang lao tu nhan nh~m h6 trq hQ giam chi phi. 

4. K~t lu~n 
Gia boa dan s6 la xu hu&ng chung cua toan du, do v~y, vi~c xay d\fllg cac mo hlnh 

cham soc NCT phil hqp v&i b6i cao.b kinh t~, van h6a, xa h(>i cua m6i qu6c gia Ia rAt dn 
thi~t. V&i t6c d(> gia hoa dan s6 nbanh nhu hi~n nay thi vi~c cham s6c NCT khong chi 
trong cb(y vao S\f bao phu cua h~ th6ng an sinh xa hQi Nha nucrc rna d .n buy d(>ng S\f tham 
gia cua cac ben. Vai tro cua gia dlnh, c(>ng d6ng va nhan vien cham soc vfut duqc coi Ia 
nhfrng nhan t6 chu y€u co tinh quy€t dinh dan chAt luqng cham soc NCT hi~n nay. Tuy 
nhien, khi du trUe gia di.nh h(;lt nhan ngay cang ph6 bi~n thi xu huang phat tri€n cac nhan 
vien cham soc NCT ngay cang gia tang thay vim& r(>ng cac b~nh vi~n d~ dap l'rng nhu 
d u cham soc. Cling gi6ng nhu Mi hay Nh~t Ban, & Vi~t Nam, nhu du nhao vien cham 
soc NCT chuyen nghi~p ti~p tl,lc gia tang. Da co r§t nhi~u chuang tri.nh dao t?o y ta, nhan 
vien cham s6c duqc rna ra t?i cac truang ngh~ thm gian qua, nhung da pb§n d~u t~p trung 
cho cac chuang trinh xu§t kh~u lao d(>ng (Nguy~n Thanh Thuy, 2022). Do v~y, dao ~o 
phat tri~n nhan vien cham soc NCT trong nu&c v&i tu each nhu m(>t lo?i hinh dich v1,1 dap 
l'rng nhu d u xa h(>i Ia m(>t huang di cAn co chi€n luqc lau dai trong b6i canh gia hoa dan 
sf> cua Vi~t Nam dang di~n ra vm t6c d(> nhanh. Oil vi~c cham soc NCT di€n ra 6 gia 
dinh, c(>ng d6ng hay cac trung tam cham soc thi xu hu&ng d€ NCT duqc lao h6a trong 
moi truang than thu(>c se giup hQ cam tbfiy thol!Li mai han va tang hi~u qua cMm s6c. Qua 
d6 huang t6i qua tri.nh gia h6a chu d(>ng va tich C\fC cua NCT. 

Vai tro cua cac vi~n/trung tam duang lao la khong th~ pbu nh~n va Ia xu huang 
phat tri€n t§t y€u trong cblim s6c NCT t?i Vi~t Nam. Tuy nhien, d€ mo hinh nay co th~ 
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m6 r<)ng d6i tuqng tham gia tbi nlt dn nhfrng h6 trq tir chinh sach d€ giam b6t chi phi 
v~n hanh cho cac trung tam/vi~n, tu do giam chi phi cho NCT. Trong do, mo hlnh 
duemg lao ban trU duqc coi Ia Iva ch<;>n phu hqp v&i di~u ki~n kinh t€ cua nbi8u NCT va 
gia dlnh ClJa h<;>. Ben c~nh do, quan ni~m va t6i s6ng cua ngum dan Vi~t Nam v€ tnl.ch 
nbi~m cua con cai trong cham soc, ph\lng duang cha m~ "Sang com, tma chao, chi~u 
tra/Cham cha, cham m~, tubi gia xa xam" v6n la m<)t trong nhfrng tr6 ng~i l&n kbi cac 
trung tam duang Hio tu nhan rn&i ra dai. Do v~y, mo hlnh duang lao ban trU se gop ph~ 
giai quy~t nhfrng vAn d€ rna NCT va gia dinh cua hQ dang g~p pbai trong vi~c tim ki~m 
each th(rc cham soc NCT m<)t each phu hc;rp. 

Nhln tir mo hinh cham soc NCT qua quy Medicare cua Mi va Wnh th(rc bao hi~m 
cham soc dai h~ cua Nb~t Ban cho th~y, Nha nu&c v~n se dong vai tro chu d~o va 
th6ng nh~t quan 1i an sinh xa h<)i cho NCT b~ng vi~c ho~ch dinh va xay d\fllg cac chinh 
sach. D~c bi~t, S\f can thi~p vao thi trucmg v&i nhfrng bien phap khac nhau nh~rn kh~c 
phl,IC nhfrng khi€m kbuy~t cua thi truang, bao dam S\f cong b~ng trong th\1 bu6ng tlr 
tang tm6ng kinh t€ d6i v&i mQi ngum dan nhAt Ia NCT cua Nh~t Ban Ia m<)t gQ'i y t6t 
cbo Vi~t Nam. Trong do, hinh th\rc bao hi6m cham soc dai h~n Ia m<)t trong nhfrng each 
tb(rc h6 trq co hi~u qua d6i v&i NCT va no cang co y nghia d6i vm nbfrng NCT 6 Vi~t 
Nam khi s6ng trong cac trung tam/vi~n duang Hio tu nhan rna nbi8u kboan chi tra khong 
duqc bao hi~m y t€ bao pbu b8t. Vi~c di~u hanh h~ tb6ng di€u cWnh tai chinh cac cong 
ty bfw hiBm nhk dam bao tinh b€n vfrng cho cac doanb nghi~p phat triBn da giup h~ 
th6ng bao hiSm cua Nh~t Ban dlun b{w d9 bao phu va h6 trg t6t t&i m<;>i NCT. E>ay cling 

duqc coi Ia m9t gqi y t6t d6i vm vi~c quan li quy bao hi~m xa b9i cua Vi~t Nam, d~c 
bi~t trong b6i canb quy bao hi~m xa h<)i cua chung ta da tirng g~p rui ro khi Slr d1,1ng quy 
dfru tu tai chinh va nguy co am quy se xay ra vao nam 2049. 
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