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Tém tét: Gia hoa dan s6 dang dién ra trén pham vi toan cau véi toe do nhanh va tac
dong téi moi mat cia doi sdng xa hoi. Cing véi d6 1a sy thay ddi vé cau tric gia dinh
véi mé hinh gia dinh hat nhan 1a chu yéu di tac dong téi viée chim soc ngudi cao tudi
hi¢n nay. Phat trién cac mé hinh cham séc nguoi cao tudi tai cdng d("‘)ng dang tr¢ thanh
mot nhu cau tat yéu khi thiét ché gia dinh da c6 nhimg thay doi trong khi h¢ thong an
sinh xd hdi chura dam bao d¢ bao phu. Tren co sO tim hiéu va danh gia mot s6 mo hinh
cham soc nguorl cao tudi trong nude va qude té, thong qua phuong phép tong quan tai
liéu, bai viét dat ra nhimg van dé déi voi vide cham s6c ngudi cao tudi trong bdi canh
gia héa din s6 & Viét Nam hién nay.
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Abstract: Population aging is taking place on a global scale at a rapid pace and
affects all aspects of social life. Along with that is the change in family structure, in
which the nuclear family model has become predominant, that affects the care of the
elderly today. Developing models of elderly care in the community is becoming an
inevitable need when the family institution has changed but the social security system
has not yet ensured coverage. On the basis of studying and evaluating a number of
domestic and international models of elderly care, through a document review method,
the article poses problems for the care of the elderly in the context of population aging
in Vietnam today.
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1. Mé& diu

Viét Nam voi toe do gia hoéa dan sb6 cao nhét trong khu vuc duge du bao sé tr¢
thanh nudce ¢6 dan sb gia vao nim 2038 vai ti 1& ngudi tir 60 tudi tra 1én dat trén 20%
(Ban chi dao Téng diéu tra Dan s6 va Nha & Trung wong, 2019). Ciing theo dy bao, dén
nam 2069, ti 1é ngudi cao tudi (NCT) s& chiém trén 27% tong dén s6 va s gia tang cua
dan sb cao tudi chi yéu do su gia ting ciia nhém trung ldo va dai ldo (UNFPA, 2021).
Gia héa dan s6 nhanh nhu hai thap nién qua la mot thach thirc vé dap (g chinh sach
d6i véi Nha nudce va vé sy thich img cua toan xa hdi néi chung, ciia nhém dan sé cao
tudi noi riéng (Pang Thi Viét Phuong, Nguyén Thanh Thuy, 2022). Quyét dinh sb

*) Vién Xa hoi hoe, Vién Han 1am Khoa hoc xa hai Viét Nam.
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403/QD-BYT ngay 20/01/2021 da chi rd “Gia hoa dan s6 dién ra véi toc do nhanh dat ra
nhimg thach thirc rat 16m vé su can thiét phdi thay ddi hé théng an sinh xa hoi, lao dong
viéc lam, giao thong, vui choi giai tri, v.v. dac biét 1a h¢ thong cham séc sirc khoe NCT
& nude ta” (VCCI va UNFPA, 2021). Hon ltic ndo hét, NCT néi riéng va toan xi hoi noi
chung phai d6i mat véi thuc té ring gia hoa dan s6 dang dién ra nhanh chéng va tao nén
mot ap luc 16n cho hé thdng an sinh xa hoi qubc gia von con han ché vé do bao phu.

Trong khi dé, cac nghién ctru gan ddy cho thdy ti 1 NCT séng mot minh hodc chi
séng voi vqfchéang da tang lén (UNFPA, 2021; Vi C.N, Tran T.M, Pang T.L, Chei C-L,
va Saito Y, 2020; Giang Thanh Long, 2012). Nguyén nhan giai thich cho thue trang nay
duoc cho 1a do vi thé kinh té ciia NCT da duoc cai thién (Giang Thanh Long; Wade D.
Pfau, 2007) hay boi van dé di cu (VNCA, UNFPA, 2019; Nguyen va Tran, 2016). M6
hinh séng chung véi con cai ctia NCT nhu 1a mot chuan myc & nhig giai doan truée
(John Knodel va Truong Si Anh, 2002) da thay ddi va cac didu kién vé kinh té, xa hgi
ciing tic dong t6i ciu tric ciia cic gia dinh hién nay (Nguyen Thi Thuy Hang va Dang
Anh Dung, 2020). Néu nhu & giai doan trude, tinh 6n dinh ciia khuén mau séng chung
cling gia dinh, con cai khién Nha nuéc ciing giam bét cac chinh sich xac dinh tréch
nhiém co ban ctia minh déi vé6i viée dam béo phuic 1loi cho ¢cong dan, trong d6 bao gom
¢a NCT (John Knodel va Truong Si Anh, 2002). Tuy nhién dén giai doan hién nay, viéc
ngdy cang nhiéu NCT lwa chon cudc sdng ddc lap véi con chau cling véi su bién dbi cua
cAu tric gia dinh dang dat ra nhiéu van dé cho viéc lua chon mé hinh séng phu hop déi
vai NCT.

Trong bdi canh do, viéc dua ra nhiém vu phat trién manh cac loai hinh dich vu dap
tmg nhu cau cua NCT theo huéng hop téc cong tu, khuyén khich khu vuc tu nhan déu
tu va phat trién cac co so, loai hinh dich vu, chim séc NCT dang 1a nhitng hudng di da
dugce dua ra thong qua hé théng cic chinh sach thoi gian qua (Nguyén Thanh Thuy,
2021). Phét trién cac md hinh chim séc NCT tai cong dong dang tro thanh nhu cau tat
yéu khi thiét ché gia dinh da c6 nhimng thay d6i trong khi hé théng an sinh x hoi chua
dam bao do bao phu. Trén co s¢ tim hiéu va danh gia mot s6 mo hinh cham séc NCT
trong nudc va qudc té thong qua phuong phap téng quan tai li¢u, bai viét dat ra mot sb
van dé ddi vdi viée cham sé¢ NCT trong boi canh gia hoa dan sb & Viét Nam hién nay.

2. Mot s6 md hinh chiim sé¢ ngudi cao tudi trong nwéc va qubc té hién nay

2.1. M6 hinh quéc té

Hé théng chim s6¢ NCT ctia nude Mi 1a mé hinh két hop gitta nha nuéce, x4 hoi va
gia dinh nhu ¢ Viét Nam, trong d6 xa hoi giir vai trd cha yéu - nhat la d6i véi NCT
nghéo (V6 Thuin, Pham Vin Tu, 2018) Tuong tu nhu Nhat Ban, Viét Nam la mot
trong nhimg nudc c6 toe do gla hoéa dan sb cao trén thé gidi. Va qua trinh gia héa dan sé
cua Viét Nam hién tai cling giong nhu Nhat Ban da timg trai qua trong qué khir (Truong
Thi Yen, Huynh Thi Anh Phuong, 2021) Bén canh do, tuy la nhlmg nuée ¢6 nén kinh
té thuoc nhém nhimng nude phat trién nhét trén thé gioi nhung thye té cho thay nude Mi
va Nhat Ban khong trong cdy hoan toan vao su hd trg tir Nha nude dé dam bao cho viée
cham s6c NCT. Ho da c6 nhirng dinh hudng trong viéc phat huy vai tro trg gitp cua

62 Nghién cieu Con nguwoi sé 2(125) 2023



Ddnh gic mot s6 mé hinh...

gia dinh va cong ddng xa hoi ddi voi viée chim séc NCT. Do vdy, véi tw cach 1a mot
nén kinh té dang phat trién, sy bao phii ea hé théng an sinh xa hoi cia Nha nude con
han ché, cling véi su twong ddng vé hé théng cham séc NCT, Viét Nam rét can tim hiéu
va van dung cac kinh nghiém tir mé hinh cham sé¢c NCT cua nudc Mi va Nhat Ban mot
cach linh hoat, chi dong nham dap tmg bdi canh gia héa dan sé ¢ Viét Nam dang dién
ra véi téc do cao nhu hién nay.

2.1.1 M6 hinh cham séc nguoi cao tuéi ¢ My

O Mi, hé thong chim séc NCT la su két hop gidng nhu mé hinh chim séc NCT &
Viét Nam bao gf’)m: gia dinh, xa hoi (cong dong) va nha nudce. Trong khi viée cham soc
NCT duoc coi nhu 1a mét trach nhiém mang tinh ca nhan cua chinh nhitng NCT, cua
nhirng ngudi con ddi voi cha me, cia vq;‘chéng dbi v6i nhau, thi véi trach nhiém cua
cong dong, nha nude duge thé hién qua cac chuong trinh cham soc NCT cua Chinh phu
nhu: Chuong trinh An sinh xa héi, Medicare, Medicaid, Co quan khu vuc vé NCT, v.v..
Tuy nhién, sy tham gia cia cic nhém nay dén dau ludn 1a van dé cé tinh tranh ludn
(National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2016).

Medicare 1a chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nguai Mi tir 65 tudi tré
Ién, d6 bao phii ctia hé thong bao hiém Medicare chiém téi 94% NCT Mi. Tuy nhién,
chuong trinh nay khong bao gom bao hiém dich vu cho cdc chim séc diéu dudng dai
han, céc co s& sinh hoat duge hd trg hay cac cham séc giam h¢ (Little va Morley, 2022;
Bartek Woroniecki, 2020). Chi phi trung binh hang nam vé dich vy chdm séc tai nha
cho mét trg li y té nam 2020 12 54.912 d6 la va chi phi trung binh cho mét phong rleng
trong vién dudng ldo la 105.850 46 la (Peter:.en 2021). Piéu nay trd thanh mot van dé
16n d6i véi nhimg NCT ¢6 thu nhap thip.

Medicaid 1 chuong trinh bao hiém y té ciia chinh phi va tiéu bang danh cho nhirng
ngudi ¢6 muc thu nhap thép (tri gia tai san it hon 2.000 d6 la). Vi chuong trinh nay,
nhimg NCT c¢6 mirc thu nhap thdp c6 thé dugc chim soc & nha diéu dudng, cham séc
dai han hodc cham soc sirc khoe tai nha nho vao cac chuong trinh Medicaid cua tiéu
bang cung cdp. Tuy nhién, nhu cau duge huong dich vu chiam séc nay la rat 1én. Ké ca
khi du diéu kién dugc hudéng chuong trinh ctia Medicaid thi danh sach chdr dgi ciing 1én
tdi 800.000 ngudi va thoi gian cho doi trung binh 14 hon ba nam (Petersen, 2021).

Tai Mi, ngay cang nhiéu nghién ctru chi ra vai tro va tAm quan trong can duoc cong
nhén cta “ngudi cham soéc tai gia” dbi véi nhimg NCT (Little va Morley, 2022; Terry
Fulmer va cdng sy, 2021; National Academies of Sciences, Engineering va Medicine,
2016; CMS, 2016; Grabowski va cong su, 2015). C6 mét thuc té hién nay, Medicare va
cac wu dai tai chinh dwge chi tra khac déu khuyén khich thoi gian nim vién ngin hon
véi mong mudn ngam ring céc thanh vién trong gia dinh c6 thé hd trg ngudi 16m tudi tai
nha va quan li viéc chuyén tir bénh vién vé nha va quay lai. Cac nha cung cép dich vu
mong doi nhimg ngudi cham séc tai gia c6 thé xir li cac quy trinh va thiét b ki thuat cho
ngudi 16n tudi tai nha, ching han nhu dit dng cho 4n va din luu, ong théng va mé khi
quan, déng thdi quan li va theo di tinh trang cua ho (National Academies of Sciences,
Engineering, and Medicine, 2016). Vai tro cua ngudi chim soc tai gia cang tré nén
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quan trong hon trong bi canh nhitng cham séc gia dinh tiém ning dang bi thu hep:
céc gia dinh ¢6 it con hon, ngudi 16n tudi séng doc than nhidu hon, con cai trudng thanh
séng xa cha me, v.v.. Medicaid ki vong v&i ngudi cham soc tai gia, sir dung dich vu
chim séc stre khoe tai nha thi s& giam sir dung vién dudng 130, phong cap ciru va cham
soc bénh nhan noi tri tai bénh vién. Nhiéu tiéu bang tai Mi danh gia nhimg ngudi cham
soc tai gia nhu mot phan cta qué trinh phat trién cac ké hoach cham séc dich vu va hd
trg dai han ddi véi NCT.

Bén canh d6, 130 héa tai chd dang dugc coi 1a mdt xu hudng trong quan diém va dinh
huéng, hanh dong vé cham séc NCT tai Mi néi riéng va tai khu vuc Bic Mi néi chung.
Theo d6, muc tiéu 1o hoa tai chd 1a & trong méi truomg chim séc it han ché nhat cang lau
cang tot va diéu nay da dugc chimg minh la cai thién stc khoe tim thén, thic ddy chirc
ning, ting cuong sy riéng tu va khuyén khich quyén ty chi dbi véi NCT. Phéi hop cac
ngudn lue cong ddng, chc;mg han nhur van chuyén, c6 thé thué nhimg ngudi chim soc tai
nha, thudong dugc tai trg bdi c4 nhan hoic gia dinh. Va viéc nhitng lgi ich va dich vu sin
c6 ¢6 thé duge cung cép cho NCT ngay tai nha hay viéc ho c6 thé tiét kiém bang cach dau
tu sira chita cin nha cua minh cho phu hop thay vi dén séng ¢ nhimg vién dudng ldo la
nhimg van dé ma nhiéu NCT chwa hinh dung duge (Little va Morley, 2022). Déi véi
nhimg ngudi khong con kha ning séng doc 1ap mot céch an toan, cac md hinh cho phép
ldo héa tai chd trong moi trudng chim séc tai vién dudng l3o gidng nhr & nha da dugc
phat trién va trién khai trén khip Bic Mi (Kane va et. al, 2007).

Dao luat Chronic cho phép hd trg chim séc nhitng ngudi 16n tu6i bi bénh man tinh
bing céch ting cudng céc dich vu cham s6c sirc khoe tir xa, md rong md hinh Doc lap
tai nha phé bién va cing ¢b cac chwong trinh danh cho nhu cdu dac biét cia Medicare
Advantage. Cling v&i d6, chi tiéu cho Medicare cia Mi chiém 15% tong chi tiéu, quy
nay dyu kién s& can kiét vao nim 2026, thém nira viéc chi tiéu cho cac quy/chuong trinh
Medicare va An sinh xa hoi du kién s& tang tr 9,1% GDP nam 2023 lén 11,5% nam
2035 va 12,1% niam 2097 (Social Security Administration, 2023). Thuc té nay cho thiy
vigc thiic day cac hinh thirc cham séc NCT tai gia duge coi 14 mgt giai phap phu hop.
Trong d6 md hinh 130 héa tai ché mot mat dem lai cho NCT cam gidc than thude, gitp
cai thién strc khoe va tinh thén. Mit khac cling giup giam céac chi phi tai khu vyc céng
dugc coi 1a sy san sé can thiét cho cac churong trinh cham soc y té hién nay. Bén canh
d6, viéc huy dong sy trg gilip tir can b cong dong (Wallace and et. al, 2018) ciing la
mot trong nhimg giai phap, dic biét trong bdi canh thiéu nhan luc cho nhan vién y té,
nhat 1a sau nhimng tac dong ctia dai dich COVID-19. Thyc té hién nay cho thiy, hé thong
y té ctia Mi s& can phai dya nhiéu hon véo céc chuong trinh trg gitip tir cong dong va
gia dinh d6i v6i van dé cham séc NCT.

2.1.2. M6 hinh cham séc ngueoi cao tudi & Nhdt Ban

La mot dat nude 6 toc dd gia hoa dan s6 nhanh khi Nhat Ban chi mét 20 nam dé
chuyén sang xa hoi gia hoa thi Phap médt 100 nam va Anh mét 50 nam, do véy, doi hoi
phai xdy dung hé théng chim séc NCT phu hgp. Tai Nhat Ban, hé théng cham soc
NCT dugc thé hién qua viéc xdy dung cic chinh séch vé bao hiém va trg giup xa hoi.
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Bao hiém x3 héi 1a loai hinh bao hiém dugc Chinh phi quy dinh bit budc nhim cé
nhitmg hd tro tai chinh cho nguoi tham gia khi ho bi 6m dau, thuong tét, sinh con, tudi
gia, thit nghiép, v.v. trong d6 bao hiém hwu tri duge coi 1a chinh séch quan trong nhét
dam bao quyén lgi cho NCT. Véi bao hiém viéc lam, gitip NCT ¢6 kha nang chéng d
nhimg i ro vé that nghiép khi ho dugc coi 1a nhém yéu thé trong xa hoi, dic biét trong
van dé tim viéc lam (Tran Thi Lé Hang, 2021).

Déi véi van dé cham séc sirc khoe NCT, Nhat Ban da xdy dung chién lwoc chinh
sach danh cho NCT v&i 3 hinh thirc: bao hiém sirc khoe toan dan, bao hiém chim séc
dai han va cham sdc tich hop dua vao cong d?mg. Pé dam bao ché do bao hiém strc
khoe toan dan, Nhat Ban di luén nd luc tim kiém ngudn kinh phi dé duy tri. C6 thé ké
dén nhu: Dam bao d6 bao phu béo hiém y té v&i hé théng bao hiém xa hoi hién hanh;
Ban hanh hq: théng bao hiém y té cho nguoi gia tir 75 tudi tror 1én vao nam 2008 (nguoi
trén 75 tudi s& duge tu dong chuyen tir ché d§ bao hiém sang ché do y té danh cho
NCT). Ddng thoi, thiét 1ap mot hé thdng diéu chinh tai chinh cta cic cong ty bao hiém
nhim diéu chinh sy mét cin dbi giira cac doanh nghiép bao hiém do su phan bd khong
ddng déu NCT tir 65 dén 74 tubi (T. Suzuki, 2018).

Trong bdi canh mod hinh gia dinh hat nhan ngdy cang phd bién thi hinh thic bao
hiém cham séc dai han dwogc coi 1a rat phit hop v6i Nhat Ban. Déi tugng tham gia bao
hiém chiam s6c dai han tai Nhat Ban 13 nhimg ngudi trén 65 tubi (nhém dugce bao hiém
thir nhit) va ngudi tir 40 dén 64 tudi (nhém dugc bao hiém thir hai). Bén canh dé, ngudi
nudc ngoai cu tri ¢ day trén 3 thang, co dia chi noi ¢ cliing dugc tham gia loai hinh bao
hiém nay. Ché do thu huong cua chinh sich nay kha da dang nhung s& khéng c6 céc
dich vu cham séc y té. Nhimg dich vu ma nguoi tham gia duge huong lgi, bao gf")m:
Dich vu tai nha (cham séc ghé tham, cham soc ban ngay, dén ¢ va chim soc trong thoi
gian ngfm, v.v.); Dich vu tai co s¢ cham soc; Dich vu tai dia phuong (Truong Thi Yen,
Huynh Thi Anh Phuong, 2021). Pé duy tri nguén ngin séch cho chwong trinh nay thi
moi ngudi dan tir 40 tudi tré 1én déu c6 nghia vu phai tham gia loai bao hiém nay va né
duge tinh dya trén xép hang phi bao hiém cham séc y té cong cong ctia mdi ngudi.
Cung vai chinh sach nay, Bo Y té, Lao dong va Phiic lgi Nhat Ban (MHLW) da dé xuét
chinh sach y té chua timg ¢6 dugce goi la “Tam nhin cham séc stre khoe khu vie” nhiam
tao diéu kién cho céc cham soc tai nha thay vi phai t&i cac bénh vién. Theo d6, Bo Y té,
Lao dong va Phic lgi Nhét Ban da thic day viée str dung giudng bénh hiéu qua, han ché
tang giuong bénh va nhin manh dich vu chim soc y té tai nha va vién dudng lao dé
khuyén khich NCT khdng dén bénh vién (MHLW, 2019). Tuy nhién, né cling dat ra van
dé vé sy thiéu hut s6 lugng bac si cham séc tai nha. Theo két qua nghién ciru cho thay,
nhu ciu vé béc si cham soc tai nha ¢ Nhat Ban vao nam 2040 sé tang tir 1,6 -1,7 lan so
véi con sb hién nay (Iwata, H., Matsushima, M., Wantanabe, T va cdng sy, 2020).

Mb hinh chim soc NCT dya vao cong dong da duge xiy dyng véi bon try cot
chinh: sy ty gitip d& dugc cung cap bai ca nhan hoic gia dinh cua nguoi cao tuéi (Jijo):
Vién trg 1an nhau dugc cung cap théng qua mang ludi khong chinh thirc cia céc tinh
nguyén vién y té co sd (Go-jo); Cham séc lién két xa héi dugc cung cip béi cac
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chwrong trinh an sinh xa hdi nhur bao hiém chim séc dai han (Kyo-jo); Chiim séc chinh phui
dwoc cung cp boi cac dich vu phic lgi xa hoi va y té cong cong hodc hd tro cong tir
ngudn thu thué (Ko-jo) (K. Sudo va cdng su, 2018). Theo d6, md hinh nay tép trung hai
vén dé chinh, d6 12 sirc manh cong dong va diéu phdi viée tich hop chim séc 14m sing
v6i cac dich vu an sinh x3 hoi (Truong Thi Yen, Huynh Thi Anh Phuong, 2021). Véi
mé hinh ndy, mét mat xdy dyng cong dong than thiét dong thoi tao dung sy hd trg c6
tinh dgc lap nhung van kh'fmg dinh dugc gié tri cia NCT. Theo d6, NCT s€ tr¢ thanh
thanh vién tham gia xa hoi tich cuc va dé dang tiép can su trg gitp tir nhitng ngudi khac
lién quan dén kha nang tu luc tbt (O. Nummela va cong su, 2009). NCT sé& dugc hé tro
dé 1am nhimg céng viéc dugce tra lwong, tir d6 gitp khuyén khich ho duy tri sic khoe
tinh thin va thé chét trong cudc séng hang ngay (Truong Thi Yen, Huynh Thi Anh
Phuong, 2021). M6 hinh dudng ldo ciia Nhat Ban hién nay ¢6 2 mo hinh chinh bao gbm:
vién dudng ldo (c6 phi va khong phi) va dich vu ngoai tra (cham soc NCT di vé trong
ngdy). Trong d6 vién dudng l30 khong mét phi, c¢6 3 loai hinh gbm: (i) Co s& hd tro
chiam sdc dang dic biét - NCT can cham s6¢ & mirc do 3' méi duge vao day; (i1) Co s¢
cham séc trung gian giira bénh vién va co sd s& cham séc dédc biét - co s¢ nay thuong
gitip NCT phuc hdi kha ning dé quay trd lai v6i cude song; (iii) Vién dudng 1o - NCT
mubn vao dugc ddy dé huong sy cham soc phai ¢ gidy chan doan ciia bac si va danh
cho NCT cén cham séc & mirc d6 2. Véi mo hinh vién dudng l3o c¢6 phi phu hep véi
nhidu déi twgng va nhiéu mirc d6 bao gdém ca mirc dd ning nhit 13 mirc d6 5. V&i dich
vu ngoai trd, 1a dich vu NCT van séng tai nha cua minh, nhung ban ngay thi dén vién
dudng lao dé duoc cung cép cac dich vu nhu: An uéng, tdm gidt, tap thé duc, vui choi,
tdm sudi, x0ng hoi, v.v.. Thong thuong, budi sang vién s€ dua 6 t6 dén nha don cac cu
t&i vién va chiéu t6i s& dua vé nha cia ho. Vé s6 lugng ngay dén vién thi gia dinh c6 thé
tir quyét dinh va ciing c6 thé sir dung 2 - 3 noi khéc nhau tuy y.

Pé dam bao tinh bén virng cho hé théng cham séc NCT, bén canh cic chinh sich
chim séc strc khoe cho NCT, Nhat Ban chu trong dén viée giam 4p luc tai chinh cho hé
théng ngan sach ciia Chinh pht nhu: huy déng sy tham gia cia cong ddng nhim thic
d4y trg gitp 1an nhau ciing nhu sy ty lyc cia chinh NCT, thiét 13p hé théng tai chinh hd
tro didu tiét cac cong ty bao hiém, tao co hdi cho NCT c6 viéc lam va duoc tra luong,
v.v.. Qua d6 gitip ho c6 thé chi déng v6i qué trinh gia héa ctia chinh minh, déng thoi
gitip giam ganh ning ngan sach qubc gia.

! 3 Nhét Ban, tinh trang NCT cin chim soc trong sinh hoat hang nj,dy dugce chia thanh 5 mirc d§: Mire
do 1 thuong chdm sée nhlmg NCT c6 chiéu hucmg bi bénh vé hanh vi, suy giam nhan thirc. Mirc do 2 1a
nhitng ngudi can chim séc & mire @6 1 nhung cén gitip d& khi van dong (dimg day va di lai). Mirc d9 3 la
nhimg NCT khoéng ty 1am dugc nhirng viée don gian quanh minh nhwr thay quan 4o, lau don nha cira, di
vé sinh, v.v.. Mie d6 4 12 nhlmg nguol cin chim soc & mire dg 3 nhung nang hon khi hg khong ding déy
duoc hay co vén dé v& hanh vi. Mtrc dé 5 14 nang nhét dé chi nhirng nguoi can ginp do vé moi mat trong
sinh hoat c4 nhan hang ngay, khé giao tiép do suy giam kha niing nhén thirc.

66 Nghién cieu Con nguwdi sé 2(125) 2023



Danh gid mot s6 mé hinh...

2.2. Mé hinh trong nwoc

Theo M6 hinh PijI’s “welfare diamond” - (“Kim cuong phic loi cta Pijl”) nam 1994
thi trach nhiém va nguén luc chim séc NCT tap trung vao 4 nhém nhan t6: (i) NCTlgla
dinh/ngudi thén; (ii) Khu vue nha nuée va dich vu cong; (iii) Té chire tu nguyén va cic to
chire phi chinh phu; (iv) Khu vire tu nhan/thi trudng. O Viét Nam, theo Bui Thi Thanh Ha
(2015), Vo Thuén, Pham Van Tu (2018) thi cac md hinh cham sé¢c NCT ¢6 thé phan chia
thanh 3 nhom: (i) Trung tdm bao trg xa hoi 1a mé hinh do Nha nuéce trg cép hoan toan; (i1)
M6 hinh nha dudng 3o tu nhén; va (iii) M6 hinh cham séc NCT dugc thuc hién bai
nguoi than trong gia dinh, ho hang va lang xém. Vi mdi md hinh s& dp tmg nhu cau va
hoan canh chim s6c khac nhau danh cho NCT. Tuy nhién, trong bdi canh hién nay, ching
t6i nhan thy ring néu nhin tir sy tac dong ciia cac chi thé: Nha nudc, gia dinh, cong dong
va thi truomg thi cdc mo hinh chim séc NCT c6 thé bao gdm céc hinh thte sau: (i) Hinh
thitc chim sd¢c NCT c¢6 sy bdo trg cua Nha nudc; (ii) Hinh thic nha dudng ldo tu nhan;
(iii) Hinh thirc chim séc NCT tai cong dong.

2.2.1. Hinh thitc cham soc NCT c6 sw bao tro cia Nha nudce

Véi hinh thirc nay c6 thé ké dén céc trung tam, td chirc hd trg, chim séc NCT c6 su
bao tro ciia Nha nude nhu: hdi NCT cac cap, cac trung tdm bdo trg xa hoi, trung tdm trg
gitip NCT va phat trién cong ddng, v.v.. Dic tnimg chung ctia céc t6 chirc thuoe mé hinh
ndy 1a da phan déu c6 su chi dao ciing nhu dau tu cia Nha nudc théng qua cic dia
phuong nhu ngudn vén, co s& vat chat, co so ha tang, v.v. va cling tiy mai loai hinh t6
chirc ma sy dau tu va hinh thirc dau tu cia Nha nude khac nhau.

Ca nuée hién c6 11,4 triéu NCT, chiém gan 12% tong s6 dan. Binh quan mdi nim
t6 chirc Hoi NCT két nap thém 43.000 hoi vién méi. So véi dau nhiém ki Pai hoi V,
tong s6 hoi vién 6 9,7 tridu ngudi, ting thém 1,1 triéu hdi vién. Hoat dong cua Hoi bén
canh viéc tuyén truyén cac chu truong, chinh sach con tap trung trong mot s6 hoat dong:
(i) Tao viéc lam, thu nhdp: ca nudc co6 hon 6,5 tricu NCT dang truc tiép tham gia lao
dong, san xuat, kinh doanh, trong d6 c6 99.905 NCT lam chu céc co s¢ san xuét, doanh
nghiép. (i) Cham soc sirc khoe NCT: hang nam, trén 1,9 triéu lugt NCT dugce tuyén
truyén, phé bién kién thirc cham s6c sirc khoe, khoang 3 triéu NCT dugce ldp hd so theo
doi suce khoe, ga"in 4 triéu NCT dugc kham sirec khoe dinh ki, ¢6 trén 95% NCT co thé
bao hiém y té. (iii) Tham gia xa hoi: hién ca nude ¢6 656.000 NCT tham gia cdng tic
Pang, chinh quyén, mit tran, doan thé, thanh tra nhan dén, hoa giai co s&, c6 300.150
NCT tham gia céc t6 an ninh nhan dan phong, chéng toi pham, giir gin trit ty & co so.
Hién nay, ca nudc c6 77.149 cau lac bo (CLB) ciia NCT & co so vai nhiéu loai hinh
hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao khac nhau, thu hut trén 2,5 triéu NCT
tham gia (H6i Ngudi cao tudi Viét Nam, 2021). Nhitng hoat dong cia Hoi NCT ngay
cang da dang hoa vai cac hinh thirc hoat dong, tir d6 thu hut su tham gia dong dao cua
hoi vién. Hoat dong cua Hoi mang nhiéu y nghia tro gitip xa hdi va cé anh hudng t6t doi
voi cng dﬁ“mg (Bé Quynh Nga, 2007).

Mo hinh trung tam trg gip NCT va Phat trién cong dong (CASCD) thudc Trung
wong Hoi NCT Viét Nam tap trung xay dung cac mé hinh cham séc NCT tai nha va
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cong dér_lg voi hon 200 CLB NCT va mang ludi tinh nguyén vién (Bui Thi Thanh Ha, 2015).
Muc tiéu ciia mé hinh ndy nhim trg gitp truc tiép cho NCT & gia dinh va cong dong.
Ngoai viéc cham sé¢c NCT dua vao con chau, nguoi than trong gia dinh, con ¢é sy hd trg
cua cac ca nhan khac trong cong ddng, cac tinh nguyén vién phé bién nhimg kién thirc
can thiét vé cham séc strc khoe cho NCT, véan déng, tim kiém nhimg ngudn trg gitp cho
NCT c¢6 hoan canh khoé khan. Hon nira, tinh nguyén vién kip thoi phat hién nhitng nhu
cau cy thé cia NCT, lam céu néi véi chinh quyén va c6 giai phép cho céc van dé dit ra
déi voi NCT. Tuy nhién, cac hoat dong ctiia mé hinh nay chua hiéu qua khi cam két cua
dia phuong, sy phdi két hop cia cac co quan chirc ning va té chirc doan thé con chura cao,
kinh phi han hep, khéng dugc phan bo qua ngan sach nén cac hoat dong con han ché, dic
biét viéc néng cao ki nang cho nhom thuce hién cham séc (Giang Thanh Long, 2013).

Céc trung tim bao trg xa hoi cham séc NCT khéong chi cung cdp chd an, ¢ day du
ma con tao co hdi cho NCT dugce tham gia, hoa nhap xd hoi. Céc trung tdm tao co héi
hoc nghé, tao vi¢c lam cho NCT gitip ho tr¢é thanh nguoi ¢6 ich trong xa hdi. Cac hoat
dong trg gitp, tu vén, day nghé, huéng din NCT tham gia vao cdc cong viéc phi hop
v6i kha nang tir 6 gitip ho ¢6 thé tham gia, tir giai quyét cic vin dé ctia minh. Théng ké
ctia Cuc Bao trg x3 hoi cho thiy, hién nay c¢6 khoang 10 nghin NCT dang dugc nuéi
dudng, cham sdc tai cac co so trg gitp xa héi. Muc tiéu dit ra trong thoi gian tdi 1a bao
dam cho 87% NCT co6 hoan canh kho khan dugc trg gitp xad hdi, phung dudng, chim
soc (P4 Thi Phuong, 2022). Trong diéu kién co s vat chat cia céc trung tdm bao trg xa
hoi xudng cip, thiéu trang thiét bi hd tro, cham séc NCT, sy han ché cua kinh phi trong
bdi canh tinh hinh kinh té lam phat dang 1a mot trong nhimg nguyén nhén khién cho cac
trung tim bao trg nay chua thé chim séc dwugc nhiéu NCT.

2.2.2. Hinh thire nha dwomg ldo tu nhan

O Viét Nam hién nay, mé hinh cic co s& cham séc NCT tu nhéan di xuét hién kha
phd bién, c6 thé ké dén nhu: trung tim cham séc NCT Béch nién Thién Pic, trung tim
chim séc NCT OriHome; trung tdm nudi dudng, chim séc NCT Phii Péng; Vién dudng
lao Tuyét Thai; Vién dudng 1do Ngii Phic; v.v..

Ngudi cao tudi & cac trung tdm thuong dugce chia thanh hai nhom: Nhém nhitng
NCT bi bénh niing khong thé di lai dugc, can cham séc vé dinh dudmg va y té bai cac
béc si va cic diéu dudng vién nhim phyc hdi sirc khoe cho NCT bing cac liéu phép y
hoc twong tu nhu tai cic bénh vién; Nhém thir hai 1a nhimg NCT con sirc khoe, ¢6 thé
di lai thi ngoai viéc dugc chim séc vé dinh dudng, y té, ho con duge thy hudng dich vu
tu van, tham vén boi céc nhan vién y té, nhan vién cong tac xa hgi. Ho tham gia céc
hoat djng ¢ giai tri nhu xem ti vi, smh hoat tap thé va tham gia cdc cau lac bd theo s
thich, yéu cau. Cudi tudn, hoic mdi thang, 1 - 2 1an con chau va nguoi thin trong gia
dinh vao thim ho va cé thé & lai cing ho dé tro chuyén, hodc dugc con chau don veé gia
dinh vao ngay nghi (V6 Thuan, Pham Vin Tu, 2018).

Theo Nguyén Tuén Ngoc (2022), hién tai, mét s trung tim dudng ldo déu c6 cac
mo hinh phu hop vm nhiéu gia dinh tir cham séc ban ngay, chim séc trong tudn, chim
soc tai nha va ¢ ¢d dinh tai Trung tim. Tuy nhién, lam sao dé xu thé méi khong pha vo
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céu tric gia dinh truyén thong van dang la diéu can phai suy nghi. Vi quan niém
nhu vdy, hién nay, cac trung tdm dudng lao tu nhan da c6 nhimg dau tu trang thiét bi,
co s& vét chat khong chi dam bao cho NCT ¢6 diéu kién tot ma con hudng téi ca doi
twong 1a con chdu cia nhimg NCT nhu mét sy thu hut, khuyén khich gia dinh gitr méi
lién hé thuong xuyén véi NCT. Cé thé ké dén cac tién ich nhu bé boi, sin quéan vot, khu
vui choi, giai tri, v.v. dang dugc cac trung tim thiét ké va xay dung nhu 12 mét trong
nhirng dich vu di kem.

Kinh phi vin 1a mdt trong nhimg vén d& chinh tac dong téi kha ning tham gia cua
NCT dbi véi loai hinh dich vu nay, ddc biét 1a nhém NCT c6 diéu kién kinh té trung
binh. Véi mirc chi phi dao dong tren dudi 10 tri¢u/thang (hang trung) thi mire nay van
dugc coi la kha cao so véi mire song cua NCT hién nay néi riéng va mirc song cua cac
gia dinh Viét Nam n6i chung. Nguyén Ngoc Quynh (2022) chi ra ring, ngudn thu nhap
chinh ctia NCT tir 1am viée chiém 29% va s6 NCT khong nhan duge bét ki khoan luong
huru nao 1a 76%. Va nhitng NCT lam viéc trong méi trudng it ¢é duge hd trg tir ludi an
sinh v&i nhitng cong viée thoa thudn miéng hodc khéng cé hop déng lao dong (Ping
Thi Viét Phuong, Nguyén Thanh Thiy, 2022). Theo Téng cuc Thong ké (2021), thu
nhdp binh quan m§t ngudi mot thang trong ca nudc 1a 4,2 triéu df‘mg. Do vay, voi mirc
phi dich vu nhur hién nay thi phan 1én NCT sir dung mé hinh nha dudng ldo tu nhan da
phan déu la nhimg gia dinh c6 kinh té kha. Trong bdi canh Viét Nam la nuéc c¢6 qua
trinh gia hoa dién ra rit nhanh, do vdy sur chun bi cho tudi gia dé cé thé tham gia dugc
loai hinh dich vu cham séc nay can cé mot ké hoach dai hoi.

2.2.3. Hinh thirc cham soc NCT tai cong d(frrg

Céc t6 chirc xa héi tai cong dong thu hut sy tham gia cia NCT dong thoi dong vai
trd quan trong trong viéc chiam séc NCT nhu t6 hoa giai, cac CLB, cic té chirc 13 noi
NCT dén sinh hoat, giai tri (Nguyen Huu Minh, Le Thuy Hang, 2020). Trong su da
dang cua céc t6 chirc thi nhimg t6 chirc mang tinh chét dap (mg s& thich, dem lai gié tri
tinh than thu hit sy tham gia cua kha nhiéu NCT: nhu mot phuong cd & thon hién c6
gén mot nira s thanh vién tudi tir 70 dén 80. Mot CLB xe dap thén c¢6 87 thanh vién
hau hét déu 1a NCT, c6 cu 83 tudi van tham gla CLB (Pang Thi Viét Phuong, Bui
Quang Diing, 2011). Theo LSAHV (2020) cho thiy, NCT nir va nhirng ngudi & do tudi
tir 70 - 79 ¢6 xu huéng tham gia nhiéu hon vao céc t chirc ton gido so véi cac nhém
khéc. Trong khi d6 véi cic td chirc phi ton gido, céc t6 chirc cho ngudi vé huu va cyu
chién binh lai thu hut s6 lwong thanh vién 16n nhit (85,6% NCT). Cung véi d6 13 trung
tdm cong df‘mg hodc cac CLB xa hoi hodc giai tri cling chiém ti 1& nhét dinh (6%).

Bén canh d6, cic t6 chirc, co s¢ ton gido ciing déng gép quan trong vao viée dam bao
an sinh xa héi cho NCT. Hoat dong thuong dugc cic to chire ton gido quan tam la chim
lo cho nhimg ngudi gia ¢ don khéng noi nuong twa. Cé thé néu vi du vé cdc co so dudng
130 va hoat dong bao trg xa hoi tir hai ton gido lom ¢ Viét Nam la Cong gido va Phat gido.
Theo Ngé Hiru Thao (2018), trong giai doan tir nam 2007 - 2012, Gido hgi Phat gido cé
trén 20 co s& nha dudng ldo, nudi dudng trén 1.000 NCT. Pén nam 2015, cic co s&
nudi dudng 1.459 NCT. Mot sé chiia khong c6 nha dudmg 1o song van nhan, chim séc
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ngudi gia ¢d don. D6 1a chua ké dén viéc Gido hoi Phét gido da van dong tai chinh, xay nha
tinh nghia, ung h{ nuéi dudng cac ba me Viét Nam anh hung, tham hoi, hé trg cho nhimg
NCT tai nha dudng ldo, ung hé quy bao tho, v.v.. Tuong tur, ddi voi Cong gido, co6 nhiéu
co s¢ chiam séc NCT cua céc t6 chire, c nhan thude Gido hdi Cong gido Viét Nam da
duoc cic bd, nganh, dia phuong cap phép hoat dong (Pao Thi Pugm, 2020).

M5 hinh cdu lac bé lién thé hé tw gitip nhau bit dau duoc xay dung thi diém tai mot
s6 dia phuong tir nam 2010 nhé sy tro gitp ki thuat ciia TS chire hd trg NCT quéc té va
su tai tro cia mot s6 dy 4n, Hoi Lién hiép phu nit, Héi NCT. Mdi CLB duoc hd tro ban
diu s6 tién hodic hién vat tri gia tir 50 -100 tridu ddng dé 1am quy cho cac thanh vién vay
dé chan nudi/kinh doanh ting thu nhap, v&i 13i sut t6i da 1a 1%/ thang. Toan bd sb tién
1ai dugce ndp tré lai vao quy nay dé duy tri céc hoat dong chung. Dén cudi nim 2020, c6
61/63 tinh, thanh phd da trién khai Dé an véi gan 3.500 CLB lién thé hé tu gitp nhau
dugc thanh lap, thu hit trén 170.000 ngudi tham gia (trong dé cé trén 130.000 NCT).
Xéy dung CLB lién thé hé ty gitip nhau trg thanh nhiém vu tip trung, thudng xuyén cia
céc cip Hoi, san choi bd ich cho NCT, tao diéu kién dé NCT séng vui, séng khoe; NCT
hoan canh kho khan ¢6 co hoi cai thién cudc séng.

Theo danh gia cua Vigén Nghién ctru Y - Xa hoi hoc (Lién hi¢p cac hdi Khoa hoc va
K1 thuat Viét Nam), CLB 1a mo hinh c6 tac dong toan dién téi NCT va cng déng. Cac
thanh vién dugc vay von va chuyén giao khoa hoc ki thudt c6 thé tang 50% thu nhép sau
ba nam, g6p phén giam nghéo cho NCT va gia dinh; sirc khoe clia thanh vién tét 1én do
rén luyén va c6 kién thirc tr chim séc; céc hoat ddng ctiia CLB ¢6 sirc lan toa trong cong
dong, v.v.. NCT khi tham gia mé hinh nay déu c6 viéc 1am va thu nhdp 6n dinh, duoc
tap huin kién thirc khoa hoc - ki thudt tién tién vé chin nuéi, trf‘mg trot, gidi thiéu céc
nganh nghé phu hop véi sirc khoe, cic thanh vién CLB lién thé hé tu gitp nhau con
duge hd trg vé von vay dé phat trién san xuét, dugc cic tinh nguyén vién cham séc sirc
khée thudong xuyén, giao luu giai tri van hoa - viin nghé; t chic céc budi truyén thong,
tap huén nang cao nhén thirc vé chinh sach (Nguyén Vin Ddng, 2017).

Khé khin chii yéu hién nay trong viéc trién khai céc hoat déng cua CLB d6 la
nguén luc tai chinh con han ché dé c6 thé duy tri hoat dong bén virng. Cac nhan vién va
tinh nguyén vién 1am viéc trén co s¢ nhiét tinh va kinh nghiém nhung con thiéu cac ki
ning chuyén mén (Nguyen Huu Minh, Le Thuy Hang, 2020). Thém nita, cAn ddy manh
phat trién céc hoat dong ctia md hinh lién thé hé ty gitp nhau theo chiéu siu, trong d6
phéi hop vai tro cong tic tir nhidu phia nhu: gia dinh, chinh quyén dja phuong, céc td
chirc, ban nganh, doan thé, cong tic vién, tinh nguyén vién trong va ngoai mo hinh.
Trong d6 chi trong vai trd cia gia dinh va ldy vai trd cia gia dinh 1am trung tim, boi
viéc cham s6c NCT 1a trach nhiém dac biét cia gia dinh, nhim tao nén tang ving chic
cho hoat dong cham séc, hd trg 1au dai (Nguyén Van Dong, 2017). CLB lién thé hé ty
gitip nhau d3 dem lai quyén va loi ich thiét thuc cho cac thanh vién véi 8 mang hoat
dong rat toan dién. Tuy nhién, van dé minh bach tai chinh trong qua trinh hoat dong cua
CLB la van dé can dugc quan tim hon, dic biét khi du an rat di.
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3. Mt s6 van dé dit ra ddi véi chim séc NCT & Viét Nam trong boi cinh gia héa
dan sb

Viét Nam la mét trong nhitng nudc c6 ti 1¢ gia hoa nhanh nhét thé gidi, do vay, su
chudn bi cho tudi gia 1a2 mét van dé rat quan trong va cin duoc quan tdm. Tuy nhién,
nhimg han ché nhan thirc cing véi didu kién phat trién kinh té xa hoi gilra cac viing con
nhiéu khoang cach din t6i nhiéu ngudi chua chuén bi tét didu kién va co hdi cho tudi
gia ctia minh. Do vdy, can ¢ nhimg chinh sich hd tro cuia Nha nude mét cach true tiép
hay cac chu trrong xa hdi hoa cac dich vu cham sé¢ NCT la diéu can thiét.

MG hinh gia dinh hat nhan dang ngay cang phé bién ¢ Viét Nam va cing véi d6 la
thue té nhiéu NCT c6 nhu ciu mudn séng cing vo/chong hodc mét minh thay vi séng
cung con chau nhu trudc kia. Khi dé, nhimg hd tro an sinh tir gia dinh s& giam di thi lai
doi hoi cong ddng cling nhu nha nude phai ¢é6 nhimg bao trg tot hon. Pdng thoi, d6
ciing 12 1i do cho su ra d&i nhiing c6ng viéc méi, nhimg nghé nghiép dam nhiém nhitng
viéc ma trude kia gia dinh da dam trach (Teramoto, 2015). Sy phat trién cia nhimg
cong viée ¢6 lién quan dén viéc cham séc NCT 1a mét nhu céu tat yéu. Tuy nhién, thuc
tién tai Viét Nam cho thdy sb lwong va chét luong cta doi ngii can by nay con “thiéu va
yéu”. Ngoai céc kién thirc, ki ning vé nhu cu dinh dudng ciing nhu cich phong ngira
bénh tét, bao v¢ sirc khoe cho NCT, nhan vién cham séc phai biét cach quan tam dén
nhu cau tdm 1i va sinh li cia NCT mét cach phd hop. Hién nay, nghé chim séc NCT da
¢6 ma nganh nghé ding ki kinh doanh (nhém 87302 - hoat dong chiam soc sitc khoe
ngudi gia) nhung chua c6 ma nganh nghé dao tao. Nghé chim séc NCT can phai duge
dio tao chuan myc, chuyén nghiép va can duge quy dinh la mot nghé chinh thirc ¢6
chimg chi, ¢6 ma vach dio tao dé thu hut ngudn nhan luc nay cho vncc mé rdng céc
trung tam cham séc NCT (Nguyén Tuin Ngoc, 2022). Pao tao va chuin héa nhén vién
cham séc, gén bé truc tlep véi NCT trong nude 1a mét nhu cau cap thiét. Pic biét, trong
bdi canh rit nhiéu chwong trinh dao tao nhan vién cham séc y té ¢6 trinh d6 dé xuét
khau lao dong sang Nhét Ban, Pirc, v.v. (Nguyén Thanh Thity, 2022).

Su ra doi ngay cang nhiéu trung tim dudng ldo thoi gian qua cho thiy nhu ciu cua
xa hoi d6i vdi vén dé nay. Tuy nhién, cic trung tim dudng ldo da phan ¢6 murc kinh phi
khé cao so v&i mirc séng hién nay va tap trung chil yéu & céc thanh phd 16n. Trong khi
d6, cac trung tim bao trg x4 hoi tai cac dia phuong chi yéu tép trung cho nhém déi
trong NCT neo don hodc khéng noi nwong tua. Thue té nay cho thdy dang c6 mot
khoang tréng trong hé théng cham séc NCT ¢6 mirc thu nhdp trung binh va thip. Viéc
xdy dung cac quy dinh phap li va mot hé théng co sO ha tfing ki thuat, dich vu xa hoi
hoan thién bao gdbm hé thong nha dudng 130 1a can thiét khi Viét Nam dang chuyén dén
sang mot xa hoi gia hoa. Xa hoi héa cac ngudn luc tir cong dong dé xdy dung céc trung
tam cham sé¢ NCT di kém véi nhimg wvu dai vé giam thué cho doanh nghiép, tién thué
dit, thué dit dé cac nha déu tu c6 thé dua ra mét chi phi hop li danh cho NCT ma van
dam bao co6 lai dugc coi la nhirng goi y phu hgp. Mit khéc, trong cic khu dé thi méi
hién nay, da phan céc quy dinh bét bude danh quy dit cho truomg hoc, bénh vién, cong
vién trong khi quy dét cho “nha gia” chua dwge quan tim. Do viy, néu cé quy dét
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danh cho “nha gia™ s& tao dong luc cho céc trung tim/vién dudmg 130 thanh lap nhiéu hon,
tir d6 ¢6 mirc chi phi phit hgp hon véi cac nhom NCT.

Pic biét, can quan tam dén viéc da dang hoéa cac mé hinh chdm sé¢c NCT nham dap
tmg cdc nhém NCT véi cac mire tai chinh khac nhau. M6 hinh vién dudng ldo ban tr
(theo ngay) c6 thé 1a mét mé hinh cin duge xem xét va phat trién hon béi céc 1i do sau:
(1) Véi md hinh nay, NCT khéng bi tach roi khoi gia dinh - diéu nay dic biét quan
trong va phit hop véi xa hoi Viét Nam con kha ning vé truyén thong 18 gido “tré cy
cha, gia cdy con™; (2) Tao cho NCT tam li thoai méi khi hang ngay dugc giao luu, tiép
xtic véi moi ngudi; (3) NCT duogc hudng su chim soc y té thudng xuyén va phu hop
nhim giam cac nguy co vé strc khoe; (4) Mirc kinh phi thip hon so véi md hinh dudng
ldo khép kin; (5) Gia dinh cé thanh vién 1a NCT yén tdm lam viéc hon so voi viéc dé
NCT ¢ nha mét minh hodc giao cho nhitng ngudi cham séc khéng c6 chuyén mén
nghié¢p vu.

Hién nay, céc chi trd cua bao hiém déi voi NCT duoc thuc hién khi ho dén cac
bénh vién cong kham va chira bénh. Tuy nhién, véi nhimg NCT séng & cic vién/trung
tdm dudng 130 tur nhan khi khong ¢6 kha ning tw dén céc bénh vién cong thi chi phi
tham kham tai ché hodc dua NCT dén céc bénh vién tu dé chia tri thi s& do chinh NCT
va gia dinh ho chi tra. Piéu nay s& anh hudng truc tiép téi chi phi cham s6c NCT, do
vy, rit cin xdy dung hé thong bao hiém cham séc sirc khoe ddi véi NCT tai cac nha
dudng 130 tu nhan nhim hd trg ho gidm chi phi.

4. Két ludn

Gia héa dan sb 1a xu hw:mg chung ctia toan cau, do viy, viéc xay d!,mg cac mo hinh
cham sé¢ NCT phu hop véi bm canh kinh té, vin hoa, x4 hoi cia mdi quéc gia 1a rt can
thiét. Véi toe dd gia hoa dan s6 nhanh nhu hién nay thi viéc cham sé¢c NCT khong chi
trong chdr vao su bao phu ctia hé thong an sinh x4 hoi Nha nudc ma cén huy dong sy tham
gia clia cdc bén. Vai trd cua gia dinh, cong dong va nhan vién cham séc vin dugc coi la
nhimg nhén t6 chii yéu c6 tinh quyét dinh dén chét lwrgng cham séc NCT hién nay. Tuy
nhién, khi cau tric gia dinh hat nhan ngay cang phé bién thi xu huéng phat trién céc nhéan
vién chim séc NCT ngdy cang gia ting thay vi m& rong cac bénh vién dé dap (mg nhu
cdu cham s6c. Ciing gidng nhu Mi hay Nhat Ban, & Viét Nam, nhu cdu nhan vién chim
séc NCT chuyén nghiép tiép tuc gia tang. Pa c6 rit nhiéu chuong trinh dao tao y ta, nhan
vién chim séc dugc md ra tai cac truong nghé thoi gian qua, nhumg da phan déu tip trung
cho cic chuong trinh xuét khéu lao dong (Nguyén Thanh Thuy, 2022). Do vay, dao tao
phat trién nhan vién chim séc NCT trong nudc véi tw cdch nhu mot loai hinh dich vy dap
mg nhu cau xa hgi 1a mot hudng di can 6 chién luge lau dai trong bdi canh gia héa dan
sO clia Viét Nam dang dién ra véi téc d6 nhanh. Du viéc chiam séc NCT dién ra & gia
dinh, cong dong hay céc trung tim chiam séc thi xu hudng dé NCT duge 130 héa trong
moi truong than thude s& gitip ho cam thiy thoai mai hon va tang hiéu qua chim séc. Qua
do6 hudng téi qua trinh gia héa chi dong va tich cuc cia NCT.

Vai trd cla céc vién/trung tdm dudng 3o 1a khong thé phi nhan va 1a xu huéng
phat trién tat yéu trong cham séc NCT tai Viét Nam. Tuy nhién, d& mé hinh ndy c6 thé
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mé rong ddi tugng tham gia thi rit cin nhimg hd trg tir chinh séch dé giam bét chi phi
van hanh cho cac trung tam/vién, tir d6 giam chi phi cho NCT. Trong d6, mo hinh
dudng 130 ban tri dugce coi la lya chon phu hgp vai diéu kién kinh té ctia nhiéu NCT va
gia dinh cia ho. Bén canh d6, quan niém va 16i song cta ngudi dan Viét Nam vé trach
nhi¢m cua con cai trong chﬁm soc, phung duﬁng, cha me “Séng com, trira chéo, chiéu
tra/Chim cha, cham me, tudi gia xa xam” von 1a mot trong nhimg tro ngai 16n khi cac
trung tdm dudng l3o tu nhin méi ra doi. Do vdy, mé hinh dudng ldo ban trii s& gop phan
giai quyét nhimg van dé ma NCT va gia dinh ctia ho dang gip phai trong viéc tim kiém
cach thire cham s6¢c NCT mét cach phu hop.

Nhin tir mé hinh cham séc NCT qua quy Medicare clia Mi va hinh thirc bao hiém
cham soc dai han cua Nhit Ban cho théy, Nha nudc van sé dong vai tro chu dao va
thong nhét quan 1i an sinh xa hi cho NCT bang viéc hoach dinh va xy dyng cac chinh
sach. Pic biét, sy can thiép vao thj trudng véi nhimg bién phap khac nhau nhim khéc
phuc nhimg khiém khuyét cua thj truong, bao dam sy cong bang trong thy hudng tir
ting truong kinh té d6i vi moi ngudi dan nhét 1a NCT cua Nhat Ban 1a mot goi y tot
cho Viét Nam. Trong dé, hinh thirc bao hiém chim séc¢ dai han 1a mét trong nhimg céch
thirc hd trg c6 hiéu qua ddi véi NCT va né cang ¢6 ¥ nghia dbi voi nhimg NCT & Viét
Nam khi sdng trong céc trung tdm/vién dudng ldo tw nhan ma nhiéu khoan chi tra khong
duoc bio hiém y té bao phu hét. Viéc diéu hanh hé thong diéu chinh tai chinh céc cong
ty bao hiém nhim dam bao tinh bén vitng cho cic doanh nghiép phat trién da gitip hé
théng bao hiém ciia Nhat Ban dam bao d6 bao phu va hd tro tot téi mei NCT. Py ciing
dugc coi 1a mot goi y tot d6i véi viee quan li quy bao hiém xa hdi cla Viét Nam, dic
biét trong bdi canh quy bao hiém xa hoi ciia chiing ta da timg gap rii ro khi sir dung quy
dau tu tai chinh va nguy co 4m quy s& xay ra vao nim 2049.
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