
BO VAN HOA, THE THAD VA DU LICH flA PHE 
DUYET flE AN "UNG DUNG CONG.NGHE CUA 
CONG NGHI~P 4.0 flE PHAT TRIEN DU L!CH 
THONG MINH, THUC flAY DU L!CH TRO THANH 
NGANH KINH TE MOl NHQN". TRONG DO, MQT 
TRONG NHGNG Ml)C TIEU CO BAN BEN NAM 
2025 flUOC xAc D!NH LA xAY Dl}NG CAC sAN 
PHAM DUOC UNG DUNG CONG NGHE CUA 
coNG NGHI~P 4.0 BE NANG cAo n~AI NGHI~M 
VA PHU HOP Vdl HANH VI TIEU DUNG CUA 
KHACH DU LICH. TRUde YEU CAU DO, DU LICH 
THljC TE Ao .(VIRTUAL REALITY TOURISM-· 
VRT) DUOC CHO LA MQT TRONG NHGNG SAN 
PHAM DU LICH TIEM NANG, GOP PHAN THUC 
HI~N THANH CONG Ml)C TIEU flA DE RA. TI~P 
CANTU GOC flO MOT SAN PHAM DU LICH, 
BAI VIET SE LAM RO KHAI NIEM, LOI fCH VA - .. . ... . . , .... 
NHlJNG lJNG DUNG VRT £IE CUNG CAP MOT 
G6c NHiN vE MQT sAN PHAM Du L!CH Mdl. 

Thlfc te ao va du ljch thlfC te ao 
B~ hi~u r6 khai ni~m du lich tht,tc te do (Virtual Reality 
Tourism-VRn. truoc het can phai lam ro dugc kh6i ni~ 
ve tht,tc te co (Virtual Reality- VR). VR Ia "m(lt moi truemg 
nhdn t90 dugc trOi nghi~m th6ng qua cac kich thfch giac 
quan (chdng h(_ln nhu h1nh onh vd am thanh) do may tinh 
cung cap Vel trong d6 hQnh d(lng CUO ffiQt ngUCJi cung XOC 
djnh m(lt phon nhCtng gl xoy ra trong moi truemg". VR 

dugc mo to nhuld m(lt moi truemg tht,tc dugc kich thfch 
bm may tfnh (oo h6a), cho phep nhCtng ngum thorn gia 
ddm chlm, troi nghi~m. eMu huang va tuong toe trong 
moi trUCmg 00 30 bdng each su dl,tng phOn mem va 
cac thiet bi ho trg (thiet bj VR) (Diemer vd c(lng st,t. 2015; 

Guttentag, 2010). Lanier (2017), dc1 djnh nghia: 'VR Ia m(lt 

khong gian mo phong dugc tq.o ra bm may tinh va dugc 
truyen den ngum dung thong qua cac thiet bi cdm bien 
nhu tai nghe, kinh h<>Qc gang cay VR. Khong gian ndy c6 
th~ dugc thiet ked~ m6 phong m(lt the giOi tht,tc h<>Qc the 
giOi tucmg tugng, cho phep ngum dung tuang toe vOi CCC 
yeu to trong khong gian d6 nhu th~ h9 dang tuang toe 
vOi the giOi tht,tc. 'Irong khong gian nay, ngum dung c6 
th~ cdm nh¢n duqc cac kfch thfch gi6c quan, thfnh giac, 
xUC giaC va khtru giac ffiQt each chan tht,tc".'Irong tlt di~n 
Oxford, VR dugc djnh nghia Ia "mo phong do may tinh 

tQ.O ra tlt hinh onh ho(ic moi truemg ba chieu md a d6 m(?t 
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ngum khi su dl,mg thiet bi di~n tu d(ic bi~t. 
ch&ng hc;tn nhu mu boo hi~m c6 man hlnh 
ben trong ho(ic gang toy c6 gOn cdm bien, 

c6 th~ tuang toe theo each gan nhu thc)t". 
Trong khi d6, co quan Hang khong Vu tl'l,l 
My (NASA) duo ra m(?t cai nhln t6ng th~ 

ve VR nhU sou: 'VR Ia vi~c su d1.;mg cong 
ngh~ may tinh d~ tQ.O ra hi~U lm.g CUO m(?t 

the gim ba chieu tuang tac, trong d6 cac 
doi cugng c6 cdm giac hi~n di~n trong 
khong gian". cong ngh~ VR Ia m(lt linh 
vt,tc nghien cUll dang ph6t tri~n nhanh 
chong va dem IQ.i nhieu tiem nang Un.g 

d1,111g trong nhieu rmh vt,tc nhu du ~ch. 
giao d1,1c, y te, giOi trf vd cong nghi~p ... Cac 
cap d(l cua cong ngh~ VR th~ hi~n st,t tien 

b9 trong vi~c tc;to ra nhCtng trdi nghi~m 
VR gan giong vm the giOi thl,fc. C6 ba cap 

d9 chfnh cua cong ngh~ VR cuang duang 
voi cac muc d9 "dom chlm" thap, trung 
blnh va coo (Nite & Smith, 2018). 

Kh6i ni~m ve du ~ch tht,tc te do (VRn cGng 
dc1 dugc ban lu¢n r(?ng rc1i t9i nhieu dien 

dan h9c thu¢t tren toan the gim. M9t so 
khai ni~ ph6 bien gom: VRT Ia d9i di~n 
co cua m(lt di~m thorn quan, di~m den 

ho(ic m(lt trai nghi~m dugc thiet ke nh&n 
giup kh6ch hOng tim hi~u truoc vd r6 han 
ve nCJi mlnh muon tOi du ljch. VRT cGng c6 
th~ dugc xem nhu ld m(lt c6ng Cl,l qudn 
ly nh0m gi6o d1,1c du kh6ch vd/ho(ic boo 

v~ di~m den bang vi~c d6ng vai tr0 thay 
the vi~c Mn tham trt,tc tiep, d(ic bi~t vm 
c6c dja di~m nhc;ty cdm vOi moi truemg 
(Guttentag, 2010) va bdng nhltng no ll,lC 
khuyen khfch con ngum c6 nh¢n thuc sou 

han ve van de th6ch thuc vOi moi truemg 
(Gossling va Hall, 2018; The Guardian, 
2016). Ngoai ra, VRT su d1,1ng cong ngh~ 

30 tien tieh, dugc hlnh thclnh thong qua 

sv ket hgp cua c6c yeu to hlnh dnh, d(lng 
h9c vd fun thanh d€ ngum dung c6 th~ 

tht,tc sv trill nghi~m m9t doi tugng thl,lc tl.t 
g6c d(l kh6ch du ljch (Williams va Hobson, 
1995). Ve m¢t n(li dung, c6c kh6i ni~m ve 

VRT deu chi ra svtuang dong: VRT Ia ho9t 
d(lng du ljch cua con ngum trong m(lt moi 

trUbng do, a d6 Slr d1,111g cong ngh~ VR va 
cac thiet bi c6ng ngh~ d¢c thu. 

Do tiep c¢n tu g6c d(l m(lt sdn phdm du 

ljch, trong nghien CUu nay, kh6.i ni~m Ve 
VRT cua Williams vd Hobson (1995) se 
dugc su d1,111g nham ph1,1c Vl,l cho c6c hoc;tt 
d(lng nghien cUu, giup cac van de dugc 

tie'p cQ.n dum g6c nh1n ti~m c¢n nhat vOi 

nganh du ljch tc;ti Vi~t Nom. 

Nhung lQi ich co ban cua VRT 

D6i uOi du khcich: du kh6ch c6 mong 
muon du ljch t<_li nhd ho¢c vl m(lt ly do 

ndo d6 rna khong th€ thorn gia hoc;tt d~ng 
du lich trt,tc tiep tc;ti di~ den, VRT se dem 
lc;ti com giac chon thl,fc va song d(lng gdn 
giong nhu tQ.i di~m de'n. B¢c bi~t. VRT th~ 

hi~ :fnh nhdn van vd ti~n ich vOi nhU'ng 
du kh6.ch thu(lc doi tugng yeu the trong xa 
h(li nhu ngum khuyet tQt. ngum gia, ngum 

mdc b~nh tr6m cdm ... bOi VRT khong doi 

hoi nhCtng dieu ki~n s1lc khoe tl.t khach 
hang. Boi vm du kh6.ch mong muon dUQC 

trOi nghi~ trt,tc tiep,lgi ich chinh rna VRT 
mang lc;ti khong chi Ia vi~c tang cuemg 

chat Jugng trdi nghi~m tQ.i di~m de'n rna 
con tc;to dieu ki~ cho vi~c ph6t tri~n c6c 
djch Vl,l trdi nghi~m nh¢p vai, gidi tri, 
giup CUng CO quyet djnh il,fO ChQn khi trill 

nghi~m di~m de'n truoc khi du khach ra 
quyetdinh 



EXii v6i cac dcm vi cung cifp dfch Vl,l du lfch: VRT giup gia tong sv do dgng 

cho san phfun cua doanh nghi~p. nang cao chat luqng trill nghi~m cho 
du khdch, gop phon cdi thi~n nang ltJc cgnh tranh tren thj truang. VRT 

dong vai 1:r0 nhu m(lt cong c1,1 thu hUt khdch hang, nang cao hi~u qua 

kinh doanh va cong cui)c chuy~n deli so chung cua nganh Du ljch. 

EJifi v6i cac co quan qudn ly dilm d{n: VRT giup cong tac bao v~ moi 

truang dugc chu y va thvc hi~n tot han. Eloi vro nhung di€'m de'n dang 

qua till sUC chua VO chju dtJng CCC dp )IJC tlr hOQt d(lng du ljch, du khach 

Slt d1,1Dg scin phdm VRT se g6p phan giup giill quye't cdc van de ve moi 
truang, vein h6a-xa hi)i. VRT con giup qucing bd di€'m aen tro khach hang 

ti~ nang bm sv chan thvc va song di)ng thong qua vi~c cung cap nhung 

trai nghi~'m gan nhu thqt cho du khach. 

M()t so ung dl)ng cua du l!ch thi!C te ao 
L9p kih09ch chuy{n di:VRT co th€ dugc su d1,1Dg d€ giup du khach lqp 

ke'hoc;~ch chuyen di m(lt each tot han va thong minh han bang each cung 
cap thong tin va trill nghi~m ve dja di€'m, ccinh quan, hoc;~t di)ng du ijch 

va khach sgn truac khi hQ thvc sv Mn d6. Google Maps Street View Ia m9t 

difu hlnh cho vi~c trng d1,1ng cong ngh~ VR vao vi~c lqp ke'hogch chuyen 
di. Ung d1,mg cho phep nguen dling xem va khdm ph<i m(lt khu vvc tv g6c 

nhln VR, bao gom eel duang pho, con pho, qudn ca phe, ciia hang va cdc 

dja di€m du ijch n6i tie'ng. Vi d1,1, ne'u du khach dang 19p ke'hoc;~ch chuye'n 
di aen Paris, h9 c6 th~ sii dl,ITig Google Maps Street View M kham phd 

cdc di€'m Mn n6i tie'ng nhu thdp Eiffel, dc;~i 19 Champs-Elysees va bdo tang 

Louvre tntac khi tro d6. H9 cling c6 th€ tlm kie'm cac qudn an, khach sc;~n 
va nha hang xung quanh khu vvc d6 a€ dua ra quye't djnh tot nhat cho 

chuye'n di'cua mlnh. 

Nang cao chat ltt(fng trdi nghi~m cho du khach:VRT cho phep du khach 
trdi nghi¢m di€m du ljch tv xa; tgo ra cac trai nghi~m tuang tac vro moi 
truang thl,(c tc;~i; giam thi€u then gian cho dgi va tang cuang tinh an toan. 

T¢ Nh9t Ban khi c6 quy djnh hc;m che di 1¢ vi d!ch b~nh COVID-19, so 
luc;mg di;it cdc tour du Ijch do do tang len khocing SO%. Campuchia thiet ke 
tour tham quan do qudn th€ di tich Ang-co Vat, dua du khdch tra ve qua 

khu ct€ ngam nhln nhung cong trlr:ih kien true eel xu a ... Tc;~i Vi~t Nam. tieu 
bi€u la tolir kh6m phd hang San Eloong (Qucing Blnh). Tour VRT aen hang 

San Eloong Ia mqt dl,f dn giup nhieu du khach de dang tiep cqn va giup 
quang bd hang San Eloong ra toan the' giro. Hay tour du ljch do kham phd 

M9c ChOU cung cap nhung trdi nghi~ tuang tdc. tham quan thu 0 vro 
nhung djct danh do so h6a trong moi truang 3D nhu thdc Ddi Yem, rl!ng 

thong bam Ang ... M9t so dja danh ncli tieng khdc nhu ho Hoan Kiem, Buu 
di~n Thanh pho Ho Chi Minh, boo tang, di tich cling dugc dua vao so h6a 
d€ gia tang nhung trdi nghi~m mcJi cho du khdch. Ngodi ra, VRT con giup 

khach hdJ~g t1m kiem cdc djch V1,l va san phfun, di;it phong va thanh todn 
m(lt each nhanh chong vade dang han vcJi s~,t tich hgp va h6 trg cua cong 

ngh~. 

Bdo u~ moi trttang: VRT giup giam thi€u luqng khi thdi do di I¢ clia du 
khdch gay ra. Du khdch c6 th€ trdi nghi~ cdc hogt d(lng van h6a truyen 

thong, tham gia cdc s~,t ki~n ngh~ thut;lt, va tham quan ccic di tfch ljch su ... 

DU LJCH so s.2o23 
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thong qua moi truang do. Nom 2017, CyArk- tel chtrc philgi nhuqn cua My 

do phoi hgp vcJi Seagate Technology thtJc hi~ dl,f <in boo ton kY thu9t so 
cdc di san van h6a the giai. Thong 6/2018, CyArk va Seagate Technology 
do phoi hgp vai 'Irung tam Bdo ton Di tich co do Hue IVa chqn CUng An 

Eljnh va Lang TV Eluc lam 2 dja di€m dau tien a Vi~t Nam g6p m~t trong 
dV an bdo ton kY thut;it so quoc te. 

Quang bci du lfch: bdng each sii d1,1ng VR, du khdch co th€ trdi nghi~m. 
tuang tdc vro cdc oja di~m du ljch, cam nhqn cdc hoc;~t dqng giai tri m(lt 

each triJC quan, song dqng nhu thiJC te Vi~c sii d1,1ng cong ngh~ VR trong 
giro thi~U SOn phdm du ljch khong ern tc;IO ra SIJthU hut, tang SIJ chdn thiJC 
trong vi~c qudng bd, gicJi thi~u sdn phdm. rna con tc;~o ra sv khac bi~t, 
nang COO trdi nghi~ CUO khdch hang dUcJi nhieu hlnh thtrC nhU Video 
qucing ccio VR, tour VRT, trill nghi~m san phfun VRT, huang dtin vien du 

ljch VR ... Nhiing trng d1,1ng nay giup tang khci nang tiep cqn va tc;~o s~,t 
quan tom Mn cdc dja di€m du ljch, dong then dem lc;~i trdi nghi~m tuy~t 
voi cho khach hang. 

Ti{p c9n cac khu du lfch hc;m che'hoijc bdo ton dilm den: 'Iren the giro 
an c6 r:ihieu ru€m Mn du ljch hc;~n che du khach tham quan va can dugc 

bdo ton su d1,1ng VRT nhilln m1,1c dich boo v~ ru€m Mn. cong vien Quoc 
gia Zion Ia m¢t dja di€m du ijch ncli tieng, c6 rat r:ihieu dja hlnh da dgng, 

phtrc tgp va khong phai tat cd ccic khu vvc d~u mCI ciia cho phep du khdch 
Mn tham quan. El~ giup du khdch c6 m9t trdi nghi~m O'Qn v~n. cong vien 
do tc;~o ra m9t chuang trlnh VRT mang ten "Zion National Park's Virtual 
Reality Experience" cho phep du khdch de'n them ccic khu vvc kh6ng dugc 

phep truy c9p hoi;ic kh6 tiep cqn, va trai nghi~m nhiing ccinh quan tuy~t 
d~p m9t each chOn thvc. Elieu nay khong chi giup du khach tiep c9n vm 
nhung di€m aen hc;~n ch€. rna con giup tang cucmg sv hi€u biet va nhqn 
thuc ella hQ v~ van h6a vamoi truang dja phuang.• 
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