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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DA PHE
DUYET BE AN “UNG DUNG CONG NGHE CUA
CONG NGHIEP 4.0 BE PHAT TRIEN DU LICH
THONG MINH, THUC DAY DU LICH TRO THANH
NGANH KINH TE MOI NHON". TRONG B0, MOT
TRONG NHUNG MUC TIEU CO BAN DEN NAM
2025 BUOC XAC BINH LA XAY DUNG CAC SAN
PHAM BUOC UNG DUNG CONG NGHE CUA
CONG NGHIEP 4.0 BE NANG CAO TRAI NGHIEM
VA PHU HOP VGI HANH VI TIEU DUNG CUA
KHACH DU LICH. TRUGC YEU CAU B0, DU LICH
THUC TE A0 (VIRTUAL REALITY TOURISM -
VRT) BUDC CHO LA MOT TRONG NHUNG SAN
PHAM DU LICH TIEM NANG, GOP PHAN THUC
HIEN THANH CONG MUC TIEU DA BE RA. TIEP
CAN TU GGC DO MOT SAN PHAM DU LICH,

BAI VIET SE LAM RO KHAI NIEM, LOIiCH VA
NHOUNG UNG DUNG VRT BE CUNG CAP MOT
GOC NHIN VE MOT SAN PHAM DU LICH M0l

Thuc té ao va du lich thyc té do

Pé hiéu r6 khdi niém du lich thuc t€ do (Virtual Reality
Tourism - VRT), trudc hét cdn phdi lam rd dugc khdi niém
vé thuc té do (Virtual Reality — VR). VR 1a “médt méi trudng
nhdn tao dugc trdi nghiém théng qua cdc kich thich gide
quan (chdng han nhu hinh dnh va dm thanh) do mdy tinh
cung cdp va trong d6 hanh déng clia mt ngudi cing xde
dinh mét phdn nhimg gi xdy ra trong méi truong”. VR
duge mé td nhu 1a mét méi truong thue dude kich thich
bdi mdy tinh (do héa), cho phép nhitng ngudi tham gia
ddm chim, trdi nghiém, diéu hudng va tuong tdc trong
mdi truong do 3D bdng cdch sit dung phdn mém va
cdc thiét bi hd trg (thiét bi VR) (Diemer va cdng sy, 2015;
Guttentag, 2010). Lanier (2017), dd dinh nghia: “VR 1a mét
khéng gian mé phdng dugc tgo ra bdi mdy tinh va dugce
truyén dén ngudi dung théng qua cdc thiét bi cdm bién
nhu tai nghe, kinh hodc gdng tay VR. Khéng gian ndy c6
thé dugc thiét ké @€ md phong mét thé gidi thuc hodc thé
gidi tudng tugng, cho phép ngudi diing tuong tde véi cde
yéu t& trong khéng gian d6 nhu thé ho dang tuong tdc
v6i thé giéi thuc. Trong khéng gian ndy, ngudi diing ¢6
thé cdm nhan dugc cdc kich thich gidc quan, thinh gidc,
xtc gide va khiu gide mét cdch chan thuc”. Trong tit dién
Oxford, VR dugc dinh nghia 1 “mé phéng do mdy tinh
t@o ra tir hinh dnh hotic méi truéng ba chiéu ma ¢ d6 mét
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nguwi khi st dung thiét bi dién ti ddc biét,
chdng han nhum bdo hiém c6 man hinh
bén trong hodc gdng tay ¢6 gdn cdm bién,
c6 thé tuong téc theo cdeh gdn nhu thét”.
Trong khi dé, Co quan Hang khéng Vi tru
Mg/ (NASA) dua ra mdt cdi nhin tdng thé
vé VR nhu sau: “VR 1a viéc sir dung cong
nghé mdy tinh dé tao ra hiéu tmg ctia mét
thé gidi ba chiéu tuong tdc, trong d6 cdc
dbi tuong c6 cdm gide hién dién trong
khéng gian”. Cong nghé VR ld mét linh
vuc nghién ctu dang phdt trién nhanh
chéng va dem lai nhiéu tiém néng ting
dung trong nhiéu linh vic nhu du lich,
gido duc, y té, gidi tri va céng nghiép... Cdc
cfp d6 clia cdng nghé VR thé hién su tién
bd trong viéc tao ra nhing trdi nghiém
VR gdn gidng vdi thé giéi thuc. C6 ba cdp
db chinh cta céng nghé VR tuong duong
v6i cde mite do “ddm chim” thép, trung
binh va cao (Nite & Smith, 2018).

Khdi niém vé du lich thuc té do (VRT) ciing
da dugc ban ludn réng rdi tai nhiéu dién
dan hoc thudt trén todn thé giéi. Mot s
khdi niém phd bién gom: VRT la dai dién
do ctia mét diém tham quan, diém dén
hodic mét trdi nghiém dugc thiét ké nhdm
gitip khdch hang tim hiéu truée vé rd hon
vé noi minh mudn téi du lich. VRT cling ¢6
thé dugc xem nhu la mét céng cu qudn
Iy nhdm gido duc du khdch va/hodc bdo
vé diém dén bdng viéc déng vai tro thay
thé viéc dén thdm truc tiép, ddc biét véi
cde dia diém nhay cdm véi méi trudng
(Guttentag, 2010) va bdng nhimg nd luc
khuyén khich con ngu@i ¢é nhdn thitc séu
hon vé van dé thdch thitc véi méi truéng
(Gossling va Hall, 2018; The Guardian,
2016). Ngodi ra, VRT sit dung céng nghé

3D tién tién, dugc hinh thanh théng qua
su ke hop clia cdc yéu t6 hinh dnh, dong
hoc va &m thanh dé ngudi ding cé thé
thuc su trdi nghiém mot déi tugng thute tit
géc dj khdch du lich (williams vd Hobson,
1995). Vé mdit ndi dung, cdc khdi niém vé
VRT déu chi ra su tuong déng: VRT la hogt
déng du lich cta con ngudi trong mot méi
trudng do, @ d6 st dung céng nghé VR va
cdc thiét bi cong nghé ddc thu.

Do tiép cdn tir géc dd mot sdn phdm du
lich, trong nghién cttu ndy, khdi niém vé
VRT cua Williams va Hobson (1995) sé
duoc st dung nhdim phuc vu cho cde hoat
dong nghién city, gidp cdc van dé dugc
tiép cdn duéi géc nhin tiém cdn nhét véi
nganh du lich tai Viét Nam.

Nhimg lgi ich cg ban clia VRT

Péi vdi du khdch: du khdch cé mong
muédn du lich tai nha hodic vi mét ly do
ndo d6 ma khong thé tham gia hoat déng
du lich truc tiép tai diém dén, VRT sé dem
lai cdm gide chan thuc va séng dong gan
giong nhu tai diém dén. Bdc biét, VRT thé
hién tinh nhan van va tién ich véi nhing
du khéich thude d6i tugng yéu thétrong xa
hdi nhu ngudi khuyét tdt, ngudi gia, nguoi
mdc bénh trdm cdm... béi VRT khong doi
héi nhiing diéu kién stc khde tir khdch
hdng. P6i véi du khdch mong muén dugc
trai nghiém truc tiép, lgi ich chinh ma VRT
mang lai khong chi 1d viéc tdng cuong
chdt luong trdi nghiém tai diém dén ma
con tao diéu kién cho viéc phdt trién céc
dich vu trdi nghiém nhdp vai, gidi tri,
gitip cing 6 quyét dinh Iua chen khi trdi
nghiém diém dén trude khi du khdch ra
quyét dinh.



Déi vdi cdc don vi cung cap dich vu du lich: VRT gitip gia téng su da dang
cho sén phdm ctia doanh nghiép, nang cao chdt luong trdi nghiém cho
du khdch, gép phan cdi thién néng luc canh tranh trén thi trutng. VRT
dong vai tro nhu mét céng cu thu hit khdch hang, néng cao hiéu qud
kinh doanh va cong cuéc chuyén ddi sé chung ctia nganh Du lich.

D6i udi cdc co quan quan Iy diém dén: VRT gitip céng tdc bdo vé moi
trudng duge chi ¥ va thuc hién tét hon. Péi véi nhitng diém dén dang
qua tdi sdc chita va chiu dung cde dp luc tit hoat dong du lich, du khdch
st dung sdn phdm VRT sé gdp phdn gitip gidi quyét cdc van dé vé méi
trudng, véin héa-xa héi. VRT con gitip qudng bd diém dén tdi khéch hang
tiém ndng bdi su chdn thuce va séng ddng théng qua viée cung cdp nhiing
trdi nghiém gan nhu that cho du khédch.

M@t sd tng dung cta du lich thuc té &o

Ldp ké heach chuyén di: VRT c6 thé duoc stt dung dé gitp du khdch lap
k€ hoach chuyén di mét cdch tét hon va théng minh hon béng cach cung
cdp théng tin va trdi nghiém vé dia diém, cdnh quan, hoat déng du lich
va khdch san trude khi ho thuc su dén dé. Google Maps Street View 1a mat
dién hinh cho viéc ting dung cong nghé VR vao viéc 1ap ké hoach chuyén
di. Ung dung cho phép ngudi diing xem va khdm phd mét khu vue tir géc
nhin VR, bao gém cd dudng phd, con phd, qudn cd phé, cta hang va cde
dia diém du lich néi tiéng. Vi du, néu du khdch dang ldp ké hoach chuyén
di dén Paris, ho c6 thé sit dung Google Maps Street View dé khdm phd
cdc diém dén ndi tieng nhu thdp Eiffel, dai 16 Champs-Elysées va bdo tang
Louvre truéc khi téi d6. Ho ciing c6 thé tim kiém cdc qudn dn, khdch san
va nha hang xung quanh khu vuc dé dé dua ra quyét dinh tét nhat cho
chuyén dictia minh.

Néng cao chdt luong trdi nghiém cho du khdch: VRT cho phép du khdch
trdi nghiém diém du lich tir xa; tao ra cde trdi nghiém tuong tédc véi moi
trudng thisc tai; gidm thiéu théi gian chd ddi va tdng cudng tinh an toan.
Tai Nhdt Bdn khi cé quy dinh han ché di lai vi dich bénh COVID-19, s6
luong ddt cdc tour du lich do dd téing 1én khodng 50%. Campuchia thiét ké
tour tham quan do qudn thé di tich Ang-co Vét, dua du khach trd vé qud
khit dé ngdm nhin nhiing céng trinh kién tric ¢6 xua... Tai Viét Nam, tiéu
biéu la tour khdm phd hang Son Poéng (Qudng Binh). Tour VRT dén hang
Son Poong la mét du dn gitp nhiéu du khdch dé dang tiép can va gidp
qudng bd hang Son Podng ra toan thé gidi. Hay tour du lich do khdm phd
Moéc Chéu cung cdp nhimg trdi nghiém tuong tdc, tham quan thu vi véi
nhiing dia danh da sé héa trong mai trugng 3D nhu thdc Ddi Yém, ring
thong bdn Ang... Mdt s6 dia danh néi tiéng khdc nhu hé Hodn Kiém, Buu
dién Thanh phd Ha Chi Minh, bdo tang, di tich cling dude dua vao sé hda
dé gia tdng nhimg trdi nghiém méi cho du khédch. Ngodi ra, VRT con gitip
khdch hang tim kiém cdc dich vy va sén phdm, ddt phong va thanh todn
mét cdch nhanh chéng va dé dang hon véi su tich hop va hé tro clia céng
nghé.

Bdo vé moi truong: VRT gitip gidm thiéu lugng khi thdi do di lai ctia du
khdch géy ra. Du khdch c6 thé trdi nghiém cdc hoat dong van héa truyén
théng, tham gia céc su kién nghé thudt, va tham quan cdc di tich lich st...
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théng qua méi trudng do. Ném 2017, CyArk —t8 chite phi loi nhuén ctia My
da phoi hop vdi Seagate Technology thuc hién du dn bdo tén ky thudt s6
cdc di sdn van héa thé gidi, Thang 6/2018, CyArk va Seagate Technology
dd phai hop véi Trung tdm Bdo tén Di tich ¢8 d6 Hué Iua chon Cung An
Pinh va Lang Tu Bic lam 2 dia diém déu tién & Viét Nam gép mdit trong
du én bdo ton ky thuat s6 quac té.

Qudng bd du lich: bing cdch sif dung VR, du khdch c6 thé trdi nghiém,
tuong tdc véi cde dia diém du lich, cdm nhdn cde hoat dong gidi tri mét
cdch true quan, séng dong nhu thue té. Viéc st dung cong nghé VR trong
gi6i thiéu sdn phdm du lich khéng chi tao ra sy thu hit, téng sut chan thuc
trong viéc qudng bd, gidi thidu sdn phdm, ma con tao ra su khdc biét,
ndng cao trdi nghiém cta khdch hang dudi nhiéu hinh thiic nhu video
qudng cdo VR, tour VRT, trdi nghiém sdn phdm VRT, huéng dén vién du
lich VR... Nhiing ting dung ndy gidp tdng khd ndng tiép céin va tao su
quan tam dén cdc dia diém du lich, déng thoi dem lai trdi nghiém tuyeét
voi cho khdch hang.

Tiép cdn cdc khu du lich han ché hodc bdo tén diém dén: Trén thé gidi
dd c6 nhiéu diém dén du lich han ché du khdch tham quan va cén dugce
bdo tén st dung VRT nhdm muc dich bdo vé diém dén. Cong vién Qudc
gia Zion la mét dia diém du lich ndi tiéng, ¢ rdt nhiéu dia hinh da dang,
phuc tap va khéng phdi tét cd cdc khu vite déu mé ctta cho phép du khdch
dén tham quan. Pé gitip du khdch c6 mét trdi nghiém tron ven, cong vién
dd tao ra mét chuong trinh VRT mang tén “Zion National Park's Virtual
Reality Experience” cho phép du khdch dén thém ede khu vuc khong dugce
phép truy cap hodc khé tiép can, va trdi nghiém nhiing canh quan tuyét
dep mét cdch chén thuc. Biéu ndy khéng chi gitip du khdch tiép can vdi
nhimg diém dén han ché, ma con gitp tdng cudng su hiéu biét va nhan
thitc ctia ho vé viin héa va méi trudng dia phuong.m
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